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El presente trabajo da a conocer el uso que sdoleadas TIC en la Campafia
Presidencial Colombiana de Mockus en el afio 2@temndo en cuenta que el entorno politico
se ha visto muy marcado por la incursién de lasdlegias de Informacién y Comunicacion,
pues son estas herramientas las que una vez m@emogstran oportunidad y efectividad del

politico con sus publicos, nos aseveran que sdmdimedios (TIC) un instrumento novedoso
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gue permite acortar distancias, generar cercaafmeer la informacion en tiempo real y llegar
a otros publicos de una manera atractiva y novedosa

Es evidente entonces que los medios electronicaschabiado la forma de hacer
politica en el mundo por lo que se resignificag tampafas electorales y siendo este un
fenomeno mediatico se debe interactuar con el Bagde las TIC, lo que ha llevado a

implementar estas herramientas de comunicacidase@ampafias Politicas Colombianas.
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Introduccion

El uso de las TIC en las campafias politicas, debiccon el disefio y aplicacion de
estrategias de comunicacion que eviten una deqo&ala informacion se filtre, que los
opositores copien la estrategia, utilizando pdmlalimplementacién adecuada de los medios
de comunicacion.

En la actualidad a nivel mundial y especialment€elombia la Web ha marcado un
hito en el triunfo de un ser politico mas alla pleitido, implementandose las nuevas acciones
de comunicacion en las campafas electorales, agrando al maximo las nuevas opciones de
llegar a los electores teniendo en cuenta quetaesidls facil y econdmico abordar los publicos
objetivos desde la interactividad actual y cotidiaon el acceso y uso de las TIC.

La web 2.0 es un fendmeno que ha venido revolundméa forma de comunicarse e
interactuar, estas no se limitan a un Unico niaghendrcado, sino que ofrece un sinnimero de
posibilidades para establecer una via de contactantiltiples publicos interesados. Las redes
conectan a millones de usuarios de todo tipo. Eesto que los medios electronicos han
cambiado la forma de hacer politica en el mundosésan resignificado las campafas
electorales. La gestion de la comunicacion paliticliga a interactuar con este lenguaje de los
nuevos medios electronicos. Desde 2001 la comeiditaigital forma parte importante en la

implementacion de las estrategias politicas panargas elecciones.
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El Uso de las TIC en la Campafia Presidencial Colondma de Mockus en 2010
El Problema

A mediados del siglo XIX comenzaron a estructurarséa Nueva Granada, filosofica y
doctrinariamente, los partidos liberal y conservafia 1848 aparecio el primer programa
liberal elaborado por Ezequiel Rojas y un afio raégetJosé Eusebio Caro y Mariano Ospina
Rodriguez redactaron el conservador.

Los partidos tradicionales basaron su ideologila éifosofia liberal del siglo XVIIl y se
hallan relacionados con el federalismo y centralisi la época de independencia y con los
liberales moderados (conservadores) y liberalegrpsistas (liberales) que surgieron del
pensamiento de Francisco de Paula Santander.

La segunda mitad del siglo XIX representa para Qbia el rompimiento definitivo con
la estructura socioecondmica colonial. Con la ingds de las ideas liberales, el pais entré de
lleno en el sistema capitalista imperante en oot&ld.a Constitucion de Rionegro (1863-1886)
representa el triunfo de los intereses librecambigtia imposicion de las libertades individuales
absolutas.

La practica de estos principios condujo al finaliglesiglo a un replanteamiento de las
bases ideoldgicas del Estado. Se instauré entamcgistema proteccionista, regido por la
Constitucion de 1886 que perdurd en Colombia pa deal00 afos y se caracterizo por un
rigido centralismo y por las amplias facultades ojweg6 al poder ejecutivo. La Constitucion
estableci6 el sufragio para todos los varones, tnsigigue el voto femenino se establecié hasta
1957.

Instauracion de la nueva republicaEl conflicto que condujo a la emancipacion de

Espafia se desarroll6 en Colombia entre 1810 y 134 thicio el 20 de julio en Santafé de
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Bogota cuando un grupo de patriotas, utilizandoaertusa la negaciéon en términos ofensivos
para los americanos del préstamo de un florersgu®licito al espafiol José Gonzalez
Llorente, iniciaron una revuelta que dio origefigaito de independencia”. A raiz de este hecho,
los criollos sustituyeron las autoridades existepta juntas de gobierno.

En esta época surgen dos corrientes ideolégicésdelalismo y el centralismo, que
dieron origen a un enfrentamiento militar y pertndue los espafioles, a cargo del pacificador
Pablo Morillo, reconquistaran el territorio en 1814

Esta situacion radicalizé el movimiento indepenidg¢aty dio origen a la campafa
libertadora comandada por Simén Bolivar que el @dgissto de 1819 con la "Batalla de Boyaca
" fue definitiva para la independencia absolutao®ctor que contribuyd al movimiento
revolucionario fue la obra adelantada por alguntdectuales criollos, conocidos como
precursores, quienes difundieron los principio$ilbrtad e igualdad. Entre ellos se encuentran:
Antonio Narifio, Francisco Miranda y Camilo Torres.

Bolivar fue declarado presidente de la RepubliEaaycisco de Paula Santander, quien
luché activamente en la campafa, fue nombrado résetente.

En 1819 fue posible hacer realidad el suefio ba¢imar que pretendia que los paises
libertados: la Nueva Granada, Venezuela y la paaide Quito, formaran una sola y poderosa
republica.

La Gran Colombia, ideal que el "Libertador" hizalrdad desde 1819 hasta 1830.

El venezolano Francisco Miranda concibio esa unpaifica continental con el nombre

de la Gran Colombia, en honor a Cristébal Coldn.



EL USO DE LAS TIC11

En 1830 Simdn Bolivar renuncio a la presidenciarpotivos de salud, después de haber
sido objeto de un atentado contra su vida en 1lBa&lmente muere el 17 de diciembre de 1830
en Santa Marta.

Colombia contemporaneaCon el predomino del partido conservador en el pddede
1886 las politicas proteccionistas establecidadiralizar el siglo XIX contribuyeron al
despegue del proceso de industrializacion.

Los afios 30 significaron para Colombia la iniciacie una politica de sustitucion de
importaciones, en especial de bienes de consumo.

La expansion de la economia y principalmente atggo de industrializacion dieron
origen a transformaciones politicas y socialesdémanda de la mano de obra se incrementé a
partir de los afios 40 y estimulé la migracién hdasaciudades, al mismo tiempo que se
intensificaron los conflictos sociales tanto enahpo (agitacion campesina) como en la ciudad
(movimiento obrero, que dio origen al establecirtoate una reforma laboral).

En este periodo surge el caudillo liberal Jorgedeli Gaitdn como defensor del
campesino en la zona bananera y consolida el pgrtititico UNIR (Unién de izquierda
revolucionaria) representante de las masas pogulasta fuerza politica logra gran acogida en
todas las zonas del pais, convirtiendo a Gaitamamportante lider.

En la década de los 50 se incrementd la migraclas eiudades debido a la
intensificacion de los conflictos partidistas (lidles-conservadores) que se disputaban el poder.
El conflicto que se manifesto desde los afios 30a@sultado de las tensiones sociales se
intensifico tras la muerte de Gaitan el 9 de al®ill948 y adquirio caracteristicas diferentes en

diversas regiones del pais.
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Aparecieron los grupos guerrilleros en zonas masagiy apartadas, en zonas
campesinas pobladas y en los llanos orientalesdDella presion que ejercian estos grupos
desestabilizadores se establecié entonces unauliatenilitar con el fin de hacer posible el
control en las zonas de conflicto. Este gobiermosiucedido por un régimen bipartidista entre
liberales y conservadores desde 1958 conocido ebifeente Nacional.

A partir de 1960 la influencia comunista dio unacaer diferente al conflicto. Miles de
familias abandonaron sus tierras y se organizandasemontafas en donde muchas se
establecieron como grupos armados. La violenciszecatha manifestarse como el
enfrentamiento entre guerrillas de orientacion nséeninista y las Fuerzas Armadas.

El ELN (Ejército de Liberacion Nacional) surge €63, el EPL (Ejército de Liberacion
Popular) en 1967 y finalmente en 1973 hace su pamgaricion el M-19.

En 1974 finaliz6 el Frente Nacional y se retornéistema de libre eleccion. En este
periodo el contrabando y el narcotrafico empiezenorsolidar sus acciones en el pais.

En el periodo presidencial de 1982-1986 se lleveaba las primeras negociaciones de
paz con los grupos guerrilleros, estas dan losgomresultados con la desmovilizacion del M-
19 y el EPL durante la administracion de VirgiliarBo (1986-1990).

Ante la necesidad de reformar la Constitucion d@61# grupo de estudiantes
universitarios realizé un plebiscito en 1990. Esteaprobado y se dispuso la conformacion
democratica de la Asamblea Constituyente, integpadaliferentes fuerzas (estudiantes,
indigenas, guerrilleros reinsertados, liberalesseovadores, etc.).

De la Asamblea Constituyente surge la ConstituBidlitica de Colombia 1991 en la
cual la participacion ciudadana, el respeto podErechos fundamentales y la consolidacién de

la tradicion democratica de Colombia ganaron esgaci
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Elecciones presidenciales en Colombia 201Bste breve recorrido por la historia
politica del pais desemboca en la historia reciebed 2002 al 2010, los colombianos tuvieron
como Presidente de la Republica, por ocho afiasecativos, a Alvaro Uribe Vélez, titulado
como el mejor presidente de todos los tiempos don@ma. Al terminar su mandato, muchos
colombianos lo aclamaban para un tercer mandate.eRtonces cuando la Corte
Constitucional de Colombia, declaré inexequiblesédrendo reeleccionista.

Fueron varios los candidatos de los diferentesduarexistentes en el pais los que
aspiraban a la Presidencia de la Republica, efttexdles, Conservadores, Polo Democratico
Alternativo, Cambio Radical, Partido Verde, Partidpla U, Alianza Social Afrocolombiana,
Apertura Liberal, Movimiento de la Voz de la Comu®, cada uno de ellos con su candidato
aspirante y formula Vicepresidencial.

Es asi como Uribe Vélez, en ese entonces Presiderits Colombianos, junto a los
Conservadores (en cabeza del ex ministro Andrégd-Atias) y cuarenta Congresistas y ex
candidatos al Congreso por el Partido Liberaluseagon a la propuesta de Santos con la
mediacion de Rodrigo Rivera, quien después deiberdl, paso a las puertas del Uribismo.
Dado el veredicto de la Corte Constitucional, €epdiso a las Elecciones Presidenciales de la
Republica de Colombia (primera vuelta), para eiqukr 2010 — 2014.

Antanas Mockus, candidato del Partido Verde obtuvporcentaje de 21.5% con una
votacion de 3.120.716 y Juan Manuel Santos; un%6cbn una votacion de 6.758.539 votos.
Sin embargo, debido a que segun cifras ningun datallogré conseguir la mayoria absoluta de
los votos, se hizo necesaria una segunda vueltaalase realizo el 20 de junio del afio 2010.
Antanas Mockus obtuvo 3.600.000 de votos y un teatinco curules en el Senado y dos en la

Camara de Representantes, dejando como Presideltte @olombianos a Juan Manuel Santos
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Calderdon con 9.004. 221 millones de votos, veihtiocurules en el Senado y cuarenta y seis en
la Camara de Representantes, representando agbienng de Unidad Nacional.

Los colombianos daban a Mockus como ganador eekid@ncia de la Republica.
Después de todo, la conducta de Antanas Mockusjale& indirectamente las inexperiencias de
los seres humanos. El candidato del Partido Veodsra perfecto, por tanto, podia comprender
parte de las imperfecciones de muchos colombiaAdemas, Mockus podria identificar con
relativa claridad cuéles eran los aspectos deliigaode Estado que requeria el pais.

Estos aspectos fundamentales incluian la cultuta téerancia y la interiorizacion de la
ley. Dos cosas en apariencia simples, pero cuyectieiso contenido ha tenido consecuencias
en la naturaleza emergente de conflictos violeatilsgalidad de los colombianos. Las
demandas de una democracia deliberativa que pradie@as, no son ingenuamente
habermasianas. En este aspecto se equivocaritiosscacadémicos con mayor experiencia
politica. Los predicados sobre la legalidad puanbesiderarse bajo una perspectiva que
concentra mayor énfasis en la necesidad que tendeniageriorizar la ley, un principio de
pedagogia moderno. Todos los ciudadanos de laategiuerdan a Mockus como uno de los
mejores alcaldes que haya tenido la ciudad. Motikeialcalde desde 1995 hasta 1998 y, de
nuevo, desde 2001 hasta 2004.

La campafia Juan Manuel Santos, agrego un estdonqrde manejo de los asuntos
publicos, que inspiré también confianza suficiente.

Antanas contiene una carga historica. Las condisialel pais hace una década,
mostraban los efectos de malos gobiernos (Sampastrana). Santos remonta sobre sus
propios hombros una esperanza de seguridad aclgmattzs colombianos, puede decirse

entonces que el balance de este gobierno se ipdsiavamente.
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Con Antanas Mockus la historia se elabora comonuesa pagina que si sin ser
completamente inédita, puede actuar en contralalitica tradicional, de una época
renacentista en Colombia.

El candidato verde y su campafia representarorendancia mundial, un momento en
la historia. El es local, pero realmente es unaleza sus posturas filoséficas y formas de
actuar. El habla de Nietzsche, de Deleuze y deriGMaickus en muchas formas fue tan
universal como un actor, y se hace comprensiblialyuier parte del mundo.

El uso de la red en las campafias politicalsa red es un mundo multidireccional. Se
emite un mensaje que es devuelto aumentado, regiolosd reversado. Mockus establece ese
tipo de relacién. Ellos conforman grupos, convirtiése en agentes de su campafa, nadie se los
pide, pero se crea un espacio en el que eso ddqasicibiendo ademas respuestas de Antanas
y su partido, lo que no permitia que el circula@dmunicacion se rompiera.

En la red no hay comienzo ni final, hay multiplesradas a un mundo que parece
circular, y asi es Mockus, a él se llega por mi@éigaminos, los que estan hartos de la
corrupcion, los que quieren algo nuevo, los quercen el valor de la educacion, es decir, los
gue se identifican con sus postulados.

Las personas, protegidas por sus seudonimos, abretimidad y se comportan en la
red como si se tratara de un espacio privado, $onmiel candidato verde. El, en la vida real, se
comporta de adentro hacia afuera, de manera ptadada y estratégica. Llora, muestra sus
emociones, cuenta anécdotas privadas, se expadéalo, es decir, no hay forma de burlarse
de él porque su mundo intimo es publico.

Asi como la red es un agregado de voces e intagioees, Mockus permite y provoca

cientos de lecturas sobre si mismo y sobre el eoitd&s el pedagogo, es el filésofo, es el
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promotor de cambio cultural, es el payaso, esriduas colombiano, es politico, es anti politico.
No hay una lectura monolitica sobre él como saladobre los deméas candidatos, sobre los que
puede haber un sentimiento de preferencia o recparo no multiples versiones sobre quién

es, ya que al mismo tiempo, la habilidad de Mo@aidesatar multiples lecturas sobre el
entorno.

En la red, todo es transparente, no hay nadaqaotignte correcto. La relacion entre el
emisor y el receptor no esta mediatizada. Asi tambs la relacion que establece Mockus con
los ciudadanos, una relacion directa de tu a ta.

Antanas ha interpretado muchos personajes, sestidwée grillo, de sapo, de super
civico. Ahora, de corbata, Mockus se conviertp@isonaje para transmitir un mensaje
politico.

Y como en la red, el mensaje principal son las enég, alguien decia que en la Web
todo es moda, en el sentido que lo estético proheedo demas. Todo lo que uno ve es una
imagen, no importa que sea texto, incluso el tegtoonvierte en una imagen. Es por esto que el
ex candidato verde es un politico artista que ssuoica mas por imagenes y puestas en escena
gue por palabras literales. El uso de lo simbokrosu caso, hace parte integral de los
elementos que lo definen, pero incluso cuando habldiscurso evoca una serie de imagenes y
situaciones que lo ponen més del lado iconogra&fimndel textual.

De todos los candidatos, Antanas Mockus era eblue no pensaba de manera lineal.
Sus intervenciones son un conjunto de fragmentesgtan levemente unidos entre si, pero
cada uno es una unidad en si misma. En una misanacél puede hablar de su propuesta de
legalidad democratica, como si su discurso funceagoartir de una serie de enlaces que se

alimentan entre si.
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Planteamiento del Problema

En el desarrollo de la campafa Presidencial pae pig candidato Mockus, se pudo ver
la intencidn de mercadear una campafa con un dpeyte de las TIC. La estrategia fue buena
y en nuestra cultura esté creciendo la participaciéo y manejo de redes sociales, aunque en
algunos casos, trae sus riesgos. Las encuestae gealizaron en Colombia en el afio 2010
daban por ganador en la contienda electoral a AstBtockus por su acogida en las redes
sociales dejando a un lado la realidad electoral.

Posiblemente, estas herramientas de interaccipresten para desprestigiar al
contendor politico dado que en algunos discursusg\astas, foros, debates, entre otros, se
evidenciaba la contradiccion de algunas respugsthaislamiento en algunos temas, entre ellos
econdmicos, sociales y por qué no, politicos. Aerlge medios digitales se prestan para
estrategias politicas, mal manejados, pueden grgaontra del candidato y peor aun, si no se
detectan y corrigen a tiempo los errores comefidaspaiia de Mockus a la Presidencia en
cuanto al uso de las TIC), se corre el riesgo quos duturos candidatos cometan los mismos
errores y se desperdicie la oportunidad de aplicarexcelente estrategia de comunicacion en
cuanto a TIC en una campafa politica.

En la campafia pudo haber existido una supuesta@aske una persona o grupo
encargada de desarrollar labores de administraderesntenidos, lo que llevo a debilitar la
campafa, pues los objetivos de cada herramientaefdh intereses y publicos diferentes.

Se propone entonces, desarrollar una investigal@dipo descriptivo, la cual permita
determinar los errores cometidos y qué incidenoia en la pérdida de popularidad de Mockus

en la segunda vuelta electoral.
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Fueron varias las posibles causas las que llexaroacaso la estrategia Mockus, entre
ellas, se menciona que un buen porcentaje de tasn@es que participaron en estos medios
como seguidores eran menores de 18 afos. Otosdadtores, es que en Colombia los
jovenes, incluyendo algunos mayores de edad, nertiel principio de participacion ciudadana
a traveés del voto, factor que pudo dar exceso diatza en la recta final de una campafa
electoral. Otro de los factores que pudo inciditaepérdida de la campafa fue el aislamiento
frente a alianzas con grupos politicos. Ademasrag declaraciones no fueron bien recibidas
por los electores potenciales, como cuando Mockasjde admiraba a Hugo Chéavez,
Presidente de Venezuela. En este mismo sentigdagukt si la ley colombiana ordenaba
entregar a un Presidente a la justicia de otrq phis haria. Sus declaraciones fueron
interpretadas como si contemplara la posibilidaéxdeaditar a Uribe. En su afan por generar
opinion publica, Mockus proyectd una imagen deamdiato ambiguo, el candidato verde
encarné un sentimiento de rechazo a la consecdeidesultados al margen de la legalidad. Sin
embargo, los errores estratégicos de Mockus ydaezkacion de estos por parte de sus
contradictores despertaron temores en el electofddimal se impuso el principio popular de
gue es mejor lo conocido asi no sea tan buendpqueevo, asi prometa ser mejor.

Formulacion del problema. ¢ Qué aspectos, atribuibles a la estrategia dd@s T
contribuyeron a generar cambios en la actitud siséguidores de la propuesta de Mockus e
influyeron en los resultados electorales finales?

Obijetivos.

General.ldentificar los aspectos determinantes que contetmn a generar cambios en

la actitud de los seguidores de la campafa presalete Antanas Mockus en el 2010.
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Especificos.

» Determinar los publicos reales en las TIC, Redesa®s y el Marketing Politico

y su influencia directa o indirecta en los comictectorales a la Presidencia de la

Republica de Colombia.

* Analizar el plan de medios original y los cambiog ge insertaron durante la
campafia presidencial de Antanas Mockus, en relacidnas TIC vy las redes sociales.

» Determinar los elementos favorables en la campaizkd a la presidencia de la
republica de Colombia en el 2010 que permitiergntakzar el uso de las redes sociales
en votos reales.

Justificacion de la investigacionEl surgimiento y desarrollo de las TIC ha venido
marcando un hito en el avance de las comunicaci&sggor esto que el desarrollo de la
investigacion radica en desarrollar la Web 2.0 cestoategia para las campafias politicas,
conociendo de entrada que esta puede jugar un pegigl/o o negativo a la hora que un ser
politico pueda o no alcanzar el poder y trascesdgipropuestas politicas.

El uso de las TIC ha tenido avances no solo a eietativo, su interés se ha visto muy
marcado en el mundo de la politica, pues los nuseatios de comunicacién (web 2.0), son el
enlace perfecto, rapido y efectivo del politico tmhsujetos, teniendo en cuenta la pluralidad
gue se vive en las sociedades, son dichos medasegpecial la web un medio novedoso, el
cual a su vez acorta distancias, genera cercania.

Las TIC permiten masificar el mensaje a un bajecc@generar informacion en tiempo
real, crear grupos de opinion, llegar a los jovémetantes primerizos), es decir, que a las
tecnologias de informacion y comunicacion se lesldiso merecido debido a su desarrollo

tecnologico y beneficios en cuanto a infraestragtaducacion y accesibilidad a la red.
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Debido a esto, es importante entonces identifacadebilidades y fortalezas en la
estrategia comunicacional de la campafa Mocku$eelsidencia de la Republica, puesto que la
manera mas masiva que tiene el candidato de acadaeelectores es a traves de los nuevos
medios de comunicacion (TIC). Para lograr esacongad con los electores es necesario que
la interaccion sea informativa, practica, didagtreal y atractiva.

Los principales beneficiados con el desarrolloadieVestigacion son aquellas personas
interesadas por la politica, el marketing poliidas tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC), generando en el individuo laaiencia del potencial que genera el uso de
la web desde un trabajo pedagdgico, llevando alitheb a hacer uso global de las
posibilidades que la red nos ofrece: interactuamegar conocimiento colectivo, auto
aprendizaje, entre otras.

Limitaciones. Pueden presentarse limitantes de tiempo por doseazrincipales, la
primera, por el cierre y desactualizacion de algwsitios web, pues siendo las elecciones
presidenciales de 2010 en Colombia un evento regise ha dificultado el ingreso a la
informacidn virtual, pues las portales de los exdidatos ya no ofrecen el servicio de consulta
online.

La segunda, por el acceso a las fuentes primagiagd@rmacion, pues no es posible
establecer alguna relacion cara a cara para acaddeex candidatos, por razones de domicilio
y temas de agenda, entre otros.

No obstante, debido a que el acceso a las fuestesdarias puede tener mayor y facil
acceso, estas también pueden ser una limitanterabnto de abordarlas por aspectos

mencionados anteriormente.
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Marco Teorico
Antecedentes de la Investigacion

Es claro que estamos en un mundo globalizado, alecas, de aciertos en lo que tiene
gue ver con el desarrollo de la tecnologia y antaate con el impulso y perfeccionamiento de
las TICS.

La politica tradicional ha dado un giro notoriogterminante en el tiempo actual. Se ha
dejado a un lado la politica tradicional, la plapshlica, los discursos, entre otros elementos que
solian reconocer la politica de tiempos anteridoegue marca gran diferencia, pues ya no es la
television, la radio ni la prensa escrita las ppales herramientas de comunicacion en una
campafa politica, hoy dia, se habla méas del Intgrogo tipo de desarrollo tecnolégico como
protagonista en el campo de la llamada politica 2.0

Debido a lo presentado en las Ultimas eleccionesidnciales de Colombia, llama la
atencion y se hace necesario conocer mas de aeakfue el uso que se le dio a las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion TICS en la dltimatemda Presidencial de Colombia entre
Mockus y Santos.

Investigaciones anteriores han mencionado y condenza trabajo de desarrollo en
cuanto al uso de las TIC en la Campafa Presidathei@blombia (Lozano Cardenas, 2010) Una
de las investigaciones mas importantes al resglectoenta de una aproximacion semioética a
las estrategias utilizadas en la web por las caagppiesidenciales de los candidatos Juan
Manuel Santos (détartido de la U)y Antanas Mockus (dé?artido Verd@, mediante el
analisis de su presencia en la red sdeaalebooken el periodo comprendido entre la primera
vuelta (30 de mayo) y la segunda vuelta (20 deojushe las elecciones presidenciales del afio

2010, en Colombia. Para el efecto, se analizanddgyos iconogréficos, linglisticos y de
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montaje de los diferentes grupos y perfiles ofegatreados por la campafa de cada uno de los
candidatos en el periodo mencionado, mediantelieaa@n de un modelo de analisis de
contenido, y posteriormente se hace una comparaoidre sus estrategias.

Otro trabajo importante en este tema de la comai@ogublica tiene que ver con el
fenomeno Obama (Botero Montoya & Galvis Ortiz, 209 se refiere al buen uso de las TIC en
esta camparia para la Presidencia de los EstaddesJn{Botero Montoya & Galvis Ortiz,

2009)

La comunicacion publica esté atravesando por ueganforma de resignificacion. Hoy,
es mas decisiva la identificacion afectiva queistutso o la ideologia del candidato o del
gobernante. Obama no es Obama; es un simbologaeepmresentacion, un imaginario que se
hizo colectivo a partir de la construccion medgticie de él hicieron los grandes medios y
élites de poder.

El fendmeno Obama no sélo cubrié los medios magraacionales (television y
prensa, principalmente), sino también los nuevadioseslectrénicos (hipertextos, multimedia,
internet). Obama fue un fendémeno mediético, no déltos mass media. Su pagina en
Facebook, por ejemplo fue una de las mas visitddesnte la contienda con Hillary Clinton por
la candidatura de su partido y en la campafia m@mnéa presidencia. Sin pecar por exceso, se
puede afirmar que los nuevos medios electroniconarga las ultimas elecciones en los Estados
Unidos. Obama y sus asesores son conocedores ¢k jguentud se mueve a través de la red.
Obama 2.0 es un fendmeno real en las resignifinaside la comunicacién publica y su
estrecha relacion con la democracia. Al decir dw Rusbank, director de mercadeo The

Nielsen Company, una de las mas importantes engpdesmvestigacion de mercados de
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medios, “el secreto de este éxito (Obama) fue an galto de paradigmas que desplego la web
como herramienta para la recoleccion de fondoswohalizacion de logistica”.

Detras de la campafa de Obama estaban no solejos &sesores de medios, aquellos
del marketing, sino los asesores de nuevos memhos) el presidente ejecutivo de Google, que
fue uno de los responsables de la recolecciénragalpara la campafa, a traves de la red. El
fendmeno Obama 2.0 registrd que por cada 100 bdagu: Google, 87 se referian a las
elecciones.

Obama era no solo el favorito en las encuestasdg Agenda Setting de los grandes
medios, sino de Silicon Valley. Segun ZDNet.coms mé 90% de las contribuciones de los
empleados de Apple, Google y otras firmas tecnofsgfueron a parar a las arcas de la
Campaina Obama Presidente.

La Web de Obama logré reclutar mas de 750 mil wahims, 8.000 grupos de afinidad y
organizar 30.000 eventos locales. Obama logro i2ji@nes de amigos en Facebook y 840 mil
en MySpace.

Mientras la campafia del republicano John McCainod¢raba que su elefante (simbolo
de los republicanos) estaba viejo y cansado, logdetas (con su burro) demostraban que
cabalgaban con las nuevas tecnologias de la inBd@dmg con las nuevas herramientas de la
comunicacion publica.

Las formas de comunicar a los electores fueronriasty altamente diferenciadoras
entre las campafas. Mientras el anuncio republidersu formula para vicepresidente (Sara
Palin) se realiz6 en los grandes medios y en undgetampafia, Obama envidé un mensaje de
texto de 26 palabras a 1.2 millones de electorgsliende 2008, para anunciarles a Joe Biden

como compariero de férmula.
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El martes 4 de noviembre, poco antes de la medien@®bama utilizé los medios
electronicos y antes de dirigir la palabra a latitugd que le esperaba en Chicago, envio un SMS
a sus ciberseguidores. “En este momento estoyta plerhablarle a la gente que esta aqui
reunida en Grand Park, pero ante todo quisierdbasera ti. Hemos hecho historia. Y no quiero
gue olvides como lo hicimos. Tu hiciste historidds los dias de campafia, tocando puertas,
haciendo donaciones, o hablando con tu familiagasy vecinos, a cerca de por qué tu crees
gue es tiempo de cambiar”. Este mensaje, antédib joor el triunfo, no podria ser mas
efectivo.

Algunas investigaciones de las universidades de&won y Michigan vy,
especificamente, las de US Student Public Int&esearch Group y New Voter Project Mobile
Voter and working assets, establecen que el usd miensajeria de texto es la responsable del
aumento en 5% del nUmero de votantes en esta campafioritariamente entre los jovenes. Y
es que la campafia Obama Presidente contd con eseser saben que los nuevos lenguajes de
los medios y que las nuevas tecnologias de lam&oion y la comunicacion son las que marcan
la diferencia. El costo promedio de un mensajetpugepuerta, utilizado en las campafas
tradicionales americanas, es del orden de los3ddlares, mientras que el costo de mensaje
de voz a un movil es del orden de 1.26 délaresrgsuitado mucho mayor y mas efectivo.

Pero uno de los éxitos méas destacables de la can@izdima Presidente lo constituyé no
solo el uso de la tecnologia, sino el acceso aall@Eempo real a través de los teléfonos
moviles. La pagina web de Obama (Internet 2.0y0d@1 mil suscriptores que enviaban SMS
con los resultados locales de la eleccidn, incngoho antes de que aparecieran en otras

paginas web y en los medios de comunicacion tramakides.
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La comunicacion publica de la campafa Obama apel@eto rebote (pinball effect)
conocido en el mundo de la red como la posibilidader, cuando el usuario lo desee, los
principales acontecimientos de la campana.

Gracias al video streaming en la web, el efectoteetie las apariciones de Obama en
television fue posible. Este hecho, sin duda algooastituye una nueva dimension de la
comunicacion publica y politica. El video stream@mgla web permite que si alguien se pierde
una entrevista o algin acto de campania, transnptddV en directo, puede verlos en
cualquier momento en la web. YouTube.com fue, aohadhlguna, determinante para que los
cerca de 4 millones de jévenes que nunca habisicipado en unas elecciones, lo hicieran y su
voto fuese estratégico y por el candidato quedbana en el lenguaje que ellos hablan, es
decir, el lenguaje de los nuevos medios electrénico

Segun Jhon Busbank, director de mercadeo de médeaslielsen Company, en agosto
el sitio web de Obama entreg6 1.3 millones videosgystré 824 mil usuarios Unicos. Entre las
conclusiones de esta firma en relacion con lamaRielecciones presidenciales de los Estados
Unidos y que aparecen en su pagina web.

Internet, las redes sociales y el correo electmesgtan impulsando los cambios sobre
como ir mas all4 en una campafa politica, perertgzresas de medios y de mercadeo necesitan
controlar el efecto rebote, en espacial sobre désioontenidos son consumidos en los medios
electronicos.

Sin duda alguna, la utilizacion de los medios efgitos cambio la forma de hacer
politica en el mundo. La campafia apelé no sélodioa&onvencionales, sino a las nuevas

tecnologias, entre ellas los videojuegos.
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La comunicacion publica y politica se resignificen @ste cambio evidente. Después de
la campafia Obama Presidente, la comunicacion putdicera ni es la misma. La
administracion y la gobernabilidad tampoco lo seran

Aqui la nocion de democracia mediatica es evid&dtando el medio desplaza al
demos, entonces la mediatizacion subordina a taseptacion politica y la agenda de los
medios sustituye al debate publico”. (Exeni, 2,

Haciendo un analisis de las técnicas desarrollpdiaka campafia Obama se puede
evidenciar un desarrollo de la estrategia en cuafitlCS y un alto interés por el caudal votante
incluyendo joévenes y nifios de los Estados Unido&rdérica donde este Candidato y ahora
Presidente de la potencia mundial, encontré erela2v0 una estrategia para romper el veto de
los medios de comunicacién tradicionales, apoy&ndedas mismas para adquirir Ios recursos
necesarios para alcanzar el poder y asi mismorddaauna campafa de cientos de millones de

doélares.



EL USO DE LAS TIC27

Cuadro 1. Andlisis de las técnicas desarrolladataprampafia Obama

Facebook

Como lo utilizé

Indicadores

La estrategia Facebook
fue una de las mas efectivas
durante la campafia, logrando
captar un significativo caudal
votante entre ellos, los jovenes

norteamericanos.

Obama busco convocar
los programadores de diferentg
Redes Sociales, entre ellas
Facebook, con el propésito de
desarrollar estrategias de socid
media, esta fue una de los
resultados que permitieron un
alto porcentaje en donaciones,
llevando al candidato a tomar |
decision de renunciar a recibir
los fondos publicos de

financiacion electoral.

a Logro un total de

s19.023.35.

|

Twitter

Coémo lo utilizé

Indicadores

Obama sigue siendo el
personaje central de la politica

norteamericana.

Twitter era una de las
principales herramientas de
comunicacion dentro de la
Campana de Obama. Utilizaror
el microblogging para
referenciar los sucesos mas

importantes de la campana.

Llegarona 7
millones 448 mil

seguidores.
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Bases Tedricas

Feélix Joaquin Lozano Cardenas, docente del progden@omunicacion Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander haceamparacion entre la Plaza Publica y la
Web, tomando como referencia cifras exactas querdatan el crecimiento de los usuarios de
las redes sociales en las pasadas eleccionesgresilés, los cuales oscilan entre los 18 y 35
afos de edad. (Lozano Cardenas, 2010)

Estar conectado y hacer parte de los nuevos mddiosmunicacion (web 2.0), permite
a los cibernautas y ciudadanos del comun, una myaywijor interaccion, pero en términos
politicos tiene aun mayor trascendencia (Lozana&és, 2010), pues como lo afirma Markus
Beckedahl, editor de netzpolitik.org, uno de lasgsl mas reconocidos en Alemania sobre la
interrelacion entre politica e internet, “con ayd@aos medios sociales se crean nuevas formas
de lo publico, que se diferencian de los sistemzaidionales de television, prensa y radio”. Son
nuevas formas que aldn se encuentran poco explomataggue estan legitimando poco a poco
la apropiacion de lo publico, de lo social, deidaven comunidad, de las instituciones sociales
como la familia y la escuela, de la misma ciudad@nhabitamos. Estan naciendo y creciendo
nuevos sujetos, nuevos ciberciudadanos, nuevosiesgaiblicos, nuevos publicos.

Las campanfas presidenciales colombianas en Facebod¥ara el caso especifico del
candidato Antanas Mockus, las cifras de esta n@geg@ficaz herramienta adoptada por la
campafa del Partido Verden muy significativas y puntuales (Lozano Cardep@s0).

Ningun otro candidato en Colombia tiene una cigaeéguidores parecida o cercana a la
obtenida por este profesor universitario. Seg(poghl de estadistic&acebakers.com
“Mockus llegé a ser el séptimo personaje a nivehdimal con 684.341 fans en esta red social.

También se consider6 —en su momento- el Unicoodlamericano entre los 15 nombres iniciales
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de esta lista. En el primer lugar de este rankingreuentra el presidente de Estados Unidos,
Barack Obama, que junto con Sarah Palin, Michellar@a y unos politicos asiaticos
antecedieron al candidato presidencial colombiahwante el periodo analizado y, segun datos
publicados por el periddico colombiano El Tienggomedio de la campafia, “con un
crecimiento del 60% en el Gltimo mes en su pagekatebooklo que equivale a 255.322
nuevos seguidores, Mockus se ubic6 en segundo éingarlista de los grupos de dicho portal
con mas usuarios a nivel mundial”.

En lo concerniente a los cédigos linguisticos, agraficos y de montaje utilizados en
esta campafa, se destaca el hecho de enfatizblogio eel Partido Verde, un girasol, y en los
colores caracteristicos y emblematicos de la campagide, amarillo y blanco. Aparece el
candidato Antanas Mockus rodeado por sus compaderfismula Luis Eduardo Garzén y
Enrique Pefialosa, quienes levantan sus manosrpasanitir fortaleza y esperanza. Los tres
aparecen vestidos con camisetas verdes tipo ploied en plano medio, con mirada al frente,
abrazados y con una sonrisa evidente en el rostocadk una, como una forma particular de
llegar a los jévenes con el mensaje de alegriaajwaen equipo, solidaridad y fortaleza. El
profesor Antanas Mockus fue considerado por susidegs en las redes sociales como un
hombre publico honesto, que buscaba acabar canrapcion y la ilegalidad en Colombia,
razén por la cual su campanfa electoral de 201@eswificd con el lema “Con Legalidad
Democratica, educacion y apostandole al talentersupmos las desigualdades y
emprenderemos la transformacién social”, en dorgeesaba la necesidad de fortalecer la ética
en el ejercicio del poder.

Esta campafia movilizé especialmente a los jovequésnes hicieron aportes a los

grupos oficiales y convirtieron a esta red soamaliea plaza publica, adoptada como tal y puesta
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en marcha por los mismos usuarios, quienes cormocaarchas a favor del candidato del
partido, disefiaron y donaron a la campafia difesgrigzas publicitarias y acudieron a una
gama infinita de iconografias para hacer presgncanvertirse, de forma voluntaria, en
multiplicadores proactivos del mensaje de la campkgiMockus. “Actualmente, los politicos
casi no llegan a los jovenes a traves de los médidionales, sino por internet.

Si un candidato sabe aprovechar los medios so@atassu campafia, entonces tiene
grandes posibilidades de movilizar a muchas pessggvanes”, comenta el reconocido blogger
aleman Markus Beckedahl.

Segun Jaramillo (2010), periodista del sitio weloedianolasillavacia.com aunque el
grupo de los jovenes es el mas representado eedas sociales, es también el grupo menos
representado electoralmente. “Tradicionalmentgdesnes tienen los niveles mas altos de
abstinencia electoral, y muchos de ellos nuncavbtado... Mockus es el tipo de personaje que
resulta atractivo para la red. Le gusta a los jéseporque representa el cambio”. De hecho, el
candidato presidencial del Partido Veegeun matematico y tiene un doctorado honoris causa
en filosofia, ademas de contar con padres litugrsas famoso en Colombia no sélo por sus
actos simbdlicos -bajarse los pantalones fren@0aeStudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia, en 1993, siendo su rector, y posterioteneantraer nupcias en un circo, siendo
alcalde de la ciudad de Bogotéa- sino por su discia@rico y reflexivo sobre cultura ciudadana,
gue se hizo practico durante su gestion al freatia d\Icaldia de la ciudad capital de Colombia.

Antanas Mockus logré convertirse en fenomeno muietizuanto al uso de las redes
sociales, especialmente Facebook, ocupando el déagar entre los politicos de todo el

mundo.
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Cuadro 2. Antanas Mockus y el uso de las redealesc

C31

Facebook

Como lo utilizé

Indicadores

Antanas Mockus

Mockus establece ur

dobla a los demas candidatagpo de relacion

presidenciales en nimero d
fans en Facebook, Twitter y
otros grupos virtuales

creados alrededor suyo cor

visitas a su pagina oficial.

anultidireccional (en la red),
convirtiéndose en agente d
su camparia. Los seguidore
del partido verde y de la
candidatura de Mockus,
recibian respuestas propiag
del Candidato y su partido,
lo que no permitio que el
circulo de comunicacion se

rompiera.

Lograron 19.196
seguidores expresados en
nifios, jovenes, adultos,

epoblacion nacional e

gnternacional.

Twitter

Como lo utilizé

Indicadores

No se logro obtener
los mismos seguidores que

en Facebook.

Lograron un
importante flujo de
comunicacion a traves de

este microblogging.

Se lograron captar
127.647 seguidores
expresados en jovenes,

adultos y personalidades d¢

la vida publica y académica.

A} %
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Por su parte, en la campana para la presidenc@addidato Juan Manuel Santos,
perteneciente al Partido de la U, la presenciaaeelfoolfue muy timida y descuidada en un
comienzo pero, al contrastar los resultados dartgpafnia de su contendor mas fuerte, Antanas
Mockus, se dio un giro radical y se contrat6 aleztgpRavi Singh, quien se habia desempefiado
como asesor de la estrategia de internet de B&hakna y se cre6 un grupo de trabajo de
jovenes profesionales para disefiar e implementafuerte presencia en las redes sociales y en
las paginas web. Ademas, la campafa adquirié ngasdecnologias de punta como el
electionmall.com, Google y Microsoft, para reforleapresencia del candidato en las diversas
posibilidades virtuales que ofrece internet, pareual conformé un equipo al que denomind
“Fuerza de tarea en internet”, integrado por exsatisefiadores, editores de video, expertos en
Facebook, Twitter y demas redes sociales. Al frdeteyrupo estuvo Santiago Valencia,
abogado especialista en Derecho Administrativaddniversidad Sergio Arboleda de Bogota,

y se contd con la asesoria de quienes adelant@exitbsa campafa del presidente de Estados
Unidos, Barack Obama. Previo a la primera vudigakon a la cifra de 144.000 seguidores en
Facebook.

Una vez analizados los codigos linguisticos, icoafgps y de montaje utilizados en
esta campafa, es importante resaltar que hubonisicéuerte en los colores de la campafia,
gue inicialmente adopto el color naranja como ejsuliconografia y, posteriormente, con la
llegada de sus nuevos asesores y el cambio dréstisos contenidos, adopté nuevamente los
logos delPartido de la Uy sus correspondientes colores rojo, amarillo y@eEn ambos casos,
se enfatiza en el rostro del candidato Juan M&®aelos con su mirada al horizonte, los brazos
levantados y abiertos en sefial de victoria, sulpaiaé como continuador de los procesos de

seguridad democrética del presidente Alvaro Urilpge-denominé Acuerdos para la
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Prosperidad Democrética y que ponian en evideaaarkcania del candidato con los postulados
del actual gobierno, en el que participé activameoimo Ministro de Defensa-. De hecho, el
lema oficial de la campafia se sintetizo en la frgs®ra seguir avanzando, Santos Presidente”.

La camparfia del candidato Santos orient0 su sedasdaspecialmente a los jévenes,
dado que era identificada y fuertemente ligadaefios a las maquinarias electorales que han
existido en Colombia, a los caciques regionale$ag @iejas formas de hacer politica, en donde
los jovenes tenian escasa participacion y se nizejatono conservador, radical y tradicional,
evidente en los mensajes apocalipticos que llegall@mmedios y a la poblacién: “si no se
elegia a Juan Manuel Santos como presidente, sotitda un desastre, una tragedia en la que
todos estariamos condenamos al abismo”.

El uso de diferentes tipos de cédigos en cada enasccampafias remitio a los valores
ciudadanos, a combatir la corrupcién a generaraspa y a construir un mejor pais, de la
mano de un candidato o del otro. Estos codigosddeiente convencionalizados y asimilados
por quienes participaron en el proceso electoahtbiano gracias a las redes sociales,
permiten afirmar que Facebook, con todas sus éxasly debilidades, contradicciones y
cuestionamientos tanto técnicos como de accesa paig tan diverso como Colombia, sirvio
como escenario virtual configurador de una nuesagppublica, que recuerda el &gora de los
griegos. “En la antigua Grecia era el agora un@sbierto donde los filosofos con la retorica
antigua buscaban convencer con argumentos. Conadgp cambiante y la innovacion
tecnologica de adaptacion de los medios, la palfteccursado de la plaza publica a la radio, la
television y finalmente a internet”. (Salazar, 2009

Esto implica que se estan creando nuevos espaeidigldgo y participacion en internet

gue no pueden ser desconocidos por los partidéscpsly, menos, por las campafas
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electorales. Hay una plaza publica virtual que genesultados reales, aunque no siempre los
esperados. Es una plaza no solamente para elsbggolitico tradicional sino, también para el
surgimiento de nuevos modos de hacer politicasigeto politico, de ejercer la ciudadania,
puesto que en la red social se abren otros esosrEia nuevos actores que, debido a la
despolitizacion y quizas al cansancio o al miedo, émpezado a ejercer otro tipo de politica,
otros tipos de expresion de lo publico en dondeusele conservar el anonimato —
aparentemente-, se pueden construir posturas yeske participar de multiples formas.

Los jévenes, especialmente, ven en las redes esd&mbportunidad de crear grupos
sobre temas variados y no obligatorios en dontiedeiad de expresion se hace evidente. Alli
ejercen su ciudadania, dan cuenta de lo que coasidaportante para su vida cotidiana, pasan
el tiempo, se exhiben, sugieren, comparten y juegan/ocan y se movilizan, escriben y dejan
huellas o vestigios de su paso, conocedores dsajuata de un escenario global que se
construye con multiples miradas de todos los quenseilan, que rompe algunos mitos que
afirman que los jovenes evaden la realidad delypaéafrontan sus quehaceres como
miembros de una nacion.

Internet ha permitido abrir una nueva cultura digijue se empieza a formar con fuerza.
Los “ciberciudadanos” huyen de la politica tradigh que estéa plagada de politiqueros
tradicionales que se han enquistado en los cargdgps, para buscar nuevos espacios de
participacion. En esa busqueda, las TIC e integsetitan una opcidén inmejorable, puesto que
permiten un mayor acceso, abierto y en continuatela lo publico, en donde la web se
transforma en una nueva plaza de discusion pa@udadanos desencantados, para aquellos
gue no poseen acceso a los medios, los que no WeaePero es una plaza que puede

convertirse en arma de doble filo: asi como un icktd puede crecer y aumentar notablemente
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su popularidad en poco tiempo, también existeesbo de caer debido a las malas acciones que
molesten a los votantes, pues en Facebook —y eleiads redes sociales- los candidatos no son
guienes dominan los contenidos, sino que son laarios quienes los construyen.

Haciendo un analisis de la Campafia Santos en caddaes Sociales, se puede notar
gue desde la Campafa del actual Presidente delosmBianos se desarrollé una estrategia de
Comunicacion Digital donde se logré mostrar un autmeel 55% en cuanto a los seguidores

en redes sociales al entonces candidato por ell®al la U.
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Cuadro 3. Andlisis de la Camparfia Santos en cudRealas Sociales

Facebook

Como lo utilizé

Indicadores

Con un crecimiento
del 55%, frente al aumento
del 27% de Mockus, Santos
recorta la ventaja que le
tenia el candidato del partid
Verde en Facebook.

Juan Manuel Santos
logré aumentar al 55%, ent
el 5y el 20 de mayo. Pasé
de 104.462 seguidores a

161.486.

Desarrollo la
estrategia a través de Rede
5 Sociales y teléfonos
celulares.
o] El crecimiento del
tréfico en el Facebook de
Santos se hace de una
renanera ordenada.

En su pagina, el
candidato expresa una
opinion en el ‘muro’ que es
la parte inicial del perfil y
los seguidores responden.

El candidato y su
equipo informan sobre los
eventos planeados para el
dia, asi como las
convocatorias del partido e

diferentes ciudades del pai

Alcanz6 al 30 de

gnayo 160.327 seguidores.

-

Uy
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En conclusion, si las dos campanas aprovechamsodle las TICS para el desarrollo de
cada una de las propuestas politicas, se evidealt@resultados por parte del Ex candidato
del Partido Verde en cuanto a Redes Socialespgatadiolo entre los 10 politicos con mas
seguidores en Facebook a nivel mundial, lo queeeniid que Mockus centré la estrategia de
trabajo en las redes sociales, dejandole un aroaiiono a Juan Manuel Santos hoy Presidente
de Colombia con un total de votos de 6,75 millofeegue equivale al 46,56%, dejando en el

segundo lugar a Mockus con un total de 3,12 miarevotos.

M Cantidad de Seguidores Participacion
Santos Mockus |Seguidores Santos
5 104237 H26.626 20%
3] 108.655 535636 208
i 113.348 542 937 21%
a 7717 549 208 21%
2] 121.3449 554.876 22%
10 124,236 566.458 22%
11 125.902 579.941 22%
12 133.774 583183 23%
13 137.562 G04.334 23%
14 141.396 G12.827 23%
15 144 916 G22.583 23%
16 147 961 G28.724 24%
17 150.498 G33.524 24%,
18 154.095 638413 245%,
149 157 472 645.490 24%,
20 160.327 §53.871 Z25%:

Fuente: hitp:if/desafio.nullun. comu
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Mientras Santos desde su campafia proyectd unanndagenidad, Mockus con un
discurso idealista perdio seguidores, el ideatdretidato verde para muchos de sus seguidores
se fue el al piso, es decir, se retrasaron al mtEmarcar diferencia.

Definicion de Términos

Community manager. Es la persona encargada de gestionar, construadgrar
comunidades en torno a una marca en Internet pestasion se perfila dentro de las empresas
gue descubren que las conversaciones socialesean ion cada vez mas relevantes y que
necesitan un profesional que conozca sobre conuiditan linea, haciendo uso de los nuevos
canales de comunicacion a través de herramientades ( http://www.canalip.com/blog/30-
redes-sociales/543-ique-es-un-community-manager/)

Un Community Manager es la persona encargadaa®ranicacion de la empresa o
marca en un entorno digital. Es decir, quien s&creha con los potenciales clientes, conoce sus
necesidades y cumple con la filosofia y los obgetigle la empresa en los diferentes entornos
online en los que esta presente la empresa conuepser la propia web, Facebook, Twitter,
blog, comunidades virtuales.

Web 2.0. Es la representacion de la evolucion de las aptinas tradicionales hacia
aplicaciones web enfocadas al usuario final. El \B/@bes una actitud y no precisamente una
tecnologia.

La Web 2.0 es la transicion que se ha dado desapices tradicionales hacia
aplicaciones que funcionan a través de la web ad#oal usuario final. Se trata de aplicaciones
gue generen colaboracion y de servicios que reeeplas aplicaciones de escritorio.

Es una etapa que ha definido nuevos proyectostemét y esta preocupandose por

brindar mejores soluciones para el usuario finalchbs aseguran que hemos reinventado lo
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gue era el Internet, otros hablan de burbujas ersnes, pero la realidad es que la evolucion
natural del medio realmente ha propuesto cosasntassantes como lo analizamos
diariamente en las notas de Actualidad. (http:#wwaestrosdelweb.com/editorial/web2/)

Redes SocialeslLas Redes son formas de interaccion social, didisomo un
intercambio dinamico entre personas, grupos etucgbnes en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccién permanente quoduicra a conjuntos que se identifican en las
mismas necesidades y problematicas y que se oagapé@a potenciar Sus recursos.

En las redes sociales en Internet tenemos la fidaibide interactuar con otras personas
aunque no las conozcamos, el sistema es abiee@g sonstruyendo obviamente con lo que
cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miequeangresa transforma al grupo en otro
nuevo. La red no es lo mismo si uno de sus miende@sde ser parte.
(desdehttp://www.maestrosdelweb.com/editorial/redesles/)

Facebook.Es una herramienta social que pone en contactosamas con sus amigos y
otras personas pertenecientes a la red. Esta c&d ke creada por Mark Zuckerberg.

Imagen publica.“La percepcion dominante que una colectividad éstarespecto de
un actor, institucion o referente cultural, coneban las impresiones y la informacion publica
gue recibe”. (Peralta, 2004)

Marketing Politico. Es una herramienta que se ha venido utilizandovageho éxito en
diferentes lugares del mundo, sobre todo en lasd&stUnidos y algunos paises de Europa para
fortalecer desde dos opciones (el marketing elakyoel marketing de gobierno) la relacion tan
estrecha que debe existir entre los candidatobgrgantes y la ciudadania que los respalda.

América Latina ha descubierto desde hace pocosedfis® de esta disciplina para

mejorar los lazos entre el sector politico, el &stalos particulares; y los resultados empiezan
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a ser satisfactorios gracias a una nueva generdeiéonsultores politicos que han recorrido el
mundo en busca de experiencias exitosas paragdicadaptadas a cada region.
(http://politicaymarketing.com/index.php?option=caontent&task=view&id=8&Itemid=1)

Agenda Publica.Se refiere a la percepcion que la sociedad tieroged®s hechos. Se
dice que la agenda publica influencia a la “aggyaldica”. Es decir, cuando hay una corriente
de opinion de suficiente peso especifico respeatoteama, la autoridad reacciona y toma
medidas. (Sanchez de Arma, 2007)

Marco Metodoldgico

Nivel de la Investigacion

En este caso se desarrolla una investigacionigégardonde se quieren identificar
aspectos del uso de las TIC en la Campafa PremtdacAntanas Mockus en el afio 2010.

Las investigaciones de tipo descriptivo, segund3de. Méndez (2001) en su
publicacion Metodologia, Disefio y Desarrollo delgaso de Investigacion como la descripcion
de caracteristicas que identifican los diferenkasientos y componentes, y su interrelacion, la
cual permite establecer las caracteristicas derficgsale unidades investigadas, establecer
comportamientos concretos, ademas de descubrimprodar la posible asociacion de las
variables economicas y sociales. Permite tambiémntificar caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitdeé universo investigado.

Los estudios descriptivos acuden a técnicas esgEscE#n la recoleccion de informacion,
como la observacion, las entrevistas y los cuestios.
Disefio de la Investigacion

El trabajo se desarrolla a través de una inves@igatocumental debido a que para la

obtencion de la informacion se tuvo como base &isis de datos por parte de la Campafia del
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actual Presidente de los Estados Unidos de AmBacack Obama, del ex candidato a la
Presidencia de Colombia Antanas Mockus y de Juarnubl&5antos, ahora Presidente de
Colombia, asi como la busqueda y referencia derrakete impresos, cibergrafia, entre otros.
Poblacion y Muestra

En la investigacion, se involucran personas commeadde la politica en Colombia, asi
como de Marketing Politico y Comunicacion Politc8, donde se hace importante conocer sus
puntos de vista, aciertos y desaciertos sobreve tie la incursion de las TICS en la politica.

Con el pasar de los tiempos, se ha hecho evidegt®eaue ha dado la politica
mundialmente, pero desafortunadamente en Colomalpasar de los desarrollos que se han
visto marcados en cuanto a TICS, no solo en palfti no en otros tantos aspectos que le
atinan al desarrollo de una nacion, en Colombéstas alturas del siglo XXI, se sigue viendo la
politica y a los politicos como los superhéroemy@aquellos que compran votos, que prometen
y no cumplen, como los que todo lo pueden y atiéicuentas, son muy pocos los que saben a
gué aspirar y porqué hacerlo.

Muchos de los que en un principio pudieron habasaéo votar por el Ex candidato a la
Presidencia de Colombia por el Partido Verde, Asgaviockus, o muchos que por ser su
candidato preferido terminaron por darle el votogste momento deben estar pensando y
preguntandose si en el momento de haber tomadeisiéh de apoyar a un candidato o no lo
estaban haciendo con la razon o por el contraidm gmples emociones.

Para muchos Colombianos Mockus era ganador y ésa tha a convertirse como
Presidente de la Republica por su discurso innawagor una muy estructurada estrategia en
cuanto a Redes Sociales, entonces porqué taradordgrJuan Manuel Santos, quien al parecer

de muchos tenia otros intereses y menos aun ctenlasencionadas Redes Sociales y Web 2.0,
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¢queé paso entonces?, sera que en Colombia laegsirpara el desarrollo de una campana
politica no debe radicar Unica y exclusivament&sMICS un término que hemos venido
conociendo pero que todavia nos falta mucho tantosepoliticos como en los electores para
hacer de la comunicacion sea tradicional y copeya de la tecnologia para lograr
verdaderamente un cambio politico que logre cautivavos publicos votantes que nos permita
tener firme conocimiento en el momento de sabeliéngvoy a elegir y para asi evitar
desaciertos con los gobernantes.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de los datos en cuanto al mdisade la investigacion, se acude a
fuentes secundarias como textos, revistas, docasigoriensa, cibergrafia, entre otros que
permitan acceder a la informacion basica de lasesldesarrollado bibliografia de interés al
respecto.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Se desarrolla un método de investigacion de Asgisique se parte del andlisis de una
realidad, en este caso la del ex candidato Presaléimtanas Mockus y la del actual Presidente
de los Colombianos Juan Manuel Santos para asirl@gntificar los aspectos que estuvieron a
favor de la campafia de Mockus en cuanto al usasd@édes Sociales.

Aspectos Administrativos

Para el desarrollo de la investigacion se contoucotiempo de tres meses en cuanto a

basqueda de bibliografia, redaccion y otros aspaelevantes para el adelanto y

perfeccionamiento de la misma.
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Recursos Necesarios
Recursos materiales.
» Espacio de trabajo
e Computador e Impresora

» Papeleria

Internet

Computador, fotocopiadora, libros, entre otros.
Recursos humanos.

* Asesor técnico.

» Asesor metodolégico.

Recursos financieros.

Cuadro 4. Costo general y presupuesto

Presupuesto
Costos generales .
estimado

Fotocopias $30.000
Transporte 150.000
Tonner impresora 80.040
Papeleria 100.000
Procesamiento de Informacion 80.000
Dvd’s y dispositivo de memoria 30.000
Otros 50.000
TOTAL $570.000
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Cronograma de Actividades

USO DE LAS TIC EN LA CAMPARNA PRESIDENCIAL COLOMBIANA DE MOCKUS EN EL 2010

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
FASE ACTIVIDADES SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
s| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24

~ | DISENO PROYECTO

~ OBSERVACIONES

o |FUENTES SECUNDARIAS

< CLASIFICACION MATERIAL

wn TRATAMIENTO INFORMACION

© |ANALISIS E INTERPRETACION

~ REDACCION PRELIMINAR

© MECANOGRAFIA

OlT|O|T[O[T|O[T|O|T|[O[T|O]lT] O

) PRESENTACION

P |PROGRAMADO
C |CUMPLIDO
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