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RESUMEN

La presente investigacion analiza las acciones y percepciones de los docentes y estudiantes sobre
los procesos de la gestion académica: practicas pedagdgicas, gestion de aula y seguimiento, como
parte del mejoramiento continuo de la I.LE José Miguel de la Calle. Partiendo de una
problematica institucional frente a los resultados de pruebas externas y desempefio académico
durante el afio escolar y valorando las inquietudes de las instituciones frente a los retos que en
materia educativa se han asumido en Colombia para atender las necesidades del contexto en pro
del desarrollo de competencias, se reconoce en estos procesos la ruta para responder y asumir
dichos retos oportunamente.

Utilizando un enfoque investigativo mixto se analiz6 informacidn recolectada en conversatorios y
observacidn de las practicas pedagogicas, la gestion de aula y los procedimientos de seguimiento
académico, dentro de los procesos de autoevaluacion, planteamiento de plan de mejoramiento y
seguimiento al mismo y, desde lo cuantitativo, se explico la informacion, recolectada en
encuestas a los estudiantes.

Las conclusiones de este estudio permiten evidenciar la vinculacion de los procesos de la gestion
académica con las acciones de mejoramiento continuo institucional al considerar el rol de un
docente innovador que permita en sus practicas el reconocimiento y la articulacion con el
contexto, una gestion de aula que tenga presente los procesos de inclusiéon y en la que los
aspectos de convivencia sean el eje articulador y un seguimiento académico constante que
posibilite una evaluacién formativa, dando lugar a la propuesta PESGA.

Palabras clave: practicas pedagdgicas, gestion de aula, seguimiento académico, mejoramiento

continuo
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Summary
The following research strives to analyze the actions and perceptions of teachers and students
within educational practices, classroom management, educational monitoring, and educational
management components as part of the continuous improvement from the educational institute,
Jose Miguel de la Calle. Starting by identifying the institutional issues that arise from external
evaluations and academic performance during the school year. As well as, taking into
consideration the institutional inquiries regarding the educational challenges that arise in
Colombia since the eighties. Decentralizing and transforming education to be able to meet the
real contextual needs while developing the skills.
Educational management components are the way to find answers and take on challenges in an
opportune manner.
Using a mixed research approach and from a hermeneutic understanding we were able to analyze
the information that was collected from discussion boards, observing educational practices,
classroom management, and academic monitoring. Taking into consideration self-evaluations,
improvement plans and the execution of such plan the quantitative information that was
recollected through student surveys, can be explained.
The study’s results let us see the link between academic management and continuous institutional
improvement with the role of an innovative teacher that applies, recognition tactics that allow
contextual understanding, as well as classroom management that promotes inclusion and
cohabitation to be the primordial axis upon which formative evaluations can take place, therefore

opening the door for the PESGA proposal.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla en cinco capitulos y tiene como propdsito analizar

las acciones y percepciones de los docentes y estudiantes del grado quinto de la basica primaria
de la Institucion Educativa José Miguel de la Calle, sobre las practicas pedagogicas, el
seguimiento y la gestion de aula como parte del mejoramiento continuo.
En el primer capitulo se describe el area problematica producto de una desarticulacion entre las
acciones de fortalecimiento en los procesos de la gestién académica como parte del mejoramiento
continuo de la institucion educativa y las respuestas a las demandas del contexto como son los
resultados en pruebas externas y el desempefio de los estudiantes.

En este capitulo de planteamiento se encuentran igualmente, los antecedentes de
investigacion nacionales e internacionales hallados siguiendo una ruta que permitiera la
identificacion no solo del abordaje conceptual de la gestién académica y de los componentes de
interés, sino de su estado en las instituciones; la justificacion que considera aspectos de la
realidad institucional en el desarrollo de los procesos de la gestion objeto de la investigacion y ,
los retos planteados por la normatividad vigente Colombiana y los planes de desarrollo de los
gobiernos actuales. Los objetivos que permiten aclarar las intenciones del estudio, asi como los
pasos de identificacion, comprension y disefio de una propuesta que permitieran cualificar la
integracion de los procesos de la gestion académica con los procesos de mejoramiento continuo,
constituyen parte esencial de este primer capitulo.

En el segundo capitulo se desarrolla un marco conceptual que hace alusion a la
normatividad vigente en Colombia para regular los procesos de la gestion académica y sus
procesos, asi como los planteamientos de autores como Pilar Pozner, desde el abordaje a la

gestion integradora, critica y transformadora de la educacion y Juan Cassasus quien con sus
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posturas frente a la gestion educativa y calidad, dejan claridad sobre los fundamentos
conceptuales que referencian la investigacion para los procesos: practicas pedagogicas, gestion
de aula, seguimiento academico y los procesos del mejoramiento continuo.

El tercer capitulo por su parte, expone el disefio metodolégico y formula aclaraciones
pertinentes referentes al estudio realizado desde un enfoque de investigacion mixto. De esta
manera, desde el enfoque cualitativo se utilizd la hermenéutica para la comprension de las
practicas pedagdgicas, las acciones de la gestion de aula y el seguimiento académico como parte
de los procesos de autoevaluacién; en lo que concierne al planteamiento del plan de
mejoramiento y seguimiento a dicho plan a nivel institucional se trabajé desde la revision
documental, la realizacion de conversatorios y la observacion. El enfoque cuantitativo permitio
explicar los datos obtenidos en la aplicacion de encuestas a estudiantes del grado quinto de la
basica primaria.

Dentro del capitulo cuarto, se presenta el analisis de la informacion cualitativa y
cuantitativa recolectada en la investigacion: en primer lugar, se exhibe el analisis de los datos
cuantitativos obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes del grado quinto de la
Institucion Educativa José Miguel de la Calle, para lo que se utilizo el software SPSS Satatics 21.

Posteriormente, se muestra el analisis cualitativo de las encuestas aplicadas a docentes, las
observaciones, la revisién documental y conversatorios realizados en diferentes momentos de la
investigacion; este analisis logrd precisar lo que se tiene, ser conscientes de lo que se esta
haciendo y como se esta haciendo en los procesos de practicas pedagdgicas, gestion de aula y
seguimiento académico; para ello se tom6 como referente de reflexion, lo desarrollado en el
marco conceptual con el proposito de hallar unos pardmetros que permitieran analizar las
acciones y percepciones de maestros y estudiantes frente a estos aspectos que hacen parte del

mejoramiento continuo institucional. Se analizaron los hallazgos y se construyo un seméaforo que
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sefiala, de acuerdo al color, el estado del proceso: verde (positivo), naranja (aceptable) o rojo
(critico). El comparativo de los resultados obtenidos en cada enfoque constituyo el aporte a las
conclusiones.

Finalmente, el dltimo capitulo de la investigacion recoge el producto del trabajo realizado.
En efecto, las conclusiones refieren los hallazgos mas relevantes en la vinculacion de los
procesos de la gestion académica: practicas pedagogicas gestion de aula y seguimiento
académico con los procesos de mejoramiento continuo: autoevaluacion, plan de mejoramiento y
seguimiento al plan de mejoramiento.

El trabajo concluye con la invitacion a transformar la mirada frente a la percepcién de
continuidad y/o evaluacion, con la que se vienen desarrollando los diferentes procesos y acciones,
cuando de mejoramiento continuo en educacion se habla, y a considerar que dichas miradas no se
contextualizan con la realidad institucional en la que el cambio esta siempre presente. Por ello, se
realiza la propuesta PESGA (Practicas, Escenarios y Seguimiento en la gestién académica), que,
desde una relaturgia (cadena de relatos) en tres momentos: inicio (autoevaluacion), climax (plan
de mejoramiento) y desenlace (seguimiento al plan de mejoramiento) aporta a la re-significacién

de la educacién como un pacto de trascendencia entre sus actores y sus procedimientos.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 Descripcion general del area problematica

En la Institucion Educativa Jose Miguel de la Calle del municipio de Envigado, Medellin,
Colombia, hay evidencias que permiten reconocer algunas acciones realizadas en los ultimos
cuatro afios, con miras a fortalecer los procesos de su gestion académica; sin embargo, al
momento de validarlas a través de las respuestas a las demandas del contexto, como lo son los
resultados en las pruebas externas Saber y el desempefio académico periddico, se evidencia que
las practicas pedagogicas, la gestion de aula y el seguimiento académico lucen dispersos y no
orientados al mejoramiento continuo de la calidad de la formacion que imparte.

Ejemplos de la afirmacidn anterior, para cada uno de los procesos de la gestién académica
enunciados son:

Las précticas pedagogicas no evidencian innovacién para responder a las demandas en el
uso pedagogico de la tecnologia, ni para la implementacion de sistemas didacticos, que permitan
un proceso claro en pro de un aprendizaje significativo y una cualificacion de las competencias
capaces de responder adecuadamente a las realidades histdricas y a las dindmicas del contexto de
los estudiantes y sus familias.

Tampoco se observan dentro de esas practicas acciones motivadoras y vinculantes que
comprometan a los estudiantes con su proyecto de vida a través de un buen desempefio

académico.
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Asimismo, se advierte poca o ninguna relacion entre tales esfuerzos con los propositos
del modelo pedagdgico constructivo social y el enfoque en arte y cultura, a los cuales propende la
institucion en su Proyecto Educativo Institucional (P.E.I).

En lo que respecta a la gestion de aula, no hay evidencias de acuerdos entre los procesos
de ensefianza y aprendizaje y un ejercicio didactico relacionado con un estilo pedagogico que
concuerde con el modelo constructivista social de la institucion, con la planeacién de los
encuentros en pro de una ensefianza significativa y el cumplimiento de unas directrices desde los
planes de area y de aula, que a su vez deberian ser alimentados por lineamientos curriculares,
derechos basicos de aprendizaje, orientaciones pedagdgicas, entre otros.

Igualmente, las acciones de la evaluacion del rendimiento estudiantil resultan muy débiles
al estar sujetas a instrumentos externos que dan cuenta de un resultado final que desconoce el
proceso de aprendizaje, al ser en su mayoria, serviles a las pruebas externas y estar desarticuladas
de los propdsitos del fortalecimiento de competencias.

Para el caso del seguimiento académico, los resultados son bajos y la motivacion de los
estudiantes por mejorarlos no es constante, los procesos que se realizan para el control de la
asistencia son muy incipientes y se remiten solo a llevar un registro en planillas que no es regular
y no cuenta con una relacion de causas.

Lo mismo ocurre con el seguimiento a los egresados, pues ademas de ser esporadico no
logra dar cuenta de la proyeccion de los mismos en la sociedad al finalizar su proceso de
formacion. Ademas, en la institucion no hay un uso pedagdgico de las evaluaciones externas que
permita un proceso de progreso, tal como se evidencia al retomar los resultados del componente
Desempefio del indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE), componente que valora los
resultados obtenidos en las pruebas Saber en los grados tercero y quinto de la basica primaria y

noveno de la basica secundaria, en las areas de Lengua Castellana y Matematica.
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A este respecto, a nivel institucional, tomando en consideracion variables tales como
Desempefio, Progreso y Eficiencia, al comparar los resultados obtenidos por la institucion objeto
de este estudio, con los del resto de Colombia, los mismos oscilan entre 0 y 4 puntos, donde 4
seria el maximo puntaje en la prueba Saber; en este sentido, al revisar los resultados de los tres
ultimos afios, se observa que la basica primaria no ha mostrado avances en su Desempefio, ya que
sus puntajes son muy similares entre si; ademas en 2017, los mismos descendieron hasta ubicarse
por debajo del valor de 2015. En la basica secundaria hay otro panorama, ya que los resultados de
esta variable, aunque muestran un ligero incremento en los tres afios, siguen ubicandose por
debajo del punto medio de esa escala (2.5 puntos) es decir, cerca de los 300 puntos, donde 4

equivale a 500 puntos.

Tabla 1

Resultados componente Desempefio ISCE I.E José Miguel de la Calle.
Desempeiio 2015 2016 2017
Bésica Primaria 2.45 2.59 2.43
Bésica Secundaria 2.20 2.31 2.34
Media 2.50 2.47 2.49

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional. Colombia Aprende 2017.

Al abordar la variable Progreso, que mide el mejoramiento académico en relacion al afio
anterior, se tiene que las pruebas Saber, ponderan los resultados en los niveles Insuficiente (75%)
y Avanzado (25%). La calificacion obtenida en esta variable aumenta cuanto mayor sea el
porcentaje de estudiantes ubicados en el nivel avanzado de desempefio y menor sea el porcentaje
de los que ocupan el nivel Insuficiente (Duefias, 2015). Asi, en el area de lengua y matematica,
un mayor puntaje indica que el porcentaje de estudiantes en nivel insuficiente disminuyo y que
aumento la proporcion de los ubicados en el nivel avanzado. En los resultados de esta variable se

puede observar que el menor progreso corresponde a la basica primaria y, si se comparan con los
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puntajes minimo (0) y maximo (4), podra observarse que ni la primaria ni la secundaria se

acercan al puntaje medio, pues ambos niveles educativos estan por debajo de 2 puntos.

Tabla 2

Resultados componente Progreso ISCE I.E José Miguel de la Calle

Progreso 2015 2016 2017
Basica Primaria 0.76 1.83 0.75
Basica Secundaria 1.43 1.02 0.02
Media 3.19 3.00 0.00

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. Colombia Aprende 2017.

Para la variable Eficiencia, que da a conocer el total de estudiantes que es promovido al
siguiente grado, se observa que la tasa de aprobacién en el afio 2015 fue de 1.73 puntos y para el
afio 2016 se incremento en 0.25 puntos por encima del afio anterior, mas nuevamente, como en el
caso de los componentes anteriores, para el afio 2017 disminuy6 en 0.02 puntos; el maximo valor
del componente Eficiencia es de un punto para la basica primaria y de dos puntos para la basica
secundaria, por lo tanto, los valores que presentan en la Tabla 3 referidos a Eficiencia son

cercanos a los maximos posibles.

Tabla 3

Resultados componente Eficiencia ISCE I.E José Miguel de la Calle.
Eficiencia 2015 2016 2017
Bésica Primaria 0.87 0.99 0.99
Basica Secundaria 0.71 0.97 0.94
Media 1.73 1.98 1.96

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional. Colombia Aprende 2017.

El abordaje anterior ratifica, para el interés de la presente investigacion, que las acciones

realizadas usualmente frente a las practicas pedagodgicas, la gestion de aula y el seguimiento no
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forman parte del mejoramiento continuo institucional, sino que son acciones paliativas para
responder a requerimientos externos.

Consecuentemente, cabe preguntarse ¢cuales son las acciones de los docentes y las
percepciones de los estudiantes del grado quinto de la Institucion Educativa José Miguel de la
Calle, con respecto a las practicas pedagogicas, la gestion de aula y los procesos de seguimiento
académico en un marco de mejoramiento continuo?

1.2 Antecedentes de investigacion

Los antecedentes de investigacion que se presentan a continuacion fueron hallados
siguiendo una ruta que permitiera la identificacion, desde la investigacion, no solo del abordaje
conceptual de la gestion académica, sino de su estado en las instituciones; en efecto, para analizar
los procesos de practicas pedagdgicas, gestion de aula y seguimiento académico es importante
reconocer las concepciones que se tienen de los mismos de manera general, para luego
comprobar si en otros &mbitos o desde otras miradas, también se contemplan estos mismos
procesos.

Inicialmente se analizan varios articulos elaborados con base en tesis posgraduales
realizadas con el interés de estudiar la gestion académica. En este sentido, las bases de datos
consultadas en linea arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 4
Resultados de busgueda en base de datos

Fuente Internacional Nacional

Dialnet
Publindex

Eric

g w w b
A~ O O B

Google Académico

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Tales resultados evidencian que, en su mayoria, los estudios se refieren a la gestion
académica aplicada en educacion superior y se vinculan con procesos de corte administrativo
relacionados con eficiencia, mas que con los académicos. Se valora entonces, la importancia de
retomarlos para traducirlos a la realidad de la basica primaria, secundaria y media estimando su
concepcidn en el campo educativo de estos niveles.

Al iniciar la busqueda se pretendio utilizar el concepto de gestion académica, pero este no
remitia a muchos hallazgos; asi, para que la exploracion fuera eficiente se recurrié a conceptos
relacionados tales como: gestion pedagdgica, gestion educativa, gestion escolar, gestion
estratégica, en las instituciones educativas.

Al revisar las fechas a partir de las cuales se encuentra informacion sobre la gestién
vinculada a aspectos académicos se encuentra que esta se ha venido abordando en los ultimos
veinticinco afios y esta vinculada a reflexiones realizadas en la UNESCO como lo es la
Declaracion Mundial de Educacion para todos (1990), que plantea la necesidad de mejorar las
condiciones de aprendizaje y de fortalecer la concertaciéon de acciones que permitan
posteriormente, realizar aportes para la gestién pedagodgica en la escuela (Ezpeleta, Furlan, y
comp, 1992), propone ademas, poner la mirada reflexiva en asuntos tales como la transformacion
desde las demandas del contexto (relacion escuela — sociedad), las practicas oportunas, el desafio
de comprender lo que sucede al interior de la institucién, la calidad desde mejoramiento
cualitativo, el curriculo pertinente, entre otros.

Entre los estudios internacionales que fueron identificados bajo criterios de vinculacién
con procesos y procedimientos de practicas pedagdgicas, disefio curricular, gestion de aula,

seguimiento académico, evaluacion y calidad de la educacion, destacan:
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Rodriguez y Pedraja (2015) su estudio demuestra que la gestion académica varia para
cada universidad, en cuanto a calidad, segun los recursos y el proceso de aseguramiento de la
calidad. En su investigacion se basaron en el impacto de la gestion académica sobre la calidad de
las instituciones de educacidon superior, a través de una metodologia cualitativa aplicada en cuatro
universidades chilenas con distintos afios de acreditacion. El estudio recolecta testimonios
documentales, entrevistas, cuestionarios, observacion y participacion hallando aspectos que se
replican de manera similar en las instituciones de alta calidad y que no se repiten en las
universidades de baja calidad.

Por su parte Corona y Fernandez (2014) indican que, aspectos como la reprobacion, la
baja eficiencia, la escasa titulacion y la desercion de los programas tutoriales de una licenciatura,
generan los cambios institucionales y de gestion y afirman que al atenderlos, la gestion es mucho
mas eficiente.

Salas (2013) analiz6 de forma cualitativa en una universidad de México, a traves de
entrevistas a personas vinculadas a la institucion pudiendo identificar coincidencias y diferencias
en su manera de interpretar el efecto de la acreditacion en su quehacer diario y de concebir el
impacto de esta sobre la gestion institucional. Todo ello a partir del analisis de variables como las
mejoras en la planta fisica, calidad del sistema educativo, la calidad en el servicio prestado en las
instituciones y la gestion académica. Esta investigacion sefiala que la inclusion de organismos
acreditadores ha influido positivamente tanto en la actividad docente como administrativa de la
institucion objeto de estudio, debido a la aplicacion de instrumentos y variables de planificacion
y gestion. De esta forma, se evidencia que la calidad educativa se limita Gnicamente a alcanzar

dichos indicadores y metas.
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Vélez (2013) El estudio presentado por este autor revela la importancia del uso de
indicadores numericos y cualitativos como herramientas para la evaluacion pluridimensional de
la gestion académica universitaria, basada en parametros internacionales.

Acufia (2012) en su articulo Modelo de gestion de calidad académica para la educacion
superior propone un modelo para analizar y evaluar los componentes basicos de la labor
educativa universitaria (curriculo, estudiantes, personal docente y administrativo, investigacion
educativa y de proyeccion, desempefio de sus egresados y planta fisica), que permita calificar
cuantitativamente las actividades ordinarias a fin de planificar acciones que favorezcan la calidad
del proceso educativo. Por las razones expuestas, el modelo no solo se enfoca en la ensefianza y
el aprendizaje, sino que ademas pretende asegurar la calidad de todos los elementos coadyuvantes
que tiene la universidad para este fin. Con este propdsito resalta la necesidad de someter a
evaluacion continua dichos procesos de gestion educativa desde todos sus componentes, para
aplicar acciones correctivas y preventivas de mejora.

GoOmez, Pérez de Armas y Curbelo (2005) el objetivo de las autoras es mostrar
tedricamente, la importancia de la gestién del conocimiento para las organizaciones y realizar un
analisis de las principales lineas de investigacion vinculadas con modelos de medicion del capital
intelectual, clasificacion de herramientas para medir la gestion del conocimiento, informacién
como recurso estratégico y capacidades claves de la organizacion como elementos
imprescindibles del éxito. Como resultado de la investigacion se demuestra la importancia de la
gestion del conocimiento y su relevancia para que las organizaciones actuales sean eficientes y
competitivas manejando su informacion de manera sistémica que favorezca la colectividad.

Casassus (2002) El planteamiento de esta investigacion es la transformacion del
conductismo al constructivismo, cambiando la representacion del medio en el cual funciona la

educacion de la prospectiva a la emocion y el plano cognitivo considerando todos los elementos

22



disciplinares: aprendizajes, curriculo y evaluacion. El andlisis de dichas trasformaciones es
realizado en razén al concepto de calidad como soluciones a las inquietudes de la pedagogia.

Casassus (2010) El objeto de este articulo es el de mostrar la inconveniencia de adoptar
una politica educativa de Reformas Basadas en Estandares, cuando se quiere mejorar el
acompafiamiento formativo de las personas. Este estudio contiene: doce observaciones criticas
relativas a dichas reformas, ademas una revision de investigaciones que analizan el impacto de
dicha politica sobre el sistema educativo. Entre las observaciones que realiza el autor se
encuentran: una modificacion a la orientacion homogeénea en los procesos de aprendizaje, lo cual
es discordante a las dindmicas de aprendizaje de los estudiantes de hoy, por lo tanto no se debe
uniformar el aprendizaje valorando su diversidad y complejidad. Los estdndares evitan ser
flexibles en el curriculo; la rigidez en el curriculo conduce a la estandarizacion social; los
estandares vienen acompafiados de mayor control externo; es un error asimilar las escuelas al
funcionamiento de las fabricas; las reformas basadas en estandares desprofesionalizan la
docencia; las imposiciones de los estandares contienen una amenaza implicita; las reformas
basadas en estandares no son politicas de educacion son politicas acerca de la educacion. En la
segunda parte el autor concluye que la aplicacion de esas reformas basadas en estandares no
ayuda a mejorar la educacién ni el rendimiento de los estudiantes, sino que, por el contrario,
genera problemas sociales mas amplios y de mayor dificultad de resolucién.

Para Batista (2007) la pedagogia en los procesos de educacion superior, toma en
consideracion las tendencias actuales con respecto a la contribucion activa de los estudiantes en
su proceso de formacion; este componente refuerza el papel de la gestion pedagdgica del
profesor, en virtud de que las nuevas caracteristicas que adquieren las relaciones interpersonales,

favorecen la labor educativa.
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Baquero, Diker y Frigerio (2007) compiladores del libro Las formas de lo Escolar,
muestran el proposito que la escuela retorne al lugar que le corresponde, como potencia y como
limite frente a las variaciones impuestas, la diversificacion de las formas de ensefiar, el acceso a
las nuevas formas del saber, entre otras. Invitan a reinventar la forma escolar sin olvidar las
costumbres y tradiciones; indicando que la llegada de nuevas practicas pedagogicas requiere la
accion de los diferentes integrantes d la comunidad educativa, que permita una mirada
enriquecida por todos.

Parrino (2004) en un estudio realizado sobre el personal docente de las universidades,
pone en evidencia que el perfil de quienes se encuentran en la gestion académica esta vinculado
a: preparacion, practicas evaluativas, condiciones laborales, relacionamientos institucionales. En
el andlisis se evidencia debilidad en la normativa educativa, lo que afecta la practica de los
maestros, al incidir en su capacitacion y su crecimiento profesional, afectando directamente el
proceso formativo.

Zamboni (2004) indica que en el entorno educativo se entrecruzan variables que son
fundamentales en el proceso educativo y sobre las cuales debe haber una reflexion dirigida a
conocer la institucion desde sus origenes, los factores que condicionan los objetivos, la estructura
organizacional asi como las pautas de calidad pre fijadas que contribuyen al proceso educativo.
La autora recalca, ademas, que se trata de temas inherentes a los gestores académico y sefiala
cémo una sélida ubicacion tiempo-espacio permite alcanzar el éxito en la gestion académica de la
Educacion Superior.

Ypma (2004) desarrolla tres aspectos del papel de quienes estan al frente de la gestion
académica: una postura sobre la Sociedad del Conocimiento, las caracteristicas de los graduados
en facultades de educacion para responder a las demandas laborales y las politicas de educacion

superior en Europa. De igual forma, investiga la percepcion de la calidad que parte del modelo de
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gestion European Foundation of Quality Management y el ciclo de Deming: planificar, hacer,
medir y mejorar. En dltimo lugar, identifica la importancia de la gestion académica al
implementar un proceso pedagdgico que contemple un modelo, un curriculo, didactica que aporte
a un sano ambiente educativo

Pozner, Ravela y Fernandez (2000) realizan una propuesta de 10 modulos de formacion
para los directivos de las instituciones educativas contemplando los retos actuales en materia
educativa, las estrategias para orientar los procesos educativos, la manera eficiente de acompafar
a la comunidad educativa, el relacionamiento con las personas de la institucion, la confianza
depositada en el equipo de trabajo, la negociacion, la resolucion de problemas, la anticipacion, el
trabajo colaborativo y la participacion y las exigencias en la educacion, evidenciando la
necesidad de pensar nuevas formas organizativas que favorezcan la descentralizacion de la
escuela y a los docentes interesarse en desarrollar y potenciar su labor educativa, basados en la
motivacién y formacion de competencias relacionadas con el trabajo de los sistemas educativos.

Lbpez, Puentes y Bonilla (2010) de la Universidad Surcolombiana, en la investigacion
realizada sobre el Estado del arte de la evaluacion de la calidad de la educacion en Colombia,
evidencian una integracion de los procesos de la estructura curricular y las practicas pedagogicas;
muestran la heterogeneidad, dispersion y multiplicidad de los conceptos frente a la valoracién de
la calidad del servicio educativo, asi como la ausencia de debate publico sobre la problematica de
la educacion en dicho pais. En este sentido, los autores concluyen resaltando la necesidad de
estudiar la concepcion de la valoracion del servicio educativo como una consecuencia de los
disefios curriculares y las practicas pedagogicas como motivo para generar nuevos desarrollos y
procesos.

Caraballo y Orozco (2012) realizaron una investigacion sobre la efectividad de las TIC’s

en la gestion académica haciendo alusion a la importancia de la utilizacion de diferentes medios

25



tecnologicos para el aprendizaje, haciéndolos dinamicos innovadores y llamativos a la
adquisicion de competencias a nivel intelectual y laboral.

En la busqueda de antecedentes se encuentran también, proyectos surgidos de los planes
de desarrollo nacional que a su vez repercuten en los municipales y que, si bien no apuntan a
todos los procesos de la gestion académica, si se ocupan de fortalecer algunos de sus procesos;
muestra de ello es la Ley 1753 de 2015, denominada Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2014 —
2018 “Todos por un nuevo pais”, para cuyo cumplimiento se hace énfasis especial en los planes
de estudio de donde surgen lineamientos curriculares, estandares basicos de competencias,
derechos basicos de aprendizaje y orientaciones pedagogicas.

Una accion que materializa esta ley, es el programa “Todos a Aprender” el cual, a partir
del afio 2014, aporta a la gestion académica procesos de gestion de aula y préacticas pedagdgicas,
para ser cualificados de manera cooperativa en comunidades académicas de aprendizaje in situ,
garantizando asi, la contextualizacion de los procesos de formacion integral.

En Medellin, la propuesta “Expedicion curriculo”, realizada entre 2012 y 2014 por la
Secretaria de Educacién apuntd al disefio pedagdgico curricular en pro del cumplimiento de
metas de aprendizaje que contuviera los elementos que deben aprender los estudiantes para el
contexto propio de la ciudad, considerando los estandares de competencias y los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional. Posteriormente, en junio de 2015, esta misma Secretaria en
alianza con la Universidad de Antioquia, generd el proyecto de construccion, actualizacion,
implementacion y/o gestion del Proyecto Educativo Integral (P.E.I), el cual apunta al
fortalecimiento de las gestiones academica, administrativa, directiva y de proyeccion a la
comunidad.

Una vez concluida la busqueda de los antecedentes se valoran las oportunidades de

desarrollo y/o profundizacion que permitan el analisis de los roles, las practicas y los escenarios
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de los procesos de la gestion académica en los procesos de los niveles educativos de basica y
secundaria, sin olvidar el hecho de que, en los ultimos afios, ha habido un incremento
considerable a nivel nacional de los estudios dirigidos a atender los procesos y las concepciones
de la gestion académica, ofrecidas por el Ministerio de Educacion Nacional en la Guia 34 del afio
2009.

Como puede observarse, cada una de las acciones reconocidas en relacion a la gestion
académica de estos antecedentes permiten evidenciar el interés permanente por el mejoramiento

en la prestacion del servicio educativo.

1.3 Justificacion

En Colombia, desde finales de los afios ochenta se esta gestando una descentralizacion y
transformacion de la educacion con miras a atender las necesidades reales del contexto escolar y
a favorecer el desarrollo de competencias que faciliten la labor educativa atendiendo, ademas, a
las demandas de los pardmetros internacionales en materia de actualizacién y optimizacion de
recursos.

Todo ello en consonancia con los retos que comparten las instituciones que estan al
servicio de las personas en el siglo XX, que proponen redefinir la mision de la educacién,
orientar “el sentido de su presencia en la sociedad y construir una nueva vision que oriente su
labor” (Pozner P. R., 2000), en un marco normativo conformado por la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, la Ley General de Educacion 115 de 1994 y la Ley del Plan Nacional de
Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais” 1753 de 2015, que otorgan a la educacion un
papel protagonico y de donde surgen las lineas estratégicas de la politica educativa del Ministerio

de Educacion Nacional: Colombia la mejor educada en el 2025.
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Con base en lo expuesto, en las instituciones educativas han surgido inquietudes frente al
porqué, a quién y con qué herramientas es posible atender estas demandas, logrando reconocer en
los procesos que componen la gestion académica la ruta para hacerlo. Asi, para el caso particular
de la presente investigacion las practicas pedagogicas, la gestion de aula y el seguimiento
académico se revelan como procesos importantes que deben atenderse para asegurar la calidad
educativa en cuanto que objetivo primordial de la gestion académica.

Al respecto , es preciso hacer énfasis en dos aspectos importantes: el primero se refiere al
hecho de que en las Instituciones colombianas esta gestion, se orienta y operativiza por la Guia
34 del ano 2008, que la define como: “Esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues
sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las
competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional” (MEN M. d., Series
Guias N°34, 2008).

El segundo, alude a la respuesta que ha venido dando la Institucion Educativa José Miguel
de la Calle, en los ultimos cuatro afios, a la inquietud expuesta anteriormente sobre la
consolidacién, de sus procesos, y la tarea de repensarse, de garantizar un mejoramiento continuo
en el servicio que ofrece y desde alli plantearse oportunidades para ser un referente educativo a
nivel municipal. Para ello, a partir de una actualizacion del PEI busca: Organizar el plan de
estudios alrededor de las areas fundamentales determinadas para cada nivel, que contemplen las
normativas vigentes sobre lineamientos curriculares, derechos basicos de aprendizaje, matrices de
referencia.

1. Reconocer el contexto atendiendo las particularidades e insuficiencias originadas de la
complejidad y la fragilidad de las personas que la constituyen.
2. Consolidar un modelo pedagogico constructivo — social y los procesos en funcién de un

énfasis en arte y cultura.
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No obstante, es imprescindible recordar que, como se sefial0 anteriormente, a pesar de los
esfuerzos realizados, al momento de validar estos propoésitos y el efecto de las acciones
emprendidas, con los procedimientos del mejoramiento continuo y las respuestas a las
demandas del contexto, como son los resultados en pruebas externas y el desempefio
académico periodico, los resultados obtenidos han sido, insuficientes.

Consecuentemente, en el analisis realizado a los resultados por parte de las directivas y
los docentes, se encontrd que los mismos se relacionan con acciones propias de los procesos de la
gestion académica, y de manera puntual, con las préacticas pedagdgicas, la gestion de aula y el
seguimiento del rendimiento estudiantil.

Es importante afadir ademas que, para cada uno de estos procesos de la gestidn
académica, en la I.LE José Miguel de la Calle se pueden identificar las acciones y efectos que
siguen:

En las practicas pedagdgicas, cuyo objetivo es lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen sus competencias, se viene unificando como sistema didactico, el desarrollo de
proyectos pedagogicos de aula, con énfasis en el enfoque en arte y cultura, y del constructivismo
social, que toma en cuenta los intereses y necesidades del educando en pro de la
transversalizacion de las areas, tal como se evidencia en las planeaciones de los maestros; sin
embargo, dicha metodologia (planificacion del hecho educativo a través de Proyectos
pedagogicos de aula), ha sido asimilada como una imposicién y no es comprendida por los
docentes y estudiantes, desde una verdadera apropiacion en las practicas, lo que genera
actividades desarticuladas que no tienen ldgica o sentido para la comunidad educativa, tal como
lo indican los docentes en los procesos de observacion participativa y los estudiantes al

diligenciar las encuestas.
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En lo concerniente a la gestion de aula, los actos de ensefianza y aprendizaje que se
propician no resultan creativos o innovadores, ni adecuados a los intereses del modelo
pedagdgico y el enfoque formativo institucional, evidenciados en la escasa variacion en el
manejo de los tiempos, recursos, habilidades y oportunidades tal como aparece en el registro de
planificacion que realizan los maestros.

Las planeaciones (planes de aula), indican igualmente, que el contenido que se aborda
cada dia en las diferentes areas, asignaturas y proyectos transversales, se remite a temas aislados,
dificiles de articular en pro de la competencia y en coherencia con la estrategia metodoldgica de
los proyectos pedagdgicos de aula.

Los momentos del proceso de aprendizaje significativo por su parte, no son claros ni dan
cuenta del modelo pedagdgico constructivo — social, lo cual se observa en los encuentros y se lee
en las planeaciones de los docentes y en sus diarios pedagdgicos.

En lo que atafie a los recursos de aprendizaje propios para cada area, estos no responden a
las demandas del contexto municipal y nacional, y son escasos no solo porque no abundan, sino
que tampoco se observan como iniciativas por parte de los docentes y porque se desarticulan de
las acciones propias que permiten verificar el aprendizaje significativo del estudiante; asi lo
indican los mismos docentes y estudiantes en las encuestas realizadas. En los conversatorios
realizados, los alumnos cuestionan las acciones de formacion frente a su utilidad para la vida y
aquellos que presentan necesidades educativas especiales, si bien reciben apoyo por parte de un
equipo psicosocial, la atencién en el aula se da en las mismas condiciones y bajo las mismas
exigencias que para los demas estudiantes, como quedd evidenciado en la observacion
participativa.

En el seguimiento académico, se observa poco acompafiamiento en la verificacion de los

motivos de la inasistencia, cada vez es mas alta, limitandose solo al registro de esta para su
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control. Sobre el uso pedagdgico de las evaluaciones externas, en la institucion no se hace una
relacién de los procesos académicos, ni de su impacto en los resultados de dichas pruebas,
tampoco de los aportes de lo evaluado sobre el fortalecimiento académico. Esta realidad se
ratifica al revisar los resultados del indice Sintético de Calidad Educativa (ICSE), en sus procesos
de progreso, desempefio y eficiencia.

La presente investigacion se suma pues, al interés nacional que plantea la politica
educativa “Colombia la mejor educada en el 20257, asi como al interés de cualificacion de la I.LE
José Miguel de la Calle, considerando las préacticas pedagogicas, la gestion de aula y el
seguimiento académico de manera articulada con el mejoramiento continuo institucional, lo cual

se traduce en la optimizacion de acciones institucionales desde procesos de la cotidianidad.

Este estudio resulta novedoso pues articula las practicas pedagogicas, la gestion de aula'y
el seguimiento académico en los procesos de mejoramiento continuo institucional:
autoevaluacion, plan de mejoramiento y seguimiento a dicho plan.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar las acciones y percepciones de los docentes y estudiantes sobre las practicas
pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento que hacen parte del mejoramiento continuo de la

I.E José Miguel de la Calle
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1.4.2 Objetivos especificos

Identificar las percepciones de los estudiantes y las acciones de los docentes
relacionados a précticas pedagdgicas, gestion de aula y procesos de seguimiento
académico del grado quinto de la Institucion Educativa José Miguel de la Calle
Comprender cémo las précticas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento
académico hacen parte del mejoramiento continuo de la I.E José Miguel de la
Calle.

Disefiar una propuesta para el mejoramiento continuo de la Institucion Educativa
José Miguel de la Calle a partir de las percepciones de las practicas pedagdgicas,

la gestion de aula y el seguimiento académico.
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CAPITULO 11

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 La gestion

En términos generales, la gestion se refiere a procesos de la accion humana para alcanzar
unos propositos. Asi, desde los inicios de la historia, filosofos como Platon en su obra la
Republica, y Aristételes en la Politica, han vinculado la gestion como medio para incitar al
hombre a realizar acciones heroicas y de valor o, para considerar el aspecto democratico social y
politico de los sujetos.

Ahora bien, en los primeros cincuenta afios del siglo XX, el auge de socidlogos,
administradores y psicologos, dio a la gestién otras miradas entre las que se encuentra la de
Frederic Taylor (1911), quien desarrolla la idea de la gestion cientifica; para él, los
administradores motivados por el interés econdémico, consideran el trabajo como la
racionalizacion operativa de la labor de los trabajadores.

Mas tarde, Weber (1976) concibe la organizacién como un proceso racionalizador que se
orienta a ajustar los medios con los fines; un afio después, Elton Mayo (1977) al incluir
motivaciones no econémicas en el proceso laboral funda la escuela de relaciones humanas.

La vision sistémica de la organizacion, por su parte, mira la gestién centrada en las metas
como punto central de las funciones de la organizacion, entendida como un subsistema al interior
de ella y en el marco de la sociedad. Entre los investigadores de esta vision se destacan T.
Parsons (1968), L. Von Bertalanffy (1968) y Luhmann (2010), con la de los sistemas abiertos, la

vision autopoética de los sistemas y la teoria funcionalista de los sistemas, respectivamente.
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En consonancia con lo anterior, es posible afirmar que todos estos pensadores se orientaron a las
motivaciones de las personas en su lugar de trabajo y en relacion con aquello que los impulsa a
mejorar su desempefio. Sin embargo, solo después de 1950 se puede hablar propiamente de la
gestion como campo disciplinario a partir de corrientes y enfoques tales como:

Gestion normativa: la gestion se enfoca en analizar la trayectoria de los acontecimientos y
se proyecta hacia delante mediante una regresion lineal.

Gestion prospectiva: Liderado por Godet (1971), adiciona al analisis de la trayectoria
hasta el punto presente, imaginando escenarios de futuros posibles y proyectando una regresion
hacia cada escenario.

Gestion estratégica: plantea iniciar el analisis con el reconocimiento del tipo de
organizacion de la cual se trate, de su visién y su misién, del lugar en relacion a otras del mismo
tipo, de las fortalezas, debilidades, y amenazas que se enfrentan, asi como las ventajas
comparativas que exhibe.

Gestion situacional: Matus (1977), considera que el analisis funcional, no muestra los
obstaculos de los conflictos internos. Solo identificando y solucionando los nudos del conflicto
puede establecerse el plan y la gestion.

Enfoque estadistico de la gestién, cuyo principio es la Calidad total: Sus principales
exponentes son Juran (1988) y Demming (1994), para quienes la organizacién es eficiente
cuando es capaz de reducir los costos del proceso productivo, a través de la innovacion y/o de la
racionalizacion de los procesos.

Reingenieria: prioriza las necesidades del contexto a fin de dar respuesta a sus
requerimientos a través de un producto diferente; fue desarrollada por Hammer y Champy
(1994), para quienes la gestion, es un estado mental que hace posible la presencia de una

organizacion en el mercado.
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Enfoque comunicacional: a partir del enfoque del lenguaje de John Searle (1994) y la
fenomenologia experiencial de Martin Heidegger (1962); en este enfoque-las la gestion es el
medio para lograr lo que se propone y las competencias estan en el ambito de la comunicacion.

Enfoque emocional: Para efectos de su movilizacion la gestion debe tener un soporte
emocional en torno a las finalidades propuestas. “La emocion es el motor de la accion. Cada
accion tiene su soporte en una emocion...Entonces las destrezas necesarias para la gestion estan
fundamentadas en la comprension del mundo emocional” (Casassus, 2002, p. 53).

2.2 La gestion educativa

Como ha podido observarse, la manera de abordar la gestion depende del objeto del cual se ocupe
y de los procesos involucrados: por una parte, se emprende desde las necesidades (recursos,

objetivos) de las organizaciones y por la otra, desde la interaccion de las personas.

Las distintas visiones de la gestion se encuentran el aprendizaje, la vision
compartida, las interacciones, el aprendizaje continuo, la generacién de valores y
las representaciones mentales. Todos ellos temas del mundo educativo. Aqui se
sugiere que la evolucion del pensamiento acerca de la gestion se acerque a la
evolucion del pensamiento en la educacién. Desde aqui se puede establecer una

relacion adecuada entre gestion y educacion. (Casassus, 2002, p. 52)

En este sentido, puede afirmarse que, tal como lo expresa Senge (1990) citado por Quintero E.
(2004, p.34), las organizaciones de la nueva era deben estar abiertas al aprendizaje y deben ser
capaces de sobreponerse a las dificultades, reconocer las amenazas y enfrentar las nuevas
posibilidades. Las nuevas organizaciones escolares deben ser concebidas como sistemas

autopoiéticos, capaces de autodirigirse, autoevaluarse, autogestionarse teniendo como meta la
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excelencia. Debera concebirse como una organizacion inteligente que aprenda de sus errores, con
seres humanos con capacidades holisticas de crecimiento humano, con capacidad de trabajar en
equipo, con equipos de alto rendimiento (Senge, 1990).

En este &mbito educativo se establecen asimismo, discusiones entre la gestion y la

administracion, tal como lo indican Iniciarte, Marcano y Reyes (2006):

Discutir sobre la gestion académica y administrativa remite a una serie de procesos
curriculares que implican lo relacionado con los de ensefianza-aprendizaje, sino

también la gestion de los procesos administrativos.

Consecuentemente, es necesario diferenciar ambos tipos de gestion en niveles. Asi, en América
Latina, hasta finales de los 80’s con el régimen de sistemas educativos centralizados, se
identificaban dos apuestas: la planificacion y la administracion. Esta practica divisoria entre el
que planea y el que administra, ha sido superada por un proceso que reestructura las
competencias de gestidn de los actores involucrados.

En la actualidad, la practica de la gestion, exige que quienes estan al frente de esta, deben
planificar y ejecutar el plan. Ademas, se identifica a las instituciones como sistemas compuestos
por un contexto externo (padres y acudientes, otras organizaciones sociales, economia que
entorna a la institucién, sistema legal, cultural o politico) y un contexto interno (estudiantes,
docentes, técnicos, directivos). La gestion educativa se encarga entonces del entorno interno y se
orienta hacia el logro de los objetivos en la institucion.

Este aspecto es importante, pues segun Casassus (2000b), si se ejecuta sin una reflexion
sobre la situacién concreta, la accion se aleja de la realidad. Por el contrario, si se hace de manera

cercana a la realidad, es posible abrirse al sujeto. Cuando ello ocurre, se consideran maneras
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diferentes de organizar las escuelas y el sistema educativo, concibiendo la no trivialidad del
humano. Es en este punto donde se valora el retomar no solo lo humano sino lo pedagdgico, en
torno a discusiones propias de la educacion. En consonancia con lo expresado por este autor,

Pozner afirma que,

El modelo que organiza las practicas y los discursos junto con la cultura
burocréatica han provocado que las escuelas sean los lugares en donde menos se
discute de educacion. No obstante la alta visibilidad que ha adquirido la educacién
en la agenda puablica: todos los estudios y propuestas académicas y empresariales
de renovacion industrial, cambio tecnoldgico e integracién continental se han
basado en discusiones acerca del qué ensefar, a quienes ensefiar y la calidad que

deberia tener lo ensefiado. (Pozner, 2000, p. 12)

Con base en lo expuesto, el desarrollo de la presente investigacion se sustenta en tres
premisas importantes: la primera, parte de la argumentacién normativa y teodrica que se ha dado a
la gestién académica, la cual centra su atencidn en los procesos de interés, considerando las ideas
integradoras propuestas por Juan Casassus (2002); la segunda de Pilar Pozner (2000), basada
tanto en los planteamientos de liderazgo pedagodgico renovados y reconciliados con el contexto,
como en la descripcion de los procesos de la gestion académica, en cuanto que categorias
primarias de andlisis, entre las que se encuentran, las practicas pedagogicas, la gestion de aula y
el seguimiento académico en relacion con el mejoramiento continuo. En este sentido, la autora

afirma;

Para que la educacion avance hacia los objetivos estratégicos es necesaria una

profunda transformacion de la forma de trabajo, situar al sistema educativo en
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Optimas condiciones para alcanzar la calidad, la equidad, la pertinencia del
curriculo y la profesionalizacion de las acciones educacionales. (Pozner, 2000, p.

15)

El reponsable de la tercera premisa, es el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia

el cual, en las lineas estratégicas de la politica educativa al 2025, considera a la educacion como:

La educacion entendida como el méas poderoso instrumento de igualdad social y
crecimiento econdmico en el largo plazo, requiere de una vision orientada a cerrar
brechas en acceso y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos
poblacionales y muy especialmente entre regiones, acercando asi al pais a altos
estandares internacionales y logrando la igualdad de oportunidades para todos los

ciudadanos. (MEN, 2015, p. 1)

De esta manera, teniendo como norte el logro de la calidad académica, proposito ultimo
de los procesos de la gestién educativa, este trabajo se desarrolla considerando tres de sus
procesos: las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento académico

Asi, partiendo de aspectos normativos, conceptuales y pragmaticos, que determinan la
indagacion, el desarrollo y la accién investigativa, se plantea presentar una propuesta que
permita, desde la articulacion de estos procesos, garantizar el mejoramiento continuo de la
Institucion Educativa José Miguel de la Calle.

2.2.1 Normas y teorias vinculadas a la gestion academica

Cuando se revisan aspectos de la normativa que, desde hace seis decadas, orientan las

practicas educativas en Colombia y en aras de encontrar los vestigios de mejoramiento, dados a
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su vez, por situaciones y retos que a nivel mundial son analizados en las conferencias
interamericanas de educacion, resulta obligatorio analizarlos, a fin de comprender el lenguaje
actual de la gestion académica. Entre ellos destacan:

e el Decreto 1710 de 1963, por el cual se adopta el Plan de Estudios de la Educacion
Primaria Colombiana;

e el Decreto 1419 de 1978, sefiala las normas y orientaciones bésicas para la
administracion curricular en los niveles de educacién pre-escolar, basica (primaria y
secundaria), media vocacional y media, e incluye la aplicacion de métodos activos
europeos propuestos por pedagogos como Montessori, Dewey, Decroly, Pestalozzi,
entre otros, y que dieron inicio a la reflexion sobre el “Cémo” de la educacion;

e ¢l Decreto 1002 de 1984, a partir del cual se establece el Plan de Estudios para la
Educacion Preescolar, Basica (Primaria y Secundaria) y Media Vocacional de la

Educacién Formal Colombiana.

Otras referencias inobjetables las constituyen la Constitucion Politica de Colombia del
afio 1991, que reconoce a la educacion como un derecho social, econémico y cultural, tal como lo

sefiala en su capitulo II, articulo 67:

La educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico con ella se busca el
acceso a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura. La
educacion formard al colombiano en el respeto a los derechos humanos, la
construccién de la paz y al fortalecimiento de la democracia. Mediante el trabajo y
la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la

proteccién del ambiente (Republica de Colombia, 1991).
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La Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion y su Decreto
Reglamentario 1860 de 1994, que determina el inicio del uso del término calidad, relacionado
con los procesos educativos, tal como se sefiala en su titulo 1, articulo 4:

Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y a la
familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio
publico educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades
territoriales, garantizar su cubrimiento. ElI Estado deberd atender en forma
permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la
educacion; especialmente velara por la cualificacion y formacion de los
educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la
inspeccion y evaluacion del proceso educativo (Congreso de la Republica de
Colombia, 1994).

Estas acciones normativas reconocen entonces, la importancia de asumir el mejoramiento
institucional como tarea impostergable en Colombia y para ello, el Ministerio de Educacién
Nacional, comienza a ofrecer una serie de orientaciones y lineamientos que permiten viabilizarlo
y que estan incorporadas en la Guia 34 del afio 2008.

Esta Guia ofrece las orientaciones para el mejoramiento institucional invitando a
fortalecer “espacios naturales de cualquier proceso de transformacion educativa, y articular los
niveles de preescolar, basica, media y superior, en torno al objetivo de mejorar la calidad de la
educacion, bajo el liderazgo de rectores, investigadores, maestros y maestras” (MEN, 2008, p.
3), e instaurar, como parte de dicho liderazgo, el concepto de gestion desde areas que, a su vez,
cuentan con areas y procesos y se basan en la calidad. Ellas son: administrativa y financiera,

directiva, académica y gestion de la comunidad.
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En lo que concierne al &ambito conceptual se retoman las apuestas tedricas que, a la luz de
la gestion educativa, vienen planteando autores como Casassus y Pozner, a fin de otorgarle un
sentido claro, e iniciar una conversacién intencionada entre las practicas pedagogicas, la gestion
de aula y el seguimiento académico como parte de sus procesos.

A este respecto, Casassus (2002) identifica la gestion educativa como disciplina que
busca aplicar los principios generales de la gestién al campo especifico de la educacion y su
objetivo es el estudio de la organizacion del trabajo escolar. Por lo tanto, aunque no es una
disciplina teorica, esta determinada por el desarrollo de las teorias generales de la gestion y la
practica cotidiana de los principios generales de la educacién. De acuerdo con el autor, esta
disciplina se ve directamente influenciada por los cambios en las politicas educativas, la gestion y
la aplicacién de las mismas. En consecuencia, la gestién educativa no es solamente pragmatica,
sino que se trata de un concepto en constante renovacion en el que “interactiian los planos de la

teoria, los de la politica y los de la pragmatica” (Casassus, p. 49).

2.2.2 Demandas del contexto, procesos de la gestibn académica y mejoramiento

continuo.

En pro de alcanzar los propositos de la presente investigacion, se estudia la relacion e
integracion de las demandas del contexto, comprendidas desde los retos que plantea el
rendimiento en pruebas externas y el desempefio académico de los estudiantes. Para ello, se
cotejan como categorias de analisis los resultados publicados en el indice Sintético de Calidad
Educativa (ICSE) en sus componentes de progreso, desempefio y eficiencia con los procesos de la
gestién de aula, préacticas pedagdgicas y seguimiento académice. De igual forma, se consideran
los aspectos de mejoramiento continuo propuestos por el Ministerio de Educacion de Colombia

en la Guia 34 de 2008. Tal como lo exhibe el grafico subsiguiente, estas categorias de analisis se
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relacionan entre si y se retroalimentan, garantizando coherencia y trazabilidad en los procesos

institucionales.

Gestion
de aula

Practicas

Seguimiento
Pedagodgicas 9

Académico

Grafico 1. Relacidn e integracion: demandas del contexto, procesos de la gestion
académica y mejoramiento continuo

Fuente: Elaboracién propia 2019

2.2.2.1 Demandas del contexto: Progreso, desempefio y eficiencia

El progreso, el desempefio y la eficiencia son aspectos contemplados en el indice
Sintético de Calidad (ISCE), el cual referencia la respuesta de la institucion a las demandas del
contexto en cuanto a resultados en pruebas externas y niveles de promocion que evidencian los

desempefios académicos durante el afio escolar. EI ISCE emite una valoracién de la calidad de las
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instituciones educativas del pais y las invita a identificar como esta en cada uno de sus niveles:
Basica Primaria, Basica Secundaria y Media. La interpretacion de sus resultados se hace con
base en una escala de 1 a 10, siendo 10 el valor mas alto que se puede obtener (MEN, 2017).

El “indice sintético” considera la recopilacion de cuatro componentes claves aunque se
busque mejorar en uno solo. Esto indica que se debe priorizar su atencion por igual, buscando
una estrategia de equilibrio. En pro de un mejoramiento continuo se deben considerar y establecer
metas para los cuatro componentes potenciando el avance institucional (MEN, 2017). Es de
resaltar que en esta investigacion solo se consideran tres de los cuatro componentes, en razon de
que el ultimo, “ambiente escolar”, tiene una ponderaciéon muy baja (10%) y no se valora en el
nivel educativo de la Media.

Progreso: indica qué tanto ha mejorado la institucién en relacién a los resultados en
pruebas externas obtenidas el afio anterior. ES una comparacion consigo misma,
independientemente del promedio o desempefio obtenido. El reto en este componente es reducir
el porcentaje de estudiantes que se encuentran en nivel de insuficiencia segun las pruebas Saber.

Desempefio: indica el puntaje promedio de la institucién en los grados y areas tenidos en
cuenta en cada ciclo escolar en las pruebas a nivel nacional. En béasica primaria se valoran los
resultados de las pruebas saber de 3° y 5°, en secundaria los de 9° y para la media los resultados
de 11°. En consecuencia, mientras mayor es el puntaje promedio obtenido por el establecimiento
educativo en estas pruebas, mayor sera el puntaje obtenido en este componente.

Eficiencia: equivale a la tasa de aprobacion en cada nivel (primaria, secundaria y media),
es decir, la proporcion de alumnos que aprueban el afio escolar y son promovidos al grado

siguiente.
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2.3 Gestion académica: una vision integradora, critica y transformadora desde sus procesos

de practicas pedagogicas, gestion de aula y seguimiento académico.

Segun la Guia 34, los retos actuales en materia de evaluacion, certificacion de calidad,
demandas de la actual composicion social, aconteceres histéricos, entre otros, han venido
exigiendo a las instituciones escolares, nuevas formas de gestion a fin de cumplir sus propoésitos y
desarrollar sus capacidades en pro de consolidar su proyecto educativo institucional, todo ello,
desde la articulacion de procesos internos que comulguen y respondan con las demandas y retos
externos (MEN, 2008). En respuesta a ello, la gestién académica desde sus procesos de disefio
pedagdgico curricular, préacticas pedagogicas, seguimiento académico y gestion del aula; permite
darle sentido y transcendencia a la labor de la institucién educativa.

En este sentido, Tello (2008), evidencia que desde el momento en que se comenzd a
abordar la gestién educativa en Latinoamérica, se la asociaba, a una vision liberal que intentaba
evaluar el fendmeno educativo en términos de costo-beneficio, vinculandola, desde el abordaje
politico a la idea de resultados, logros e impacto para, de esta manera, legitimar la inversion
social, en dinero, esfuerzos y tiempo. Esto con el fin de que el pragmatismo politico considere la
realidad desde lo pedagogico.

Para Pozner, siguiendo una linea integradora y transformadora la gestion educativa, se

relaciona directamente con la gestion académica y consiste en:

Un conjunto de procesos teoricos - integrados horizontal y verticalmente dentro
del sistema educativo, ...Un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y
accion, etica y eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al

mejoramiento continuo de las practicas educativas...., asi mismo, se refiere a la
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consideracion, de la incertidumbre originada por los cambios de los contextos de
intervencion, a la consideracion de los docentes y los funcionarios....entendidos

como actores que toman decisiones permanentemente;.... (Pozner, p. 16)

En este sentido, Pozner y Fernandez (2000), proponen en el médulo 2, de los Diez
Modulos Destinados a los Responsables de los Procesos de Transformacion Educativa,
publicados por el 1IP Buenos Aires y la Unesco, la consolidaciéon de una “gestion educativa
estratégica”, desarrollando la gobernabilidad pedagdgica, en la que se consideran aspectos como:

Centralidad en lo pedagdgico: La generacién de aprendizajes es la funcion primordial de las

escuelas, y bajo el entendimiento de esto, todos los sistemas educativos que conforman las

instituciones deben apuntar a la consecucion de la formacién que demanda el contexto.

Habilidad para tratar con lo complejo: La transformacion conlleva al redisefio del trabajo

educativo en pro del “fortalecimiento de la cooperacion profesional a todo nivel, la integracion de

funciones antes separadas como disefio y ejecucion, la reorganizacion de la comunicacién a partir

de redes y la generacion de nuevas competencias de alto orden”. En este sentido, para captar la
complejidad de las nuevas demandas se evidencian tres principios:

a) el dialogistico que permite el reconocimiento de la dualidad en el seno de la unidad (...),

b) la recursividad y c) el principio hologramatico, en que el sentido de la organizacion se

proyecta en comun y el todo es a la vez mas y menos que la suma de sus partes. (p.19)

Trabajo en equipo: Desde la comprension, planificacion, accion y reflexion, la colaboracion se

convierte en la expresion de una cultura escolar encaminada a dotar de una vision compartida
acerca de hacia donde se quiere ir y de cuales son las concepciones y los principios educativos

que Se quieren promover.
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Apertura al aprendizaje y la innovacion: en este aspecto, para los autores

Construir una organizacion inteligente mediante la gestion educativa, requiere del
aprendizaje de todos sus integrantes mediante la experimentacion y la ruptura de
barreras propias de la inercia y el temor, favoreciendo la claridad de metas y

fundamentando la necesidad de transformacion. (p.21)

Asesoramiento y orientacion profesionalizantes: Para dar respuesta a los retos de la

transformacion se deben generar estrategias de gestion educativa que promuevan diversas
soluciones en pro del aprendizaje, en las instituciones se deben garantizar “espacios de formacion
para ‘pensar el pensamiento’, pensar la accion, ampliar el ‘poder epistémico’ y la voz de los
maestros, propiciar encuentros para identificar problemas y establecer redes de intercambio de

experiencias (...)” (p.21).

Culturas organizacionales cohesionadas por una visién del futuro: La gestion educativa en

prospectiva debe ocuparse de sus problematicas clarificando objetivos, generando consensos e
identificando metas propiciando coherencia y espiritu de emprendimiento y creatividad. Por ello,
la recuperacion del sentido de toda la comunidad educativa en términos de nuevo aprendizaje es
urgente “ La gestion, ya no se ocupa de los sujetos, sino de la generacion de experiencias
formativas que cualifiquen las competencias para todos los integrantes de la institucion, en pro de
una “organizacion inteligente”.....debe tener la capacidad de desplegar sentido de pertenencia y
generar el impulso necesario para enfrentarse permanentemente las metas trazadas, a través de
ambientes de trabajo basados en la “coevolucion creadora” entre los sujetos y el entorno. (p. 22)

Intervenciones sistémicas y estratégicas: La gestion educativa debe desarrollar o ampliar su

“capacidad de monitoreo, de perspectiva y prospectiva, de extender su capacidad estratégica
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especificar las acciones de liderazgo”. De igual manera, “una intervencion sistémica y estratégica
supone elaborar la estrategia o el encadenamiento de situaciones a reinventar para lograr los
objetivos que se plantean” (...), para este propdsito, invita a hacer de la planificacion una
herramienta de gobierno y contar con las capacidades para llevar adelante lo planeado,
considerando: Estudiar, diagnosticar, focalizar, jerarquizar las situaciones que se presentan; tomar
decisiones estudiadas y lograr su posicionamiento institucional; identificar y disefiar alternativas
para abordar situaciones; implementar el proyecto y tener un cultura de evaluacién y de
prospectiva para orientar continuamente al proyecto.

Por su parte el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, en su Guia para actores
involucrados en el programa para la transformacion de la Calidad educativa (2011) se refiere al
aprendizaje para la vida: como la necesidad de que exista una interaccién permanente entre los
integrantes de comunidad educativa en sus diferentes roles y el contexto para atender sus
necesidades. Asimismo, exhorta a asumir la transformacion, garantizando acciones de
aprendizaje a largo plazo que favorezcan no solo la aprehensién de conocimientos como
informacién, sino que lo faculte para compararlo, integrarlo y valorarlo en su realidad.

A la luz de lo expuesto, el presente proyecto de investigacion, valora en contexto los
atributos de la gestion educativa y hace el ejercicio de ponerlos a disposicion y compararlos con
la gestion académica en sus procesos practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento
académico en cuanto elementos claves que hacen parte del mejoramiento continuo institucional.

2.3.1 Précticas Pedagdgicas

Se conoce como competencia, a la capacidad de los estudiantes para adquirir un
aprendizaje que les permita no solo adquirir un saber, sino que este trascienda a su ser y le

permita transformar su contexto desde el hacer. Por esta razén, las competencias marcan el
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rumbo de las practicas pedagdgicas por lo que se hace necesaria la reflexion en torno a la

asimilacion de su trascendencia hacia la mejora de la calidad institucional.

Uno de los asuntos que suscita la reflexion sobre la practica pedagdgica en la gestion

académica, es la formacion permanente de los docentes, con el fin de innovar su préactica sin dejar

de lado su manera de ver, pensar y sentir el mundo.

De acuerdo a lo anterior, algunos investigadores han realizado estudios sobre el Programa de

Pasantias al Exterior, asi como la utilidad que este puede tener para el desarrollo profesional de

los docentes de Educacidn General Basica, quienes valoran aspectos como:

a)

b)

d)

El proceso de aprendizaje del docente debe ser valorado como un aprender a aprender,
retomando la organizacion y significacion de sus experiencias, sensaciones, emociones y
pensamientos.

Roegiers (2000, citado en Garcia-Ruiz y Castro, 2012), afirma que las competencias
profesionales deben ser entendidas como un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes de orden cognitivo, afectivo y practico, necesarias para el desarrollo profesional
docente, formandose basicamente en el proceso de aprendizaje profesional, a través de
procesos culturales ya sean individuales o colectivos” (p. 304).

Dichos procesos también pueden ser tareas estrictamente docentes y educativas 6
relacionadas con reformas de caracter socio-afectivo y cognitivo, susceptibles de
modificarse en el transcurso de la vida, a partir de la relacion que el sujeto establece con
el contexto y su comprension.

Para que las instituciones asuman los retos del momento historico, es fundamental la
innovacion de las practicas pedagogicas; para ello es necesaria una reflexion y autonomia
profesional de parte del maestro. Igualmente, Barquin (1999), indica que en la innovacion

del &mbito pedagdgico intervienen: el proceso de aprendizaje del alumno, los contenidos,
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la metodologia y la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje. Por su parte, Titone
y Zabalza (1986), afirman que entre los factores que influyen en el éxito de las
innovaciones esta la didactica y la expresion del discurso pedagogico que enmarca la tarea
de ensefiar.

2.3.2 Gestién de Aula

Se refiere a los actos de ensefianza y aprendizaje; en este aspecto, el saber didactico, como
disciplina de naturaleza pedagdgica, juega un papel protagonico, al posibilitar procesos socio —
comunicativos que se llevan a cabo desde una metodologia propiciadora de su éptima adaptacion
a las demandas del contexto y permitiendo una permanente conversacion con las practicas
pedagdgicas. Desde este proceso, es posible identificar quiénes son los integrantes de la
comunidad educativa, como aprenden; para qué acompafiar un proceso de formacion; qué es
aquello que debemos aprender en las relaciones gque se tejen en los encuentros de aprendizaje.

La investigadora Pilar Pozner (2011) afirma que ante la responsabilidad que significa
incidir en la formacion de nifios y jovenes la gestion de aula debe partir de un adecuado proceso
de planeacion real, significativo y flexible, que valore el acto reflexivo de “pensar y repensar” en
los métodos, estilos, objetivos y la consecucion de los mismos como la oportunidad para generar
un aprendizaje efectivo y consono con las necesidades y caracteristicas del contexto.

De acuerdo con lo anterior, Casassus (2002) expone que debe existir una “interaccion
constructiva” entre el maestro y el estudiante, que permita una “revolucion cognitiva” en la que
los discentes encuentren simbolos, significados y representaciones en lo que aprenden. En este
contexto, los alumnos seran participes de su educacion convirtiéndose en entidades activas

capaces de construir nuevos conocimientos, tomando lo preexistente para cotejarlo, sumarlo o
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sustituirlo con nuevas las concepciones, demostrando habilidades desde la capacidad de analizar,
sintetizar, configurar y solucionar problemas.

2.3.3 Seguimiento Académico

Este proceso de la gestion académica, aborda el seguimiento a la asistencia diaria de los
estudiantes, la pertinencia de la formacion recibida y los aspectos relacionados con la promocion
y/o fortalecimiento de las competencias alcanzadas.

Siguiendo con el enfoque de transformacion constructivista abordado por Casassus
(2002), el seguimiento de aula es el monitoreo de la gestion de las practicas pedagogicas en
cuanto que atencion a la diversidad, seguimiento y evaluacion de los procesos, por lo que debe
dejar de centrarse en el modelo de evaluacion conductista del premio-castigo que solo verifica la
capacidad de los alumnos de repetir la informacion transmitida por el maestro, para transformarse
en un modelo basado en la centralidad de los procesos mentales de los estudiantes, que
construyen sus propios conocimientos e incorporan contenidos social y culturalmente
determinados. Como antecedente de esta vision, ya en 1978 Vygotsky indicaba que el
aprendizaje ocurre en la interaccion de los procesos mentales con los nuevos contenidos
facilitados por la actividad mediadora de los docentes y que, por ello, el seguimiento académico
deberia velar entonces por nuevas coherencias, significados y comprensiones que permitan la
transferencia de la nueva comprension a otras situaciones y la adopcion de la evaluacién como
instrumento de apoyo del aprendizaje.

2.3.3.1 Mejoramiento continuo

Hablar de mejoramiento continuo en las instituciones educativas, es poner a dialogar las
demandas de la comunidad y las reflexiones pedagdgicas, en cuanto que oportunidades de
fortalecimiento del servicio educativo, que asuma integralmente el reto de enfrentar los desafios

crecientes que imponen aspectos como la inclusion, la modernizacion y la globalizacion.
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El proceso de ensefianza — aprendizaje, del que se encarga la gestién académica, considera
aspectos de tipo social, econémico y cultural; condiciones de espacio y tiempo; variables de
permanencia y motivacion de los estudiantes que determinan su eficiencia.

De acuerdo con esto, el Observatorio Chileno de Politicas Educativas (Opech) en su
documento Mejoramiento de la Calidad de la Educacién (2011), todo proceso de mejoramiento
continuo debe:

considerar como foco de innovacion y mejoramiento material y profesional el
aprendizaje de los alumnos y docentes; promover y apoyar los cambios internos,
para desarrollar una cultura organizativa reflexiva que involucre a los distintos
actores facilitando los procesos de auto revision y mejoramiento.; apostandole al

desarrollo profesional de los docentes y su compromiso con la institucion. (p. 4)

Por su parte, Brunner y Elacqua (2003) reconocen un conjunto de factores que inciden en
el mejoramiento continuo de la educacion y la calidad de la prestacion del servicio, como son:
Liderazgo y cooperacion; clima de aprendizaje; monitoreo continuo del progreso de los
estudiantes; evaluacion frecuente del desempefio de docentes y directivos, que a su vez sean
reconocidos por su desempefio y gestion autonoma. (p. 8)

En este mismo sentido, Weinstein (2002) indica aspectos relevantes dentro de un proceso
de gestion escolar, que inciden en la calidad y posibilitan mejores resultados pedagogicos. Entre
ellos se pueden mencionar: una institucion con sentido compartido de mision, liderazgo del
equipo directivo en coherencia con la mision institucional legitimado por la comunidad escolar y
desarrollando trabajo cooperativo con los maestros, un adecuado proceso de planificacion
institucional que contemple la participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa,

una participacion efectiva de los distintos actores del sistema educativo, un clima laboral y de
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convivencia positiva entre docentes, entre directivos -maestros y entre estudiantes, ademas de una
adecuada vinculacion de la institucion con el contexto.

En relacion a los aspectos considerados anteriormente, en contexto con las exigencias de
la normativa colombiana, el proceso de mejoramiento continuo, relacionado con procesos de
calidad institucional, abordado desde la Guia 34 para el mejoramiento institucional (MEN, 2008),
considera etapas y pasos como:

Autoevaluacidn institucional: en esta primera etapa la Institucion Educativa almacena,

compila y ordena toda la informacion que posee de las cuatro areas de gestion, por tal motivo
es necesario que la misma provenga de una fuente veridica, que permita obtener evidencias
tales como documentos, encuestas, actas de reuniones y demas documentos soporte, de tal
forma que todo el proceso sea conjunto, a fin de motivar y hacer parte a toda la comunidad;
asimismo, debe ser un proceso continuo y coherente, con metas a corto, mediano y largo
plazo para su ejecucion y se empleen metodologias que permitan comparar las evidencias

recolectadas con los avances que se obtienen a medida que se avanza en el proceso.

Elaboracion del plan de mejoramiento: el rector o director en comparfiia de su grupo de

gestion deben poner en marcha planes operativos que, a partir de los objetivos estratégicos de
la institucion y en un tiempo limite, sean capaces de provocar cambios significativos en los
objetivos del establecimiento. Todo ello contando con la participacion activa de la
comunidad educativa a fin de involucrarlos en el proceso.

Por otra parte, debe contemplar el propésito, el fin, las tareas a realizar y los responsables
de cada proyecto particular, asi como contar con un cronograma que permita establecer
fechas limites para las actividades que se llevaran a cabo. Una condicion indispensable es su

articulacion con el PEIL. En cuanto a su duracion, el Ministerio considera que el plan de
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mejoramiento continuo debe concebirse con una extension de tres afios, con metas anuales
que generen un ritmo de trabajo con un fin claro y medible, y con un mecanismo que permita

evaluar, sus dificultades y sus avances.

Sequimiento y evaluacion de los resultados del plan de mejoramiento: en esta Ultima etapa
del proceso es posible conocer las metas alcanzadas y como se llego a lograrlas; asimismo,
se requiere de una participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa lo
cual contribuye a fortalecer las relaciones entre pares, a reforzar conocimientos y a fomentar
la democracia.

Para poder hablar de evaluacion del plan de mejoramiento continuo es necesario que el
mismo haya sido concebido desde su inicio a conciencia, con objetivo, metas y tareas claras
que permitan ver en su culminacion un proceso claro con momentos complejos, mas no
imposibles de abordar. Cuando se produce la evaluacion de los resultados se analizan y
comparan los objetivos iniciales del plan de mejoramiento con los cambios propuestos a
largo plazo.

Finalmente, la puesta en marcha de procesos de mejoramiento en las instituciones,

considerando los aspectos aqui expuestos, requiere de un equipo de gestion académica,

comprometido con el ordenamiento de las tareas y el establecimiento de tiempos y plazos para

realizarlas.

Para apoyar dicho proceso, de manera eficiente y productiva, el MEN en la Guia 34 de

Mejoramiento Institucional en concordancia con el articulo 145 de la Ley General de Educacion

115, propone una ruta de tres etapas que se repetiran periédicamente, y que incluye pasos y

actividades, cuya realizacion debe conducir a resultados precisos.
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AUTOEVALUACION

Recopilar, sistematizar, analizar y valorar
informacién relativa al desarrollo de las
acciones v los resultados de sus procesos en
cada una de las dreas de gestion (directiva,
administrativa, académica y de proyeccion a la

comunidad).

ELABORACION DE
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Considerando un horizonte de tres afios,
define objetivos, actividades, tiempos v
responsables de cada tarea.

SEGUIMIENTO
PERIODICO AL
DESARROLLO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Seguimiento periddico al desarrollo del plan
de mejoramiento, con el proposito de
establecer cudles fueron los resultados
obtenidos, las dificultades y retrasos en la

Grafico 2. Esquema de mejoramiento continuo desde lo propuesto por el MEN

ejecucion, los recursos utilizados y las
razones por las cuales no se realizaron ciertas
actividades.

Fuente: (MEN, Serie Guias N° 34, 2008)

=

Elaborar un balance de
fortalezas y
oportunidades de
mejoramiento

=

Lograr los propdsitos
acordados para cada una
de las dreas de gestion

Revisar el logro de las
metas y de los objetivos,
asi como efectuar los
ajustes pertinentes

En conclusién, siguiendo los planteamientos de Casassus (2002), el proceso de

reingenieria de las instituciones, debe reconocer los contextos cambiantes dentro de un marco de

competencia global y considerar aspectos como:

la necesidad de un cambio cualitativo que

responda a las cambiantes necesidades de los usuarios y apertura del sistema al contexto a fin de

que cuente con mayor poder y mayor exigencia acerca del tipo y calidad de la educacion que

desea, entendiendo que dichos cambios provienen de su naturaleza para lo cual requieren de una

reorganizacion social en su estructura, valores y manera de ver el mundo.
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CAPITULO 111

3. DISENO METODOLOGICO

El presente estudio se realizo desde un enfoque investigativo mixto, siendo dominante el
enfoque cualitativo desde un método hermenéutico, ideal para el caso, por cuanto aborda la
comprension de un aspecto del area de la educacion como son los procesos de la gestion
académica. Pérez (2015) indica que “la hermenéutica se convierte en el desde donde se interpreta
el hecho educativo, en cuanto a la posibilidad de construir reflexiones teoricas [y] se convierte en
la puerta hacia lo humano, hacia lo comprensivo” (p.157).

Por ello, fa implementacion de técnicas interactivas como la revision documental, la
realizacion de conversatorios y la observacion participativa guiadas por instrumentos permitieron
reconocer de manera concreta las acciones de los maestros y las percepciones de los estudiantes
del grado quinto de la basica primaria, sobre las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el
seguimiento académico, para luego comprenderlas a la luz del mejoramiento continuo de la
Institucion Educativa José Miguel de la Calle.

La hermenéutica segun Pérez (2015) propone una aproximacién al fendmeno humano,
que sucede en las acciones e interpretaciones vinculadas con la gestién educativa (las practicas
pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento académico), por cuanto permite interpretar el
sentido de las mismas a nivel personal y social, considerando elementos antropoldgicos de estas
acciones e interpretaciones en relacion al mejoramiento continuo institucional, de la 1.LE José

Miguel de la Calle.
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‘ CUALITATIVO ‘ e CUANTITATIVO
MIXTO v
fa Fa
HERMEMEUTICO J EXPLICATIVO ]
L .
/’ .

Comprension de las \ Explicacion de los datos
practicas pedagogicas, las obtenidos en la
acciones de la gestion de aplicacion de encuestas

aula y el seguimiento a estudiantes del grado
académico que hacen quinto de la basica
parte del mejoramiento primaria, utilizando el
continuo desde la Software SPS5S Statics 21
revision documental, la
realizacion de
conversatorios y la
observacion. -/‘ .\ /
Ty )
PRACTICAS GESTION DE SEGUIH:‘IENTG
PEDAGOGICAS ) AULA L ACADEMICO
A
£

PROCESOS DE LA GESTION ACADEMICA

Gréfico 3. Ciclo del disefio metodolégico
Fuente: Construccion propia
Es de hacer notar que Todd y Nerlich (2004) afirman que una investigacion de tipo mixto
presenta varias ventajas en distintos niveles, desde el disefio de estudios individuales hasta el
desarrollo del conocimiento en una disciplina completa. Por su parte Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) sefialan que unir elementos del enfoque cualitativo y cuantitativo permite poner
en préactica aprendizajes de ambos enfogues, mantiene la atencion cerca del fendmeno abordado y
provee de un sentido de entendimiento mas completo del problema. La ventaja de una
investigacion de este tipo, segun lo planteado por Grinnell (1997), consiste en que en ningln caso
se considera incoherente al enriquecerse desde la recoleccién de los datos como en el analisis.
Este método permitié entonces, mostrar y describir a los docentes y estudiantes del grado

quinto de la basica primaria como parte del contexto educativo, desde sus dificultades y aciertos,
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evitando considerarlos “niimeros” en el sistema y valorandolos como parte de la comunidad que
transforma el acto educativo.

El proceso cuantitativo se inicié con el abordaje de los datos que se obtuvieron tras la
aplicacion de encuestas a los estudiantes y la explicacion de los aspectos de las practicas
pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento académico. Para ello, se recurrio al Software
SPSS Statics 21, que permitio el analisis objetivo de las respuestas ofrecidas.

3.1 Muestra

Para la recoleccion y analisis de la informacidn se cont6 con los estudiantes y maestras
vinculados a los dos grupos del grado quinto de la basica primaria de la Institucién Educativa
José Miguel de la Calle, ubicada en la zona 9 del municipio de Envigado Antioquia. 75
estudiantes de dicho nivel educativo del grado, participaron en los conversatorios y respondieron
las encuestas. Un equipo de 10 estudiantes formé parte del estudio piloto en el cual se probo el
cuestionario base de la encuesta que se aplicé a sus compafieros.

Las seis maestras que acompafiaban a estos grupos de estudiantes estuvieron prestas a
compartir sus experiencias y ofrecer la informacion necesaria tanto verbal como escrita requerida
para la presente investigacion.

3.2 Aspectos de analisis.
Referente a los procesos de gestion académica:

3.2.1 Précticas pedagdgicas.

Como se dijo anteriormente, son sistemas didacticos implementados para orientar los
encuentros pedagogicos (clases) acordes al saber especifico de cada area, asignatura y proyecto

transversal, al uso articulado de los recursos didacticos y al tiempo de la jornada escolar, con
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miras a garantizar un aprendizaje significativo de la competencia abordada, valorando el espacio
fisico como ambiente de aprendizaje y la actitud de los directivos, docentes y padres de familia.

3.2.2 Gestion de aula.

Se refiere al cumplimiento de lo indicado en la planeacion en coherencia con las
caracteristicas didacticas del saber especifico que se acomparia, con las demandas institucionales
frente al modelo constructivo social y al énfasis artistico y cultural, las actividades realizadas por
las maestras, la verificacion continua de aprendizaje significativo que adquieren los estudiantes
en el transcurso del periodo escolar, el espacio fisico para realizar encuentros pedagdgicos y la
gestion de directivos docentes para adquirir recursos, familias acudientes y estudiantes en
relacién a los derechos y docentes provocadores de escenarios y acciones para encuentros de
aprendizaje.

3.2.3 Seguimiento académico

Practicas: Son las acciones de seguimiento a los resultados que se obtienen tanto en los procesos
de evaluacién interno y externo como en los resultados del periodo; preparacion para las pruebas
externas; actividades de refuerzo y recuperacion planteadas desde el sistema institucional de
evaluacion de estudiantes; apoyos ofrecidos que favorecen los procesos de inclusién escolar;
seguimiento a los egresados, lo que permite evidenciar el impacto de la institucién en el entorno;
valoracion de la diversidad de espacios que posibilitan el aprendizaje y la apertura de directivos y
docentes frente a la evaluacion, asi como la actitud de las familias frente a la misma.

3.3 Supuesto de la investigacion

Las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y seguimiento académico aportan al mejoramiento

continuo en la I.E José Miguel de la Calle
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3.4 Procedimiento del desarrollo metodologico de la investigacion

Siguiendo lo propuesto por Pérez (2015) “La educacion no se interpreta en su funcion

socializadora, sino como el lugar y el entorno existencial de lo vivido por cada uno de los

personajes que interactuan en el proceso educacional” (p. 158). Asi, con miras a identificar,

interpretar y comprender los procesos de la gestion académica se aplicoO un método dividido en

cuatro momentos:

a)

b)

Momento 1: Para comprender el objeto de interés de esta investigacion, se realizd un
estudio previo y valorativo de lo existente a nivel teérico y normativo acerca de la
gestion académica y propiamente de las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el
seguimiento académico. Esto fue posible debido a la participacién activa en la
dindmica de la institucion y de manera puntual, en la cotidianidad de los grupos de
grado quinto de la basica primaria.

Técnicas e instrumentos utilizados: Conversatorio; revision documental de

antecedentes, referentes tedricos y normatividad; observacién participativa.
Momento 2: Identificacion de las practicas pedagogicas, la gestién de aula y los
procesos de seguimiento académico aplicados por parte de las maestras y reconocidos
por los estudiantes del grado quinto de la Institucion Educativa José Miguel de la
Calle.

Técnicas e instrumentos utilizados: Conversatorio; aplicacion de encuestas a

docentes y estudiantes; revision documental de planes de area, planes de aula
(planeaciones), diarios pedagdgicos, sistema institucional de evaluacion, planes de

mejoramiento institucional, resultados el ISCE; observacion participativa.
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¢) Momento 3: Interpretacion y comprension de las practicas pedagogicas, la gestion de

aula y el seguimiento académico como parte del mejoramiento continuo de la

Institucion objeto de estudio.

d)

Para los datos de tipo cuantitativo: Analisis de informacion obtenida en las
encuestas con el Software SPSS Statistics 21. Para los datos de tipo cualitativo:
implementacion de un instrumento de analisis de este tipo de datos, de
construccién propia, que identifica la relevancia en aspectos vinculados a las
practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento académico que hacen
parte del mejoramiento continuo. Desde su reiteracion y relacion con los procesos
del mejoramiento continuo, el instrumento valora lo positivo con el color verde, lo
aceptable con el color naranja y lo critico con el color rojo; finalmente, el estado
definitivo se identifico con el color con mayor repeticion en los componentes de
cada proceso (ver tablas 17, 18 y 19).

Momento 4: Referente a la formulacion de las conclusiones desde la
interpretacion de los datos obtenidos de manera tanto cualitativa como
cuantitativa. Como aporte de esta investigacion, y en una etapa propositiva, se
presentd una Guia llamada “Prdcticas, escenarios y seguimiento en la gestion
académica” (PESGA) a disposicion del mejoramiento continuo de la Institucion
Educativa José Miguel de la Calle, las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y
el seguimiento academico.

Instrumento utilizado Propuesta de seguimiento y fortalecimiento a los

procesos que se realizan en las practicas pedagogicas, la gestion de aula y el

seguimiento académico que forman parte del mejoramiento continuo institucional.

60



3.5 Instrumentos para recolectar la informacion

En consonancia con lo anterior, en la presente investigacion se utilizaron los siguientes

instrumentos de recoleccién de informacion:

a)

b)

Encuestas a los estudiantes: se aplicaron encuestas a los 75 estudiantes del grado
quinto de la béasica primaria, contando con el consentimiento de sus acudientes y
sometiéndolas previamente a proceso de prueba por parte de un grupo focal de 10
estudiantes del mismo grado, que contaban con caracteristicas de reflexion critica
propicias para lograr que el instrumento fuera comprendido por todos los estudiantes y
gue sus respuestas aportaran al proposito de la misma, es decir, reconocer aspectos de
las practicas pedagdgicas desde las actividades para alcanzar un aprendizaje para toda
la vida, hacer el seguimiento a lo que se aprende y la utilizacién del tiempo; valorar la
gestién de aula encargada de indagar sobre lo que se debe ensefiar y aprender vy,
finalmente, para el seguimiento académico analizar lo relacionado con la verificacion
de la asistencia de los estudiantes y las actividades que se realizan en la cotidianidad
para garantizar un aprendizaje significativo.

Asimismo, en la encuesta se indagé por aspectos del mejoramiento continuo,
relacionados con la valoracion de las capacidades y el éxito de los estudiantes, la
convivencia escolar y el proyecto de vida. (Apéndices A, Fy D)

Encuestas a docentes: Se aplicaron encuestas a los seis docentes que acompafan
diferentes procesos en el grado quinto de la basica primaria contando con el debido
consentimiento y sometiéndola previamente a proceso de validacion por parte de tres
profesionales en educacion que, desde sus aportes, permitieron reconocer los aspectos

que garantizan las respuestas oportunas por parte de los docentes en pro del
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d)

cumplimiento de los propositos de la presente investigacion. Dichas encuestas
pretendian reconocer la percepcién de los maestros sobre los mismos aspectos
considerados en las encuestas aplicadas a los estudiantes. (Apéndices B, G y E)

Guia de discusion: Se realizaron tres conversatorios con las maestras que acomparian
los procesos, a partir de los cuales se identificaron aspectos de la cotidianidad
relacionados con las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento
académico. (Apéndice C)

Observacion participativa: La participacion activa en las actividades institucionales y
los encuentros pedagdgicos (clases) de los grupos del grado quinto de la basica
primaria de la Institucion Educativa objeto de estudio, permitid tener una vision clara y
objetiva sobre todos los procesos de la cotidianidad de aula.

Revision documental: Para fundamentar la presente investigacion e identificar las
caracteristicas de las préacticas pedagogicas, las acciones propias de la gestion de
aula, del seguimiento académico, se realiz6 una revisién documental sobre los planes
de area para el nivel de estudio objeto de esta investigacion, el plan de mejoramiento
estratégico, los acuerdos para la excelencia basados en el analisis del ISCE, el plan
operativo anual, el sistema institucional de evaluacion de los estudiantes, los planes de
mejoramiento continuo y finalmente, algunas producciones escritas por las maestras
del grado quinto de la basica primaria en sus diarios pedagdgicos. Estos aspectos se

valoran en el instrumento de analisis cualitativo expuesto en las Tablas 17, 18 y 19.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

A continuacién, se presenta el analisis de la informacion cualitativa y cuantitativa
recolectada en la investigacion. En primer lugar, se presenta el andlisis de los datos cuantitativos
obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes y docentes del grado quinto de la
Institucion Educativa José Miguel de la Calle. Posteriormente se muestra el analisis cualitativo de
las observaciones, revision documental y conversatorios realizados en diferentes momentos tanto

a docentes como estudiantes del grado quinto de dicha institucion educativa.

4.1. Analisis de datos cuantitativos

4.1.1 Caracteristicas generales de la muestra.

Se aplicd una encuesta a 75 estudiantes del grado quinto de la basica primaria y a cinco
docentes que acompafiaban las diferentes areas en éstos grupos de la Institucion Educativa objeto
del presente estudio, previamente probada por un grupo muestra escogido entre los mismos
grupos, en la cual participaron estudiantes reconocidos por su pensamiento critico para aportar a
los procesos institucionales. Dicha encuesta tuvo como propdsito valorar en la cotidianidad la
percepcion de los estudiantes frente a aspectos relevantes de cada uno de los procesos de la
gestion académica que interesan a la presente investigacion: para las practicas pedagdgicas se
indagd sobre las actividades realizadas en diferentes momentos de los encuentros pedagogicos
(clases) y los aprendizajes adquiridos en cada una de las areas en relacion con la forma en que la
maestra ensefia, materiales que se utilizan en las clases y forma de realizarlas, seguimiento a lo

ensefado y aprendido y la utilizacion del tiempo.
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En relacion a la gestion de aula se reconocieron las actividades realizadas por las maestras

y se verificaron en el periodo analizado. Con lo indagado en seguimiento académico se identifico

la consideracion de resultados del periodo, la preparacion para evaluaciones externas y las

actividades de refuerzo. En la Tabla 5 se presentan las areas elegidas por los estudiantes del

grado quinto para diligenciar la encuesta.

Las opciones que se ofrecieron para identificar sus percepciones estuvieron relacionadas

con las areas de: lengua castellana, matematica (estas dos son evaluadas de manera externa en las

pruebas Saber) y otras areas (religion, ética, ciencias naturales, ciencias sociales, educacion

fisica, tecnologia e informatica). Los resultados muestran que el 39,6% eligié responder en

relacién a otras areas distintas a Matematica (32,1%) o Lengua Castellana (28,3%).

Tabla 5

Clasificacion de los estudiantes de quinto grado. Segun el Area elegida en la encuesta.

Colombia, 2017

Area elegida N %

Lengua Castellana 15 28,3
Matematica 17 32,1
Otras 21 39,6
Total 53 100

Fuente: Documento del navegador del SPSS

4.1.2 Categorias de andlisis: procesos de la gestion académica de interés en la presente

investigacion

a) Précticas pedagdgicas.

En la Tabla 6 se presentan las percepciones de los estudiantes en relacién a las

actividades realizadas en diferentes momentos de los encuentros pedagdgicos (clases) y los

aprendizajes adquiridos; alli se evidencia que la mayoria de los estudiantes opiné que pueden

aportar, desde sus gustos, necesidades y el entorno, tanto en Lengua Castellana (73,3%) como en
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Matematica (52,9%), pero no fue la opcion mas elegida por los que respondieron este aspecto
desde la perspectiva de otras areas. Del mismo modo, se destaca que, en Lengua Castellana
ningun estudiante considerd que la maestra preguntara por gustos y necesidades y que sus clases
siempre fueran iguales, lo cual no es positivo en las practicas pedagogicas desde la innovacion a
la que esta llamado el docente. Sin embargo, en Matematica (23,5%) y en otras areas (23,8%),
menos de una cuarta parte de la muestra se inclin6 por esta alternativa, lo cual indica la necesidad
de variar las acciones didacticas que orientan las actividades e incrementan la participacion activa
de los estudiantes.

Por otra parte, en otras areas fue mayor el porcentaje de estudiantes que manifesté que las
maestras dan las indicaciones sin considerar los gustos y necesidades de los estudiantes (42,9%),
mientras que en Lengua Castellana y Matematica fue menor (26,7% y 23,5% respectivamente),
siendo este un aspecto critico en las practicas pedagdgicas, pues pone de manifiesto, que si bien
las maestras preguntan por gustos y necesidades y que la percepcion de los estudiantes es que
aportan, si la maestra no los retoma en su discurso, en el momento de ofrecer las orientaciones
para realizar las actividades durante el encuentro pedagogico, dicha informacion, valiosa para

contextualizar el aprendizaje, pierde su proposito.
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Tabla 6

Respuestas de los estudiantes de quinto grado sobre las actividades realizadas considerando
gustos, necesidades y el entorno. Colombia, 2017

Actividades realizadas en diferentes Area

momentos y aprendizajes adquiridos ) angua Castellana ~ Matematica Otras
N° % N° % N° %

Todos los estudiantes pueden aportar 11 73,3 9 52,9 7 33,3

desde los gustos, las necesidades y el

entorno.

Las maestras dan las indicaciones sin 4 26,7 4 23,5 9 429

considerar los gustos y necesidades

de los estudiantes.

La maestra pregunta por gustos y 0 -- 4 23,5 5 23,8

necesidades, pero las clases son

iguales.

Total 15 28,3 17 32,1 21 39,6

Fuente: Documento del navegador del SPSS

Cuando se consideran los aprendizajes y su relacion con la manera de ensefiar de la maestra,
presentados en la Tabla 7, se destaca el hecho de que en Lengua Castellana y Matematica ningdn
estudiante considerd la opcién de no entender los temas y que las clases nunca variaran, lo cual
representa un aspecto muy positivo para el nivel motivacional de los estudiantes y por ende, para
su aprendizaje significativo. Para el area de Lengua Castellana se evidencia una mayor tendencia
de los estudiantes a indicar que comprenden los contenidos de las clases y que son variadas en su
metodologia (66,7%.) Por su parte, para el area de matematica (52,9%) y en otras areas (47,6%)
los educandos indican que a veces se varia la forma de ensefiar, lo cual puede resultar un factor
determinante en los resultados académicos de los estudiantes en dichas areas y los resultados

obtenidos en pruebas externas.
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Tabla 7

Valoracién del aprendizaje en cada area de los estudiantes del grado en relacion con la forma
como la maestra ensefia. Colombia, 2017.

Aprendizaje en cada area en Area

relacion con la forma como la 7 enq 3 Castellana  Matematica Otras
maestra ensefia. N© % N° % N° %
Se entiende y la forma como se 10 66,7 8 471 9 42,9
hacen las clases es variada.

A veces se entiende y a veces se 5 33,3 9 52,9 10 47,6
varia en la forma como se

ensefia.

No se entiende y las clases y 0 - 0 - 2 9,5
siempre se dan de la misma

forma.

Total 15 28,3 17 32,1 21 39,6

Fuente: Documento del navegador del SPSS

La Tabla 8 evidencian las elecciones de los estudiantes en relacion a los materiales que
se utilizan en las clases. Un poco méas de la mitad de los estudiantes encuestados (60%) indica
que para el area de Lengua Castellana los materiales son suficientes para las necesidades del area
y son utilizados de manera adecuada. Esta valoracion también se considera apropiada para el caso
de otras areas (52,4%), donde Matematica recibe la valoracién mas baja (47,1%); sin embargo,
no se aprecian diferencias sustanciales entre los porcentajes, lo cual es positivo ya que la
diversidad de materiales y la utilizacién oportuna y adecuada de los mismos aporta a la
cualificacion de las préacticas pedagdgicas desde la influencia del contexto. La existencia de poco
material no es significativa: Lengua castellana (13,3%), Matematica (17,6%) y otras areas

(9,5%).
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Tabla 8

Verificacion de materiales utilizados en los encuentros pedagdgicos del grado quinto para
favorecer el aprendizaje significativo. Colombia, 2017

Materiales que se utilizan en las
clases

Lengua Castellana

Son  suficientes para las
necesidades de las é&reas y se
utilizan eficientemente.

Son adecuados para las é&reas
mas no se utilizan con frecuencia.
Existe poco material de acuerdo a
las necesidades de cada area.

Total

Area
Matematicas
N° %

8 47,1
6 35,3
3 17,6
17 32,1

Fuente: Documento del navegador del SPSS

La Tabla 9 demuestran que la forma como se realizan las clases, responde a las
necesidades de los estudiantes y es adecuada para el area, ubicandose la mayor la valoracion en el
area de Lengua Castellana (73,3%) y la menor, para el area de Matematica (64,7%) sin
desconocer que se trata de una valoracién que da cuenta de un buen desempefio al respecto.
Llama la atencion que para el caso de Matematica y otras areas no se recibi6 valoracion negativa
frente a la motivacion y el interés de los temas propuestos y que para Lengua Castellana solo un
6,7% indica que no se motiva a los estudiantes y que los temas no son de interés; estos resultados

ponen en evidencia que dichos aspectos son positivos para la forma como el docente realiza los

encuentros pedagdgicos.



Tabla 9

Reconocimiento de la forma en que los docentes del grado quinto realizan los encuentros
pedagogicos (clases)para favorecer un aprendizaje significativo. Colombia, 2017

Forma de realizar los encuentros Area
pedagogicos (clases) Lengua Castellana  Matematica Otras

N° % N° % N° %
Responde a las necesidades de los 11 73,3 11 64,7 14 66,7
estudiantes y es adecuada para el
area.
Se dedica a los temas sin tener en 3 20,0 6 35,3 7 33,3
cuenta los intereses de los estudiantes.
No motiva a los estudiantes y los temas 1 6,7 0 - o -
no son interesantes.
Total 15 28,3 17 32,1 21 39,6

Fuente: Documento del navegador del SPSS

En lo que concierne al seguimiento con respecto a lo ensefiado y lo aprendido, desde la
permanencia y las evidencias de lo evaluado, la Tabla 10 presenta una constante muy favorable
en las tres opciones de respuesta, pues conservan un promedio similar, que resulta adecuado en
las areas de Lengua Castellana (66,7%), Matematica (64,7%) y otras areas (66,7%). Ahora bien,
cuando se observa el resultado referido a que la evaluacion solo se hace cuando es necesario y
gue no cuenta con evidencias , puede observarse que el area de Matematica obtuvo una mayor
valoracion (23,5%), lo cual representa un hallazgo, especialmente frente a las evidencias del
proceso; sin embargo, el hecho de que no se realice frecuentemente y de que solo se conozcan los
resultados al momento de la entrega de informes presenta una mayor tendencia para el caso de
Lengua Castellana (20%).

Estas dos ultimas percepciones podrian resultar contradictorias a primera vista; no
obstante, para los propoésitos de la presente investigacion evidencian la oportunidad de normalizar
los procesos y procedimientos del seguimiento, si se llega a un acuerdo con las docentes, en el
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sentido de que estos se lleven a cabo desde el inicio del acompafiamiento, y centren la atencion
en el proceso mas que en los resultados, es decir, en un aprendizaje permanente tanto de parte las
maestras como de los estudiantes.

Tabla 10

Valoracién del seguimiento que hacen los docentes del grado quinto a lo ensefiado y lo
aprendido para evidenciar el aprendizaje significativo. Colombia, 2017

Seguimiento lo ensefiado y lo aprendido Area

Lengua Castellana Matematicas Otras

N° % N° % N° %

Es permanente y se tiene evidencias 10 66,7 11 64,7 14 66,7
de lo evaluado.
Solo se hace cuando es necesario; no 2 13,3 4 23,5 3 14,3
siempre hay evidencias de lo
evaluado
No se hace frecuentemente y se 3 20,0 2 11,8 4 19,0

conoce al momento de la entrega de
calificaciones.

Total 15 28,3 17 32,1 21 39,6

Fuente: Documento del navegador del SPSS

En lo que concierne al manejo del tiempo asignado a los encuentros pedagdgicos
(clases), con miras a su optimizacion y a la realizacion de practicas que posibiliten una
experiencia de aprendizaje, la Tabla 11, muestra que el mismo es percibido de manera adecuada
por los estudiantes siendo Matematica la que mejor valoracion recibe al respecto (82,4%),
seguido por otras areas (61,9%) y finalmente Lengua Castellana (53,3%), lo cual invita a valorar
los momentos claves de inicio, desarrollo y finalizacion de los encuentros.

A este respecto, la dificultad para manejar el tiempo, aunado al hecho de que no se
realicen actividades agradables ni se aprenda, fue registrado por un porcentaje que es importante
considerar para el area de Lengua Castellana (13,3%) y que vislumbra un llamado a valorar cémo

se puede optimizar el tiempo para abordar los aspectos sintacticos, pragmaticos y semanticos
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propios del area, que aporten al aprendizaje significativo. Esta percepcion tiene una
representacion realmente baja para el caso de Matematica (5,9%) y de otras areas (4,8%).

Tabla 11

Verificacion del manejo del tiempo que hace el docente del grado quinto en los encuentros
pedagogicos (clases) que aporta al aprendizaje significativo. Colombia, 2017

Manejo del tiempo por parte del docente Area

Lengua Castellana Matematica Otras

N° % N° % N° %

Optimiza el tiempo, realiza buenas 8 53,3 12 82,4 13 61,9
actividades y logra que se aprenda.
Algunas veces el tiempo le alcanza 5 33,3 2 11,8 7 33,3
para hacer las actividades y aprender.
Se le dificulta manejar el tiempo, no 2 13,3 3 5,9 1 4,8
se realizan actividades ni se aprende.
Total 15 28,3 17 32,1 21 39,6

Fuente: Documento del navegador del SPSS

b) Gestion de aula.
Cuando se analizan los resultados obtenidos sobre las actividades realizadas por las maestras,
considerando los intereses de los estudiantes y los temas propios de las areas, puede observarse,
tal como lo muestran la Tabla 12, que estas son bien percibidas por los estudiantes y que el area
de Lengua Castellana fue la mejor valorada al respecto (73%), seguida por otras areas (66,7%) y
posteriormente, Matematica (64,7%). Es favorable para el proceso de gestion de aula evidenciar
gue ninguno de los estudiantes que participé en la encuesta, opina, para el caso de Lengua
Castellana y otras areas, que las actividades no tienen relacion con sus intereses y/o del area y

solo para el caso de matematica; un pequefio porcentaje (5,9%) evidencio algun descontento.
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Tabla 12

Valoracion de la pertinencia de las actividades realizadas por las maestras del grado quinto en
pro de aprendizajes significativos. Colombia, 2017

Actividades  realizadas por las Area
maestras Lengua Castellana ~ Matematicas Otras

N° % N° % N° %
Tienen relacion con los intereses de 11 73,3 11 64,7 14 66,7
los estudiantes y los temas del area.
Abordan temas del area, sin tener 4 26,7 5 29,4 7 33,7

en cuenta los intereses de los
estudiantes.

No tienen relacion con los intereses 0 -—-- 1 59 o -
de los estudiantes ni con los temas

del area.

Total 15 28,3 17 32,1 21 39,6

Fuente: Documento del navegador del SPSS

La verificacion del aprendizaje en el periodo estudiado, se expresa en la Tabla 13. De
acuerdo con los resultados obtenidos el area que recibe mejor valoracién es la de Matematica
(82,4%), sequida por Lengua Castellana (73,3%) y otras areas (66,7%). En las areas de Lengua
Castellana y Matematica ninguno de los encuestados opina que la informacién no es clara 'y no se
conocen los momentos de verificacion; solo para el caso de otras areas un pequefio porcentaje
(4,8%) indica esta percepcion. Los resultados representan una fortaleza institucional no solo para
la gestion de aula en si misma, sino para el mejoramiento continuo que requiere de permanencia y

constancia en los procesos, y contribuyen a cualificar las practicas pedagdgicas.
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Tabla 13
Verificacion de aprendizaje de los estudiantes del grado quinto en el periodo académico
establecido en el SIEE. Colombia, 2017

Verificacion de aprendizaje en el periodo Area

Lengua Castellana  Matematicas Otras

N° % N° % N° %

Se realizan diferentes actividades en la 11 73,3 14 82,4 14 66,7
cotidianidad.
Solo se hacen evaluaciones en 4 26,7 3 17,6 6 28,6
momentos especificos del periodo.
No es clara la forma ni los momentos en 0 -— 0o - 1 4,8
los que se conoce lo aprendido.
Total 15 28,3 17 32,1 21 39,6

Fuente: Documento del navegador del SPSS

c) Seguimiento académico

Los resultados del periodo estudiado, que son tenidos en cuenta para plantear acciones de
mejora para la institucion, se relacionan en la Tabla 14; en este se evidencia la valoracion positiva
de los estudiantes, pues no contdé con ningun porcentaje que considerara lo contrario. Tanto
Lengua Castellana (93%), Matematica (94,1%) como otras areas (81%), hacen uso pedagdgico de
resultados en pro del fortalecimiento, no sélo del area de manera particular, sino que desde alli
aportan al fortalecimiento institucional. Asimismo, el hecho de que los estudiantes lo reconozcan
de manera consciente apunta a una concepcién diferente del sentido de la evaluacién. Es
necesario precisar, en las acciones de fortalecimiento para el caso de otras areas, que un pequefio
porcentaje (19,0%) indica que se evidencian los resultados mas no son considerados para

mejorar.
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Tabla 14
Consideracion de resultados obtenidos por los estudiantes del grado quinto al finalizar el

periodo académico. Colombia, 2017

Consideracion de resultados del Area
periodo Lengua Castellana ~ Matematicas Otras

N° % N° % N° %
Son tenidas en cuenta y se retoman 14 93,3 16 94,1 17 81,0
para plantear acciones que permitan
mejorar.
Evidencian resultados, mas no son 1 6,7 1 59 4 19,0
considerados para mejorar.
No se tienen en cuenta en el proceso o - o - 0
y no se retoman para mejorar.
Total 15 28,3 17 32,1 21 39,6

Fuente: Documento del navegador del SPSS

En lo relativo a la preparacién para evaluaciones externas, como demandas del contexto, la
Tabla 15 evidencia que las respuestas ofrecidas indican que si hay preparacion para su
presentacion, que si se conocen los resultados y que con estos se hacen acciones de mejora,
siendo la mejor valorada al respecto, el area de Matematica (94,1%) seguida por Lengua
Castellana (86,7%) y otras areas (71%4). Se resalta que para el area de Matematica ninguno de
los encuestados opina que no se preparan ni se consideran los resultados para el mejoramiento.
Para el caso de otras areas un porcentaje considerable (23,8%) indica que no se preparan, que si
se conocen los resultados, pero que no se hacen acciones para el mejoramiento; esto puede

vincularse con el hecho de que no son areas que se hayan venido considerando en pruebas
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externas; no obstante, resulta igualmente importante atender la demanda de su preparacion en

clave de competencias argumentativa, propositiva e interpretativa.

Tabla 15
Reconocimiento de las acciones que hacen los docentes, para la preparacion de evaluaciones

externas que presentan los estudiantes del grado quinto. Colombia, 2017

Preparacion de evaluaciones externas Area
Lengua Castellana  Matematicas Otras
N° % N° % N° %
Se prepara su presentacion, se conocen 13 86,7 16 94,1 15 71,4

los resultados y con estos se hacen

acciones para mejorar.

No se preparan, se conocen los 1 6,7 1 59 4 23,8
resultados pero no se hacen acciones

para el mejorar.

No se preparan, no se conocen los 1 6,7 0o - 2 4,8
resultados ni se tienen en cuenta para

mejorar.

Total 15 28,3 17 32,1 21 39,6

Fuente: Documento del navegador del SPSS

Nota: resumen de las respuestas de los estudiantes de quinto grado sobre la preparacion de evaluaciones externas.
Envigado, Colombia, 2017. Fuente: Documento del navegador del SPSS

Finalmente, las actividades de refuerzo, representan una oportunidad de fortalecimiento
en el seguimiento académico, tal como se observa en la Tabla 16, donde el area con mayor
porcentaje de estudiantes que indican que dichas actividades se llevan a cabo al finalizar cada
periodo, con los estudiantes que tienen bajos resultados, es Matematica (70,6%), seguida por

Lengua Castellana (60,0%) y posteriormente para otras areas (47,6%). Estas apreciaciones deben
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transformarse en una practica presente en la cotidianidad que comprometa al estudiante con el
proceso y no solo con el resultado. Se resalta igualmente, que para las areas de Lengua
Castellana y Matematica ninguno de los encuestados indicé que no realizaran dichas actividades
y solo un pequefio porcentaje (9,5%) lo apuntd para el caso de otras areas, dejando ver aspectos
propios de un mejoramiento institucional al respecto.

Tabla 16
Verificacion de las actividades que realizan las maestras de grado quinto para reforzar los

aprendizajes de los estudiantes. Colombia, 2017

Actividades de refuerzo Area
Lengua Castellana  Matematica Otras

N° % N° % N° %
Son realizadas de manera permanente 6 40,0 5 29,4 9 429
garantizando igualdad de
oportunidades.
Se hacen al finalizar cada periodo con 9 60,0 12 70,6 10 47,6
los estudiantes que tienen bajos
resultados.
No se realizan en ningin momento del 0 - 0 - 2 9,5
periodo, no se da la oportunidad para
mejorar.
Total 15 28,3 17 32,1 21 39,6

Fuente: Documento del navegador del SPSS

4.2 Analisis de datos cualitativos

Una vez finalizado el estudio cuantitativo de los datos, se prosigui6 con el de los datos
cualitativos (Tablas 17, 18 y 19), obtenidos gracias a la interaccion con docentes y estudiantes del
grado quinto de la basica primaria de la Institucion Educativa José Miguel de la Calle y
constituidos por documentos que resefian las experiencias significativas del quehacer educativo y
que, en el caso de la institucion objeto de este estudio, hace las veces de diarios pedagdgicos; los

planes de aula que, corresponden a las planeaciones; los cronogramas; las circulares y las
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encuestas aplicadas a las seis docentes que acompafiaron durante el afio 2016 al grado quinto. El
objeto de este analisis es precisar lo que se tiene, ser conscientes de lo que se esta haciendo y
como se estd haciendo en los procesos de las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y
seguimiento académico.

Asi, tomando como referente de reflexion lo indicado en el marco conceptual de la
presente investigacion y buscando establecer algunos parametros que permitan analizar las
acciones y percepciones de maestros y estudiantes frente a los procesos antes sefialados, en
cuanto que componentes del mejoramiento continuo institucional, se analizan los hallazgos y se
sefialan en las tablas 17, 18 y 19 a través de colores, donde el color verde indica lo positivo, el
rojo lo critico y el naranja lo aceptable. EIl estado definitivo considerara el color de mayor

relevancia a fin de establecer las conclusiones finales.
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Tabla 17

Analisis de datos cualitativos del proceso de Préacticas pedagdgicas que se realizan en el grado quinto. Colombia, 2017

ASPECTO

EVIDENCIA RELEVANTE

PRACTICAS PEDAGOGICAS

Estrategias
didacticas
implementadas
para lograr un
aprendizaje
significativo.

En los planes de aula y en las experiencias significativas hay pocas evidencias de practicas
innovadoras que consideren espacios diferentes al aula, de procesos que permitan un
aprendizaje aplicado al contexto y que aporten a su transformacion y generacién de recursos
desde los encuentros pedagdgicos.

Los seis maestros opinan que las acciones de seguimiento del aprendizaje significativo son
valoradas como insumos para evidenciar debilidades y que estas se retoman para el
mejoramiento de la estructura curricular del area que acompafnan.

ESTADO

FUENTE ~ DE LA
INFORMACION

Revision de los Planes de aula
del tercer y cuarto periodo del
afo 2017 para el grado quinto

Datos proporcionados por I3
encuesta realizada a los docentes
en el conversatorio

Desde el afio 2016 en la institucion se viene fortaleciendo la implementacion de sistemas
didacticos de corte constructivista como lo son los proyectos de aula: “La metodologia de
trabajo por proyectos de aula y el trabajo grupal colaborativo resultan adecuados para
explotar las ventajas que ofrecen los procesos de aprendizaje, permite crear, aproximarse y
relacionarse con contextos de trabajo conjunto, abre el aula de clase a otros espacios
educativos, incorpora los intereses del alumno, facilita la busqueda auténoma de informacion
adicional”. (Aguirre Guzman, 2018).

Experiencia significativa de
cuarto periodo de la maestra de
Lengua Castellana del grado
quinto

Resultado general de las estrategias didacticas implementadas para lograr un aprendizaje significativo.

Optimizacion
del tiempo de
los encuentros
pedagdgicos y
del tiempo de
permanencia
en la
institucion

En la cotidianidad institucional el tiempo que se emplea a nivel formativo se limita
unicamente a las clases. “El tiempo es muy corto, tenemos que avanzar en el programa”
(Londofio, 2017)

Los docentes se preocupan més por cumplir con el plan de &rea, que por procurar que los
estudiantes aprendan y comprendan bien los temas estudiados. “Las clases se planean de
acuerdo al plan de &rea y en la mayoria de ocasiones no alcanza el tiempo para lograr un
aprendizaje significativo” (Sucerquia, 2017)

Cuatro de los seis maestros expresan que, el tiempo no alcanza para abordar lo planteado en
la estructura del rea que Acompafan.

En la descripcion de la estrategia didactica expuestos en los planes de aula, no se evidencia
una distribucion del tiempo que permita una motivacién o indagacion de saberes, un
establecimiento de acuerdos, un reconocimiento de intereses, un desarrollo con la
oportunidad de aplicabilidad y un proceso de verificacion de los aprendizajes alcanzados.

Conversatorio con los docentes

Conversatorio con los docentes

Encuesta realizada a los
docentes en el conversatorio

Revision de los planes de aula
del tercer y cuarto periodo del
afo 2017 para el grado quinto
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Tabla 18
Continuacion...

ASPECTO

EVIDENCIA RELEVANTE

institucion

Resultado general de la optimizacion del tiempo de los encuentros pedagdgicos y del tiempo de permanencia en la

Optimizacion de
recursos
didacticos

A pesar de contar con los recursos basicos, los docentes procuran optimizarlos y en algunas
ocasiones, segln la necesidad de las clases, contribuyen con algunos materiales.

ESTADO

FUENTE

Observacién indirecta de los
lencuentros pedagogicos con el
grado quinto.

Cinco de los seis maestros opina que, en la estructura curricular del area que acompafian, el uso
de TIC aporta a la apropiacion del conocimiento especifico del area.

En el espacio de recursos y en la descripcién de la estrategia didactica, previstos en los planes de
aula no se evidencia variedad de recursos y aprovechamiento de la oportunidad de su creacion de
forma creativa y duradera.

Resultado general de la optimizacion de recursos didacticos

Encuesta realizada a los

docentes en el conversatorio

Revision de planes de aula de
ercer y cuarto periodo del afio
2017 para el grado quinto

Dominio del
saber especifico
(idoneidad desde
el proceso de
formacién del
docente).

La asignacién académica en la institucion concuerda con el saber especifico de los docentes.

Observacién indirecta de los
encuentros pedagdgicos del
grado quinto.

El grado quinto es acompariado por profesores idoneos, accién esta que, desde la planeacién
institucional, busca fortalecer el saber especifico de cada area.

Revisién documental: asignacién
académica

Los seis maestros que acompafian el grado quinto son profesionales en educacion y cuatro de
ellos cuentan con formacion pos gradual relacionada con su saber especifico.

Conversatorio con los docentes y
revision documental: hojas de
vida de docentes del grado
quinto

Resultado general del dominio del saber especifico (idoneidad desde el proceso de formacion del docente).

Formacion
constante del
maestro(a).

Los docentes participan en las capacitaciones ofrecidas por la entidad territorial correspondiente;
sin embargo, constantemente solicitan capacitaciones en relacién a nuevas tecnologias y
estrategias metodologicas que les ayuden a mejorar sus prdcticas. “A nosotros nos capacitan
constantemente en los diferentes procesos de la secretaria de educacién de Envigado, en lo que
respecta a las jornadas de salud y bienestar del municipio, pero no hay capacitaciones en relacién
a los procesos educativos y las necesidades del contexto en nuestra institucion”. (Hernandez,
2017)

Conversatorio los

docentes

con

Resultado general de la Formacion constante del maestro(a).

ESTADO GENERAL DE LA CATEGORIA: PRACTICAS PEDAGOGICAS
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Tabla 19

Anélisis de datos cualitativos del proceso de Gestion de Aula que se realiza en el grado quinto. Colombia, 2017.

ASPECTO

EVIDENCIA RELEVANTE

FUENTE DE LA

FoTADo INFORMACION

GESTION DE AULA

Innovacién  en

vinculacion con
intereses
institucionales

las

estrategias didacticas y

los

En los planes de aula se observan pocas variaciones en las actividades propuestas, que
evidencien innovacion, transformacion y/o consideracion de las necesidades del contexto.

Revisidn de planes de aula tercer
cuarto periodo del afio 2017
para el grado quinto

Los docentes se ocupan de fortalecer los procesos de aprendizaje, pero consideran que por
cuestion de tiempo no se logran muchos avances. “Los estudiantes necesitan mas
acompafiamiento por parte de nosotros, sus maestros, que conozcamos sus necesidades y
satisfacciones dentro de “La Jose” (Oyuela, 2017)

onversatorio con los docentes

Los estudiantes se muestran poco interesados por las actividades propuestas en el aula; por
ello, sus resultados académicos no evidencian una adecuada vinculacion con un aprendizaje
significativo.

bservacion participativa en los
ncuentros pedagdgicos y
onversatorio con los
studiantes.

Resultado general de la Innovacion en las estrategias didacticas y vinculacion con los intereses institucionales

Reconocimiento
caracteristicas
particulares de
estudiantes
oportunidades
flexibilizacion

de

los

Se tiene el reconocimiento de las necesidades educativas especiales de los estudiantes, se
cuenta con un apoyo psicosocial que identifica la necesidad en el alumno y asesora a los
docentes; no obstante, esto requiere mayor sensibilizacién y formacién para atenderlo de

medida de nuestras posibilidades asi lo hacemos”. (Oyuela, 2017)

manera oportuna. “Tenemos diversidad de estudiantes y cada uno necesita algo especial, en la

Interaccién con la comunidad
educativa, observacion indirecta
de los encuentros pedagdgicos y
conversatorio con los docentes.

Los seis maestros manifiestan que en los encuentros pedagégicos se consideran las
necesidades educativas y se valora la diferencia ofreciendo las oportunidades necesarias.

Datos de la encuesta realizada a
los docentes en el conversatorio

y [Los planes de aula evidencian las oportunidades de flexibilizacién tanto a nivel general como

de

particular.

Revision de los planes de aula
tercer y cuarto periodo del afio
2017 para el grado quinto

flexibilizacion

Resultado general del reconocimiento de caracteristicas particulares de los estudiantes y oportunidades de
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Tabla 20

Continuacion...
FUENTE DE LA
ASPECTO EVIDENCIA RELEVANTE ESTADO INFORMACION
Desde hace varios afios en la institucion se ha venido desarrollando un proceso de mediacion
escolar liderado por los estudiantes, para la atencién de situaciones de convivencia tipo 1 y 1l Interaccion con la comunidad

acciones
convivencia

Ambiente en el aula y

de

el cual ha venido, favoreciendo no solo la convivencia, sino que ha aportado a las
competencias ciudadanas de los estudiantes. “En la Jose se estudia muy bueno, aqui no hay
peleas, ni ve uno a nadie agarrandose a golpes a la salida del colegio” (Jimenez, 2017)

educativa, conversatorio con los
estudiantes

Tres de los seis maestros manifiestan que el ambiente de aula con el que se cuenta para las
clases permite una interaccion libre, espontanea constante entre los participantes.

Los otros tres maestros expresan que se cuenta con una interaccion mediada por el docente
que aporta al aprendizaje.

la
los

Datos  provenientes de
encuesta  realizada a
docentes en el conversatorio

En la descripcion de las estrategias didacticas se observa, de manera reincidente, el aporte a
procesos de formacion en valores, por ello, en las aulas se evidencia la preocupacion del
docente por tener una espacio limpio, ordenado y agradable que aporte a una experiencia

Revision de planes de aula del
tercer y cuarto periodo del afio
2017 para el grado quinto,

demés &reas favorece los aprendizajes; cada padrino de grado superior ensefia de manera
constructivista a los nifios de primaria, fomentando no solo el aprendizaje sino también los

valores y las relaciones personales con los demas miembros de la comunidad..” (Arroyave H,
2017)

. observacion indirecta de los
adecuada en pro del aprendizaje L
encuentros pedagdgicos
“...Vinculando las ciencias naturales con el arte y la forma como se direcciona, este a las N P
Experiencia  significativa de

cuarto periodo de la maestra de
Ciencias Naturales del grado
quinto

En relacion con los pactos pedagégicos que se acuerdan para que en los encuentros se

cuente con armonia, cuatro de seis docentes afirma que se establecen y se garantiza su

cumplimiento; los otros dos docentes indican que son implicitos en términos de un buen
comportamiento

Datos aportados por la encuesta
realizada a los docentes en el
conversatorio

Resultado general del ambiente en el aula y acciones de convivencia

GESTION DE AULA

ESTADO GENERAL DE LA CATEGORIA:
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Tabla 21

Analisis de datos cualitativos del proceso de Seguimiento académico que se realizan en el grado quinto

. Colombia, 2017.

SEGUIMIENTO ACADEMICO

FUENTE DE LA
ASPECTO EVIDENCIA RELEVANTE ESTADO INEORMACION
. I S . . Conversatorio con los
Los docentes realizan un seguimiento al proceso de adquisicion de las competencias propias . L
. . . . . docentes e interaccion
del drea, de manera fisica y virtual. “Los docentes, debemos darle continuidad al proceso y .
o . o . ’ con la comunidad
verificar que el estudiante con dificultades esté mejorando” (Oyuela, 2017) educativa
Datos proporcionados
Los seis maestros manifiestan que los procesos de aprendizaje se relacionan con el Sistema por la encuesta realizada
de Evaluacion de Estudiante (SIE) desarrollando las competencias propias del area. a los docentes en el
conversatorio
Datos aportados por la
Los seis maestros indican que el acompafiamiento a la continuidad del estudiante en el encuesta realizada a los
proceso es permanente y se considera en cada uno de los procesos realizados. docentes en el
Continuidad del conversatorio

acompafiamiento del
aprendizaje
(seguimiento).

Los seis maestros manifiestan que en la estructura curricular del &rea que acompafan, las
actividades de recuperacion y/o refuerzo se implementan de manera permanente en el
proceso, para garantizar la igualdad de oportunidades en el aula.

Datos provenientes la
encuesta realizada a los
docentes en el
conversatorio

En los procesos de seguimiento se cuenta con un observador para indicar los avances o
retrocesos de los estudiantes tanto a nivel académico como de convivencia. Asi, los docentes
del grado quinto registran informacion de manera periddica de cada uno de ellos. Al
finalizar cada periodo académico, a los padres de familia se les da a conocer las
observaciones registradas y se entrega un informe de este proceso desde un registro en las
hojas de vida.

Revision de observadores
y hojas de vida de los
estudiantes

Resultado general de la continuidad en el acompafiamiento del aprendizaje (seguimiento).
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Tabla 22
Continuacion...

ASPECTO

EVIDENCIA RELEVANTE

ESTADO

FUENTE DE
INFORMACION

LA

Verificacion de la
transformacion  de
los aprendizajes e
influencia de estos
ensu

cotidianidad
(evaluacién)

Los docentes realizan un proceso de evaluacion constante donde se valora al estudiante en
términos cualitativos y cuantitativos; sin embargo, hay ocasiones en que prima el
componente cuantitativo y no se tiene en cuenta el proceso del estudiante para determinar si
aprueba o no la materia.

Conversatorio con los
docentes y estudiantes

El SIE cuenta con criterios claros de los tipos de evaluacion, escala de valoracion y
distribucion de los tiempos para realizar seguimiento.

Revision del SIE

El desarrollo de diversos sistemas didacticos y de manera especial el proyecto de aula
posibilita valorar la aplicacion en contexto de los aprendizajes adquiridos, siendo importante
fortalecer el dominio de estas estrategias desde la formacion a los docentes ya que algunos
no dominan su implementacion, no valoran su impacto y lo sienten mas como una exigencia
de la institucion que como convencimiento en términos pedagdgicos.

Los procesos de evaluacién son considerados como finalizacion del proceso con el concepto
de “ganar” o “perder”, sin que se vuelvan a considerar en la continuidad o en la
aplicabilidad al contexto.

Resultado general de la verificacion de la transformacion de los aprendizajes e influencia de éstos a su cotidianidad

(evaluacién)

Revision de planes de aula
en el tercer y cuarto periodo
del afio 2017 para el grado
quinto, observacion
indirecta de los encuentros
pedag0gicos, experiencias
significativas, conversatorio
con los docentes.

Revision de planes de aula
n el tercer y cuarto periodo
del afio 2017 para el grado
quinto, observacion
indirecta de los encuentros
pedag0gicos, experiencias
ignificativas de 2017.
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Tabla 23
Continuacion...

ASPECTO

EVIDENCIA RELEVANTE

ESTADO

FUENTE

Acompafiamiento en
la asistencia de los
estudiantes a la

institucion.

Los docentes indican que llevan el registro de la asistencia de manera permanente. “Nosotros

sabemos que en cada clase debemos llevar el registro de asistencia de cada estudiante” (Hernandez,
2017)

Conversatorio con los
estudiantes

Cada director de grupo debe realizar seguimiento a la asistencia y, en caso de incumplimiento, debe
verificar con los acudientes las causas de la misma, dejando evidencia en el observador, lo cual no se
realiza de manera rigurosa.

Las acciones de acompafiamiento en la asistencia se realizan con la Gnica intencion de controlar la
cantidad de estudiantes que asisten y la inasistencia afecta el desempefio académico; sin embargo, los|
docentes no hacen alusion alguna, ni en la conversacién, ni en las planeaciones o desde sus
experiencias significativas, de acciones formativas tendientes a la toma de conciencia, por parte de
los estudiantes, de la importancia de su asistencia a la institucion para su proyecto de vida.

Resultado general del acompafiamiento en la asistencia de los estudiantes a la institucion.

Revision de asistencias y
observadores de los
estudiantes del grado quinto
en el 2017.

Planes de aula del 3er y 4to
periodo del 2017 del grado
quinto, observacién indirecta
de los encuentros
pedagdgicos, conversatorio
con los docentes

Utilizacion de
resultados de
“evaluacion”

internos y externos

para fortalecer el
aprendizaje

significativo 'y el
desarrollo de
habilidades que
permitan enfrentar

los retos del macro
contexto

“Los resultados de las pruebas externas, realizadas por el Ministerio de Educacion Nacional son un

A "y L . Conversatorio  con los
instrumento de medicion frente a las demas instituciones, pero es deber de nosotros a nivel
o X ; ” docentes
institucional emplear estos resultados con fines formativos para los estudiantes” (Hernandez, 2017)
Cinco de los seis maestros manifiestan que la finalidad de la evaluacion en su préactica pedagdgica es .
Encuesta realizada a los

una oportunidad de evidenciar el saber, de transformar el ser y no se relaciona con indicadores de
eficiencia.

docentes en el conversatorio

Cuatro de los seis maestros expresan que las demandas del macro contexto como el ISCE frente a
sus resultados, son valorados como insumo para evidenciar debilidades y apuntar al mejoramiento
institucional.

Encuesta realizada a los
docentes en el conversatorio

Resultado general de la utilizacion de resultados de “evaluacion” internos y externos para fortalecer el aprendizaje
significativo y el desarrollo de habilidades que permitan enfrentar los retos del macro contexto.

ESTADO GENERAL DE LA CATEGORIA: SEGUIMIENTO ACADEMICO
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4.3 Comparativo de resultados cuantitativos y cualitativos.

A continuacion, se presenta el analisis comparativo de los datos cualitativos y cuantitativos, de
acuerdo a lo colores empleados en el semaforo; donde verde hace referencia a un estado bueno;
verde con degrade amarillo, significa una tendencia a mejora de aspectos; naranja, significa un
estado de alerta, y rojo hace referencia a un estado critico. En el grafico 4, se observa que el
analisis cualitativo, correspondiente a las entrevistas realizadas a los docentes, la revision
documental y la observacion presenta un estado de alerta en todos los componentes analizados,
frente al analisis cuantitativo, correspondientes a las encuestas realizadas a los estudiantes, donde

los estudiantes indican que los aspectos abordados son positivos.

\

Gréfico 4. Comparativo de categorias primarias en lo cualitativo y cuantitativo

Fuente: Construccion propia
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En el grafico 5, el comparativo de las practicas pedagogicas en el analisis cuantitativo, los tres
aspectos encuestados presentan un estado bueno, en comparacion del analisis cualitativo, donde:
las estrategias didacticas, recursos didacticos y la formacion docente, presenta una tendencia a
mejora de aspectos; el manejo del tiempo presenta un estado de alerta, debido a que el tiempo no
alcanza para desarrollar todas las actividades planeadas, ademas es invertido en pro de completar
plan de area. Y en relacion al dominio del saber especifico, es el inico componente que presenta

un estado bueno.

Practicas
Pedagogicas

Gréfico 5. Comparativo de précticas pedagdgicas en lo cualitativo y comparativo

Fuente: Construccidn propia

86



En el gréafico 6, el comprativo de la gestién aula, los dos aspectos encuestados en lo cuantitativo
presentaun estado bueno, en comparacion de los hallazgos de lo cualitativo, donde: el ambiente
del aula y el seguimiento academico estan en estabo bueno, sin embargo, el componente de
innovacion considerando intereses se encuenta en un estado de critico, debido a que la poca
variacion en las actividades realizadas, al poco interés de los estudiantes por participar en las

actividades y no hay consideracién de intereses generales.

Gestion
de aula

Graéfico 6. Comparativo de Gestién de aula en lo cualitativo y cuantitativo

Fuente: Construccién propia
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En el grafico 7, el comparativo del seguimiento académico, ambos analisis presentan aspectos a
mejorar. En el cualitativo los cuatro aspectos evaluados se deben mejorar debido a que el
seguimiento de resultados se hace institucional y grupalmente y se emplean estos resultados para
plantear acciones de mejoramiento. En los procesos de evaluacidn, se prioriza un proceso
cuantitativo, se realiza la evaluacion al finalizar un proceso y se cuenta con un sistema
institucional de evaluacion claro. Las actividades de refuerzo se realizan de manera permanente
para garantizar continuidad e igualdad de oportunidades. Los procesos de inclusién son
flexibilizados desde recomendaciones del equipo psicosocial, sin embargo, no se cuenta con un
proyecto de la institucion, sino que se responde a estrategia municipal. Y en la verificacion de la
asistencia, se realiza de manera cuantitativa para efectos de cobertura, pero no hay acciones
institucionales de seguimiento a la inasistencia.

Frente a los hallazgos de lo cuantitativo, los estudiantes evidencian en los aspectos de: proceso de
evaluacion y seguimiento a los resultados de periodo un estado bueno, pero los aspectos de:
preparacion para las pruebas externas y actividades de refuerzo presentan aspectos a mejorar,
debido a que en relacion a pruebas externas, se preparan a los estudiantes para su presentacion, se
conocen los resultados y con estos se hacen acciones para mejorar y las actividades de refuerzo se

hacen al finalizar cada periodo con quienes presentan desempefio bajo

88



Seguimiento
Académico

Graéfico 7. Comparativo de Seguimiento académico en lo cualitativo y cuantitativo

Fuente: Construccion propia
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CONCLUSIONES

Partiendo del planteamiento de la pregunta de investigacion, del desarrollo conceptual y
metodologico de la investigacion, hasta llegar a la convergencia del analisis de los datos
cuantitativos y cualitativos y sus resultados, es posible tener una vision clara de la percepcion de
los docentes y estudiantes sobre las practicas pedagogicas, la gestion de aula y el seguimiento
académico y sobre la certeza de que esos tres aspectos de la gestion académica hacen parte
importante del mejoramiento continuo institucional, como via para responder efectiva y
eficientemente a las demandas del contexto.

En este sentido y atendiendo a los objetivos planteados en la presente investigacion se
concluye de manera propositiva de la manera siguiente:

A. Conclusiones analiticas

1. Las précticas pedagogicas, un proceso de innovacion y creacion en pro del aprendizaje.

En este sentido, es preciso recordar que actualmente, la importancia del rol del docente en
el proceso de la educacion, se sustenta en el hecho de que el mismo es considerado un generador
de ensefianzas que, desde saberes especificos, reconoce las necesidades del contexto y es capaz
de intervenir sus practicas pedagdgicas, a fin de producir cambios que satisfagan las expectativas

y realidades de la comunidad.

A la luz del andlisis realizado, sobre este aspecto y en aras de plantear una mirada de
aprendizaje constante en relacion con las practicas pedagogicas, que permita integrar a todos

actores de la comunidad educativa, se valoran acciones como:
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a)

b)

d)

e)

Realizar encuentros pedagogicos que respondan a las necesidades de los estudiantes, que
generen motivacion e interés hacia los temas propuestos y que, al interior del aula, se
retomen temas realmente importantes, tales como el encuentro con la vida y el disfrute de
las situaciones cotidianas con sus respectivos aprendizajes.

Realizar seguimiento continuo al proceso de aprendizaje con acuerdos realizados desde el
inicio del acompafiamiento, que centre la atencion en el proceso mas que en los resultados,
y que sustituya el “ensefar para evaluar” por “valorar para provocar.”

Considerar el manejo del tiempo como eje fundamental en la optimizacion del encuentro
pedagdgico. En este sentido es preciso rescatar los momentos necesarios para la
construccién del aprendizaje significativo como lo son: momento inicial de indagacion de
saberes previos y motivacion, momento de desarrollo de habilidades en pro de las
competencias y momento de cierre que permita evidenciar la transformacion.

La puesta en marcha de estas secuencias permitira entonces, superar la queja de falta de

tiempo para dar cumplimiento a lo planeado, pondré en evidencia el buen uso de este, haciendo
que el plan de area impacte a su vez en los planes de aula y en las experiencias significativas que
comparten los maestros, en un proceso de auto-reflexién, donde se logre que las practicas
pedagdgicas exitosas sean un modelo para otros docentes, en diferentes areas del cocimiento e
inclusive, para otras instituciones educativas, dando lugar a la documentacion necesaria para

lograr un proceso analitico de las habilidades.

Optimizar el disefio y la utilizacion de recursos didacticos que, desde el disefio
pedagdgico, cobren vida en la préactica.
Garantizar una asignacion académica de acuerdo a los conocimientos especificos, y las

habilidades de los maestros y, a su vez, las afinidades para el acompafiamiento de los
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estudiantes; ello generara un interés por la formacion constante no formal y pos gradual,
que aporte actualizacion e innovacion a las préacticas cotidianas.

f) Variar las acciones didacticas que orientan las actividades en clase, a fin de incrementar la
participacion activa de los estudiantes tomando en cuenta sus gustos y necesidades.

Las actividades realizadas en los diferentes momentos de clase por parte de los docentes,
el Analisis cualitativo puso de manifiesto el interés de los estudiantes de tener una participacion
activa, desde sus gustos y necesidades, para lograr un aprendizaje significativo

En resumen, el componente de practicas pedagogicas requiere ademas de la aplicacion de

las acciones expuestas ut supra, reforzar aspectos positivos tales como el facil acceso,
comprension y entendimiento de los contenidos de las diferentes materias, su pertinencia en
relacién con las necesidades de los estudiantes y el nivel de cada asignatura, asi como la
frecuencia del seguimiento continuo a las actividades que los estudiantes realizan.
Finalmente, revisar lo que sucede al exterior de las aulas con el propdsito de generar un mejor
desempefio docente.

2. Lagestion de aula, una mirada reflexiva al interior de la escuela

La gestion de aula, permite como ya se ha expuesto, evidenciar los procesos de
aprendizaje, desde la innovacién de la didactica, los aspectos que cualifican el acompafiamiento
como la inclusién y los acuerdos que aportan a la convivencia escolar.

En el andlisis de la informacidn, sobre la gestion de aula y en aras de valorar este proceso como
un entramado de acciones que generan las condiciones necesarias para un encuentro pedagégico
significativo, se valoran oportunidades como:

a) Innovar en las estrategias didacticas en concordancia con los intereses intra e inter

institucionales, entendiéndose por intra aquello que diferencia a la institucion de las
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b)

d)

demas, como es en este caso, el énfasis en lo artistico como manifestacion de la cultura, lo
cual debe transversalizar los momentos institucionales especialmente en los encuentros
pedagdgicos. Lo interinstitucional se refiere a las demandas atendidas en el contexto
municipal y nacional en lo referente a la prestacion del servicio publico de educacion. Por
ello, fomentar el uso de TIC’s, a fin de mejorar los procesos académicos, representa un
factor motivacional al estar inmerso en la cotidianidad de los estudiantes.

Detectar los conocimientos, actitudes y habilidades de cada uno de los estudiantes,
considerando sus caracteristicas individuales para lograr la totalidad de los procesos
formativos.

Fomentar la capacidad de resolucién de conflictos por parte de docentes y estudiantes,
velar para que la tranquilidad al interior de la institucion sea un referente continuo, tal y
como se hace en la I.LE José Miguel de la Calle, donde se evidencia el respeto como una
caracteristica propia y donde la resolucion de los conflictos a través del dialogo, es la
herramienta utilizada por los estudiantes, lo cual valida el Programa de mediacion escolar,
cuyo lema es “la Jose un lugar para ser feliz”.

Hacer énfasis en la educacion como un derecho fundamental atendido con pertinencia por
el estado o los particulares, que considere las adecuaciones curriculares segin las
necesidades educativas especiales del estudiante que asi lo requiera, y desarrolle nuevos
programas que posibiliten una institucion incluyente.

En resumen, para la gestion de aula, es necesario realizar acciones que permitan tener una

coherencia desde la percepcion que tienen los docentes y la de los estudiantes en cuanto a la poca
variacion de las diferentes actividades realizadas en la institucion, a causa del tiempo y la
planeacion estratégica. En efecto, cuando los docentes manifiestan querer fortalecer los procesos

de aprendizaje de modo que los estudiantes tengan una motivacion para aprender y reconocen
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que hay aspectos importantes a ser mejorados, los estudiantes tienen una percepcion positiva de
la gestion de aula de sus docentes con pocos aspectos a mejorar.

3. Seguimiento académico provocador del aprendizaje

En la actualidad la accion de educar consiste en ensefiar para evaluar, centrando los
esfuerzos del seguimiento académico en la consecucion de unos resultados que respondan a unos
estandares fuera del contexto real de las instituciones educativas.

A la luz de los resultados del estudio realizado, retomando la expectativa que el
seguimiento sea un provocador del aprendizaje, se valoran opciones como:

a) Ofrecer un acompafiamiento continuo en el proceso de aprendizaje que permita, en
palabras de Philippe Meirieu (2017) la emancipacion, visualizando nuevas perspectivas
del conocimiento por parte del estudiante al haberse movido de lugar.

b) Verificar la transformacion de los aprendizajes y su influencia en la cotidianidad desde el
acompariamiento propuesto en el numeral anterior.

c) Realizar un seguimiento de la asistencia de los estudiantes a la institucion, que no solo
disminuya los niveles de desercion, sino que propicie una permanencia desde el
reconocimiento de la importancia de su asistencia como parte de su proyecto de vida.

d) Utilizar los resultados internos y externos de las pruebas como punto de continuidad de
los procesos institucionales, que mas que plantear nuevas rutas de mejoramiento que
desconocen lo que se viene realizando, sean referentes de ajuste.

En resumen, para el componente Seguimiento académico resaltan como aspectos
positivos que deben mantenerse y reforzarse: la valoracion positiva de profesores y estudiantes
con relacién a la continuidad en el acompafiamiento del aprendizaje y la percepcion de que las

actividades evaluativas sean tenidas en cuenta como una oportunidad de mejoramiento.
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Entre los aspectos que deben mejorarse se encuentra el afianzamiento del proceso de
evaluacion constante donde las actividades de refuerzo, que se hacen al finalizar cada periodo con
los estudiantes que tienen bajos resultados, se realicen de forma permanente a fin de generar una
igualdad de oportunidad de aprobacidon en las diferentes areas.

Las conclusiones aqui presentadas, dan cuenta del supuesto de investigacion que afirma
que el establecimiento de préacticas, escenarios y roles en los procesos de la gestién académica:
disefio pedagogico curricular, practicas pedagogicas, gestion de aula y seguimientos académico
hacen parte del mejoramiento continuo en la I.LE José Miguel de la Calle, y se evidencian en
acciones como las que actualmente, desde el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se
vienen implementando en la institucion a saber:

En las préacticas pedagogicas: en este aspecto se vienen consolidando los planes de aula en
coherencia con las acciones descritas para el disefio pedagogico curricular y los procesos
didacticos del modelo educativo, desde la orientacion y la implementacién de sistemas que
permitan experiencias de aprendizaje apoyadas por salidas pedagdgicas y muestras artisticas
periddicas que evidencien los procesos. Dichas préacticas cuentan con el acompafiamiento, tanto a
nivel interno como externo, para su desarrollo e implementacion en la cotidianidad. Asimismo,
se participa de procesos municipales para el fortalecimiento de la lecto-escritura (programa
textiando y pileo) y de la l6gico matematica (programa circomatic del centro de innovacion y
desarrollo tecnoldgico del municipio de Envigado).

En la gestion de aula: para cualificar las acciones que se realizan dentro del aula se viene
insistiendo y acompafiando a los maestros para desarrollar a cabalidad lo evidenciado en el plan
de aula, considerando el contexto y las necesidades de los grupos.

A nivel de convivencia se viene desarrollando, desde hace aproximadamente cinco afos, una

estrategia de mediacion escolar para resolver los conflictos que incluso tuvo reconocimiento en el
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foro de educacion nacional del afio 2016; se realiza tambien el proceso de formacién a lideres
juveniles en el equipo de fortalecimiento institucional (EFI), accion nacida de las reflexiones
realizadas el dia E de 2016 y se estd consolidando actualmente, un grupo de investigacion
estudiantil, apoyado por el programa ondas de Colciencias, de corte social para cualificar las
competencias existenciales en los estudiantes, convencidos de la prioridad de la formacion en el
ser; igualmente, cada afio se realizan convivencias escolares con los diferentes grupos para
fortalecer los valores que a nivel institucional son relevantes .

Por su parte, los proyectos transversales: democracia, medio ambiente, sexualidad, recreacion y
tiempo libre, proyeccion a la comunidad realizan diferentes campafias y acciones que aportan a la
gestion de aula de manera directa.

En el seguimiento académico: se realizan planes de mejoramiento para cada periodo tanto a
nivel de grupo como de las asignaturas, se parte del estado de aprendizajes transversales desde
los resultados de las pruebas saber para plantear los planes de aula de cada periodo y para el afio
2018 se actualiz6 el SIE garantizando acciones de fortalecimiento y seguimiento mucho mas
significativas en relacion a la continuidad e intensidad, para las necesidades de la comunidad que
se acompana.

Es importante resaltar que estas tareas han sido mediadas e inspiradas desde las
reflexiones que el presente proyecto de investigacion ha permitido a nivel institucional,
especialmente frente a las acciones que, en pro de la gestién académica, el consejo académico, en
cabeza de la rectoria y la coordinacion académica, vienen liderando.

A continuacion, y a manera de aporte metodologico se presenta una Propuesta de accion
institucional en pro de consolidar las practicas pedagogicas, la gestion de aula y el seguimiento
académico como parte del mejoramiento continuo de la Institucion Educativa José Miguel de la

Calle.
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B. Conclusiones propositivas

Préacticas, escenarios y seguimiento de la gestion académica (PESGA)

En consideracion de los antecedentes, los referentes teoricos y los resultados del proceso
metodologico abordados en la presente investigacion y que permitieron analizar las acciones y
percepciones de los docentes y estudiantes sobre las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el
seguimiento academico que hacen parte del mejoramiento continuo institucional, asi como las
oportunidades de promover su articulacion, evidenciadas en las conclusiones, se realiza el
planteamiento de una propuesta de accion, que permita a la Institucion Educativa José Miguel de
la Calle, valorar aspectos generales y particulares de los procesos de la gestion académica, para
avanzar en las respuestas a las expectativas de desarrollo social, en concordancia con los intereses
de las nuevas generaciones y que, como valor agregado, dé respuesta de manera eficiente, a las
demandas del contexto como son las pruebas externas y el desempefio académico.

Para iniciar el abordaje de la presente propuesta de accidn, a la que se denomina y
reconoce como PESGA (Practicas, Escenarios y Seguimiento en la gestiébn académica), se
considera importante transformar la mirada frente a la percepcion de continuidad y/o evaluacion
con la que se vienen desarrollando los diferentes procesos y acciones, cuando de mejoramiento
continuo en educacion se habla, al considerar que dichas miradas no se contextualizan con la
realidad institucional.

Entendida como una serie de criterios para evidenciar la vinculacion de las acciones de
cada proceso, (tanto por parte de los docentes como de los estudiantes), de las préacticas
pedagdgicas (practicas), la gestion de aula (escenarios), el seguimiento académico (seguimiento)

con el mejoramiento institucional, la propuesta de accion para cualificar la gestion académica
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PESGA, desde una relaturgia (cadena de relatos) en tres momentos: inicio (autoevaluacion),

climax (plan de mejoramiento) y desenlace (seguimiento al plan de mejoramiento), aporta a la re-

significacion de la educacion como un pacto de trascendencia entre sus actores y sus

procedimientos.

En este sentido, para cada relato se realiza una tabla que considera los componentes del

proceso de gestion académica, en cada uno de sus momentos: Inicio/autoevaluacion, Climax/plan

de mejoramiento y desenlace/Seguimiento del plan de mejoramiento. Es de hacer notar que cada

aspecto/momento comprende acciones precisas que involucran a todos los actores del acto

educativo.

Tabla 24

Guia PESGA. Précticas/ Practicas Pedagbgicas
ASPECTO/ INICIO CLIMAX DESENLACE
MOMENTO PLAN DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE

AUTOEVALUACION MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO

PRACTICAS/ Reconoce realidades | Realiza un dialogo de | Comprende y otorga un lugar del
PRACTICAS (actitudes y  habilidades) | actitudes, habilidades y | conocimiento, la actitud y la

PEDAGOGICAS

institucionales y expectativas
del proceso de aprendizaje que
acomparia

conocimientos

habilidad del otro en el proceso de
aprendizaje

Considera la norma, el modelo
pedagdgico, los planes de area
y los planes de aula en el
planteamiento de las acciones
que provocan el aprendizaje.

Realiza una conversacion
entre elementos del curriculo
y el contexto en la
preparacion de los
encuentros pedag6gicos

Considera
competencia/componente/
aprendizaje/evidencias del
proceso de aprendizaje/ secuencia
didéctica en la preparacién de los
encuentros pedag6gicos

Sostiene una conversacion
permanente entre docentes y
estudiantes

Posibilita la convergencia de
conocimientos, actitudes y
habilidades, de los
integrantes del acto de
aprendizaje

Permite encuentros pedagdgicos
provocadores de aprendizajes
significativos que afecten el
contexto

Realiza acciones que
contemplen un proceso para
alcanzar un  aprendizaje
significativo

Genera zonas de confianza
para un aprendizaje
significativo

Presenta una disposicién de las
actitudes para  obtener un
conocimiento 'y lograr unas
habilidades

Considera el recurso tiempo
como componente transversal
del proceso de aprendizaje

entifica el recurso tiempo
mo validador del proceso de
rendizaje significativo

Comprende el proceso de
aprendizaje como permanente en
el tiempo

Documenta la experiencia de
los encuentros pedagdgicos

Valida en contexto los
procesos realizados en los
encuentros y sistematiza el

aprendizaje

Sistematiza las reflexiones
pedagégicas  que  estimulan
creatividad e innovacion en pro de
la transformacion del contexto
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Cuenta con un directivo que
observa y permite la discusion

Cuenta un con directivo
sensible  frente a las

Cuenta con lider pedagdgico
provocador y garante de buenas

frente a las  practicas | practicas pedagdgicas practicas pedagogicas
pedagogicas

Cuenta con docentes que | Cuenta con docentes | Cuenta con un maestro gestor de
observan 'y permiten la | sensibles frente a las | las experiencias de aprendizaje

discusién en los procesos de
aprendizaje

demandas de la comunidad
educativa

Cuenta con familias
(acudientes y estudiantes)
presentes en la dinamica

institucional

Cuenta con familias
(acudientes 'y estudiantes)
que se integran al proceso de
aprendizaje

Cuenta con familias (acudientes y
estudiantes) receptoras y
cultivadoras de las buenas
précticas en el hogar

Se encuentra en un contexto
con opciones para interactuar

Se encuentra en un contexto
que se convierte en
alternativa para las practicas
pedagdgicas

Se encuentra en un contexto
posibilitador  de escenarios
propicios para el aprendizaje
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Tabla 25
Guia PESGA. Escenarios / Gestion de Aula

ASPECTO/ INICIO CLIMAX DESENLACE
MOMENTO SEGUIMIENTO AL PLAN DE
AUTOEVALUACION | PLAN DE MEJORAMIENTO | MEJORAMIENTO
ESCENARIOS | Presenta un ambiente de | Presenta un ambiente de aula que | Se garantiza un ambiente de aula
/ GESTION | aula motivante  para | permite la conversacion de | que permite, desde los acuerdos de
DE AULA cualificar actitudes actitudes y conocimientos actitudes y conocimientos,

despertar habilidades
trascienden al contexto.

que

Cuenta con espacios de
encuentro entre quienes

Cuenta con wun espacio de
concertacién  entre  relaciones,
necesidades y realidades propias
del aprendizaje significativo

Cuenta con zonas de confianza para
el aprendizaje significativo

estan inmersos en el
proceso de aprendizaje
Realiza una
comunicacion
institucional que
considera

responsabilidades,
necesidades y actores del
acto educativo

Integra demandas normativas,
responsabilidades institucionales,

realidades y necesidades del
contexto y los actores de la
comunidad educativa

involucrados en el acto

comunicativo

Reconoce los elementos de un
sistema a nivel comunicacional que
permita asertividad

Reconoce las
oportunidades que
genera el uso de TIC y su
relacién con los intereses
de la comunidad

Utiliza las TIC para incursionar
en la sociedad del conocimiento,
que pone la informacion al
alcance de todos

Utiliza la informacién, que se
obtiene a traves de las TIC para
resolver problemas y generar

consciencia del impacto social de
las acciones

Reconoce la inclusion
como un valor del acto
educativo

Propicia la accesibilidad,
aceptando la corresponsabilidad
de acercar posibilidades vy

Se motiva y apasiona mediante el
acompafiamiento personalizado y
centrado en el alumno que lo lleve

democratizar la educacién | al aprendizaje significativo
superando barreras

Presenta una | Reconoce  al otro como | Gratifica y disfruta el proceso de

conversacion entre | participante activo del proceso aprendizaje

actores para realizar

pactos pedag6gicos.

Realiza pactos

pedagdgicos para una

adecuada convivencia

Cuenta con directivos y
docentes que gestionan
recursos para optimizar
los ambientes

Cuenta con directivos presentes,
que evidencian las necesidades y
oportunidades

Cuenta con un lider pedagégico:
animador y movilizador

Cuenta con familias
(acudientes

estudiantes) que llevan a
sus hijos a la Institucion
educativa para cumplir

con un derecho

Cuenta con familias (acudientes y
estudiantes) conscientes y
participativas de lo que sucede en
el aula

Cuenta con familias (acudientes y
estudiantes) que hacen parte de la
consolidacion del capital humano
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Tabla 26

Continuacion...
ASPECTO/ INICIO CLIMAX DESENLACE
MOMENTO SEGUIMIENTO AL PLAN DE

AUTOEVALUACION

PLAN DE MEJORAMIENTO

MEJORAMIENTO

Cuenta con docentes que
propician escenarios y

Cuenta con docentes flexibles a
nuevas opciones pedagégicas

Cuenta con maestros
multiplicadores de acciones
pedagégicas que converjan en el
conocimiento, las actitudes y las

proponen acciones
pedagdgicas para
encuentros de

aprendizaje

habilidades

Cuenta con escenarios y | Tiene reconocimiento de
practicas desde la | escenarios y practicas en el
politica pablica contexto

Articula escenarios y programas,
con las précticas pedagdgicas

Tabla 27.

Guia PESGA. Seguimiento / Seguimiento Académico

ASPECTO/ INICIO CLIMAX DESENLACE
MOMENTO PLAN DE MEJORAMIENTO | SEGUIMIENTO AL
AUTOEVALUACION PLAN DE
MEJORAMIENTO
SEGUIMIENTO/ Realiza acompafiamiento Reconoce las caracteristicas de | Auto gestiona el

SEGUIMIENTO
ACADEMICO

permanente desde las
practicas pedagdgicas
articuladas de manera
secuencial en pro de la
competencia

las actitudes, el nivel de
desarrollo de las habilidades y la
necesidad de los conocimientos

conocimiento, fortalece las
actitudes y desarrolla las
habilidades

Fortalece los conocimientos
propios para las necesidades
del contexto

Reconoce los niveles minimos,
necesarios y suficientes de
conocimiento

Se apropia del conocimiento
gue genere emancipacion

Educa para evaluar.

Realiza construccién de artefactos

Evalla para aprender

seguimiento y evaluacion

escenarios para la evaluacion

Realiza acciones evaluativas | para  evaluar niveles  de

competencia (rubricas)
Considera resultados como | Aplica métodos para utilizar | Utiliza los resultados como
referente para establecer resultados en procesos | indicadores de la eficiencia
métodos institucionales de los métodos
Cuenta con escenarios Reconoce el contexto como | Tiene puntos de encuentro
diversos que evidencien instrumento de aplicabilidad del | que permiten validar el
como el aprendizaje posibilita) conocimiento aprendizaje
la transformacion
Cuenta con directivos Cuenta con directivos | Cuenta con lideres
abiertos a las necesidades de | generadores de posibles | pedagd6gicos que posibiliten

nuevas acciones evaluativas

Cuenta con docentes abiertos
a las posibilidades de

seguimiento y evaluacion

Cuenta con docente generador de
diversas acciones de seguimiento
y evaluacion

Cuenta con maestros
flexibles para interpretar el
acto evaluativo como
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continua

parametro de transformacién
sociocultural

Cuenta con familias
receptivas a las nuevas
practicas evaluativas

Cuenta con familias atentas a la
construccién de los lineamientos
de evaluacion del proceso
formativo

Cuenta con familias
participativas en las nuevas
précticas evaluativas

Pertenece a un contexto
posible de ser afectado por la
gestion del conocimiento

Pertenece a un contexto dispuesto
a la mediacion de las nuevas
generaciones del conocimiento

Pertenece a un contexto que
evidencia la transformacion
que genera la gestion de las

competencias

Fuente: Construccion propia
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APENDICES

APENDICE A Consentimiento informado para informar en investigacion, dirigido a
estudiantes

Departamento de Ciencias Sociales y Humanas

Universidad de Medellin

2016-2018

Titulo del proyecto: Practicas pedagdgicas, gestion de aula y seguimiento académico para el
mejoramiento continuo en la I.E José Miguel de la Calle.

Investigadoras: Carolina Cadavid Vargas y Sandra Milena Gonzalez Martinez

A su hijo(a) se le esta invitando a participar en este proyecto de investigaciéon como fuente de
consulta informativa para abordar el tema central de investigacion, dada sus caracteristicas: su
pertenencia a uno de los grupos identitarios como lo es el grado quinto de la basica primaria, su
liderazgo en el tema, su conocimiento practico y/o tedrico en los procesos o de su papel de
movilizador de dichos procesos como parte del estado y de la sociedad civil.

Antes de decidir si participa o no, usted como acudiente, debe conocer y comprender cada uno de
los siguientes apartados. Este item del proceso se conoce como consentimiento informado.
Siéntase con absoluta libertad para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus
dudas al respecto. Una vez que haya comprendido el estudio y si usted autoriza la participacion
de su hijo(a), entonces se le pide que firme esta forma de consentimiento, de la cual se le
entregara una copia firmada y fechada.

Objetivos del estudio

A su hijo(a) se le esta invitando a participar en un estudio de investigacion que tiene los

siguientes objetivos:
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Objetivo General
Analizar las acciones y percepciones de los docentes y estudiantes sobre las préacticas
pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento que hacen parte del mejoramiento continuo de la
I.E José Miguel de la Calle.
Obijetivos especificos
— ldentificar las précticas pedagogicas, la gestion de aula y los procesos de seguimiento
academico realizado por los maestros y reconocidos por los estudiantes del grado
quinto de la Institucion Educativa José Miguel de la Calle
— Comprender cémo las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento
académico hacen parte del mejoramiento continuo de la I.E José Miguel de la Calle.
— Disefiar una propuesta que ponga a disposicion del mejoramiento continuo de la
Institucion Educativa José Miguel de la Calle, las practicas pedagdgicas, la gestion de

aula y el seguimiento académico.

Beneficios del estudio

A través del presente estudio se podra a disposicion de la institucién una propuesta que
garantice a la comunidad educativa de la 1.LE José Miguel de la Calle un mejoramiento
continuo desde las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento académico.

Procedimiento del estudio

El procedimiento que permitira el desarrollo del presente estudio considera las siguientes
etapas: caracterizacion de la institucion y reconocimiento de percepciones y acciones de las
practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento académico por parte de docentes y
estudiantes, abordaje de resultados frente a las demandas del contexto al respecto,

conclusiones, planteamiento de propuesta.

Riesgos asociados con el estudio

En el presente estudio no existe ningln riesgo para la vida e integridad de ninguna de las

personas involucradas en él.

107



Aclaraciones

La decision que su hijo(a) participe en el estudio es voluntaria.

No habrd ninguna consecuencia desfavorable, para él o ella, en caso de no
aceptar la invitacion

Si decide participar en el estudio puede retirarse en el momento que lo desee,
aun cuando la investigadora responsable no se lo solicite; igualmente podra
informar o no las razones de su decision, la cual seré respetada en su integridad.
No tendra que hacer erogacion alguna durante el estudio, ni tampoco percibira
alguna remuneracion por su participacion.

En el transcurso del estudio usted podra solicitar informacion actualizada sobre
el mismo a la investigadora responsable, en lo atinente a su participacion

La informacidn obtenida en este estudio, utilizada para la identificacion de las
oportunidades de mejoramiento continuo de la I.E José Miguel de la Calle, sera

mantenida con estricta confidencialidad por las investigadoras.

Si considera que no hay duda ni preguntas acerca de su participacion, puede, si asi lo desea, firmar la

carta de consentimiento informando que forma parte de este documento.

Nombre del estudiante:

Nombre del padre de familia: Cedula de ciudadania:

Teléfono de contacto:

*En caso de tener alguna duda al respecto agradecemos se comunigue con Carolina Cadavid Vargas, coordinadora de
la institucion al teléfono 2762426 ext 104 / 2765777

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

identificado con documento

como padre de familia y/o acudiente del  menor

estudiante del grado 5° de la I.E José Miguel de la Calle, he
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leido y comprendido la informacién anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera
satisfactoria. He sido informado y entiendo que los datos obtenidos en el estudio pueden ser
publicados y difundidos con fines cientificos. Convengo en que mi hijo(a) participe en este

estudio de investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de esta forma de consentimiento.

Firma del padre de familia y/o acudiente del Fecha de la firma

Estudiante participante

(La siguiente parte debe ser completada por la investigadora).
He explicado al sefior /a la naturaleza y los propdsitos

de la investigacion; le he explicado acerca de la no presencia de riegos y beneficios que implica
su participacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he preguntado si
tiene alguna duda. Acepto que he leido y conozco la normatividad correspondiente para realizar
investigacién con seres humanos y me apego a ella.

Una vez concluida la sesion de preguntas y respuestas, se procediéo a firmar el presente

documento.

Nombre de la investigadora Firma Fecha

Consentimiento informado para menores para proceso de investigacion del proyecto précticas
pedagdgicas, gestion de aula y seguimiento académico para el mejoramiento continuo, Ultima
actualizacion Agosto 2017.

APENDICE A. Consentimiento informado para participar en investigacion, dirigida a docentes

PROYECTO DE INVESTIGACION: Practicas Pedagogicas, Gestion de Aula y
Seguimiento Académico para el Mejoramiento Continuo en La I.E Jose Miguel De La
Calle.

Departamento de Ciencias Sociales y Humanas
Universidad de Medellin
2016-2018
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Titulo del proyecto: Practicas pedagdgicas, gestion de aula y seguimiento academico para el

mejoramiento continuo en la I.E José Miguel de la Calle.

Investigadoras: Carolina Cadavid Vargas y Sandra Milena Gonzélez Martinez

Sefior docente, se le esta invitando a participar en este proyecto de investigacion como fuente
de consulta informativa para abordar el tema central de investigacion, dada sus caracteristicas: su
pertenencia a uno de los grupos identitarios, su liderazgo en el tema, su conocimiento préctico y/o
tedrico en los procesos o de su papel de movilizador de dichos procesos como parte del estado y
de la sociedad civil.

Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados. Este item del proceso se conoce como consentimiento informado.

Siéntase con absoluta libertad para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus
dudas al respecto. Una vez que haya comprendido el estudio y si usted desea participar, entonces
se le pediria que firme esta forma de consentimiento, de la cual se le entregard una copia firmada

y fechada.

Objetivos del estudio

A usted se le estd invitando a participar en un estudio de investigacion que tiene como

objetivos.

Obijetivo General
Analizar las acciones y percepciones de los docentes y estudiantes sobre las practicas
pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento que hacen parte del mejoramiento continuo de la

I.E José Miguel de la Calle.
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Obijetivos especificos

Identificar las practicas pedagogicas, la gestion de aula y los procesos de seguimiento académico
realizado por los maestros y reconocidos por los estudiantes del grado quinto de la Institucion
Educativa José Miguel de la Calle

Comprender como las practicas pedagogicas, la gestion de aula y el seguimiento académico
hacen parte del mejoramiento continuo de la I.E José Miguel de la Calle.

Disefiar una propuesta que ponga a disposicion del mejoramiento continuo de la Institucion
Educativa José Miguel de la Calle, las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento

académico.

Beneficios del estudio

A través del presente estudio se podra a disposicion de la institucion un modelo de gestion
académica que garantice a la comunidad educativa de la I.E José Miguel de la Calle un
mejoramiento continuo en los procesos que, desde las demandas del macro contexto, como es

el ISCE, son valorados anualmente evidenciando la calidad del servicio educativo que ofrece.

Procedimiento del estudio

Permitira el desarrollo del presente estudio considera las siguientes etapas: caracterizacion de
la institucion y reconocimiento de experiencias en los procesos de la gestion académica en las
practicas, los escenarios y los roles por parte de docentes y estudiantes, abordaje de
experiencias frente a las demandas del contexto al respecto, conclusiones, planteamiento de

propuesta.

Riesgos asociados con el estudio

En el presente estudio no existe ningun riesgo para la vida e integridad de ninguna de las

personas involucradas en él.
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Aclaraciones

Su decisién de participar en el estudio es voluntaria

No habra ninguna consecuencia desfavorable, para usted, en caso de no aceptar la invitacion

Si decide participar en el estudio puede retirarse en el momento que lo desee, aun cuando la
investigadora responsable no se lo solicite; igualmente podra informar o no las razones de su
decision, la cual sera respetada en su integridad.

No tendrd que hacer erogacion alguna durante el estudio, ni tampoco percibira alguna
remuneracion por su participacion.

En el transcurso del estudio usted podré solicitar informacion actualizada sobre el mismo a la
investigadora responsable, en lo atinente a su participacion

La informacion obtenida en este estudio, utilizada para la identificacion de las oportunidades
de mejoramiento continuo de la 1.LE Jose Miguel de la Calle, ser& mantenida con estricta

confidencialidad por las investigadoras.

Si considera que no hay duda ni preguntas acerca de su participacion, puede, si asi lo
desea, firmar la carta de consentimiento informando que forma parte de éste
documento.

Nombre del entrevistador o persona a abordar:

Rol dentro de la Institucion:

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, identificado con documento

he leido y comprendido la informacidn anterior y mis preguntas han sido

respondidas de manera satisfactoria. He sido informado y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados y difundidos con fines cientificos. Convengo en participar en este

estudio de investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de esta forma de consentimiento.

Firma del participante Fecha de la firma

(La siguiente parte debe ser completada por la investigadora).
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He explicado al sefior /a la naturaleza y los propdsitos

de la investigacion; le he explicado acerca de la no presencia de riegos y beneficios que implica
su participacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he preguntado si
tiene alguna duda. Acepto que he leido y conozco la normatividad correspondiente para realizar
investigacion con seres humanos y me apego a ella.

Una vez concluida la sesion de preguntas y respuestas, se procedié a firmar el presente

documento.

Nombre de la investigadora Firma Fecha

Consentimiento informado para docentes para proceso de investigacion del proyecto Gestion Académica para el

mejoramiento continuo, Gltima actualizacion agosto 2017.

Apeéndice B. Instrumento de validacion encuesta a estudiantes

PROYECTO DE INVESTIGACION: Practicas Pedagogicas, Gestion de Aula y

Seguimiento Académico para el Mejoramiento Continuo en la I.E José Miguel de La Calle.

Departamento de Ciencias Sociales y Humanas
Universidad de Medellin
2016-2018

Titulo del proyecto: Practicas pedagdgicas, gestion de aula y seguimiento académico para el

mejoramiento continuo en la I.E José Miguel de la Calle.

Investigadoras: Carolina Cadavid Vargas y Sandra Milena Gonzalez Martinez
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Objetivos de la investigacion:

Objetivo General
Analizar las acciones y percepciones de los docentes y estudiantes sobre las practicas
pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento que hacen parte del mejoramiento continuo de la

I.E José Miguel de la Calle.

Obijetivos especificos

Identificar las practicas pedagdgicas, la gestion de aula y los procesos de seguimiento académico
realizado por los maestros y reconocidos por los estudiantes del grado quinto de la Institucion
Educativa José Miguel de la Calle

Comprender como las practicas pedagogicas, la gestion de aula y el seguimiento académico
hacen parte del mejoramiento continuo de la I.E José Miguel de la Calle.

Disefiar una propuesta que ponga a disposicion del mejoramiento continuo de la Institucion
Educativa José Miguel de la Calle, las précticas pedagdgicas, la gestion de aula y el seguimiento

académico.

Instrucciones:

A través de la presente plantilla se pretende validar un instrumento de recoleccion de
informacién (el cual anexamos) por lo cual le solicitamos muy comedidamente a ustedes, lo

valoren y nos ayuden a establecer si este es apropiado para reconocer la gestion académica y

proponer un modelo para la cultura de mejoramiento continuo en la I.E José Miguel de la Calle

desde lo experimentado por los estudiantes del grado quinto.

Es decir, si refleja en su totalidad el dominio especifico de lo que se mide. En tal sentido, se le

pide tomar en consideracion para la valoracion dos aspectos fundamentales:

a. Si consideran que las preguntas que conforman el instrumento representan efectivamente
la realidad del hecho investigado, y

b. Si los constructos disefiados representan o miden las categorias reales de la experiencia
humana acerca de lo que se indaga.

De igual manera, debe tomar en cuenta otros criterios como:
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La redaccion de las preguntas formuladas, la claridad de las ideas expresadas, el factor
entendimiento o comprension de las preguntas, el lenguaje utilizado y, si mediante esta

consulta seria factible que se lograran los objetivos propuestos.

Para hacerlo debe valorar cada item, segun la siguiente escala:

PUNTUACION | CRITERIO DE EVALUACION

1 La pregunta no es pertinente, por lo que debe ser eliminada
2 La pregunta es valida, pero debe ser replanteada

3 La pregunta es pertinente

Con base en lo anterior, usted lee detenidamente el instrumento y marca con una (X) la
puntuacion adecuada de cada pregunta en el formato que aparece en la siguiente pagina.

Adicionalmente, encontrard una casilla donde podra hacer recomendaciones por cada item si

lo considera necesario, con el fin de mejorar el instrumento.

De antemano agradezco su valioso aporte para esta investigacion.

Pregunta | Puntuacién Observacion
1 2 3

1 X Retirar las opciones de fisica y quimica, para el caso de
ciencias exactas. Redactarla mejor, por ejemplo: de las
siguientes opciones va a elegir una sola en la que se
enfocaran para responder toda la encuesta.

2 X

3 X

4 X

5 X Cambiar la expresion “distribucion™ por “manejo de
tiempo”
De las opciones de respuesta retirar, optimiza el tiempo.

6 X Replantear toda la pregunta, no se entienden las opciones
de respuesta desde la utilizacién de la palabra coherencia.

7 X Replantear las opciones de respuesta poner menos
palabras.

8 X Cambiar el enunciado por: Los resultados que se tienen
tanto a nivel individual como grupal.

9 X Replantearla desde la realidad en la que no se hace de
manera directa su preparacion.

10 X
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Hace falta preguntar por aquello que les gusta y no les gusta de manera abierta como
también lo que hacen cuando pasa algo con lo que no estan de acuerdo.
Validacion de encuesta para docentes proceso de investigacion proyecto Gestién Académica para el mejoramiento

continuo, Gltima actualizacién Agosto 2017.

Datos de los participantes en el grupo focal de los estudiantes del grado quinto:
Mariana Rios 5°B, Juan Diego Alzate 5°B, Ana Sofia Arroyave Arango 5°B, Salomé
Montoya 5°B, Miguel Angel Molina de 5°A, Ximena Grajales 5°A

APENDICE C. Instrumento de validacién encuesta a docentes

PROYECTO DE INVESTIGACION: Practicas Pedagdgicas, Gestion De Aula y Seguimiento
Académico para el Mejoramiento Continuo en la I.E José Miguel De La Calle.

Departamento de Ciencias Sociales y Humanas
Universidad de Medellin
2016-2018

Titulo del proyecto: Practicas pedagdgicas, gestion de aula y seguimiento académico para el
mejoramiento continuo en la I.E José Miguel de la Calle.

Investigadoras: Carolina Cadavid Vargas y Sandra Milena Gonzélez Martinez

Objetivos de la investigacion:

Obijetivo General
Establecer cudles practicas, escenarios y roles en los procesos de la gestion académica: disefio
pedagdgico, préacticas pedagogicas, gestion de aula y seguimiento académico—aportan al

mejoramiento continuo de la Institucion Educativa José Miguel de la Calle.
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Obijetivos especificos
Caracterizar practicas, escenarios y roles en los procesos de la gestién académica en la I.E José
Miguel de la Calle, tomando como grupo de estudio el grado quinto de la basica primaria.
Analizar las practicas, escenarios y roles en los procesos de la gestion académica identificando
los aspectos que aportan al mejoramiento continuo de la Institucion Educativa José Miguel de la
Calle
Disefiar una propuesta que aporte al mejoramiento continuo desde las practicas, escenarios y

roles de los procesos de la gestion académica en la Institucion Educativa José Miguel de la Calle.

Instrucciones:

A través de la presente plantilla se pretende validar un instrumento de recoleccion de informacién
(el cual anexamos) por lo cual le solicitamos muy comedidamente a usted, lo valore y nos ayude

a establecer si este es apropiado para reconocer la gestion académica que aporte al mejoramiento

continuo en la LLE José Miguel de la Calle, es decir, si refleja en su totalidad el dominio

especifico de lo que se mide. En tal sentido, se le pide tomar en consideracion para la valoracion
dos aspectos fundamentales:
c. Si consideran que las preguntas que conforman el instrumento representan efectivamente
la realidad del hecho investigado, y
d. Si los constructos disefiados representan o miden las categorias reales de la experiencia

humana acerca de lo que se indaga.

De igual manera, debe tomar en cuenta otros criterios como:

La redacciéon de las preguntas formuladas, la claridad de las ideas expresadas, el factor
entendimiento o comprensiéon de las preguntas, el lenguaje utilizado, y si mediante esta

consulta seria factible que se lograran los objetivos propuestos.

Para hacerlo debe valorar cada item, segun la siguiente escala:
PUNTUACION | CRITERIO DE EVALUACION

1 La pregunta no es pertinente, por lo que debe ser eliminada
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La pregunta es valida, pero debe ser replanteada

La pregunta es pertinente

Con base en lo anterior, usted lee detenidamente el instrumento y marca con una (X) la

puntuacion adecuada de cada pregunta en el formato que aparece en la siguiente pagina.

Adicionalmente, encontrard una casilla donde podra hacer recomendaciones por cada item si

lo considera necesario, con el fin de mejorar el instrumento.

De antemano agradezco su valioso aporte para ésta investigacion.

Datos del validador:

Fredy Alonso Vélez Monsalve

Correo electronico: frevezl@gmail.com

Profesion: Magister en educacion, especialista produccién audiovisual, comunicador social

Cargo: Decano Facultad De Comunicacion Universidad Cooperativa de Colombia

Pregunta

Puntuacion

1

2

Observacion

X

X

Replantear ~ opciones de  respuesta, incluyendo
Especializacion, Maestria o0 Doctorado.

XXX [ X

La pregunta estda mal formulada y no permite evaluar el
contenido de las posibles respuestas.

XXX XXX |X[X[|X[X][X
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20

21

22

XXX | X

23

Datos del validador:

John Jairo Guarin Garcia

Correo electronico: jairo.guarin@udea.edu.co

Profesion:  Magister en educacién, especialista en docencia, Licenciado en educacion
especial. Investigador del grupo DIVERSER de la Universidad de Antioguia. Doctorado en

educacion y ciencias de la investigacion

Cargo: Coordinador de convivencia escolar Institucion Educativa José Miguel de la Calle

Pregunta | Puntuacién Observacion
1 2 3

2 X La mejora seria evidenciarlo asi: a. Base de formacion
pedagdgica (normalista, licenciado, tecndlogo en
educacién) b. Base de formacion profesional (ingenieros,
administradores, otros).

w
X

N
X

5 X Tener presente que la pregunta debe ser orientada a

indagar si la didactica desarrolla el campo de saber

especifico del area o asignatura, ejemplo en matematica

los pensamientos (ndmero, geométrico, espacial Yy

variacional); en lengua castellana (pragmatico, sintactico

y semantico); sociales (ambitos 'y preguntas

problematizadoras).

La pregunta entonces debe ser encaminada a si el maestro

reconoce el fundamento conceptual del area que ensefia:

Las estrategias didacticas que implementa:

a. Responden a las necesidades de los estudiantes y al
fundamento conceptual del area.

b. Da cuenta de las necesidades de los estudiantes mas
no se fundamenta conceptualmente con el area.

c. Considera aspectos diferentes a la fundamentacion
conceptual del éarea ni a los intereses de los
estudiantes.

6 X La pregunta debe estar orientada al SIE y la alineacion de
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la practica pedagogica con este. Se sugiere:

El seguimiento que usted realiza a los procesos de

aprendizaje significativo:

a. Se relaciona con el SIE desarrollando las
competencias propias del area.

b. Se relaciona con el SIE, con las competencias propias
del &rea, mas su aplicacion carece de cronograma y de
conocimiento previo de los estudiantes.

c. Se produce en forma espontanea desconociendo el SIE
y el fundamento del area.

7 X

8 Se debe enfocar a favorecer la apropiacion del modelo
pedagdgico institucional, para el caso constructivismo
social.

En los encuentros pedagdgicos (clases) los momentos que

permiten evidenciar el modelo pedagdgico institucional

son: ....

9 Orientar la pregunta hacia el componente diagnostico de
los proyectos de aula que incluya analisis de resultados
internos y externos y caracterizacion del contexto
institucional.

El componente diagndstico del proyecto pedagdgico de

aula:

a. Da cuenta del andlisis del resultado de pruebas
internas y externas, caracteriza el contexto
institucional y propone alternativas de solucién.

b. Da cuenta del analisis del resultado de pruebas
internas y externas, caracteriza el contexto
institucional ~ sin  evidenciar  alternativas  de
mejoramiento.

c. Desconoce los resultados, la caracterizacion del
contexto apuntando solo al abordaje de contenidos y
competencias.

11 X

11 Orientarla hacia el modelo pedag6gico, no al aprendizaje
significativo.

12 X

13 Orientarla hacia el pacto pedagogico haciendo énfasis en
la participacion, las relaciones horizontales o verticales y
el leceferismo (libertario, no participativo o anarquico)

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X
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20

21

22

X[ X[ XX

23

El instrumento posibilita tener una comprension del proceso de la gestion académica de la
institucion, permite un seguimiento a docentes y a procesos institucionales y permite una
mirada comprensiva de los procesos y practica que realizan los docentes en la institucion,
respondiendo a los intereses de la investigacion.

Datos del validador:

Leandro Alberto Tangarife Porras

Correo electronico: lealtapo@yahoo.es

Profesion: Magister en educacion, Licenciado en ciencias sociales y geografia

Cargo: Docente de ciencia sociales en la I.E Benedikta Zur Nieden.

Pregunta | Puntuacion Observacion
1 2 3
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X | Tomando en cuenta que, segun interpreto en la
introduccion de la encuesta, el ISCE es un referente
fundamental de la investigacion en curso, podria
pensarse en la pertinencia de alguna otra pregunta que
suministre mas informacién sobre el objeto de estudio,
como por ejemplo, el modo como el ISCE favorece o no
el mejoramiento continuo de los procesos educativos en
la I. E. 0 la manera como el ISCE permite reflexionar
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sobre las practicas pedagogicas desarrolladas por el
docente.

18 X Aqui el concepto que se utiliza es Practica docente. Una
subcategoria de la Gestion académica es Préacticas
pedagdgicas. ¢El manejo de estas dos
conceptualizaciones es intencional, hay diferencia entre
ambas o se estan tomando como sinénimas? Lo pregunto
porque en la literatura, algunos autores enfatizan en la
necesidad de diferenciarlas y en esa medida llaman al
rigor conceptual en la utilizacion de los términos usados
en una investigacion.

19
20
21
22
23
A mi juicio, las preguntas estan muy bien redactadas, no direccionan tendenciosamente al
encuestado y cumplen con los criterios de claridad y profundidad que deben tener las
preguntas de una encuesta de una investigacion educativa.

XX XXX

APENDICE D. Encuesta de estudiantes grado quinto

PROYECTO DE INVESTIGACION: PRACTICAS PEDAGOGICAS, GESTION DE
AULA Y SEGUIMIENTO ACADEMICO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO EN
LA |.E JOSE MIGUEL DE LA CALLE.

Encuesta dirigida a estudiantes del grado quinto de la basica primaria (ajustada desde la

validacién del grupo focal)

Departamento de Ciencias Sociales y Humanas
Universidad de Medellin
2016-2018

Con esta encuesta vamos a conocer informacion muy importante para que la I.E José Miguel de

la Calle cada dia mejore maés, considerando lo que piensan los estudiantes del grado quinto frente
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a la manera como se ensefia y para lo que sirve lo que se aprende; las actividades que se realizan
para evidenciar lo aprendido y el acompafamiento que se realiza durante el afio escolar.

Valoramos su participacion activa como estudiante al reconocer la importancia de su experiencia
para el mejoramiento institucional. Siéntase con absoluta libertad para preguntar sobre cualquier

aspecto que le ayude a aclarar sus dudas.

INFORMACION GENERAL
Con las preguntas 1 y 2 se reconocen aspectos generales que se deben tener en cuenta para
responder toda la encuesta.
1. Area que tendra presente para sus respuestas:
a. Lengua Castellana e inglés (Humanidades)
b. Matematica (Ciencias exactas)
c. Otras ( ciencias sociales, ciencias naturales, ética, religion, tecnologia, educacion fisica,
artistica)
2. Hace cuantos afios estudias en la I.E José Miguel de la Calle
a. Cinco afios 0 mas
b. De dos a cinco afos
c. De 1 mes a dos afos

GESTION ACADEMICA

PRACTICAS PEDAGOGICAS

Con las preguntas 3 a 5 se reconoce lo relacionado a: las actividades para alcanzar un aprendizaje para
toda la vida, el seguimiento a lo que se aprende y la utilizacion del tiempo.

La forma como las maestras realizan sus clases:

Responde a las necesidades de los estudiantes y es adecuada para el area.
Se dedica a los temas sin tener en cuenta los intereses de los estudiantes.
No motiva a los estudiantes y los temas no son interesantes.

El seguimiento que el docente realiza a lo que ensefia y lo que aprendes:
Es permanente y se tiene evidencias de lo evaluado.

Solo se hace cuando es necesario; no siempre hay evidencias.

No se hace frecuente y se conoce en la entrega de calificaciones.

El docente en las clases:

Optimiza el tiempo, realiza buenas actividades y logra que se aprenda.
Algunas veces el tiempo le alcanza para hacer las actividades y aprender.
c. Se le dificulta manejar el tiempo, no se realizan actividades ni se aprende.

T Ul ocow POT W

GESTION DE AULA

Con las preguntas 6 y 7 se reconoce lo relacionado a lo que se debe ensefiar y aprender.

6. Las actividades que la maestra realiza en las clases:
a. Tienen relacion con los intereses de los estudiantes y los temas del area.
b. Abordan temas del area, sin tener en cuenta los intereses de los estudiantes.
c. No tienen relacién con los intereses de los estudiantes ni con los temas del area.
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7. Para conocer lo que se has aprendido en el periodo:
a. Se realizan diferentes actividades en la cotidianidad.
b. Solo se hacen evaluaciones en momentos especificos del periodo.
c. No es clara la forma ni los momentos en los que se conoce lo aprendido.

SEGUIMIENTO ACADEMICO

Con las preguntas 8 a la 10 se reconoce lo relacionado al seguimiento de la asistencia de los
estudiantes y el seguimiento que la maestra hace a las actividades que esta realizando en la
cotidianidad para garantizar que si estés aprendiendo.

8. Los resultados de cada periodo que se tienen tanto a nivel individual como grupal:
a. Son tenidas en cuenta y se retoman para plantear acciones que permitan mejorar.
b. Evidencian resultados, pero no son considerados para mejorar.

c. No se tienen en cuenta en el proceso y no se retoman para mejorar.

9. Para la presentacion de evaluaciones externas como “las pruebas saber”:
a. Se prepara su presentacion, se conocen los resultados y con estos se hacen acciones para mejorar.
b. No se preparan, se conocen los resultados, pero no se hacen acciones para el mejorar.
c. No se preparan, no se conocen los resultados ni se tienen en cuenta para mejorar.

10. Las actividades de refuerzo:
a. Son realizadas de manera permanente garantizando igualdad de oportunidades.
b. Se hacen al finalizar cada periodo con los estudiantes que tienen bajos resultados.
c. No se realizan en ningin momento del periodo, no se da la oportunidad para mejorar.

APENDICE E. Encuesta docentes

PROYECTO DE INVESTIGACION: Practicas Pedagdgicas, Gestion de Aula y Seguimiento
Académico para el Mejoramiento Continuo en La |.E José Miguel De La Calle.

Encuesta dirigida a docentes con ajustes desde la validacion de expertos

Departamento de Ciencias Sociales y Humanas
Universidad de Medellin
2016-2018

El proposito de la presente encuesta es obtener informacion para la comprension de la gestion
académica que aporte a la cultura de mejoramiento continuo, develando su comprension y la
practica de sus procesos, por parte de directivos, docentes y estudiantes, vinculados al grado

quinto de la basica primaria de la Institucion Educativa José Miguel de la Calle.
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Valoramos su participacion activa como docente al reconocer su liderazgo en el tema, su
conocimiento préctico y/o tedrico. Siéntase con absoluta libertad para preguntar sobre cualquier

aspecto que le ayude a aclarar sus dudas.

INFORMACION GENERAL

Con las preguntas 1 a 4 se reconoce su vinculacion con la institucion y con la poblacién objeto
de estudio.

Seleccione la opcidn que considere se acerca mas a su labor.

1. Area que orienta

a. Humanidades (Lengua Castellana e inglés)

b. Ciencias exactas (matemaética, fisica, quimica)

c. Otras ( ciencias sociales, ciencias naturales, ética, religion, tecnologia, educacion fisica,
artistica)

2. Tipo de formacion

a. Base de formacién pedagdgica (normalista, licenciado, tecnélogo en educacién)

b. Base de formacién profesional (ingenieros, administradores, otros).

3. Nivel de formacion

a. Tecnologo y/o normalista

b. Pregrado

c. Posgrado

4. Tiempo de vinculacion a la I.E Jose Miguel de la Calle

a. Cinco afios 0 méas

b. De dos a cinco afos

c. De 1 mes a dos afios

En las siguientes preguntas seleccione la opcion que considera se relaciona a su opinion y sus
practicas.

GESTION ACADEMICA

Préacticas pedagogicas

Con las preguntas 5 a la 9 se reconoce el nivel de apropiacion que como docente tiene de las
actividades para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen sus competencias

5. Las estrategias didacticas que implementa:

a. Responden a las necesidades de los estudiantes y al fundamento conceptual del area.

b. Da cuenta de las necesidades de los estudiantes mas no se fundamenta conceptualmente
con el area.

c. Considera aspectos diferentes a la fundamentacion conceptual del area ni a los intereses de
los estudiantes.

6. EIl seguimiento que usted realiza a los procesos de aprendizaje significativo:

Se relaciona con el SIE desarrollando las competencias propias del area.

Se relaciona con el SIE, con las competencias propias del area, mas su aplicacion carece de
cronograma y de conocimiento previo de los estudiantes.

Se produce en forma espontanea desconociendo el SIE y el fundamento del area.

oo

En los encuentros pedagdgicos (clases) frente a la distribucion del tiempo:
Logra una optimizacién del tiempo desarrollando competencias acordes a lo planeado.
Se dificulta que el tiempo disponible alcance para el abordaje de lo planeado.

oo NO
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o

El tiempo no determina la eficiencia de la planeacion.

8. En los encuentros pedagdgicos (clases) los momentos que permiten evidenciar el modelo
pedagdgico institucional son:

a. Considera un inicio motivante, un desarrollo que aborda los contenidos puntuales y un
cierre que valora el alcance de la competencia.

b. Se desarrolla focalizdndose en el contenido tematico, sin considerar los diferentes
momentos que garantizan el aprendizaje significativo.

c. No hay una ldgica preestablecida para desarrollar los encuentros y estos se dan desde las
demandas de la dinamica grupal.

9. EI componente diagndéstico del proyecto pedagdgico de aula:

a. Da cuenta del analisis del resultado de pruebas internas y externas, caracteriza el contexto
institucional y propone alternativas de solucion.

b. Da cuenta del analisis del resultado de pruebas internas y externas, caracteriza el contexto
institucional sin evidenciar alternativas de mejoramiento.

c. Desconoce los resultados, la caracterizacion del contexto apuntando solo al abordaje de
contenidos y competencias.

Gestion de aula

Con las preguntas 10 a la 13 se reconoce el nivel de apropiacion que como docente tiene de los
actos de ensefianza y aprendizaje en el aula de clase

10. El ambiente de aula con el que se cuenta para los encuentros pedagadgicos (clases):
a. Permite una interaccion constante entre los participantes libre y espontanea.
b. Considera un control de la norma en la que la participacion esta regulada por el docente.
c. Se cuenta con una interaccion mediada por el docente que aporta al aprendizaje.

11. El uso de TIC's:
a. Aporta a la apropiacién del conocimiento especifico del area.
b. No influye en el aprendizaje significativo del area.
c. Realiza aportes basicos sin influir en el aprendizaje significativo.

12. En los encuentros pedagogicos frente a las necesidades educativas especiales:
a. Se valora la diferencia y se ofrecen las oportunidades necesarias.

b. No es relevante en el proceso y hay generalidad en las actividades.

c. Se identifican las N.E.E pero la flexibilizacion se hace solo de ser necesario.

13. En los encuentros pedagdgicos (clases) los pactos pedagdgicos para una adecuada
convivencia:

a. Se establecen los indicados para el encuentro y se garantiza su cumplimiento
constantemente.

b. Son implicitos en términos de un buen comportamiento y se procede en caso de ser
necesario.

c. Se indican generalidades comportamentales y acciones correctivas en caso de
incumplimiento.

Seguimiento académico

Con las preguntas 14 a la 17 se reconoce el nivel de apropiacion que como docente tiene de las
actividades en términos de: continuidad de los estudiantes en el proceso, seguimiento al
aprendizaje significativo y flexibilizacion de los procesos de evaluacion.

14. El acompafiamiento a la continuidad del estudiante en el proceso del area:
a. Es permanente y se considera en cada uno de los procesos realizados.
b. Es irregular y se considera solo como parte de la evaluacion.
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c. Esvariable y se considera dependiendo del requerimiento institucional.

15. Las acciones de seguimiento del aprendizaje significativo:

a. Son valoradas como insumos para evidenciar debilidades que se retoman para el
mejoramiento del area.

b. Hacen parte de un procedimiento institucional pero no son considerados como insumo de
mejoramiento.

c. Son procedimientos propios del proceso que se realizan y solo se retoman en caso de
debilidades del area.

16. Las actividades de recuperacion y/o refuerzo:

a. Las implementa de manera permanente en el proceso para garantizar la igualdad de
oportunidades en el aula.

b. Las implementa solo al finalizar los procesos en cada periodo con los estudiantes que
tienen bajo resultados.

c. Las implementa por requerimiento institucional pero el convencimiento personal no es afin
a esta estrategia.

17. Las demandas del macro contexto como el ISCE, frente a sus resultados:

a. Son valorados como insumo para evidenciar debilidades y apuntar al mejoramiento
institucional.

b. Hacen parte de un procedimiento de tipo nacional y su resultado no incide en el
mejoramiento.

c. Solo se hace referencia al mejoramiento frente a las debilidades que su resultado evidencie.

CULTURA DE MEJORAMIENTO CONTINUO INSTITUCIONAL

Con las preguntas18 a 23 se reconoce la percepcion frente a los aspectos que aportan a una
cultura de mejoramiento continuo institucional en relacion a: las expectativas sobre las
capacidades y el éxito de los estudiantes, el horizonte institucional, los ambientes de
aprendizaje, la convivencia escolar, la proyeccion a la comunidad y la proyeccion profesional
de los egresados.

18. En su préactica pedagdgica:
a. Realiza acciones tendientes a que todos sus estudiantes pueden aprender,
independientemente de sus condiciones personales, sociales, culturales y econémicas.
b. Realiza actividades que miden el desempefio académico de los estudiantes, sin considerar
una diferenciacién por las condiciones internas y externas.
c. Realiza préacticas que aportan al aprendizaje significativo, mas las consideraciones frente
a las caracteristicas del contexto son dadas institucionalmente.

19. En relacion al horizonte institucional:
a. La institucion cuenta con un PEI conocido y consensuado en el que se plantean
claramente los principios y fundamentos que orientan su quehacer.
b. La institucién cuenta con un PEI construido por directivos y asesores externos
respondiendo a requerimiento nacionales.
c. La institucion cuenta con un PEI publicado a la comunidad pero su contenido no
determina las practicas de las diferentes gestiones.

20. En los ambientes de aprendizaje:
a. La institucion cuenta con espacios fisicos, dotaciones adecuadas y en buen estado.
b. La institucidn no cuenta con espacios fisicos, dotaciones que incentiven el aprendizaje.
c. La institucion cuenta con algunos espacios fisicos y dotaciones, que deben ser mejoradas.

21. En la convivencia escolar:
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a. La institucion incentiva el fortalecimiento de buenas relaciones entre los diferentes

actores de la comunidad educativa.
b. La institucion no tiene programas de apoyo para el fortalecimiento de las relaciones

interpersonales.
c. La institucion cuenta con programas de convivencia escolar, que deben ser mejorados de

acuerdo al contexto actual.

22. En la proyeccion a la comunidad considera que la institucion:
a. Genera redes de apoyo que fortalecen el trabajo de la comunidad.
b. Se evidencia aislada y evita la relacion con la comunidad.
c. Cuenta con programas que deben ser promovidos y ejecutados.

23. En la proyeccion profesional de sus egresados:
a. La institucion cuenta con programas de seguimiento a sus egresados
b. La institucidn no posee area encargada al seguimiento de sus egresados.
c. La institucion cuenta con programas de seguimiento que no han sido implementados.

Encuesta dirigida a docentes para proyecto de investigacion: Gestién académica para el mejoramiento continuo,

Gltima actualizacion agosto 15 de 2017.
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