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Apresentacio

A construc¢ao do conhecimento ocorre quando este circula, chega
aos olhos dos outros. Mas, para que isso acontega, ¢ preciso ajustar-se
as realidades presentes no ecossistema midiatico e aos comportamentos
presentes nesse ecossistema. Com esse olhar, Neil Postman publicou, em
1996, a obra O Fim da Educagao. Na ocasido, considerou as mudancas
comportamentais das criancas daquele momento. Essas criangas sao os
adultos de hoje, e resultam daquele cenario midiatico, com uma liberdade
de conhecimento até entdo desconhecida pela sociedade.

Mas, de que sociedade estamos falando? Falamos sobre uma so-
ciedade conectada, aterrissado em um cenario onde a territorialidade
se desmaterializa, transformando a matéria em bases binarias. Como
nos propde, ha pouco mais de uma década, o antropélogo Marc Augg,
vivemos em um nao-lugar repleto de potenciais fluxos de conhecimento.
Uma territorialidade experimentada por outra mudanga social: a mo-
bilidade. Esse espaco ndo-lugar, somado a mobilidade e a filosofia de
conhecimento livre, oferece uma perspectiva em prol de uma sociedade
melhor.

Por essa razao, o GENEM - Grupo de Estudos sobre a Nova Ecologia
dos Meios criou o MEISTUDIES, que conta com a Ria Editorial como
parceira responsavel pelas publicacdes dos textos apresentados em seus
dois eventos - o Congresso Internacional Media Ecology and Image

Studies e o Congresso Ibero-americano sobre Ecologia dos Meios. Os
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eventos, realizados 100% na modalidade virtual, possuem conteudo
aberto ¢ gratuito. A Ria Editorial se associou ao projeto e organiza os
textos em e-books distribuidos gratuitamente, o que proporciona maior
construcao do conhecimento coletivo.

Diante disso, apresentamos o livro Género, noticia e transformacao
social, que resulta das mesas “Inclusdo, Estudos de Género e Tecnologia”,
“Ecologia dos Meios e Jornalismo™ e “Comunicag¢do e Transformagao
Social”, selecionados para o 1o Congresso Ibero-americano sobre Eco-
logia dos Meios, e esperamos que os mesmos colaborem para a difusao
cientifica, em especial sobre essas tematicas. Encontramos olhares
oriundos de diversos paises e areas do conhecimento. Uma diversidade
concretizada pelo ndo-lugar, que transforma a nossa territorialidade em

um espaco binario infinito. Boa leitura.

Andrea Versuti
Denis Rend
Vicente Gosciola
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PARTE 1
GENERO E ECOLOGIA DOS MEIOS



A Diversidade de Género em e-books do Curso
de Arte a Distancia da UNICENTRO

Andréia Schach Fey!

Luiz Fernando Ribas

2

Margarida Gandara Rauen’

1 Contextualizacdo do Ensino A Distancia e Normatizacoes

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC — Brasil, 2017) do

ensino basico norteara os curriculos de todos os cursos federais, esta-

duais e municipais de formagdo de professores no Brasil, incluindo as

licenciaturas oferecidas em ambientes digitais, que alcancam mais de

um milhdo de matriculas. As licenciaturas em Arte permitem docén-

cia no ensino fundamental, do 6° ao 9° ano, bem como nas trés séries

do ensino médio ou nas quatro de cursos técnicos de aprendizagem

concomitante. O Censo da Educacgao Superior realizado pelo Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Nacionais Anisio Teixeira (INEP)

1. Mestranda em Educagdo, UNICENTRO.
Licenciada em Musica pela UEL — Universidade Estadual de Londrina.
E-mail: andreiafey@hotmail.com

2. Mestrando em Educacdo, UNICENTRO.

Licenciado em Pedagogia pela FATEB — Faculdade de Telémaco Borba, e em

Arte pelo Centro Universitario Claretiano.
E-mail: feeribas@hotmail.com
3. Ph. D. em Teatro, Michigan State University, E.U.A.

Docente Senior do Programa de Pds-graduacdo em Educacdo (PPGE) da

UNICENTRO.
E-mail:margie@unicentro.br
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registra que o ensino a distancia (EAD) foi a opgdo para 1/3 dos 3,2
milhdes de estudantes que iniciaram um curso de graduagdo em 2017
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Tei-
xeira [INEP], 2017). No entanto, sdo escassas as pesquisas dedicadas
a analise qualitativa dos materiais de EAD.

A nossa pesquisa proporcionou resultados baseados numa amostra
que abrange dois e-books de historia da arte (Cebulski, 2017; Machado,
2018) pertencentes ao curriculo de Licenciatura em Arte a Distancia, um
dos cursos em andamento no Nucleo de Ensino a Distancia (NEAD) da
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO, Paran4, Brasil).
Essa institui¢ao possui polos no estado do Parané e no estado de Sao
Paulo (Nead Unicentro, s.d.), tornando o estudo de um de seus cursos
relevante em virtude da grande regido de abrangéncia e da escassez de
estudos sobre os seus materiais didaticos, que também estarao sujeitos
a adequagdes mediante a BNCC.

A BNCC afeta o ensino de Artes (area de Linguagens), sendo um
documento de carater normativo estabelecido com base na Lei de Dire-
trizes e Bases (LDB — Lei n. 9.394, 1996) e em leis subsequentes que a
alteraram, tal qual a Lei n. 13.415, cujo Artigo 26 explicita que “§ 2° O
ensino da arte, especialmente em suas expressoes regionais, constituird
componente curricular obrigatorio da educagdo basica.” A nossa de-

limitacdo se restringe a equidade de género, que ndo ¢ especificada na

4. Alein. 13.415, 2017 define, no artigo 1°, que “[...]devera estar harmonizada a
Base Nacional Comum Curricular e ser articulada a partir do contexto historico,
econdmico, social, ambiental e cultural” e no artigo 2° refor¢a que “A Base
Nacional Comum Curricular referente ao ensino médio incluira obrigatoriamente
estudos ¢ praticas de educagdo fisica, arte, sociologia e filosofia”. (Lein. 13.415,
2017)
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LDB, mas esta colocada em marcos legais que antecedem a BNCC, em
consonancia com a Constituicdo da Republica (Brasil, 1988).

Dentre as competéncias gerais estipuladas na BNCC, a 6* menciona
“Valorizar e fruir as diversas manifestacoes artisticas e culturais, das
locais as mundiais, e também participar de praticas diversificadas da
produgdo artistico-cultural” (Brasil, 2017, p. 9). A 9* enfatiza o “[...]
acolhimento e valoriza¢do da diversidade de individuos e de grupos
sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem pre-
conceitos de qualquer natureza” (BRASIL, 2017, p. 10).°

Em se tratando da area de Artes, Ana Mae Barbosa (2017) considera
a educacgao artistica nos Estados Unidos, onde , em 1990 “[...] todos
os alunos que por dez anos tiveram as melhores notas no teste SAT,
equivalente ao ENEM, haviam tido alguma disciplina de Artes em seu
curriculo” (Barbosa, 2017, p. 10). No entanto, a polivaléncia utilizada
na didatica de artes no Brasil, combinada ao carente referencial tedrico
acerca de tematicas como igualdade de género e de etnia racial, reforga a
precariedade do ensino de Arte nas licenciaturas e, como consequéncia,

nas escolas brasileiras:

O processo de redu¢do do modelo americano para um pais pobre,
criou a figura absurda do professor polivalente que com dois anos
de formacao deveria ensinar Musica, Artes Plasticas, Artes Cénicas
e Desenho Geométrico, a partir do quinto ano do Primeiro Grau e
no que hoje chamamos Ensino Médio. Claro que ndo deu certo e as
grandes universidades advertiram imediatamente acerca do absurdo

5. Além da Constituigao Federal, tais marcos legais incluem o Plano Nacional
de Educagdo 2014/2024, a Lei da Reforma do Ensino Médio e as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) .

6. A BNCC do ensino fundamental foi homologada pela Portaria n® 1.570, publicada
no D.O.U. de 21/12/2017, Segdo 1, Pag. 146.
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epistemologico de se querer formar arremedos de Leonardos da
Vinci no século XX. (Barbosa, 2017, p. 9)

A valorizagdo da diversidade no ensino de arte ndo € mera questao
de tolerancia. Requer componentes curriculares e um repertorio nao
androcéntrico, rico em exemplos, ilustracdes e/ou bibliografias repre-
sentativas das producdes culturais no mais amplo sentido. Porém, este
principio de organizagao de materiais didaticos nem sempre € alcangado.
Isto ¢ claro quando buscamos, sem sucesso, contetidos pertinentes a
obras de autoria de mulheres.

No campo da Arte do hemisfério norte, a problematica da invisibi-
lidade de artistas do género feminino foi discutida por Michael Archer
(2012)” e Michelle Perrot (2017). Em contextos brasileiros, Estudos
de Vaz (2009), Coutinho e Loponte (2015), Batista e Rauen (2017), e
Domingos Filho e Rauen (2018) ja demonstraram a baixa representati-
vidade de artistas mulheres, caracterizando o androcentrismo no ensino
de arte, mas ndo ha pesquisas similares voltadas ao ensino a distancia
(EAD). O termo androcentrismo designa a énfase na perspectiva mas-
culina acerca de quaisquer assuntos. Portanto, nos o aplicamos em
relagdo a predominancia de escritos e obras de autoria de homens na
historia da arte, nos museus e no curriculo, considerando a problematica
exposta na primeira parte deste artigo. Na segunda parte, apresentamos
uma andlise dos e-books selecionados, complementada por sugestdes

de ampliacdo das suas referéncias.

7. O titulo em inglés foi Art Since 1960, publicado em 1997, mas ganhando novo
titulo na tradug@o ao portugués (Archer 2012).
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2 O Androcentrismo e a Invisibilidade de Mulheres Artistas em
Materiais Didaticos de Arte

A problematica do androcentrismo se desvela, segundo Bourdieu
(2012), através do habitus constituido e reforcado ao longo do tempo
nas diferentes culturas, envolvendo o que o autor denomina violéncia
simbolica [énfase do autor], a qual se apresenta de forma “[...] suave,
insensivel, invisivel a suas proprias vitimas, que se exerce pelas vias
simbdlicas da comunica¢do e do conhecimento mais precisamente,
do desconhecimento, do reconhecimento ou, em ultima instancia, do
sentimento” (Bourdieu, 2012, p. 7 ¢ 8). Numa pesquisa de longa du-
racao sobre a sociedade Cabila, num lugar distante do Norte da Africa,

Bourdieu (2012) revela um modo de existir atual e mundial:

A postura submissa que se impoe as mulheres cabilas representa o
limite maximo da que até hoje se impde as mulheres, tanto nos Es-
tados Unidos quanto na Europa, e que, como intimeros observadores
ja demonstraram, revela-se em alguns imperativos: sorrir, baixar os
olhos, aceitar as interrupgoes. (Bourdieu, 2012, p. 39)

Deste modo, os mecanismos de dominagao masculina também
anularam a historia sob o ponto de vista da mulher e “[...] a for¢a da
ordem masculina se evidencia no fato de que ela dispensa justificacao:
a visao androcéntrica impde-se como neutra € ndo tem necessidade de
se anunciar em discursos que visem a legitima-la” (Bourdieu, 2014,
p. 18).

Conforme Perrot (2017), tal anulacao gerou a impossibilidade de se
compreender a participacao de mulheres no processo histérico, ou seja,

a sua representacao foi pensada e manifestada, predominantemente,
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por homens, denotando mais as suas percepgdes do que a visdo de
mundo de mulheres reais. Assim, o modo de existir, as produgdes e a
participag¢do da mulher nas diferentes sociedades ndo era descrita ou
contada por elas mesmas, mas segundo a percep¢ao de homens. Em
épocas antigas, era “[...] praticamente impossivel [...] alcangar o olhar
das mulheres, pois elas sdo construcdo do imaginario dos homens”
(Perrot, 2017 p. 24).

Perrot observa que ¢ comum encontrar registros da histéria da
mulher dos séculos XVII e XVIII em arquivos policiais e judicidrios,
mas ndo em biografias e obras criadas por mulheres. Interrogatorios,
investigacdes, processos e testemunhos permitiram compreender o
modo de vida cotidiano das mulheres das camadas populares (Perrot,
2017). No entanto, a historia contada pelas proprias mulheres tam-
bém foi registrada nas correspondéncias, nos didrios intimos e nas
autobiografias inéditas, visto que “[...] se tornaram mais adequadas
as mulheres justamente por seu carater privado, de maneira desigual”
(Perrot, 2017, p. 27).

Nesta perspectiva, Michael Archer denuncia a invisibilidade da

mulher no campo da arte:

A linguagem da historia e da critica de arte nem sequer reconhecia as
mulheres para que se pudesse negé-las. Em vez disso, ela presumia
que as mulheres simplesmente ndo precisavam ser consideradas.
Um grande artista era um ‘velho mestre’, e uma grande obra de arte
era uma ‘obra-prima’ (Archer, 2012, p.125).

A invisibilidade e a falta de equidade de género em produgdes bi-

bliograficas, literdrias e artisticas seguem motivando agdes feministas
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em torno da pauta de inclusdo. A atualidade de tal demanda, no Brasil,
motivou o novo projeto do Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP), a
exposicao “Histoérias das mulheres, Historias Feministas”com tempo-
rada prevista entre 23 de agosto e 11 de novembro de 2019, a qual “[...]
reunira artistas de diferentes nacionalidades que trabalham no século
21 em torno das idéias de feminismo ou em resposta a elas.”

Em pleno século XXI, também persiste, em materiais didaticos, a
desigualdade entre referéncias de producdes femininas, quando compa-
radas as dos homens. O proprio desconhecimento do androcentrismo,
por parte dos editores de materiais didaticos, acarreta a reprodugao
(muitas vezes inconsciente) da logica de dominagdo, perpetuando o
modelo androcéntrico nas diversas esferas sociais e reforcando con-

textos discriminatorios:

Ao privilegiar a producdo masculina, os programas para o ensino de
arte ndo admitem ou fazem timidamente o discurso politizado das
artistas [...] hd uma caréncia desse discurso consumada em materiais
didaticos para as aulas de arte, entre pranchas com imagens e livros,
em geral, disponibilizados ao professorado, que, em contrapartida,
comumente evidenciam obras de arte de artistas homens. (Coutinho
& Loponte, 2015, p. 186)

A reprodugdo da 16gica androcéntrica em materiais didaticos, através
da constante reafirmagao de esteredtipos € incoerente com 0s propositos

de equidade defendidos nos discursos de diversidade cultural presentes

8. Texto disponivel na pagina do evento, recuperado de https://masp.org.br/
exposicoes/historias-das-mulheres-historias-feministas
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em normativas oficiais, inclusive na LDB (1996) cujo Art. 3°, inciso [V
defende o “[...] respeito a liberdade e aprego a tolerancia” (LDB, 1996).°

No texto da BNCC (Brasil, 2017), a diversidade ¢ enfatizada na
nona competéncia geral, ratificando a necessidade cotidiana da pratica
da empatia, do respeito mutuo e aos direitos humanos, através do aco-
lhimento e valorizac¢ao da diversidade dos individuos e dos diferentes
grupos sociais, com seus “[...] saberes, identidades, culturas e poten-
cialidades, sem preconceitos de qualquer natureza”(Brasil, 2017, p. 10).
A BNCC enfatiza a urgéncia de se compreender e notar a desigualdade
nos diversos segmentos sociais, com o objetivo de redirecionar agdes
com enfoque no real alcance da equidade de género. Exige-se, portanto
a adequacgdo de materiais didaticos de cursos presenciais e online que

porventura nao atendam o critério de diversidade.'

3 Analise Quantitativa e Qualitativa dos e-books de Historia da
Arte I eIl

A disciplina de Historia das Artes I € uma dentre as sete anuais exi-
gidas na primeira série da matriz curricular disponibilizada no site do

curso de Licenciatura em Arte da UNICENTRO na modalidade EAD."

A de Historia das Artes II, da segunda série, também esta entre as seis

9. No tocante a questdes de diversidade, a LDB foi modificada por meio da lei
n. 11.645, de 2008, que estabelece, em seu Artigo 26 A, a obrigatoriedade do
estudo da historia e cultura afro-brasileira e também a indigena.

10. Nota-se a crescente oferta de cursos de Artes online, cuja adequagdo a BNCC
requer procedimentos similares ao de nossa abordagem. Para além do escopo
deste trabalho, verificamos possibilidades para ampliagdo da pesquisa no Portal
Educacao (https://www.portaleducacao.com.br/curso-online-pedagogia-arte-na-
educacao/), assim como no Educa Mundo (https://www.educamundo.com.br/
cursos-online/artes-visuais-para-educacao-infantil).

11. Recuperado de https://ead.unicentro.br/wp-content/uploads/2016/08/Arte-EAD.
pdf
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anuais. O curso ¢ proposto em quatro séries, totalizando 3739 horas,
J& somadas as atividades complementares, estdgio supervisionado e o
trabalho de pesquisa em arte, podendo ser realizado em no méaximo
cinco anos. O curso “[...] aponta para uma formacdo que privilegia a
convergéncia de linguagens em processos criativos e poéticas da arte
contemporanea, visando formar um(a) docente preparado(a) para atender
as novas tendéncias de ensino da arte” (Unicentro, 2016)- Além disso,
cabe destacar que no perfil do aluno do referido curso, o item “f” ¢ o
foco de nossa pesquisa, almejando-se que o/a estudante de arte estara
apto(a) e lidard com “[...] a acolhida e trato nas questdes da diversi-
dade.” Nossa andlise e sugestoes de complementagdo sdo pautadas na

perspectiva de fortalecimento dessa competéncia.

3.1 O e-book de Historia das Artes 1

O e-book intitulado “Historia das Artes” (Cebulski, 2017) tem 17
paginas e esta dividido em quatro capitulos [C]: C1 — Do mito ao rito:
um caminho para compreensao da arte, C2 — Magia; C3 — Rito e C4 —
Mito, rito, magia e poder na historia da arte.

A analise do conteudo textual do e-book I revelou o habitus an-
drocéntrico na apresentacdo do repertorio. Isto se caracteriza ndo so
porque a tematica do mito ¢ abordada por meio do poema “Ulisses,”
de Fernando Pessoa, mas porque, embora as referéncias bibliograficas
incluam obras produzidas por mulheres, a maioria das fontes secundarias

sdo de autoria masculina (Tabela 1).
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Tabela 1.
Autores das fontes secundarias utilizadas na fundamentagdo do e-book Historia das
Artes 1

Autores Autoras
1  Amir Haddad Aline de Fatima Sales Silva
2 Antonio Medeiro Rodrigues Dina Raquel D. da Costa
3 Arnold Hauser Janana Barros Silva Viana
4 Borres Guilouski Marcia Cebulski
5 Demétrio Magnoli Margot Berthold
6  Everaldo P. G. Rocha Rita de Kasia Andrade Amaral
7  Fernando Pessoa
8  Francis King
9  José de Paula Ramos
10 Joseph Campbell

11 Junito de Souza Brandao

12 Thiago Pereira
Tabela elaborada pelos autores

O e-book oferece links de apoio com recursos audiovisuais, artigos
e trabalhos de diversos autores, vislumbrando o aprofundamento das
tematicas definidas pelos capitulos. Dentre estes, encontra-se a série
de videos do Café Filosofico, do YouTube, intitulada “Mito: o nada
que ¢ tudo,” em trés partes, igualmente analisadas segundo o critério
da presen¢a ou ndo do habitus androcéntrico.'? Na primeira das trés
partes do video (2011), constatamos a domina¢dao masculina na se-
guinte 16gica: 1° - a discussao realizada sobre a tematica ¢ feita por
trés homens: Anténio Medeiro Rodrigues, Demétrio Magnoli e José De

Paula Ramos; 2° - 0 género atribuido ao ser se restringe ao masculino;

12. Primeira parte recuperada de https://www.youtube.com/watch?v=ZJ5CJndiwRQ
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3° - a inica mengdo ao género feminino se relaciona a figuras miticas,
idealizadas/criadas por homens, enquanto seis referéncias masculinas
foram citadas (Tabela 2).

Tabela 2.
Referéncias masculinas e femininas citadas no video Café Filosofico — Mito: o nada
que é tudo — Parte 1

Caf¢ Filosofico — Mito: o nada que € tudo — Parte 1

0
Género N qe Nome Funcio
citacoes
1 Carlos Gardel Cantor de tango.
Poeta, filosofo, dramaturgo,
ensaista, tradutor, publicitario,
) Fernando Anténio astrologo, inventor, empresario,
Nogueira Pessoa  correspondente comercial, critico
literario e comentarista politico
E portugués.
é 3 Friedrich Filosofo, fildlogo, critico cultural,
3 Nietzsche poeta e compositor prussiano.
= 4 Homero Poeta épico da Grécia Antiga.
5 Jean-Paul Charles Filosofo, escritor e critico francés.
Aymard Sartre
Vinicius de Poeta, dramaturgo, jornalista,
6 Moraes diplomata, cantor e compositor
brasileiro.
Q . .-
g Deusas musas Figuras miticas que revelam a
= 1 (sem definicdo de origem dos deuses, do mundo e
© nomes) dos homens.

Tabela elaborada pelos autores.

Na segunda parte do video', a l6gica androcéntrica assim se ma-

nifesta: 1° - a discussdo segue sendo realizada por Antonio Medeiro

13.  Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=ocHW6-emGLY
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Rodrigues, Demétrio Magnoli e José De Paula Ramos (2011); 2° - o
género atribuido ao ser permanece masculino; 3° - nenhum dos aportes
bibliograficos utilizados para a discussao da tematica ¢ de autoria de
mulheres (Tabela 3).

Tabela 3.
Referéncias exclusivamente masculinas utilizadas no video Café Filosofico — Mito:
o nada que é tudo — Parte 2

Café Filosofico — Mito: o nada que é tudo — Parte 2

N° de

Género .. . Nome Ocupacgao
citacoes
| Benedict Professor, historiador € cientista
Anderson politico estadunidense.
Ca.rl. Friedrich Pesquisador, médico, botanico e
2 Philipp von antropologo
Martius POIOEO-
o . , , ,
E 3 Ernest Renan Escritor, fil6sofo, tf:ologo, filologo
= e historiador francés.
% 4 Francisco Adolfo  Militar, diplomata e historiador
= de Varnhagen brasileiro.
5 Jaime Batalha Agronomo, diplomata, geodgrafo e
Reis publicista.
§ William Ralph ESCH}OI‘ 1ng11es, re%lglloso anglicano
Inge e professor de teologia em

Cambridge.

Tabela elaborada pelos autores.

Na terceira e ultima parte do video'®, a violéncia simbolica € perce-
bida: 1° - na explanagdo por um unico homem, o professor de literatura
brasileira José de Paula Ramos; 2° - no género masculino atribuido ao

ser; 3° - nos autores dos referenciais, sendo todos homens (Tabela 4).

14. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=ej0k084rfLo
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Tabela 4.

Referéncias exclusivamente masculinas utilizadas no video Café Filosofico — Mito:
o nada que é tudo — Parte 3

Café Filosofico — Mito: o nada que ¢ tudo — Parte 3

0
Género N®de Nome Ocupacao
citacoes
Anténio Gongalves Poe,ta, advogado,’ jornalista,
1 Di etnografo e teatrélogo
ias &'
brasileiro.
2 Cristévao Colombo Navegador e explorador
italiano.
Escritor, fildsofo, tedlogo,
3 Ernest Renan fildlogo e historiador francés.
Joaquim Maria . o
4 Machado de Assis Escritor brasileiro.
2 5 JAolse Martiniano de Escritor e politico brasileiro.
= encar
2 Lamartine de . i
§ 6 Azeredo Babo Compositor popular brasileiro.
Poeta, escritor, critico literario,
musicologo, folclorista e
7 Mario Raul Morais  ensaista brasileiro. Autor
de Andrade do romance Macunaima,
cujos excertos em filme sao
mostrados no video.
Pero Vaz de . o~ n
8 Caminha Fidalgo e escrivao portugués.
9 Sérgio Buarque de  Historiador, critico literario e

Holanda

jornalista brasileiro.

Tabela elaborada pelos autores.

Reconhecemos a pertinéncia das fontes e a competéncia de autores
e autoras mencionados e/ou atuantes no e-book 1. No entanto, o con-
teudo textual e dos videos sugere a predominancia do masculino na

compreensao historica da humanidade, ou seja, corrobora uma visao de
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mundo e de sociedade constituidos sob a 6tica masculina, excluindo a
percepcao da mulher sobre os fatos historicos. Outro aspecto relevante
¢ que, mesmo quando os referenciais utilizados ndo refor¢am a visdo
eurocéntrica, o androcentrismo ¢ reproduzido, tal qual ocorre no topico
sobre arte afro-brasileira (Cebulski, 2015, p. 15).

Como alternativa para equilibrar essa mediacdo historica, sugerimos
uma caixa de texto com o questionamento colocado por Michele Perrot,

assim como a sua inclusdo nas referéncias bibliograficas:

Por que as mulheres ndo pertenceriam a historia? Tudo depende do
sentido que se dé a palavra “histéria”. A historia € o que acontece,
a sequéncia dos fatos, das mudancas, das revolugdes que tecem o
devir das sociedades. Mas ¢ também o relato que se faz de tudo isso.
[...] As mulheres ficaram muito tempo fora desse relato, como se,
destinadas a obscuridade de uma inenarravel reproducao, estivessem
fora do tempo, ou pelo menos, fora do acontecimento. Confinadas
no siléncio de um mar abissal. Nesse siléncio profundo, ¢ claro que
as mulheres ndo estdo sozinhas. Ele envolve o continente perdido
das vidas submersas no esquecimento no qual se anula a massa da
humanidade. Mas ¢ sobre elas que o siléncio pesa mais. E isso por
varias razoes. (Perrot, 2017, p. 16)

Para complementar os estudos do e-book I (Cebulski, 2017) no que
tange a tematica da representagdo mitologica da mulher na antiguidade,
abrangendo musas e deusas, cujo teor simbodlico tem sido objeto de
estudos académicos (Gusmao, 2016), propdem-se o aprofundamento
através do recurso audiovisual denominado “As musas inspiradoras”'?,
do canal ‘Foca na Historia’. No recurso, ¢ explicitada a importancia das

figuras mitoldgicas femininas para a histéria da Grécia.

15. “As Musas Inspiradoras” um dos verbetes virtuais do Dicionario Mitologico
(Foca na Historia, 2018)

26



Através da palestra “Deusas Gregas: os arquétipos femininos™'¢, do
canal ‘Nova Acropole: Escola Internacional de Filosofia”, ministrada pela
professora Renata Peluso, sdo detalhados temas da mitologia e simbolo-
gia presentes na cultura Grega, com enfoque ndo somente no arquétipo
masculino, mas sim na esséncia dos seres, sejam homens ou mulheres.
O recurso auxilia na compreensao da suposta natureza feminina na An-
tiguidade Classica, por meio da representagdo mitologica das Deusas.

No web site “Mitografias” (s.d.), pode-se desenvolver os estudos
acerca das nove musas gregas que, segundo a mitologia, eram entidades
capazes de inspirar os seres humanos na criacdo cientifica e/ou artis-
tica, sendo tal inspiragdo discutida através do livro 4s musas. poesia
e divindade na Grécia arcaica? de Luis S. Krausz (2007). Na obra, o
autor discute a passagem do mundo oral para o escrito, na frequente
busca dos poetas gregos em alcangar o dom e a inspiracao das musas
gregas em seus processos de criagao.

Giuliana Ragusa, no artigo “Entre imagens de prazer e de amizade:
Afrodite na elegia grega arcaica” (2008), analisa a representagdo de
Afrodite, pontuando as multiplas facetas da deusa presentes na poesia
grega arcaica. Na mesma vertente, Maria Goretti Ribeiro, na pesquisa
intitulada “As Faces e o significado arquetipico da deusa na vida e na
arte” (2008), discorre sobre a relacdo intima entre padrdes sentimentais
e instintivos femininos com os mitos e representagdes arquetipicas
que se originam nas figuras mitologicas gregas arcaicas, tal qual fadas

e bruxas. O artigo de Ribeiro (2008) poderia ser trabalhado antes da

16. Palestra “Deusas Gregas: os arquétipos femininos” (Nova Acrépole - Escola
Internacional de Filosofia, 2016)
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apreciacdo de representagdes visuais dessas figuras, ou da leitura de
pecas do teatro grego, facilitando a assimilagao do seu teor arquetipico.

A maior exploragdo do livro Historia mundial do teatro, de Margot
Berthold (2008), ja citada no e-book I, também seria Gtil na compreensao dos
aspectos mitologicos no contexto das civilizagdes orientais, pois a histdria do

teatro desses povos apresenta uma estreita relacdo com ritos, mitos e magia.

3.2 O e-book de Historia das Artes 1T

O e-book da disciplina de Historia das Artes II foi intitulado Breve
Historia dos Materiais Musicais (Machado, 2018) e oferece links in-
terativos nas 33 paginas que o compde. Divide-se em Apresentacao e
3 capitulos (C): C1 — Som, musica, apreciacao e escuta analitica; C2
— Musica ocidental; C3 — Cultura de massa: musica industrial e Consi-
deragdes finais. Como se percebe pelo titulo, o e-book tem enfoque na
musica e nas artes sonoras, que sao descritas na apresentacdo e integram

um eixo histdrico-apreciativo, no qual o autor pretende abordar

[...] sucintamente os grandes periodos da histéria da musica ocidental
desde a antiguidade até as praticas da misica de consumo do século XX
e XXI. Aqui se pretende produzir no entendimento do estudante um
mapa/linha das expressodes sonoras espalhadas tanto geograficamente
como teleologicamente ao longo da histéria. (Machado, 2018, p. 4)

Apesar de abordar a historia da musica ocidental sob a otica da
historia ocidental, Machado faz conexdes entre as expressdes sonoras
“espalhadas geograficamente” (Machado, 2018, p. 4).

17. Uma versdo preliminar e simplificada deste topico foi apresentada num artigo
para a conclusdo da disciplina Comunicagdo, Educagdo e Tecnologia do Mestrado
em Educagdo da UNICENTRO.
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O CI é um glossario introdutdrio que apresenta conceitos a respeito
de som, musica, apreciagdo e escuta analitica. A sintaxe se constroi
com predominio de pronomes masculinos e no género masculino:
“[...] se um compositor, grupo de rock ou DJ faz uso desse som[...]”
(Machado, 2018, p. 5-6). Perrot (2017) constata que o predominio do
género gramatical masculino € estilistico e recorrente: “[...] usa-se o
masculino plural: eles dissimula elas” (Perrot, 2017, p. 21), refor¢ando
um comportamento social androcéntrico.

No C2 o autor versa sobre a Musica Ocidental e faz uma justificativa
quanto ao recorte argumentando que “Teremos como ponto de partida
a musica tradicional ocidental — ndo por essa ser superior ou de melhor
qualidade que as demais, mas por ser o bojo cultural sobre o qual nossa
escuta se alicerca” (Machado, 2018, p. 9). Esse enfoque resulta em baixa
diversidade cultural, além de reproduzir a valoriza¢do da hegemonia

ocidental masculina, também discutida por Perrot (2017):

Para escrever a historia, s3o necessarias fontes, documentos, vestigios.
E isso ¢ uma dificuldade quando se trata da historia das mulheres.
Sua presenga ¢ frequentemente apagada, seus vestigios, desfeitos,
seus arquivos, destruidos. Ha um déficit, uma falta de vestigios.
(Perrot, 2017, p. 21)

Na anédlise quantitativa dos compositores musicais mencionados no
e-book 11, todos os 47 compositores identificados no repertorio desde a
antiguidade até a musica do século XXI sdo do género masculino. Nao

ha vestigios de mulheres compositoras, vicio tipico do campo da Arte:

Atualmente, as dificuldades persistem no dominio musical. Ha cada
vez mais mulheres que sdo brilhantes intérpretes, ndo somente como
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pianistas|...], mas como violinistas[...]. Mas as compositoras € mesmo
as maestrinas sdo raras; dir-se-ia que as orquestras ndo gostam de
ser dirigidas por uma mulher. (Perrot, 2017, p. 105)

A Tabela 5 contém os compositores citados pelo autor do e-book
Breve Historia dos Materiais musicais da musica ocidental, classificados
por ele em periodos histdricos: da Antiguidade até a Musica Medieval
e o Periodo da Pratica comum (1450 a 1890). Propomos sugestdo de
compositoras do género feminino que poderiam complementar o mesmo
periodo historico/género musical citados por Machado (2018).

Tabela 5.

E-book Breve Historia dos Materiais musicais com sugestdo de compositoras para
ampliagdo da diversidade de género: da antiguidade aos artistas nascidos no século XIX

Historia da Musica Ocidental

Periodo Compositor citado no ~ .
Histérico e-book Sugestao de Compositoras

Medieval g%%rigggf Liege Hildegard von Bingen
800-1450 (1098-1179)

Guillaume de Machaut

(1300-1377)

Josquin des Prez

(1440-1521) Francesca Caccini
Dom Carlo Gesualdo (1587-¢.1637)
(1566-1613)

Renascimento
1450-1600

Claudio Monteverdi

(1567-1643)

Antonio Vivaldi
Barroco (1678-1741)

1600-1750 Johann Sebastian Bach  Barbara Strozzi

(1685-1750) (1619-1677)
George Friedrich Hiandel

(1685-1759)
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Joseph Haydn
(1732-1809)
Wolfgang Amadeus
Mozart
(1756-1791)
Ludwig van Beethoven
(1770-1827)

Classicismo
1750-1825

Frédéric Chopin
(1810-1849)
Giuseppe Verdi
(1813-1901)
Richard Wagner
(1813-1883)
Johannes Brahms
(1833-1897)

Piotr Ilitch Tchaikovsky
(1840-1893)

Romantismo
1825-1890

Isabella Colbran
(1785-1845)
Clara Wieck Schumann
(1819-1896)

Lili Boulanger
(1893-1918)

Pauline Viardot
(1821-1910)

Fanny Mendelssohn Hensel
(1805-1847)
Augusta Holmes
(1847-1903)

Liza Lehmann
(1862-1918)

Alma Schindler Mahler
(1879-1964)

Tabela elaborada pelos autores.

Com o intuito de ampliar a diversidade de género entre artistas e

tematicas abordadas no e-book de Historia das Artes 11, as tabelas 6 e 7

oferecem sugestdes pertinentes a historia da musica, levando em conta

uma variedade étnica de compositoras que foram contemporaneas dos

musicistas homens mencionados. A Tabela 6 apresenta artistas men-

cionados por Machado (2018) pertencentes ao Modernismo, a partir

da metade do século XX e correntes contemporaneas, complementada

pela sugestdo de compositoras que pertenceram ao estilo composicional

similar.
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Tabela 6.

E-book Breve Historia dos Materiais musicais com sugestdo de compositoras para
ampliagdo da diversidade de género: Modernismo e correntes contempordneas

Historia da Musica Ocidental

I-ll)ieslt-:')(:'(iigo Composel_tl());'oclétado no Sugestao de Compositoras
Modernismo Claude Debussy . '
francés (1862-1918) Germaine Tailleferre (1892-
1890-1930 Maurice Ravel 1983)
(1875-1937)
Cubismo (Cfgﬁ;gfs Eunice Katunda (1915-1990)
S . Tania Leon (1943 )
sintético Igor Stravinsky -
1910-1940  (1882-1971)
Arnold Schoenberg
(1874-1951)
Dodecafonica Anton von Webern
1925-1950  (1883-1945) Betsy Jolas (1926 )
Alban Berg
(1885-1935)
Luigi Dallapicola Gisela Hernandez
(1904-1975) (1912-1971)
Olivier Messian Ida Vivado Orsini
(1908-1992) (1913-1989)
Serialismo  Luigi Nono Maria Tereza Gutiérrez
1940-1980  (1924-1990) (1954 )
Pierre Boulez
(1925-2016) .
Karlheinz Stockhausen ~ Jacqueline Nova
(1928-2007) (1935-1975)
Jocy de Oliveira
(1936 )
Gyorgy Ligeti
(1923-2006) b
Eletroacustica Toru Takemitsu Rlegrgege Pietrafiesa Bonnet
1950-atual  (1930-1996) (1938 )

Mauricio Kagel
(1931-2008)

Graciela Paraskevaidis
(1940-2017)

Vania Dantas Leite
(1945 )
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Giacinto Scelsi

(1905-1988)

Gérard Grisey

Espectral (1946-1998)

1970-atual Tristan Murail

(1947 )

Magnus Lindberg

(1958 )

Tabela elaborada pelos autores.

Tabela 7.

E-book Breve Historia dos Materiais musicais com sugestdo de compositoras para
ampliagdo da diversidade de género: da antiguidade aos artistas nascidos no século XIX

Historia da Musica Ocidental

Periodo Compositor citado
Histérico no e-book

Sugestio de Compositoras

Alexander Scriabin
(1871-1915)
Béla Bartok
(1881-1945)
Edgard Varése
(1883-1965)
Heitor Villa-Lobos
(1887-1959)
John Cage
(1912-1992)
Géneros Conlon Nancarrow
diversos (1912-1997)
Séc. XX - Bruno Maderna
XXI (1920-1973)
Luciano Berio
(1925-2003)
George Crumb
(1929 )
La Monte Young
(1935)
Steve Reich
(1936 )
Leo Brouwer
(1939 )

Chiquinha Gonzaga (1847-1935)
Teresa Carrefio (1853-1917)

Ethel Smith (1858-1944)

Nadia Boulanger (1887-1979)

Amy Cheney Beach (1867-1944)
Margaret Ruthven Lang (1867-1971)
Idabelle Firestone (1874-1954)
Maria Galli (1872-1960)

Isabel Aretz (1913-2005)

Cacilda Borges Barbosa (1914-2010)
Esther Scliar (1926-1978)

Elza Soares (1930 )

Maria Helena Rosa Fernandes (1933 )
Mariza Rezende (1944 )

Nilceia Baroncelli (1945 )

Denise Garcia (1955 )

Silvia Berg (1958 )

Silvia de Lucca (1960 )

Unsuk Chin (1961 )

Rosephanye Powell (1962 )

Maria Cecilia Villanueva (1964 )
Gabriela Ortiz (1964 )

Jiesun Lim (1973 )

Valéria Bonafé (1984 )

Tabela elaborada pelos autores.
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Na p. 27 Machado (2018) elencou compositores do século XX e
XXI que segundo ele ndo se enquadraram em um determinado estilo
ou escola, os quais constam na Tabela 7 complementados por mulheres
que fizeram composic¢des de diversos géneros. As compositoras foram
identificadas em diversas fontes brasileiras e estrangeiras's, mas o
documentario “Mulheres Compositoras - Canal Musicando” (Escola
de Comunicagao e Artes PUCPR. (2018) ¢ recomendavel por abordar
diversas artistas relevantes na complementagdo da histéria da musica.

Além das compositoras sugeridas, que poderiam complementar
0 e-book de Histoéria das Artes II da UNICENTRO, como também
outros materiais de EAD em Artes, recomendamos a leitura do artigo
“Compositoras latino-americanas: vida, obra, analise de pecas de pia-
no” (Monteiro da Silva, 2018) e de “Cinco Mulheres Compositoras na
Musica Erudita Brasileira Contemporanea” (Neiva, 2006).

Selecionamos, como recurso audio-visual adicional para apreciacao,
algumas compositoras mencionadas nas Tabelas 5, 6 e 7. Machado
(2018) explica a defini¢do de apreciagdo no e-book 2 como “[...] ato
deliberado de aplicagdo da atengdo a um objeto artistico” (p. 7) e dis-
ponibilizou vérios links do youtube de pecas dos compositores citados
por ele. Nossas referéncias (item 5.2) contém selecdo de /inks similares

abrangendo mulheres compositoras.

18. Hawk, 2018; Monteiro da Silva, 2018; Neiva, 2011; Perrot, 2007; Yoo, 2005 ¢ nos
sites https://www.sabra.org.br/site/conheca-6-grandes-mulheres-compositoras-
da-musica-erudita/ e https://jc.nel0.uol.com.br/blogs/terceiroato/2019/01/18/
musical-sobre-elza-soares-celebra-forca-da-mulher-negra-no-teatro-guararapes/
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4 Consideracoes Finais

O androcentrismo, que Bourdieu discute na categoria sociologica
de domina¢do masculina sugere ser “[...] preciso realmente pergun-
tar-se quais sao os mecanismos historicos que sao responsaveis pela
des-historicizagdo e pela eternizacao das estruturas da divisao sexual
e dos principios de divisdo correspondentes” (Bourdieu, 2012, p. 5),
para que esse habitus seja desnaturalizado.

O habitus androcéntrico existente nos e-books de Historia da Arte I
e Il da Licenciatura em Arte EAD da UNICENTRO reflete uma tendén-
cia observada por outros autores em materiais historicos e didaticos de
Arte no Brasil e no mundo. Analisar os materiais didaticos nos permitiu
verificar esteredtipos, preconceitos, diferenciacao e desigualdade entre
géneros, demonstrando a aplicabilidade dos principios da dominagao
masculina e habitus (Bourdieu, 2012), assim como da historiografia
feminista (Perrot, 2017). Com o aporte de Vaz, (2009), Batista e Rauen
(2017) e Domingos e Rauen (2018), salientamos a necessidade de se
evitar a predominancia do androcentrismo e, consequentemente, mi-
nimizar a invisibilidade de autoras mulheres em materiais e recursos
didaticos. Embora o nosso trabalho tenha se dedicado a area de Artes,
as reflexdes aqui propostas permitem estender a compreensao da vio-
léncia simbdlica exercida sobre a figura feminina para outras areas,
disciplinas e curriculos.

Entendidos como recursos, os e-books instrumentalizam a pratica
de professores e auxiliam na aprendizagem de quem encontra, neles, os
referenciais necessarios para o aprofundamento dos estudos. Contudo,

a 16gica de dominagao masculina, o carater androcéntrico de materiais
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didaticos e a supremacia da visdo eurocéntrica acarretam a reproducao
e a manutencao da falta de equidade.

Ao propormos referéncias que aumentem a representatividade das
mulheres nos contextos historicos da Arte, argumentamos a favor da
igualdade entre géneros. Nosso trabalho ndo busca desqualificar os
e-books, cujo conteudo, necessariamente, resume retrospectivas his-
toricas.

Ao contemplar as demandas da BNCC e suas consequéncias no pro-
cesso de formagao de professores, a selecdo de conteudos para e-books
exigird ainda maior eficiéncia, pressupondo que a carga horaria dos
cursos nao seria alterada. Sendo assim, além de viabilizar a utilizagao
de referenciais que tratem de forma justa as produgdes de homens e
mulheres, sem distin¢do de cor, raca ou etnia no curriculo, a produgao
de livros didaticos esté relacionada ao tempo destinado aos cursos de
licenciatura na modalidade EAD. Ou seja, equiparar as producdes de
homens e mulheres numa perspectiva de equidade historica requer reduzir
a quantidade de referéncias masculinas. Isto ndo significa menosprezar
a producdo de homens artistas, mas repensar a logica androcéntrica
imposta e vigente, evitando prejudicar o cumprimento de diretrizes e

marcos legais de valorizac¢do da diversidade cultural.
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Idosos e os Diferentes Meios Midiaticos, as
Interferéncias na Saude desta Populacao.

Gabriela Rita de Barros!
Evani Marques Pereira’

Com as transi¢des demograficas referentes ao aumento da populagao
idosa, surgem conceitos sobre o processo de envelhecimento e a qua-
lidade de vida da terceira idade. Mesmo com a compreensao moderna
e positiva desta fase, tem-se o olhar para o envelhecimento como uma
decadéncia fisica e um processo doentio, marcados pela falta de pre-
ven¢ao de doengas e agravos a saide, mostrando ainda uma sociedade
despreparada para o auxilio a estes individuos (Miranda, Mendes &
Silva, 2016).

O processo de envelhecer ¢ compreendido como a perda da fun-
cionalidade intelectual e fisica, de um corpo que padece, perdendo a
for¢a, coordenagao, dominios, fun¢do cognitiva e as fungdes sociais,
sendo assim, denota uma perspectiva negativa. Tem-se esse olhar de-
vido aos padrdes de corpo perfeito, funcional e saudavel impostos

por uma sociedade que promove de certa forma, a exclusdao dos que
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ndo se encaixam nesses padrdes, os quais sdo divulgados fortemente
nas midias e acessados por milhares de pessoas. Além disso, ha uma
competitividade por parte dos idosos em provar estar dentro desses
padrdes, a sua capacidade, independéncia e autonomia (Monteleone,
Witter & Gama, 2015).

As midias e os meios de comunicagao sdo acessados por uma gama
infra de individuos, desde bebés com acesso a videos animados, dese-
nhos, musicas e outros, até a fase da maior idade com acesso a jornal,
programas culinarios, novelas e propagandas comercias.... Os meios
midiaticos disseminam as informagdes através de veiculos especifi-
cos para um publico alvo, dando acesso a informagdes e publicidades
direcionadas a estes, afim de instigar a compra de produtos e formar
opinides (Alcantara & Guedes, 2017).

A midia faz presenga muito significativa em nossas vidas e ficar sem
acesso a ela, seja por redes sociais ou internet, vem se tornando algo
que nos deixa extremamente ansiosos. Os sistemas de comunicacgao
midiaticos influenciam na formagao de opinides e modificam as relagdes
sociais ao disseminar informagdes, pois estas podem ser compreendidas
de diversas formas, sendo assim, transformam opinides, mesmo aquelas
mais conservadoras (Olicshevis, 2006).

Por ser uma grande influenciadora, a midia modifica desde hébitos
de vida a conceitos éticos da populagdo, trazendo-lhes diversos benefi-
cios pela sua utilizacao facilitando a comunicacdo entre as pessoas que
estdo distantes e proporcionando amplo acesso a informagdes, os quais
antes ocorria com dificuldade, alcan¢ando assim diversos individuos
de costumes diferentes com um unico veiculo, as redes sociais, a TV e

o radio por exemplo. As diferentes midias trazem a populagdo valiosas
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informacdes, como o conhecimento para que as pessoas adentrem a
velhice de forma senescente, mantendo a longevidade dos mesmos,
além de apresentar noticias sobre direitos e deveres da pessoa idosa
(Mousse, Vargas, Nicolau & Ferraz, 2017).

Apesar das diversas e notorias influéncias positivas, sabemos que a
midia também proporciona a populagado alguns fatores negativos, pois,
nem sempre as informacgdes divulgadas sdo verdadeiras e ao serem
recebidas pela populagcdo podem influenciar em decisdes importantes
(Moraes, Carneiro, Cruz, Costa, & Almeida, 2017).

No ambito dos idosos, o mais perceptivel ¢ a influéncia da midia
em produtos rejuvenescedores que prometem agdes milagrosas, peles
menos flacidas, sem rugas, vida mais ativa tanto funcionalmente como
sexualmente, que por fim mostram-se invidveis e fazem com que a
insatisfagdo com o mesmo produza na populacdo uma frustragao e
infelicidade com o seu proprio estado (Machado, Bianchi, Menegocio
& Zago, 2014).

Com intengao de uma reflexao acerca das influéncias do ecossistema
midiatico na saude dos idosos, analisamos nos artigos publicados: o titulo,
0s resumos, objetivos, os temas e o ano de publicacdo, identificando os
fatores positivos e negativos dos mesmos em relag@o a esta populagao.
Para tanto, foi realizado um estudo de revisdo integrativa na Biblioteca
Virtual de Satde (BVS), utilizando na pesquisa os descritores “midia”
and “idosos”. Foram encontrados 2824 trabalhos, os quais sofreram um
processo de refinamento, incluindo apenas artigos, disponiveis na inte-
gra, com bases de dados nacionais, ou seja, brasileiros de todos os anos
disponiveis, obteve-se um total de 19 artigos, dos quais foram lidos na

integra e devido a inapropriagao tedrica por nao informarem/utilizarem
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o assunto “A imagem do idoso na midia”, 7 trabalhos foram excluidos,

totalizando 12 artigos, os quais foram utilizados neste trabalho.

Abaixo consta em tabela o titulo dos artigos, os nomes dos autores

e ano de publica¢do dos mesmos, selecionados conforme os critérios

de inclusao ja citados anteriormente:

Tabela 1.
Artigos analisados para o presente estudo:
Titulo Autores Ano

I Rep‘rese’magao i - Thiago Vinicius Monteleone
idosos: analise das imagens - Carla Witter 2015
pu.bl.1’c adas no discurso - Eliane Florencio Gama
midiatico.
2. XX Campeonato Mundial s .
de Atletismo Méster: Jzosmna Ayala Ledur Janice

~ arpellon Mazo 2015
representacdes sobre o atleta - Andrea Krueer Gonealves
idoso na midia. & ¢
3. A produgao do sujeito-velho
como empresario de si: cadernos | - Patricia Haertel Giusti 2015
de satide fabricando modos de - Paula Corréa Henning
vida.

e . . - Beltrina Cortea
4. Suicidio de idosos e midia: o : A
que dizem as noticias? - Hilma Tereza Térres Khoury | 2014
- Luciana Helena Mussi
- Magda G. Ferreira Machado
5. Desconstruindo a imagem do |- Mariana Bianchi 2014
idoso nos meios midiaticos. - Alexandro M. Menegocio
Gabriela Mariotoni Zago

6.Representagdes sociais - Maria Angélica Ferreira
de velhice e suas relagdes Dias
com declinio e finitude - Constanca Paul 2014
em comentarios e criticas . Helena Akemi Wada Wata-
publicados na midia. nabe
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7. Representacao da morte:
concepgdes a partir de

- Mércia Andrea Rodrigues

anos.

experiéncias de vida de idosas Andrade 2012
usuarias do PSF.
8. Meios de - Evelyn Rubia de Albuquer-
comunica¢do  impressos, que Saraiva 2012
representagdes sociais e - Maria da Penha de Lima
violéncia contra idosos. Coutinho
9. A terceira idade como foco - Nayara Nardine Lindoso da
das propagandas midiaticas de Silva 2012
consumo. - Monalisa Pontes Xavier
10. Significados da violéncia
na velhice: narrativas ¢ a
autopercepgao de idosos . .
participantes em um centro de hudg] eydssori F. Arr:gl]oS.I 2011
convivéncia no municipio de Sdo | ° enrique salmazo da stiva
Paulo
(SP).

- Pedro Celso Campos

- Camila Sayuri Kurashima

Fontes
11 Jornali Sociedade: - Carla Grandelli Meassi
- JOMAUSILO € vociedace: - Daniela Penha Monteiro
Cobertura sobre Terceira Idade Camila Franco Morais 2010
i brasileira. ’ . .
fla tmprensa brastietra - Gabriela Fernanda Nasci-
mento

- Bruno César Tozatti Piola

- Marisa Naomi Sei
12. Soliddao, Amor e Sexo na
Mulher de mais de sessenta - Teresinha Mello da Silveira | 2008

Neste trabalho optou-se em analisar a influéncia da midia na ima-

gem dos idosos, os artigos utilizados foram agrupados de acordo com

os temas encontrados, segundo a semelhanga de cada qual realizou-se

a sintese dos topicos da influéncia da midia na imagem dos idosos.
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Sendo assim apresentaremos os temas sendo eles: Idoso e seu retrato
na midia; A idealizacdo dos padrdes de beleza; O idoso no contexto
social; Mercado de Trabalho; Idosos, individuos doentes da sociedade;
Sexualidade na terceira idade; Suicidio ¢ a violéncia.

A tabela a seguir demostra a sintese dos temas incluindo os artigos

que os abrangem:
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Tabela 2.

Sintese dos temas e artigos que se referem a estes.

Temas

Artigos

Sintese dos topicos

Idoso e seu retrato
na midia;

1. Representacao social de idosos: analise das
imagens publicadas no discurso midiatico.

2. XX Campeonato Mundial de Atletismo
Master: representagdes sobre o atleta idoso na
midia.

3. A produgdo do sujeito-velho como
empresario de si: cadernos de satde
fabricando modos de vida.

5. Desconstruindo a imagem do idoso nos
meios midiaticos.

6. Representacdes sociais de velhice e

suas relagdes com declinio e finitude em
comentarios e criticas publicados na midia.
11. Jornalismo e Sociedade: Cobertura sobre
Terceira Idade na imprensa brasileira.

Os meios midiaticos expdem de formas
diferenciadas as suas percepgdes sobre
o0 idoso, estas se ddo negativamente ou

positivamente.

A idealizacao dos
padrdes de beleza;

1. Representacgdo social de idosos: analise das
imagens publicadas no discurso midiatico.

2. XX Campeonato Mundial de Atletismo
Master: representagdes sobre o atleta idoso na
midia.

3. A produgdo do sujeito-velho como
empresario de si: cadernos de saude
fabricando modos de vida.

5. Desconstruindo a imagem do idoso nos
meios midiaticos.

9. A terceira idade como foco das propagandas
midiaticas de consumo.

Nesta etapa da vida, o ideal de beleza

¢ exposto pela midia e comprado por

esta faixa etaria, porém se a busca por

esse envelhecimento saudavel traga
beneficios a saude ela ¢ vista de forma
positiva, quando o contrario ocorre traz um
olhar negativo. Estimulando o consumo

de produtos de beleza, manutengio da
funcionalidade e jovialidade.




O idoso no contexto
social;

Mercado de
Trabalho;

1. Representacao social de idosos: analise das
imagens publicadas no discurso midiatico.

2. XX Campeonato Mundial de Atletismo
Master: representacdes sobre o atleta idoso na
midia.

12. Soliddo, Amor e Sexo na Mulher de mais
de sessenta anos.

1.Representacao social de idosos: analise das
imagens publicadas no discurso midiatico.

5. Desconstruindo a imagem do idoso nos
meios midiaticos.

6. Representacdes sociais de velhice e

suas relagdes com declinio e finitude em
comentarios e criticas publicados na midia.

9. A terceira idade como foco das propagandas
midiaticas de consumo.

A importancia e a prevaléncia dos idoso
diante da sociedade, trazendo-o0s como
a populag@o que nao € vista e nem
respeitada.

A insercdo do idoso neste
meio. Suas dificuldades e autonomia.

Idosos, individuos
doentes da
sociedade;

1.Representagdo social de idosos: analise das
imagens publicadas no discurso midiatico.

3. A produgéo do sujeito-velho como
empresario de si: cadernos de satide
fabricando modos de vida.

9. A terceira idade como foco das propagandas
midiaticas de consumo.

11. Jornalismo e Sociedade: Cobertura sobre
Terceira Idade na imprensa brasileira.

Retratados como os inuteis € doentes da
sociedade, o envelhecimento € visto como
a fase doentia.




Sexualidade
terceira idade;

na

12. Soliddo, Amor e Sexo na Mulher de mais
de sessenta anos.

Privados por vezes de viver sua
sexualidade por preconceito da sociedade e
até mesmo de seus

familiares.

Suicidio e a
violéncia.

4. Suicidio de idosos e midia: o que dizem

as noticias?

6. Representacdes sociais de velhice e

suas relagdes com declinio e finitude em
comentarios e criticas publicados na midia.

7. Representacdo da morte: concepgdes

a partir de experiéncias de vida de idosas
usuarias do PSF.

8. Meios de comunicacao impressos,
representagdes sociais e violéncia contra
idosos.

9. A terceira idade como foco das propagandas
midiaticas de consumo.

10. Significados da violéncia na velhice:
narrativas e a autopercepcao de idosos
participantes em um centro de convivéncia no
municipio de Sao Paulo (SP).

Vistos como doentes e empecilhos na vida
de seus familiares, os idosos acabam sendo
vitimas de violéncia e buscam por vezes

o suicidio como forma de solucionar o
problema que julgam ser eles mesmos.




Ha varios retratos do idoso na midia, por vezes positivos e outros
negativos. Considerados consumistas como o resto da populagdo, po-
rém, de forma negativa quando relacionado ao mercado de beleza que
estima por um envelhecimento fora do comum, ou seja, um envelheci-
mento dentro de estéticas improvaveis de se adquirir sem o consumo
de substancias que retardem esse processo, os idosos sdo corrompidos
pelas midias que, trabalham como uma formadora de opinides, onde
intensificam a vontade de consumo, seja por imagem ou objetos uteis,
fazendo-se entdo necessaria para a divulgagao dos mesmos (Monteleone
et al, 2015) (Dias, Patl & Watanabe, 2014).

De forma positiva, sdo identificados como individuos que possui
um modo de vida saudavel, em busca por sua autonomia, seu bem-es-
tar fisico e mental, na pratica de atividades fisicas, as quais, também
produzem momentos de socializagdo dos individuos sendo importante
nesta fase. Um envelhecimento ativo, com busca de melhores condi-
¢oes de vida € com certeza o modo de adquirir a longevidade de forma
saudavel. Sendo assim a midia vem destacando a pratica de exercicios
fisicos aos idosos como producdo de qualidade de vida, simbolizando
algo saudavel a ser buscado (Ledur, Mazo & Gongalves, 2015).

Ainda segundo Ledur, Mazo e Gongalves (2015), a midia retrata o
idoso de forma satisfatoria aos seus interesses, estando estes diretamente
influenciados pela necessidade de divulgagdo momentanea, ou seja, se
divulgar um produto para melhorar as condi¢des de vida do idoso, este
sera retratado como qual depende destas melhorias, sendo assim, in-
fluencia 0 mesmo a adquirir o produto por idealizar que lhe € necessario.

A midia ainda propde ndo s6 aos idosos, mas a toda a sociedade,

padrdes de individuos bem- sucedidos, modelos a serem seguidos, com
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poder econdmico, social, visual ou até com boas relagdes familiares,
impondo assim como cada pessoa deve conduzir suas escolhas e ati-
tudes. Desta forma, nos induz a espelharmos nesses esteredtipos para
conduzirmos a nossa vida (Giusti & Henning, 2015).

Mesmo sofrendo tantas influéncias, os idosos ainda ndo possuem
de fato, um espaco tdo significativo nas midias sociais aonde possa di-
vulgar suas ideias e vivéncias, sendo exotico vermos textos publicados
por individuos nesta faixa etaria. Além da falta de espago nas midias, o
idoso por muitas vezes ndo consegue se expressar nem mesmo no seu
ambiente familiar, pois suas experiéncias sdo consideradas ultrapassa-
das, irrelevantes e desnecessarias aos mais jovens. O idoso precisa ser
mais empoderado e se o propdsito € que as midias os divulguem desta
forma, nds precisamos modificar primeiramente o nosso modo de se
portar diante dessa populagao (Campos, Kurashima, Meassi, Monteiro,
Morais, Nascimento, Piola, & Sei, 2010).

Provocando uma cultura corporal baseada em consumo, a midia
influéncia toda a populagdo com énfase na idosa, a mudar seu modo de
viver, estimulando a criagdo de novos meios de busca pela perfei¢ao cor-
poérea, com industrias de cosméticos e farmacos, e mudangas de habitos
com atividades fisicas, alimentagdo e centros de estética, fazendo-os
investirem entdo na correcdo de suas imperfei¢des ou na tentativa de
retardar o seu envelhecimento (Machado et al., 2014).

Em um contexto social, os idosos sdo em boa parte retratados apenas
como a classe que por sua condicdo, fica retraido em sua residéncia,
sem um suporte social de entretenimento e lazer com que os mesmos
consigam ocupar seus dias, sendo esta pratica um fator importante para

boas praticas de habitos saudaveis, uma vez que, a busca por lazer se
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faz importante para que o idoso mantenha suas relagdes sociais e se
adapte as suas transformagdes naturais, mantendo sua atividade social,
autonomia e prevenindo assim doengas, uma vez que 0os mesmos pro-
duzem bem estar fisico e psicoldgico (Monteleone et al, 2015).

Com a modernidade, a ideia de um idoso em repouso, tranquilo
e inativo vem se desmistificando e dando espaco ao idoso ativo, que
busca por praticas sociais em seu cotidiano, inserindo-se cada vez mais
neste meio, criando vinculos e buscando uma nova identidade para o
envelhecimento, participando ativamente de atividades como em clubes
de encontro de dangas, jogos e lazer (Ledur et al., 2015).

Uma ideia inovadora, contudo, ainda pouco divulgada pelas midias
e veiculos de comunicacao, sdo as UNATI's, Universidade aberta a
terceira idade, fazem parte de uma 6tima oportunidade de inclusdo, pro-
movendo a inserc¢ao social e a melhoria da qualidade de vida de pessoas
desta faixa etdria, com a motivagdo em envelhecer com um proposito
novo para as suas vidas, enfatizando que envelhecer ¢ uma etapa da
vida como outra qualquer e assim como outras deve ser valorizada e
¢ melhor aproveitada com novas metas e propositos (Silveira, 2008).

A desconstru¢do de uma imagem envelhecida ¢ intensamente bus-
cada pelos idosos, e a midia impulsiona e incentiva essa populacdo na
procura por um estilo de vida que retarde esse processo. Importante se
faz a observagao desta realidade pois esses individuos podem se sentir
pressionados a se encaixarem e compartilharem esses comportamentos
(Ledur et al., 2015).

Idealizar a beleza ¢ algo que com o passar do tempo passou a ser
cultural, e a populagdo idosa esta inclusa nesta cultura. Nos tltimos

anos € crescente e insistente a padronizacao de esteredtipos corporais €
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comportamentais perfeitos, os quais sdo ditados por uma indudstria com
interesses financeiros e despreocupados com a saude. A exposi¢do dos
corpos perfeitos como produto de grande consumo, amplamente divul-
gados pelos veiculos de comunica¢do uma ideia que ndo condiz com
a realidade. A humanidade também esta na busca da eterna juventude
ou no retardamento da velhice, pois envelhecer ¢ sofrer modificacdes
fisicas e funcionais. Essas idealizagdes os atinge de forma destrutiva
a sua condicdo fisica nessa fase da vida (Giusti & Henning, 2015)
(Monteleone et al, 2015).

O que a midia apresenta segundo Machado, Bianchi, Menegocio &
Zago (2014), sao personagens os quais sao idosos que se assemelham
ao publico que o vé. Esses idosos diferente de antigamente, hoje sdo
mostrados bem vitalizados, em busca de boa qualidade de vida, incenti-
vando os individuos a buscar por estes ideais. Ainda segundo os autores,
ao negar sua idade, o individuo também rejeita toda sua bagagem de
experiéncias, e que as mudangas sociais € comportamentais da idade
moderna, modificaram também as opinides dos idosos. Sendo assim, o
idoso ultrapassa as barreiras do preconceito e se destaca na sociedade.

A midia se torna um ponto de referéncia para a idealiza¢do da ima-
gem do idoso, por isso age como fonte formadora de opinido. Entender
como se da o processo de envelhecimento diminui a ocorréncia de
preconceitos e pré-julgamentos destes individuos. A midia divulgando
ideais do contexto atual para enfocar a capacidade desta populagdo e
eliminando os estereotipos impostos entre as geragdes, contribui para a
diminuicdo dos obstaculos sociais que a populacdo idosa sofre, mostrando
assim que o envelhecimento € uma etapa da vida que merece respeito,

destacando-se na sociedade, fazendo com que a populacdo idosa passe
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a ser divulgada nos meios de comunicagdo com a perspectiva menos
estereotipada (Silva & Xavier, 2012).

Excluidos do mercado de trabalho e da popula¢do economicamente
ativa, os idosos em sua grande maioria, sdo considerados membros de
uma faixa etaria que apresenta condi¢des deficitarias de saide comparado
a populagdo em geral para exercer as praticas de trabalho, relacionan-
do-os 4 isto diversas doencas, habitos deletérios a satide como taba-
gismo e etilismo, incapacidade de reproduzirem atividades especificas
e limitacdes fisicas. Contudo, observa-se que atualmente ocorreram
mudangas neste quadro, essa populagdo comegou a ocupar um espago
significativo no mercado de trabalho, participando cada vez mais e por
mais tempo desta classe trabalhadora. Esta mudanca se dé através das
modificagdes sociais, pois a continua produtividade do idoso lhe garantiu
a reinsercao no mercado de trabalho e a aposentadoria passou a ser algo
mais dificultoso de se alcancar (Monteleone et al, 2015).

Na questao economica, sdo considerados improdutivos. A busca pela
sua aposentadoria gera um grande problema social, aonde reivindicam
por seus direitos e sdo simplesmente ignorados pelos governantes, ne-
cessitando por questdes financeiras continuar a trabalhar mesmo sem
condig¢des fisicas, psicoldgicas e sociais (Dias et al., 2014).

Estar inserido no mercado de trabalho ¢ visto também como uma
obrigacdo, pois a sociedade valoriza mais a pessoa segundo a sua ca-
pacidade de produzir e consumir, sendo assim, a terceira idade também
adentra fortemente nesta visao consumista tendo cada vez mais atengao
das midias, com propagandas e informacdes para este publico em es-
pecifico (Silva & Xavier, 2012).
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Terceira idade integrada ao mercado de trabalho ¢ considerada um
processo de envelhecimento moderno, pois o que se espera sao idosos
eximidos desta fun¢do. Contudo, eles fazem parte de um mercado consu-
mista em que se deixam levar pela midia devido ao seu compromisso em
buscar uma estética jovial para manter a sua imagem fora dos padroes de
envelhecimento, impulsionados ao consumo e tornando-se um publico
alvo e especificamente potente para este fim (Machado et al., 2014).

Segundo o estudo de Monteleone, Witter e Gama (2015), as condi-
coes de satde da populacdo idosa sdo retratadas nas midias de forma
negativa, sofrendo em sua maioria de alguma doenga cronica que vem
se agravando ainda mais nos Ultimos anos. As estatisticas mostram ido-
sos mais longevos, porém, acompanhados de uma satde danificada por
multiplas patologias. A midia deveria propagar um estado geral de satde
da populacdo, no entanto, o que observamos ¢ a énfase na populagdo
idosa envelhecendo de forma doentia, ou seja, muito mais vulneraveis.

A ideia € reafirmada a partir do estudo de Giusti & Henning (2012),
exposto que as doencas podem estar presentes em todo o ciclo vital,
porém evitadas com boas condi¢des de vida, condi¢des de higiene,
alimentacdo, lazer, acesso a saude e a servigos, colaborando entdo para
que o individuo envelheca de forma saudavel.

Humilhados por seu processo considerado doentio, a midia demonstra
ainda a situacdo de idoso aguardando atendimentos na saude publica,
aonde unidades de emergéncia, consultorios médicos e setores de pre-
vidéncia social estdo saturados desta parte da populacdo, que aguarda
por um atendimento, em que por vezes nao sao atendidos ou depois de

muita demora o fazem de mal jeito, desrespeitando sobre tudo a digni-
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dade do idoso e seu direito de atendimento prioritario com qualidade
(Campos et al., 2010).

Sendo assim, a imparcialidade da midia se faz importante ao demons-
trar todo o processo de envelhecimento, para que a populacdo o veja
de forma natural - pois 0 mesmo ocorrera com todos — disseminando
assim agdes positivas aos cuidados com a saude desta populagdo e ndo
apenas as situacdes de doencas que os atinge, buscando mostrar que
ha um modo de envelhecimento saudavel, a partir da vivéncia de boas
acoes de saude com melhores habitos de vida, socializa¢ao e diversao,
importantes para a senescéncia (Silva & Xavier, 2012)

As mudangas fisioldgicas ocorrem com o envelhecimento, as quais
podem interferir na vivéncia sexual do idoso, contudo, a mesma continua
e precisa ser respeitada, pois se faz de grande importancia para a vida
emocional, fisica e amorosa dos mesmos. Envelhecer nao é sinonimo
de finidade de relagdes sexuais, porém o que a sociedade divulga é que
o idoso ndo tem vida sexual ativa, sendo assim, sexo e amor sdo pri-
vados desta populacdo por preconceito social e muitas vezes familiar.
Importante neste assunto se faz a midia, que por meio de propagandas,
demostra que sim, o idoso possui vida sexual e que ha formas de se
estimular e ajudar com que esse processo continue a ocorrer enquanto
0 mesmo possua esse desejo. O que a sociedade precisa entender ¢ que
apos anos de contribui¢do com ela, o idoso deve ser respeitado e feliz da
forma que julga melhor, respeitando assim as diferencas e entendendo
que envelhecer e morrer possuem suas explicitas diferengas (Silveira,
2008).

A velhice ¢ considerada a tltima etapa da vida, contudo, sabemos

que a morte ¢ algo inevitavel, no entanto, saber que um dia a morte
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chegara nao deve ser motivo para fica-la esperando e ndo aproveitar a
vida. Buscar por boa qualidade de vida faz com que os idosos se afas-
tem cada vez mais da morte, ou seja, posterguem esse momento, tendo
varios motivadores para continuarem a sua jornada, por um bem-estar
fisico ou por motivos afetuosos, a luta pela vida ¢ mais valorizada nesta
idade (Rodrigues, 2012).

O processo de envelhecimento faz com que muitos idosos percam
sua identidade familiar, sua dignidade e em muitos casos até a vonta-
de de viver. O individuo que inicialmente era um dos membros mais
importantes da familia passa a representar por vezes um peso para 0s
mesmos, desenvolvendo intolerancia, perda de lagos, dependéncia fi-
sica, financeira e emocional, trazendo-lhe sofrimento e diversos danos.
Acompanhados desta mudanga, a violéncia se torna algo real, cometida
pelos proprios familiares/cuidadores, os quais deviam protege-los. Dentre
as diversas formas de violéncia existentes, as mais prevalentes nesta
populacgao sdo maus-tratos, violéncia verbal, abandono e a negligéncia
de cuidados (Araujo & Silva, 2011).

Algumas sociedades identificam a terceira idade como sendo a
melhor fase da vida, retratando-os como uma populacdo sébia, porém
muitas vezes os comparando com criangas devido aos cuidados neces-
sarios, desrespeitando o seu intimo, mascarando as diversas formas de
violéncia que essa populagdo softre, na ridicularizagdo do seu processo
de envelhecimento, julgando-o como uma espera de finitude da vida,
inutilidade, impossibilitando-o de um futuro como idoso, retratando
uma decadéncia de corporea, espiritual, com a falta de boas perspectivas
para esta fase da vida (Dias et al., 2014).
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Com o passar dos anos, as politicas de protecdo e inclusdo dos
idosos tem-se intensificado e s3o estas que necessitam serem melhor
divulgadas pelas midias. Uma forma de atingir melhor esta populacdo
e até mesmo auxiliar na inclusdo social midiatica ¢ deixar que o pro-
prio idoso dissemine seus pensamentos na midia, demonstrando assim
a capacidade de relatar a sua vivéncia na sociedade moderna. Ha falta
de acesso e informacao para esta populagdo sobre como denunciar as
violéncias e os direitos que os mesmos possuem, pois sdo pouco divul-
gados pela midia, ndo dispondo de incentivos para que as denuncias
ocorram, sendo que a midia auxiliaria muito nesse processo (Saraiva
& Coutinho, 2010).

Acompanhado desta realidade estd o suicidio, que ¢ o meio com
qual o individuo busca o fim do seu sofrimento. Os idosos por si com
toda sua modificag¢ao de vida, veem entao este ato como fim dos seus
proprios problemas e os de sua familia, visto as vezes como ato de amor
aos familiares por livrar os mesmo deste processo de cuidar. O processo
pode vir acompanhado com doengas pregressas como a depressao, mas
pode também ser fruto do pensamento de peso que proporciona aos
seus familiares e aos tipos de violéncia que o mesmo softre. O envelhe-
cimento ¢ visto como algo ruim e o suporte social e psicoldgico para
este processo € muito escasso, tanto os profissionais quanto as midias
sociais podem retratar e fortalecer as redes de suporte para a prevencao
do suicidio (Cortea, Khoury & Mussi, 2014) (Silva & Xavier, 2012).

Dentre os textos analisados, obtivemos assuntos como a percep¢ao
da midia sobre os idosos, contendo 0 modo com que a mesma os retrata:
o envelhecimento saudavel, suicidio, politicas publicas, prevencao de

doencas e promogao da satide. Os artificios que esta parte da populacdo
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utiliza para envelhecer de forma saudavel, aumentando a sua expectativa
de longevidade; Trabalhos referiram-se ainda aos fatos suicidas desta
populacdo, com énfase na motivacao que os levaram a este fim, sendo
a falta de expectativas ou a propria solidao; Também demonstram que
as politicas publicas que vigoram sdo muitas vezes desconhecidas ou
até mesma inapropriadas para a real necessidade da populacdo, sendo
assim, as midias auxiliam de forma a divulgar boas acdes de cuidados a
populacao, como a prevengao de doencas e a promogao da satde, com
elaboracao de propagandas, folders, e demais meios de multimidia que
alcancam os devidos fins.

Contudo, as industrias de modo geral também utilizam deste artificio
para melhorar suas vendas, com propagandas milagrosas, estampando
idosos que rejuvenesceram do dia para a noite, sendo assim a saude
mental dessa populagao esta sendo grandemente afetada; retrate-se ainda,
a vida sexual e emocional desta populacdo, damos énfase no preconceito
da populagdo expondo que idosos ndo podem possuir vida sexual ou
relacional ativa. O alcoolismo na terceira idade também foi demonstrado
como uma grande preocupagao, com influéncias da midia e do contexto
social. O objetivo deste trabalho foi atingido e além dos propostos outros
assuntos relevantes foram identificados, como a visao da midia sobre a
populacdo idosa. Contudo, encontramos uma certa escassez de trabalhos
publicados sobre a influéncia das midias nessa populacdo, em que em
muitos trabalhos estd implicito essas informagdes. Falar sobre midia e
idosos ¢ algo novo j& que os mesmos encontram conflitos, considerando
que se encontram em uma recente fase de adaptagdo. Entre influéncias
positivas e negativas, vale ressaltar que a midia se faz presente e impor-

tante na vida de toda a populagdo. Este estudo contribui para os avangos

63



sobre a influéncia e a Imagem da midia no envelhecimento, uma vez
que, demonstra a necessidade da desmitificagao de estigmas construidos
pela propria midia, o estabelecimento de politicas publicas e formas
de viver expressos por pessoas desta faixa etaria e ndo construidos por
influéncias ou necessidade de uma sociedade capitalista. Ampliam a
imagem de idosos, que estatisticamente estdo atingindo a longevidade
e, comprovando que tem muito ainda para contribuir, apesar de possuir
suas especificidades, como qualquer outra fase

da vida. Encontramos, contudo, uma escassez de trabalhos brasileiros
publicos referentes ao assunto, observando ainda que nao ha artigos

recentes em relagdo ao mesmo.
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Orgulho e Preconceito em Terras Tupiniquins:
Permanéncias e Rupturas da Trama Classica na
Telenovela Brasileira Orgulho e Paixao

Giovana Montes Celinski!

As obras de Jane Austen ja foram lidas por milhares de pessoas de
todo o mundo. As historias da escritora inglesa inspiraram adaptacdes
e releituras produzidas para diversas midias e plataformas (televisao,
cinema, quadrinhos, redes sociais, entre outros). Este trabalho discute
sobre caracteristicas das releituras de classicos da literatura apresentadas
em outros suportes tecnoldgicos, tendo como foco a telenovela brasilei-
ra Orgulho e Paixdo. Essa pesquisa investiga rupturas e permanéncia
de aspectos das obras originais de Austen no folhetim brasileiro, que é
inspirado em obras da escritora, consideradas classicos da literatura. A
fim de refletir sobre o tema, utilizou-se Calvino (2007) e Sainte-Beuve
(2013) para discutir sobre a noc¢ao de classico literario.

“E uma verdade universalmente conhecida que um homem solteiro,

possuidor de uma boa fortuna, deve estar necessitado de uma esposa”
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(Austen, 2014, p. 9). Essa frase ¢ mundialmente conhecida ndo apenas
por iniciar o famoso romance escrito por Jane Austen, Orgulho e Pre-
conceito, mas também por estar presente em centenas de adaptagdes
e releituras desse cléssico literario. Ao longo dos séculos, a historia
passou por transformagdes, adequando-se aos anseios, caracteristicas
e demandas da sociedade que a recebia. Em suas obras, a escritora
revelou as angustias das mulheres e homens de sua época, assim como
explorou os pequenos tensionamentos e conflitos cotidianos da socie-
dade em que vivia.

A escritora inglesa logo se mostrou inovadora ao construir seus
livros com personagens femininas de complexidade e apresentando os
conflitos entre classes e género. Além disso, de acordo com O Livro de
Literatura (2016), Austen também criticava a pequena nobreza inglesa
local. Nesse sentido, suas obras sdo consideradas romances de costumes:
uma literatura que investiga as contradi¢des e conflitos da sociedade
nas classes média e alta. Observa-se também que o estilo literario da
escritora carrega um tom satirico, além de se apresentar como exemplo
do realismo literario, pois revela um retrato verossimil do cotidiano e
da vida das pessoas comuns.

Ao considerar toda a inovagao desenvolvida pela escritora inglesa
nos anos 1700, o que acontece quando a trama de Austen se desloca
para a contemporaneidade e vira inspira¢do para um tipo de produgao
audiovisual brasileira que compde a cultura nacional: a telenovela?
Essas produgdes sao um género televisivo independente que lidera a
audiéncia em diversas regides do pais, veiculado na televisdo brasileira.

De linguagem sedutora, a telenovela revela dramas sociais, costumes
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e elementos culturais da contemporaneidade, independentemente da
€poca em que se passa a histdria (Rebougas, 2009).

O objeto de estudo deste trabalho, a telenovela Orgulho e Paixdo,
estreiou em 20 de mar¢o de 2018 no horario tradicional das 18 horas
da Rede Globo de Televisdo, de acordo com o site Gshow e teve seu
ultimo episddio exibido em 24 de setembro de 2018. Escrita por Marcos
Bernstein, a producao, de carater inovador, ¢ livremente inspirada nas
obras da de Austen. E importante notar que, mesmo que 0 nome remeta
ao livro Orgulho e Preconceito, a releitura brasileira vai além do olhar
contemporaneo sobre um classico da literatura. A telenovela se inspira
em diversas obras da escritora inglesa (Razdo e sensibilidade (1811),
Mansfield Park (1814), Emma (1815), A Abadia de Northanger (1818)
e Lady Susan (1871)), misturando tramas e personagens dos livros e
trazendo-os para os anos de 1910 na sociedade brasileira do café.

O que permanece e o que se transforma nessa nova releitura? Essa
pesquisa, de carater exploratorio, investiga permanéncias e rupturas
que se apresentam em Orgulho e Paixdo a partir da perspectiva das
protagonistas da trama, ao realizar uma analise comparativa da teleno-
vela brasileira com aspectos das obras originais da escritora inglesa.
A fim de realizar o estudo, a leitura dos livros e 0 acompanhamento
sistemdtico dos capitulos da telenovela foram realizados. Entretanto,
antes de discutir propriamente o objeto de estudo, ao considerar que as
informagdes contextuais também se mostram importante na analise de
textos, a seguir serd apresentada a noc¢do de classico literario, pois as
personagens da novela tém relacdo direta com os sujeitos e as tramas

das obras originais da escritora inglesa.
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A Universalidade dos Classicos: Historias que Acompanham as
Sociedades ao Longo do Tempo

Definir um classico literario ndo ¢ uma tarefa facil. De acordo Calvino
(2007), um cléssico ¢ uma obra constantemente relida ao longo da vida.
Desta forma, o leitor tem contato com a obra e suas ideias em diversos
momentos ¢ fases da vida. Nota-se, assim, mais uma caracteristica dos
classicos: sdo livros que nunca terminam de dizer algo, de nos ensinar
e de inspirar nossas vidas. Além disso, a longevidade dessas narrativas
também pode ser observada nas suas presencas em diversas plataformas
em que elas estdo presentes ao longo do tempo, como, por exemplo:
livro, peca teatral, quadrinhos, filme, série televisiva, web série.

Logo, toda releitura dessas obras se mostra inovadora, uma leitura
de descoberta, assim como aquela realizada pela primeira vez (Calvi-
no, 2007). Sao “[...] livros que constituem uma riqueza para quem 0s
tenha lido e amado; mas constituem uma riqueza ndo menor para quem
se reserva a sorte de 1é-los pela primeira vez nas melhores condigdes
para aprecia-los” (Calvino, 2007, p. 10). O sujeito que relé a obra tem
contato com o0 mesmo texto, mas ele ja ndo ¢ o mesmo leitor quando
reencontra a historia, possui outros anseios, encontra-se em outra fase
da vida e compreender o mundo a partir de outros olhares.

Além disso, esses livros tém a potencialidade de ser esquecidos
ao longo do tempo, mas relembrados quando se faz necessario. Desta
forma, os classicos se mostram contraditdrios: a0 mesmo tempo sao
inesqueciveis, mas também se escondem na memoria, fazendo parte do
imagindrio coletivo (Calvino, 2007).

Outros aspectos do cléssico literario também merecem destaque,

como: “Toda primeira releitura de um classico ¢ na realidade uma re-
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leitura. [...] Um cléssico € um livro que nunca terminou de dizer aquilo
que tinha para dizer” (Calvino, 2007, p. 11). Nesse sentido, esses livros
trazem diversas marcas: do passado, impressdes de leituras dos proprios
autores das obras, revelam tragos que deixaram nas culturas que atraves-
saram, em hébitos, costumes e linguagem de um povo (Calvino, 2007).

A fim de compreender a migragao das historias classicas para novos
formatos e suas respectivas releituras e reinvengdes, permanéncias e
rupturas, nessa pesquisa foi analisada a releitura das obras da escritora
inglesa Jane Austen realizada para a televisdo brasileira na telenovela
Orgulho e Paixdo. A escolha da releitura de obras da escritora inglesa
como objeto de estudo também levou em consideragao a nogao de clas-
sico de Sainte-Beuve (1850), que considera como classico um autor que

se distingue dos demais, que ¢ revolucionario em seu estilo.

Um verdadeiro classico, e esta ¢ a definicdo que eu gostaria de ouvir,
¢ um autor que enriqueceu o espirito humano, que lhe aumentou
realmente o tesouro, que o fez dar um passo mais, que descobriu uma
verdade moral ndo equivoca ou redescobriu uma paixao eterna nesse
corag¢do em que tudo parecia conhecido e explorado; que transmitiu
seu pensamento, a sua observagao ou a sua inven¢do numa forma
muito varidvel mas ampla e grande, fina e sensivel, sd e bela em si
mesma; que a todos falou num estilo que € o seu e que se revela ser
também o de toda a gente, num estilo novo sem neologismos, novo
e antigo, facilmente contemporaneo de todas as eras (Sainte-Beuve,
1850, p. 346).

A muitos pode causar estranhamento analisar as releituras das obras
de Austen, a0 mesmo tempo em que se considera seus livros como
classicos. Deresiewicz (2011) revela seus preconceitos com relagdo a

autora no momento em que teve um primeiro contato com as obras de
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Austen em suas aulas de pds-graduagao na Universidade de Columbia.
Ele ressalta que as obras de Austen sofrem dessa visdo estereotipada,
sendo consideradas por muitos leitores como livros escritos por mu-
lheres e para mulheres, falando apenas de mocinhas e de suas buscas

por bons casamentos.

O que poderia ser mais chato, eu me perguntava, do que um monte
de romances longos, pesados, escritos por mulheres, em linguagem
rebuscada, sobre trivialidades?

S6 os titulos ja me soavam ridiculos. Jane Eyre. O morro dos ventos
uivantes. Midddlemarch. Nada, porém, simbolizava melhor a chatice
e a mentalidade tacanha desse conjunto de obras do que o nome
Jane Austen. Nao foi ela quem escreveu aqueles contos de fadas
romanticos bobocas? So pensar nela ja me dava sono (Deresiewicz,
2011, pp. 9-10).

Deresiewicz (2011) ressalta como sua visdo mudou apos os pri-
meiros contatos com as obras de Austen. Ele notou como a escritora
foi uma grande visionaria de seu tempo, pois pintou um auténtico e
irdnico quadro da sociedade rural inglesa do século XVIII a partir do

desenvolvimento de seus romances de costumes.

Em outras palavras, Austen sabia exatamente o que estava fazendo
quando criou sua ficcdo da vida comum. Nao foi por falta de al-
ternativa, como se ela nunca tivesse realmente pensado a respeito
fazendo apenas o que surgia naturalmente. Foi, sim, uma op¢@o
artistica revolucionaria, uma demonstragao coraJosa de resisténcia
as convencgdes e expectativas: exatamente por isso € que tantos dos
seus primeiro leitores tiveram dificuldades para valorizar o que
ela fez, e por isso sua fama levou tanto tempo para se consolidar
(Deresiewicz, 2011, p. 28).
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Além disso, a escritora popularizou o uso na literatura da estratégia
do uso do discurso indireto, possibilitando o acesso ao pensamento dos
proprios personagens e também fortaleceu o processo que se desenvolvia
da consolidacdo de mulheres como escritoras. Segundo Deresiewicz
(2011), a propria Austen colocou na boca de sua personagem Catherine
Morland, da obra A Abadia de Northanger, um certo 6dio por cronicas
historicas, pois eram historias de homens e escritas por homens. Ja o
romance era o género que tratava da vida privada. Era bastante desqua-
lificado, pois, diferentemente das cronicas historicas, era escrito sobre
mulheres e por mulheres. Desta forma, as obras de Austen colaboraram
para o fortalecimento das mulheres dentro do campo literario.

“Jane Austen frustrava qualquer um que tentasse olha-la de relance.
Virava-se de costas ou escorregava para trds de uma sebe assim que
algum observador se aproximasse” (Reef, 2014, p. 57). Sdo poucas as
biografias que investigam Jane Austen e sua vida. A irma da escritora,
Cassandra, pintou o unico retrato da irma, mas poucas reconhecem a
escritora na imagem, a qual mostra uma mulher séria. Além disso, apos
a morte de Austen, os parentes destruiram a maioria de suas cartas.

Desta forma, com o objetivo de contextualizar o objeto de estudo
dessa pesquisa e considerando a relevancia das obras originais da autora
para se compreender as releituras de suas obras, apresenta-se a seguir um
breve relato da vida da escritora, a partir das biografias e documentos

disponiveis, e um resumo de suas principais obras.

Jane Austen: uma Retratista da Vida Real

Em seus 41 anos de vida, Jane Austen deixou sua marca na histéria

da literatura. Nascida em 1775 no presbitério de Steventon, Hampshire,
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Inglaterra, a escritora ¢ reconhecida mundialmente por seus romances
que retratam com ironia as hierarquias, classes sociais e costumes da
nobreza e das familias de classe média da sociedade rural inglesa do
século XIX.

Austen pode ser considerada uma georgiana, pois viveu o periodo
(1714-1830) em que quatro reis de nome George — George I, George
II, George III e George IV — reinaram na Inglaterra. Nessa época, o
pais era considerado uma grande poténcia mundial, sendo também um
periodo de amplo desenvolvimento cultural. George Frideric Handel
mudou-se para a Inglaterra e compods grandes musicas, como Messiah.
Defoe, Fielding, Scott e Austen produziram suas obras e colaboraram
para o desenvolvimento do romance como género literario (Reef, 2014).

E nesse contexto de grande efervescéncia cultural que a escritora
se desenvolveu. Desde a infancia, Austen lia intensamente, pois tinha
acesso a biblioteca de seu pau, um paroco do interior (O LIVRO...,
2016). Além disso, a futura escritora adorava tudo o que estivesse rela-
cionado com teatro. Sendo a sétima filha em uma familia de oito filhos,
ela gostava de participar das brincadeiras dos irmaos mais velhos, o
que incluia preparar pegas de tatro no celeiro da residéncia dos Austen
para a familia e os vizinhos assistirem (Reef, 2014).

A escritora teve educacdo formal no periodo dos sete aos dez anos.
De acordo com Reef (2014), ndo havia leis que obrigavam as criancas
a frequentar escolas. Muitas institui¢des tinham péssimas condigdes
estruturais, o que resultava em mortes de dezenas de estudantes. Reef
(2014, p. 41) conta que as criangas raramente realizavam atividades e

brincavam ao ar livre. As refei¢des eram “magras” e “da comida mais

75



barata”. Duas garotas dormiam na mesma cama, o que auxiliava no
espalhamento de doencas.

Apos uma experiéncia de quase-morte, quando Jane Austen, sua
irma Cassandra e a prima Jane Cooper adoeceram na escola da sra.
Cawley, em Oxford, sendo vitimas de uma “febre putrida”, a mae da
escritora a levou para casa. Em 1785, Austen chegou a frequentar uma
escola com melhores condi¢des estruturais. Entretanto, apés um ano,
a escritora retornou a sua casa em Steventon e esse foi o desfecho de
sua educacdo formal (Reef, 2014).

A escritora lia & vontade em casa, além de ter aulas de piano com
uma professora particular, de acordo com Reef (2014). Ela comegou a
escrever ja na adolescéncia. Amor e Amizade (Love and Friendship) é
uma dessas primeiras historias. Escrito quando a escritora tinha catorze
anos, em 1790, o romance epistolar conta a historia das amigas Laura e
Sofia. Austen retrata com humor negro as aventuras das heroinas que,
em meio a constantes desmaios, passam por acidentes de carruagens,
assaltos e fugas. Nesse periodo, Austen também escreve o romance Jack
e Alice. Na histéria, um homem rico da aldeia ficticia de Pammydiddle,
Charles Adams, prepara uma armadilha para mulheres que pensavam
em casamento ao se aproximar de sua casa (Reef, 2014). Além desses
romances, a escritora também nesse periodo escreveu contos, cenas
dramaticas, outros romances curtos e um relato da histdria da Inglaterra.

O romance Lady Susan também faz parte dos escritos de juventude
da escritora. A obra, escrita por Austen em seus 19 anos, trata com
humor e ironia dos problemas da aristocracia inglesa do século XVIII.
Susan ¢ considerada a Uinica protagonista com carater de antagonista

de todas as obras de Austen. E uma vitva ardilosa e sedutora que tira
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proveito das pessoas e ndo mede esfor¢os para atingir seus objetivos
(Maciel, 2018).

De acordo com Reef (2014), apds o periodo da Juvenilia, Jane
Austen passou a escrever romances mais longos, com tramas mais
complexas. “Os personagens comecam a ter ambigoes, talentos, medos
e idiossincrasias como seres humanos de carne e osso. Eles passam por
situacdes reais, que revelam suas fraquezas e colocam a prova suas qua-
lidades” (Reef, 2014, p. 69). Desta forma, a escritora inglesa comegou
a desenvolver os romances pelos quais ficou conhecida ao longo dos
séculos posteriores

Jane Austen escrevia numa linguagem simples e concentrava-se nos
personagens. Os romances revelam um profundo entendimento psi-
cologico de como as pessoas pensam, se comportam e se expressam.
Embora ela tenha escrito sobre homens e mulheres do seu proprio
tempo e lugar, seus personagens ainda soam verdadeiros, pois a
autora capturou a esséncia da natureza humana (Reef, 2014, p. 22).

Austen inovou em diversos aspectos dentro do campo literario. A
escritora foi um dos nomes do género do romance de costumes. Enquanto
o romance como género literdrio se desenvolveu no inicio do século
XVIII, seguido pela chegada do romantismo, o romance de costumes
chegou no final do século, apresentando uma perspectiva oposta as
emocodes e excessos da escola romantica (Canton, 2016).

Esses romances desse novo género, no qual se pode inserir as obras
de Austen, se propunham a realizar um retrato da realidade a partir de
um olhar satirico sobre o cotidiano. Eles buscavam apresentar os mo-
dos de vida e as estruturas sociais da época (Canton, 2016). A escritora

compartilha do proposito do romance de costumes, pois zomba dos
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dramas dos romances goticos e também “[...] enfatiza as vulgaridades
e frivolidades dos estratos superiores ingleses: a importancia de classe,
o estigma da inferioridade e o sistema patronal sdo encenados por meio
de bailes, visitas e fofocas” (Canton, 2016, p. 118).

De acordo com Kalleher (2015)?, o proprio “romance” (no original,
novel, palavra que significa “novo”) ¢ um género literario conhecido
por suas inovagdes estéticas. Austen fez parte desse processo de trans-
formacgdes no campo literario, trazendo técnicas que antes ndo eram tao
utilizadas nos romances, como o discurso indireto. Essa técnica narra o
encadeamento detalhado dos pensamentos dos personagens, momento
a momento, exatamente com as palavras utilizadas pelos sujeitos em
uma narrativa apresentada em terceira pessoa. Por exemplo, no discurso
indireto livre se utiliza “ela lembrou”, ao invés de “eu lembrei”.

Essa técnica atualmente faz parte do discurso popular e ja esta
naturalizada no desenvolvimento de romances. Todavia, na época de
Austen, o uso do discurso indireto causava estranhamento, pois se tinha
acesso a todos os pensamentos dos personagens sem eles contarem em
primeira mado. Antes dessa época, os escritores utilizavam o formato
de cartas e diarios como estratégias para apresentar os pensamentos e
intimidades dos sujeitos envolvidos na historia (TEDx Talks, 2015).

Além disso, Austen foi uma das primeiras mulheres a assinar suas
obras. Em sua época, ndo era costume que as escritoras revelassem a
autoria de seus livros. “Algumas delas [escritoras] eram corajosas €

assinavam seus nomes nas obras, mas muitas pessoas eram da opinido

2. Julie Salmon Kelleher ¢ uma estudiosa dos romances dos ano 1800. Essas
informagdes foram retiradas da palestra que ela realizou em um evento da TEDx.
A video de sua fala foi posteriormente disponibilizado no YouTube.
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de que a mulher correta evitava chamar a ateng¢do do publico para si”
(Reef, 2014, p. 48).

De acordo com Reef (2014), nos seus primeiros romances publica-
dos Austen ainda ndo revelara sua identidade como autora da obra. O
primeiro dele, Razdo e Sensibilidade, foi publicado de forma anonima.
O segundo, Orgulho e Preconceito, recebeu a seguinte identificagdo
de autoria: “do mesmo autor de Razdo e Sensibilidade”. Entretanto,
o sucesso foi tdo grande que as pessoas mais proximas do circulo de
Austen acabaram revelando quem era a autora das obras e a informagao
passou a ser conhecida nos circulos de leitores. Nos romances seguintes,
a escritora passou a assinar suas obras.

Deresiewicz (2011, p. 200) ressalta que esse ¢ um momento esti-
mulante da literatura, pois a caneta ndo estd mais nas maos apenas dos
escritores e as escritoras passam a ganhar voz e espago. Desta forma,
Austen se consolida em seu campo de atuagdo e “finca a bandeira fe-
minista” na historia da literatura inglesa.

Ao considerar sua importancia, nota-se que Austen deixou uma grande
quantidade de obras e escritos literarios, além de escrever durante toda
a sua vida. Um dos primeiros romances que Austen comegou a escre-
ver depois do periodo de Juvenilia foi um romance epistolar, chamado
Elinor e Marianne, tratando-se de uma trama que se desenrolava por
cartas, contando a histéria de duas irmas que viviam suas vidas de forma
diferente. Enquanto uma seguia a razao e o bom senso, a outra seguia
0 coragdo e suas paixdes. Anos mais tarde, quando vivia em Bath, a
autora reescreveu a obra. Abandonou o formato epistolar, o que trouxe
complexidade para os personagens e suas historias. Juntamente com

essas transformacoes, o titulo da obra também mudou, chamando-se
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Razao e Sensibilidade. O romance foi publicado em outubro de 1811
(Reef, 2014).

J& a primeira versao de Orgulho e Preconceito, um de seus romances
mais famosos, Austen desenvolveu nos anos seguintes, entre 1796 ¢ 1797,
sendo Primeiras Impressoes o titulo inicial da obra. A obra apresenta a
histéria de uma familia com um grande niimero de filhas em idade de
casar, refletindo sobre as angustias e sonhos dos personagens, assim
como apresentando conflitos sociais, politicos e culturais presentes nos
aproximacodes de personagens de diferentes classes sociais. No ano de
1813, Austen publicou a versdo final do romance (Canton, 2016).

O préximo romance da escritora a ser publicado, seguindo a ordem
cronologica, foi Mansfield Park, em maio de 1814. Considerado um
livro mais “sombrio” e escrito por Austen ja em uma fase mais madu-
ra de sua vida. Na trama, Fanny Price deixa sua familia numerosa, e
que vivia em dificuldades financeiras, para viver os tios e seus quatro
filhos. Ali, Fanny cresce e se transforma em uma jovem virtuosa, tendo
contato com vicios, preconceitos, hipocrisia e vaidades da sociedade
em questao (Reef, 2014).

No ano seguinte, a escritora publicou seu quarto romance: Emma.
Trata-se da historia de uma jovem rica e mimada da aldeia de Highbury.
A protagonista passava seus dias entre cuidar do pai idoso e viivo,
conversar com o antigo amigo da familia do sr. Knightley e exercer
suas habilidades como casamenteira e “especialista em assuntos do
coracdo” (Reef, 2014).

De acordo com Reef (2014), Austen continuou escrevendo até a
sua morte, que ocorreu em 18 de julho de 1817. Entretanto, a escritora

ndo publicou mais nenhuma obra até essa data, sendo que os demais
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romances de sua autoria acabaram sendo publicados postumamente. Em
dezembro do mesmo ano, as obras inéditas foram publicadas.

A primeira deles era A Abadia de Northanger, um romance que
tinha sido terminado em 1803, mas que tinha ficado engavetado. Nele,
Austen realiza uma parodia dos populares romances goticos de sua
juventude. A protagonista €, como coloca a propria escritora, “quase
bonita”. Filha de um paroco respeitavel, Catherine Morland ¢ uma
“heroina as avessas”. Leitora assidua dos romances goticos em moda,
quando visita a Abadia de Northanger, a protagonista passa a romancear
a realidade (Reef, 2014, p. 197).

O segundo romance de Austen publicado postumamente foi Persu-
asdo. “A narrativa apresenta a visdo mais madura de todos os romances
de Austen e uma heroina de mais idade” (Reef, 2014, p. 204). Aos 27
anos e solteira, Anne Elliot reencontra seu ex-noivo apos oito anos de
afastamento e a trama se desenvolve a partir desse conflito.

Além dessa obras, a escritora deixou dois romances inacabados:
Sanditon e The Watsons, que foram publicados pela primeira vez no ano
de 2007 em uma unica edi¢do. Também ¢ possivel encontrar publicagdes
de outras produgdes escritas de Austen, como a compilagdo de suas
cartas e poesias em - The Poetry of Jane Austen and the Austen Family
e Jane Austen’s Letters — o que mostra a versatilidade da escritora no
campo literario (Reef, 2014).

Ao considerar essa breve apresentacao das principais obras de Aus-
ten, ¢ importante ressaltar que suas obras atingiram e atingem publicos
de diversas épocas e geragdes, pois tiveram diversas adaptagdes e
releituras ao longo dos séculos, desenvolvidas para diversos meios de

comunicagdo. Desta forma, os personagens da escritora também estao

81



presentes no cinema, nos quadrinhos, na internet, na televisdao como,
por exemplo, na telenovela Orgulho e Paixdo.

Nesse processo de migragao das narrativas cldssicas para novos for-
matos, essas tramas, tdo familiares a diversas geracdes, sdo reinseridas
em novos contextos. Sao apresentados os dramas humanos do classico
original que todos esperam encontrar e, a0 mesmo tempo, agregam-se
novos significados e anseios referentes ao respectivo tempo em que
essas novas produgdes se encontram. O proximo capitulo explora com
profundidade essa questdo, apresentando uma andlise preliminar do

objeto de estudo dessa pesquisa.

Orgulho e Paixdo: Jane Austen Invade as Telas Brasileiras

De acordo com Rebougas (2009), a telenovela novela ¢ um género
independente da televisdo brasileira com grande apelo popular, o que
pode ser observado por meio de todas as revistas e programas que se
dedicam a discutir o destino dos personagens. Sdo nos anos 1950, com
o desenvolvimento da televisdo, que surgem as primeiras telenovelas,
inspiradas nos folhetins e também nas novelas ja existentes na radio. E
um género que rapidamente se mostrou em ascensao no meio televisivo,
pois, por meio de estratégias de narragao e storytellig, potencializou a
identificacdo do publico com suas personagens, a0 mostrar personagens
da vida comum, lutando por sonhos e vivendo dificuldades e anseios
da vida real.

O objeto de estudo desse artigo, a telenovela Orgulho e Paixdo,
escrita por Marcos Bernstein, ¢ uma producdo de carater inovador,
livremente inspirada nas obras de Austen. Estreiou em 20 de marco de

2018 no horario tradicional das 18 horas da Rede Globo de Televisao,
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de acordo com o site Gshow, e teve seu ultimo episodio exibido em
24 de setembro de 2018. Nota-se que mesmo que 0 nome remeta ao
livro Orgulho e Preconceito, a releitura brasileira vai além do olhar
contemporaneo sobre um classico da literatura. A telenovela se inspira
em diversas obras da escritora inglesa (Razdo e sensibilidade (1811),
Mansfield Park (1814), Emma (1815), A Abadia de Northanger (1818)
e Lady Susan (1871)), misturando tramas e personagens dos livros e
trazendo-os para os anos de 1910 na sociedade brasileira do café.
“Pois bem, todo homem solteiro de posses tem que estar tem que
estar necessitado de uma esposa”, diz Ofélia, mae de cinco filhas em
idade de casar, personagem inspirada na sra. Bennet de Orgulho e Pre-
conceito, obra original de Austen. Qualquer semelhanca com a frase
que inicia essa obra original de Austen ndo ¢ mera coincidéncia. Mas
logo se percebe que essa releitura contemporanea das obras da escri-
tora inglesa ndo ¢ Jane Austen como os leitores estdo acostumados. As
diferengas ja comecam a ser notadas logo no primeiro capitulo. Das
cinco filhas do casal Benedito (familia Bennet na obra original), apenas
trés foram inspiradas nas personagens do livro: Elisabeta (Elizabeth),
Jane (Jane) e Lidia (Lydia). As outras duas filhas, Mariana e Cecilia
sdo personagens inspiradas em outros romances de Austen. A primeira
segue as caracteristicas de Marianne Dashwood de Razdo e Sensibilida-
de, uma jovem que vive segundo os desejos e paixdes de seu coragao.
Ja Cecilia ¢ inspirada em Catherine Morland, a protagonista “quase
bonita” e apaixonada por romances goticos de 4 Abadia de Northanger.
A mistura entre as tramas das obras de Austen ndo termina por aqui.
Emma Cavalcante ¢ inspirada na protagonista do romance Emma. Na

novela, ela ¢ “a maior casamenteira do Vale do Café” e também a me-
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lhor amiga de Elizabeta. Duas protagonistas de romances distintos da
escritora inglesa foram colocadas como melhores amigas, ambas com
perspectivas completamente opostas sobre um dos assuntos preferidos
de Austen: casamentos e amor. Enquanto Emma acredita que tudo se
resolve com um bom casamento, Elizabeta acredita na necessidade de
conseguir sua independéncia e seguir seus proprios sonhos. E as con-
vergéncias das tramas de Austen continuam. Susana, uma das grandes
vilas da telenovela, ¢ a viliva esperta sem escrupulos de Lady Susan,
que ndo mede esfor¢os para conseguir o que quer e fazer fortuna.

Nessas observagdes iniciais sobre as rupturas e permanéncias das
obras de Austen nessa releitura brasileira, foi possivel observar mu-
dangas comportamentais especificas nas personagens femininas, que
trabalham e lutam para realizar seus sonhos, que nao se restringem
apenas a arranjar bons casamentos, como nos romances de Austen. E
importante ressaltar, entretanto, que essa ruptura buscou dar consisténcia
ao enredo e se adéqua ao contexto em que se passa a propria telenovela:
a década de 1930 da sociedade paulista, periodo em que os movimentos
feministas lutavam por seus ideais, conseguindo direito ao voto para as
mulheres no ano de 1932.

Os romances demoram a se concretizar. Sofrem intempéries das
mais diversas, nunca antes imaginadas pelos romances da escritora
inglesa: Elizabeta e Darcy demoram a ficar juntos, devido as armagdes
de Susana, vila que busca casar com Darcy e se apropriar de sua fortuna;
Camilo (mr. Bingley em Orgulho E Preconceito), ¢ deserdado ao casar
com Jane e o casal vai morar em um corti¢o; Emma perde toda a sua
fortuna, apaixona-se por um pobretdo e também vai morar no cortico

com seus amigos; Lidia engravida fora do casamento e ¢ abandonada
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pelo noivo no altar. O que Austen acharia de todas as suas tramas vistas
a partir desse jeitinho brasileiro?

Ao se colocar como uma producado “livremente inspirada” nas obras
da escritora inglesa, Orgulho e Paixdo trouxe elementos universais dos
classicos literarios, como as intempéries que sofrem os casais de herdis
até poderem ficar juntos no final da trama, por exemplo. E todos esses
elementos foram reinterpretados a partir da cultura brasileira, sua his-
toria, humor e costumes, mostrando-se como uma releitura relevante

das obras de Austen.

Consideracoes Finais

Os cléssicos literarios, de acordo com Calvino (2007), nunca termi-
nam o que tem a dizer, pois trazem elementos universais da humanidade,
como anseios, sonhos e angustias que todos os homens e mulheres vivem
em todas as épocas. Deresiewicz (2011) ressalta que a escritora inglesa
Jane Austen foi um importante nome da literatura inglesa. Ela trouxe
sua perspectiva ironica de apresentar a sociedade de sua época e tam-
bém ajudou a consolidar a voz das mulheres dentro do campo literario.

A propria caracteristica de permanéncia dos classicos nas décadas
e séculos seguintes pode ser observada nas diversas adaptacdes e re-
leituras das obras de Austen, por exemplo, para diversas plataformas,
como: quadrinhos, cinema, radio, televisdo e internet. Nesse processo
de migracdo das narrativas classicas para novos formatos, nota-se a
necessidade de readequag@o a novos publicos e contextos, o que pode
ser observada na analise inicial da novela Orgulho e Paixdo, produgao
televisiva que apresenta uma releitura de diversas obras da escritora

inglesa.
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E importante ressaltar que no objeto de estudo analisado, para além
das permanéncias de caracteristicas elementares dos personagens das
obras classicas de Austen, notou-se uma grande ruptura nas acdes e ideais
das personagens femininas da telenovela. Em Orgulho e Paixdo, as mu-
lheres agem, lutam por seus sonhos e trabalham em diversas atividades,
o que se adéqua ao contexto proposto pela produ¢do audiovisual: uma
historia que se passa no Brasil na década de 1930. Desta forma, ainda
¢ Jane Austen que ¢ possivel observar nos episodios da telenovela, mas
com um “jeitinho brasileiro”. Logo, Orgulho e Paixdo se mostra como
uma producdo inovadora, inspirada liviemente em grandes classicos

da literatura inglesa.
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Mujeres Quechuahablantes en la Red:
Competencias en el Uso De Recursos de CMS

Frank Denys Capuiiay Laynes'

1. Introduccion

1.1 Concepto de Web 2.0

El concepto de web 2.0, o “web social”, se encuentra en el marco
digital aproximadamente desde 2004 a partir del objetivo por parte de las
empresas de llegar a interactuar mas con los potenciales clientes que se
encuentran en la web. En teoria, las empresas de la web 2.0 ceden cierto
grado de control a los usuarios, lo que muchos describen como poner
la “We” en la “Web”. (Jenkins, Ford, & Green, 2015). Resulta obvio
que al hablar de una web 2.0, se tiene presupuesto que ha existido una
web 1.0. Sin embargo, hay autores que ya refieren la existencia de una
web 3.0 y una web 4.0. Las diferencias de la web social con las otras
radican fundamentalmente en el grado de interactividad y los modos
de participacion por parte de los usuarios.

Las plataformas de la web 2.0 proporcionan una mayor participacion

de los usuarios para con el contenido mismo, es decir, la relacion ya
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no es solo de arriba-abajo, sino también en viceversa. Esta circularidad
de las relaciones en la web 2.0 ha permitido que plataformas como los
blogs, las redes sociales, los foros, YouTube, entre otros hayan despla-
zado a las interfaces lineales y estaticas propias de la web 1.0, donde la
actividad del usuario se reduce solo a una mera visita sin interaccion,
es decir, un rol pasivo. Asimismo, la web 1.0 se trata basicamente de
una web utilizada para la cognicion, es decir, mediante el conocimiento
humano, cuyo fin préctico es el de informar, mientras que la web 2.0
es una web de comunicacion, pues al ser primordial la participacion de
los usuarios, incluso entre ellos mismos y no solo con la propia pagina,
se dard un intercambio de informacion. (Corino, 2017). Ademas, otra
caracteristica esencial de la web 2.0 es la aparente universalidad que
contempla en contrariedad con lo dspero de la web 1.0 que resulta en

una exclusiva cantidad de usuarios. (Corino, 2017).

1.2. Irrupcion de los Sistemas Gestores de Contenido (CMS).

La versatilidad e intuitividad de los sistemas gestores de contenido
(Content Management System, CMS por sus siglas en inglés,) han permi-
tido que la creacion y propagacion de contenido en la Web 2.0 adquieran
un mayor alcance y, por ende, una mayor difusion. Juan Julidn Melero

(2005) analiza y explica lo que es un CMS de la siguiente manera:

Empecemos por el final, lo del sistema: se trata generalmente de
un conjunto de herramientas, apoyado habitualmente por una base
de datos, y que consisten en una serie de programas en un servidor
web, y, opc10nalmente una serie de programas cliente que te permite
acceder facilmente a esos programas en el servidor. Sigamos con
lo de la gestion de contenidos: desde el punto de vista del usuario
del sistema, se trata de gestionar, de forma uniforme, accesible, y
comoda, un sitio web dinamico, con actualizaciones periodicas, y
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sobre el que pueden trabajar una o més personas, cada una de las
cuales tiene una funcidon determinada...

La proliferacion de ingente cantidad de informacion en la web se
debe en gran medida a estos sistemas gestores de contenido. Ello se
debe a la facilidad de implementacion y uso que ofrecen. No es no-
vedad entonces, que la base primordial de plataformas de la web 2.0
como blogs, wikis o redes sociales sean estos sistemas, que trabajan
en conjunto con sistemas de gestion de otros tipos como documental o
conocimiento. (Fumero & Rocas, 2007).

En el caso especifico de los blogs, éstos representan en la web social
uno de los fendmenos principales y caracteristicos, debido a su impacto
en la dindmica de los medios de informacion en internet. Lo novedoso
en su aparicion fue la relativa facilidad y sencillez en comparacion con
las plataformas predecesoras y cambiando sustancialmente la forma de
ver la web, reflejando una socializacion de ésta. Una de las caracteris-
ticas mas resaltantes de este tipo de plataformas es la personalizacion
que permite se tenga una interfaz de usuario de acuerdo a la tematica
del blog, en la cual el autor tenga que preocuparse mas por el contenido

de su bitacora.

1.3 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS — ONU)

Hacia mediados del afio 2015, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) propuso la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
cuyos objetivos fueron presentados de manera oficial en enero de 2016.
Son 17 objetivos clasificados cada cual de acuerdo a las necesidades

que se consideran primordiales para el término de la proxima década
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y que en conjunto son reflejo de una politica que integra crecimiento
econdmico, bienestar social y la proteccion del medio ambiente. El
presente trabajo se enmarca dentro del quinto objetivo de desarrollo
sostenible denominado Igualdad de género, especificamente la meta
5.b que busca “mejorar el uso de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones para promover el empoderamiento de las mujeres”.
En efecto, el acceso y uso de los medios tecnoldgicos por parte de las
mujeres en el Pertl es fundamental para que se posicionen, ellas y sus
ideas, en las decisiones que se llevan a cabo desde el hogar hasta las

decisiones de interés nacional.

1.4 Mujeres Quechuahablantes en el Peru

En el Perti no hay estudios que hayan determinado el nimero exacto
de mujeres quechuahablantes, sin embargo, hay dos trabajos que per-
miten un acercamiento a cifras determinadas: un sondeo de la empresa
encuestadora GFK en 2015 y el Censo de Poblacion y Vivienda del afio
2017 a cargo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
En el primero de ellos se hace énfasis en la capacidad de aprender un
idioma como segunda o tercera lengua y ser considerado como persona
hablante de un idioma sin necesidad de tenerlo como lengua materna.
Sin embargo, en el segundo, considerado de cifras oficiales, carece de
la universalidad del anterior y hace énfasis solo en aquellos que tienen
al quechua como lengua materna.

Para efectos de este trabajo, la encuesta de idiomas en el Peru rea-
lizada por GFK en 2015 es 1til al considerar no solo a las personas que
tienen al quechua como lengua materna, sino también a los que lo han

aprendido en algin momento de su vida. Los resultados de la encuesta
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arrojan que un 18% de la poblacion peruana habla el idioma quechua.
Dicho estudio también muestra que el 82% y 81% de la zona rural y
sector socioecondmico D/E, respectivamente, hablan quechua; lo que
muestra que hay una relacion directamente proporcional. Sin embargo,
la encuesta de 2015 no hace una division segun sexo de las personas
quechuahablantes, por lo que no muestra el porcentaje de mujeres que
hablan el idioma.

Por otro lado, de acuerdo con las cifras obtenidas de la base de da-
tos liberada del Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEI
en 2017, hay 3 799 780, habitantes peruanos cuyo idioma con el que
aprendieron a hablar es el quechua (13.6% de la poblacion total). De
dicha cifra, 1 980 842 son mujeres, es decir, mas de la mitad y representa
un 7.09% del total de habitantes. Sin embargo, esta cifra no es exacta
al hablar de la totalidad de la poblacion quechuahablante en el Pert,
pues en esta no se considera a las personas que aprendieron el quechua

como segunda o tercera lengua.

1.5 Poblacion Quechuahablante y el Uso de Tecnologias Digitales

La practica de la lengua quechua en el Pert tiene dificultades que
distintos programas sociales fomentados por el gobierno y por organi-
zaciones no gubernamentales han intentado superar con relativo éxito
en los tltimos tiempos. El acceso a los servicios basicos es fundamental
para cualquier ciudadano, sin emabrgo, Pamela Nufiez (2002) describe

una situacion que no ha tenido cambios importantes:
Los paises andinos donde se habla esta lengua cuentan con escasos
recursos econdomicos a nivel general para resolver sus necesidades
basicas; por tanto, aunque existen universidades y organismos gu-
bernamentales y no gubernamentales interesados en rescatarla y
difundirla, no cuentan con un presupuesto especifico destinado para
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ello. Crear contenidos en quichua, en cualquier area tecnoldgica o
social y ademas coincidentes con otros idiomas se ha convertido en
una tarea desalentadora y excesivamente costosa

El uso de las tecnologias se presenta como un requisito formal para
acceder a diversos bienes y servicios: acceder a un empleo, trabajar
desde el hogar, interactuar con el Estado, o inclusive tomar decisiones
politicas. (Escuder, 2017) Asi, también las tecnologias digitales son
fundamentales para la preservacion y difusion de lenguas autoctonas
de una determinada region. Sin embargo, para que se dé la propagabi-
lidad del contenido, se deben cumplir condiciones fundamentales en
una sociedad como el acceso a internet. Segun el Informe Técnico de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Hogares del INEI
correspondiente a los tres primeros meses del afo 2018, solo el 17.5%
de habitantes de lengua nativa en el Peru (entre las que se incluye al
quechua) hace uso de internet. Tomando en cuenta el censo realizado
por la misma institucion, la media maxima de poblacién quechuaha-
blante con acceso a internet es de solo 664 961 personas. La situacion
se torna aun mas compleja si reducimos el calculo aproximado a la
poblacion exclusivamente femenina de lengua quechua: 346 647 es la
cifra méxima de mujeres quechuahablantes con acceso a internet, cifra

que con estudios mas especificos se reducira considerablemente.

1.6. Desigualdad e Inequidad

La situacion de inequidad en las sociedades latinoamericanas es
una constante que, a pesar de los multiples esfuerzos por erradicarla,
se ha mantenido como caracteristica casi inherente de la region. La

UNESCO en 2015 identifico tres vectores principales por donde pasan
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las desigualdades: la clase social, la condicion indigena y la zona de
residencia. (UNESCO, 2013). Dentro de la condicion indigena se inclu-
yen los factores lingiiisticos y culturales. Esas tres condiciones se ven
reflejadas en las cifras producto del estudio realizado por la compafiia

GFK en 2015 tal como se observa en el siguiente grafico.

¢Quiénes hablan quechua?

Lima 22%
Interior I 78%
Norte 1%

Centro : 33%
Sur 31%
Criente 4%

Urbano 54%
Rural s 46%
""""""""" NSEAB 5%
NSEC | 13%

De 18 a 24 anos 11%
De 25 a 39 afos 23%

De 40 a m4s afios 7— 66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 1. (wanka.pe, 2015)

Ademas de la variante lingiiistica, en el Peru la discriminacion por

género también es un factor que no permite el recorte de la desigual-
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dad. En ese contexto, las mujeres quechuahablantes que incursionan
en la red han tenido que lidiar con una doble problematica que aqueja

a la nacion.
2. Material y Métodos

2.1. Justificacion, Objetivos y Metodologia.

Este articulo tiene como objeto de estudio los recursos que la plata-
forma web Blogger, de tipo CMS, proporciona, su uso y aprovechamien-
to en los blogs “Nora Alarcon”, “Tuta Wayra”, “Curso de Quechua”,

“Noemi Vizcardo” y “Lily Flores Palomino-K’ancharina”.

Tabla 1.
Blogs, blogueras y lugar de origen
BLOG BLOGUERAC(S) LUGAR DE ORIGEN
Nora Alarcon Nora Alarcon Ayacucho
Dida Aguirre/Lily Huancavelica/
Tuta Wayra Flores Palomino Apurimac
Curso de Quechua Dina Vera
Noemi Vizcardo Noemi Vizcardo Cusco
Lily Flores
Palomino - Lily Flores Palomino Apurimac
K’ancharina

Esta seleccion se justifica al ser escasos lo blogs con los filtros
requeridos. Todos los blogs mencionados son de autoria o co-autoria
femenina, ademads todas tienen en comun que hablan quechua, ya sea

como lengua materna o lengua aprendida, y el énfasis que hacen de
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esto ultimo en sus blogs. Se trata, por lo tanto, de ver también qué tipo
de relacion existe entre el origen y la explotacion de los recursos que
la web 2.0 brinda a través de los CMS.

Para dichos fines, este trabajo ha sido realizado a partir de una
pertinente revision bibliografica. Se trata de una investigacion basica
descriptiva. Se emple6 la metodologia inductiva de carcter cuantita-
tivo (Andlisis de contenido) y cualitativo (observacion y estudios de
caso Unico). Ademas, el andlisis comparativo nos permite sintetizar
las caracteristicas comunes, asi como las divergencias en el uso de los
recursos web.

El presente articulo es relevante socialmente porque permite cono-
cer el estado de la difusion de contenido en la lengua quechua en una
de las plataformas més usadas a nivel mundial, especificamente cuya
autoria recae en una mujer. Ademas, tiene importancia académica pues
al ser de tipo descriptiva, servira de consulta para investigaciones que

la requieran posteriormente.

2.2. Analisis de Contenido y Fichas de Observacion.

La muestra contiene cinco blogs que cumplen con los pardmetros
establecidos en este trabajo. La fecha de creacion varia en cada blog,
asi como su estado de actividad. Se opt6 por dividirlos en Vigentes
y No Vigentes. Asimismo, por la tematica de cada blog, la muestra

contiene tres blogs de Literatura y dos de Educacién y Variedades.
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Tabla 2.

Fechas de primer y ultima publicacion y estado de los blogs

Blog Autora

Nora Alarcon

http://malvitalucero. =~ Nora Alarcon
blogspot.com/

Tuta Wayra
Lily Flores
http://tutawayra. Palomino/Dida
blogspot.com/ Aguirre
Quechua nuestra lengua
https:// Dina Vera
quechuanuestralengua.
blogspot.com
Habla quechua
Noemi
http://hablaquechua. :
blogspot.com/ Vizcardo
Lily Flores Palomino -
K’ancharina Lilv Flores
http://kancharina. y e
Palomino

blogspot.com/

Fecha de
Primera

Noviembre

de 2006

Octubre de

2005

Julio de
2009

Junio de
2005

Setiembre
de 2009

Fecha de
Ultima Estado

Publicacion Publicacion

7/22/2018 Vigente

NO

10/11/2017 Vigente

NO
Vigente

11/10/2015

08/25/2018 Vigente

NO
01/25/2010 Vigente

Por otro lado, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacion del Profesorado (INTEF), unidad del Ministerio de Educa-

cion, Cultura y Deporte de Espafia, explica en su portal web cuales son

algunas de las caracteristicas con las que debe contar un blog:

Hipermedia. Los articulos pueden contener texto, enlaces,
imagenes, audios, videos, animaciones flash, etc.

97



- Organizacion cronoldgica. Los articulos se ordenan de
forma cronologica mostrando primero los articulos mas
recientes.

- Busquedas. Los blogs proporcionan herramientas que faci-
litan la busqueda de entradas a partir de un término, fecha,
autor, etc.

- Metadatos. Las etiquetas o palabras clave asignadas a un
articulo contribuyen a la organizacioén tematica de la infor-
macion facilitando su posterior busqueda.

- Comentarios. La posibilidad de que los lectores envien sus
comentarios permite establecer un interesante flujo de debate
en torno a los articulos publicados.

- Suscripcion. La suscripcion RSS o Atom a los articulos y
comentarios de un blog permiten disponer de las ultimas
novedades publicadas en el navegador web o lector de no-
ticias sin necesidad de acceder directamente a ese sitio web.

.- Enlaces inversos. También Ilamados trackbacks permiten
conocer si alguien desde su blog ha enlazado a una entrada
publicada en nuestro blog o viceversa. Si asi se configura
los trackbacks pueden aparecer junto a los comentarios de
un articulo.

- Integracion. Los blogs permiten mostrar incrustados en sus
paginas recursos multimedia alojados en servicios web 2.0:
imagenes, audios, videos, etc.

La tabla 3 muestra las diferencias entre Hipermedia e Integracion.
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Tabla 3.

HIPERMEDIA

INTEGRACION

- El contenido multimedia que
acompafia a los articulos son
subidos directamente a la plata-

- El contenido multimedia que

acompaiia a los articulos son
compartidos o redirigidos a través

forma. de enlaces de otras plataformas.

. No se sube directamente el con-
tenido multimedia.

- Dependiendo del tamafio de los
archivos, puede tardarse en mos-

trar el contenido. o .
- Es mucho mas rapido que subir

directamente.

El andlisis comparativo muestra cuantas y cudles de las caracteristicas

elementales de un blog contienen los ejemplos de la muestra.

Tabla 4.
Caracteristicas de los blogs muestreados
Caracteristical
Habla | Tuta ?11111?32?1}? Nora K’ancharina
quechua | Wayra ] Alarcén
engua
Blog
Hipermedia v v v v
Organizacion v v v Y v
cronologica
Busquedas v v v v
Metadatos v v v v
Comentarios v v v v v
Suscripcion v v v v v
Enlaces v
inversos
Integracion v v v
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- Habla quechua

El contenido estd ordenado cronologicamente y clasificado
por meses y afio, en ese orden.

La barra de busquedas es la que por defecto proporciona
Blogger.

Los comentarios se muestran en la misma pagina del post, sin
embargo, para realizar un comentario se muestra otra pagina.

El contenido multimedia presente en el blog se sube hacien-
do uso de la hipermedia y la interaccion. Las imagenes han
sido subidas directamente al blog, mientras que hay videos
que han sido compartidos a través de YouTube y Facebook
y presentaciones de diapositivas que han sido compartidas
a través de SlideShare.

- Nora Alarcon

El orden cronolédgico del blog esta segmentado en fecha
exacta del blog y afio. Esta caracteristica representa una al-
ternativa que le permite al visitante de la plataforma obtener
una busqueda mas precisa.

Barra de busquedas por defecto.

Los comentarios se redirigen a una pagina distinta a la del
articulo.

El contenido multimedia se comparte siguiendo tanto los
parametros de la hipermedia como de la interaccion. Las
publicaciones mas recientes son las que incluyen contenido
compartido de la plataforma YouTube.

- Quechua nuestra lengua

Orden cronoldgico mes-afio respectivamente.
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Barra de busquedas preestablecidas.

Los comentarios se muestran y se pueden hacer en la misma
pagma en la que se encuentra el articulo. Ademas tiene la
opcion de escoger una cuenta de distinta plataforma para
comentar.

El contenido multimedia se muestra como una instancia solo
lineal y de acompanamiento a la publicacion. El contenido
compartido a través de otras plataformas es minimo (videos
de YouTube).

- Tuta Wayra

Es el blog que contiene menos recursos de CMS del total
de la muestra.

Es el unico blog de la muestra que tiene dos autoras.

Es el blog que menos durd de la muestra- Solo cuenta con
dos publicaciones hechas el mismo dia.

Tanto las barras de busquedas como el enlace de comenta-
rios se encuentran en el estilo que por defecto proporciona
Blogger.

- Lily Flores Palomino - K’ancharina

La bloguera de este espacio fue bloguera de Tuta Wayra.

La organizacion cronolégica esta en fecha exacta-ano res-
pectivamente.

El contenido que se encuentra en el blog es lineal: las pu-
blicaciones o son solo texto o son solo imagen.

El contenido multimedia es presentado siguiendo la caracte-
ristica Hipermedia. Sin embargo, las imagenes subidas son
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de portadas de libros y no contiene ninguna descripcion o
redireccionamiento.

No hay Interaccién en el blog.

Los comentarios se hacen y observan en la misma pagina
del articulo.

3. Resultados y Discusion

En primer lugar, el analisis nos presenta que las blogueras de la
muestra no explotan al maximo las posibilidades de un blog. En efecto,
de las caracteristicas que han sido descritas anteriormente, solo cinco
son cumplidas por la totalidad de blogs: Busquedas, Comentarios,
Metadatos, Organizacion cronoldgica y Suscripciones. Sin embargo,
aun cuando la plataforma proporciona automaticamente estos recur-
sos, también hay opcion de personalizar. En el caso de Busquedas y
Suscripciones, el 100% de la muestra utiliza el modelo que por defecto
estan en los blogs. Estos modelos no son interactivos, dado que los fil-
tros y enlaces, respectivamente, son generales y cada blog necesita un
estilo distinto ya sea por la tematica, contenido o simplemente porque
la “propagabilidad” necesita versatilidad e interaccion (Jenkins et al.,
2015). Asimismo, en la caracteristica de Comentarios se observa que
un 40% de la muestra redirige a otra pagina tanto para la visualizacion
como para comentar, otro 40% permite observar y comentar en el mismo
sitio del articulo y un 10% permite observar en la misma pagina, mas
no comentar. Excluyendo a los dos blogs que no redirigen a una pagina
distinta, el otro 30% se encuentra en grave desventaja con respecto a

otro tipo de CMS como los foros.

102



En segundo lugar, se observa que las blogueras no conocen o con-
fian en la manera en la que el contenido multimedia puede potenciar
un post. Si bien el 80% cumple con la Hipermedia, buena parte del
contenido que se ha subido a la web no brinda una informacién adi-
cional y en muchos casos hay imagenes o videos sin ningun tipo de
acompafiamiento. Asimismo, en algunas publicaciones se observa que
es el publico el que solicita la Interaccion en los blogs, caracteristica
que solo 3 de los 5 tienen.

Para finalizar, una muestra de que las caracteristicas trabajadas en
este articulo son fundamentales para la propagabilidad de contenido, es
la cantidad de seguidores de cada blog. El blog que tiene mas seguidores
es Quechua Nuestra Lengua con solo 48. Ademas, no sorprende que los
blogs que atn siguen vigentes, Nora Alarcon y Habla Quechua sean los

que cumplen ocho y siete caracteristicas respectivamente.

4. Conclusiones

La investigacion realizada reafirma la hipdtesis inicial de
que las blogueras de la muestra no aprovechan al maximo
los recursos que un CMS puede proporcionar.

Las caracteristicas presentes en los blogs de la muestra refle-
jan el por qué de la poca acogida de estos blogs. En efecto,
el blog que tiene mas adscritos cuenta con 48, una cifra
muy pobre.

Mientras mas caracteristicas de las sefaladas contenga un
blog, mayor numero de seguidores tendra. Esto refleja la
relacion proporcional entre caracteristicas y nimero de se-
guidores.
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Revista Azmina: Imagens e Possibilidades
Heterotopicas Feministas na Plataforma Online

Gabrielle Vivian Bittelbrun'

1 Os Trampolins para as Novas Formas de Jornalismo para as
Mulheres

Se os obstaculos que o jornalismo vém enfrentando nos tltimos
anos na busca por leitores tém sido registrada em pesquisas acadé-
micas, o encerramento dos titulos impressos mais tradicionais e as
grandes dificuldades financeiras de gigantes do mercado editorial,
a exemplo da Editora Abril?, demonstram que se esta diante de um

cenario inusitado no campo jornalistico. Essa conjuntura nao deixa

1.  Doutora em Literatura pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), da
linha de pesquisa Critica Feminista e Estudos de Género.
Bolsista pela Newton Mobility Grant, da British Academy.
E-mail: gabrielle.bittelbrun@gmail.com

2. Jornais, livros, revistas e papelaria tiveram um recuo de 16,1% nas vendas
registradas em 2016 em relacdo ao resultado computado no acumulado do ano
anterior, de acordo com pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
apresentada no livro de Alexandre Lenzi (2018). O autor ainda destaca que,
segundo relatérios do Instituto Verificador de Comunicagao (IVC), os cinco
maiores jornais do Brasil (Folha de S. Paulo, O Globo, Super Noticia, O Estado
de S. Paulo e Zero Hora) apresentaram uma queda de 6% na circulagdo média.
Como também vem sendo amplamente divulgado pela midia, a versdo impressa
de revistas de diversas areas esta sendo descontinuada nos ultimos anos. S6 em
2018, encerraram-se versdes impressas de titulos variados, como Elle, Boa Forma
e Cosmopolitan, da Editora Abril, Playboy, que encerrou as tiragens com a editora
PBB, ¢ Rolling Stone, da Editora Spring, apenas para citar alguns. Na esteira
dessas dificuldades, desde agosto de 2018, a Editora Abril esta em processo de
recuperagao judicial.
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de ser produto de uma nova légica no consumo de informagdes,
impulsionada pelas redes. Mas nao deixa de ser também resultado
de reivindicagdes sociais, em prol da maior representatividade e
igualdade, inclusive nos meios, e da emergéncia de outros discursos,
que surgem além dos veiculos hegemonicos. Isso fica claro quando
se tratam das revistas femininas.

As publicagdes voltadas para mulheres que eclodiram no mundo
ocidental desde o século 17 se consolidaram trazendo recomendagoes
para elas cuidarem da casa, dos filhos, do marido. Em uma férmula
que foi se re-atualizando ao longo das décadas, esses magazines, em
seu universo impresso, povoaram as paginas com mulheres brancas,
heterossexuais, maes. Por isso, o surgimento das revistas online, de
cunho notadamente feminista, que despontam no Brasil especialmente
a partir de 2015 ndo deixam de ser um levante em prol da maior repre-
sentatividade de outras mulheres e mesmo em prol de outras maneiras
de ser mulher.

Vale lembrar que, como expds Constancia Lima Duarte (2016,
p. 14), tanto a imprensa dirigida e pensada para as mulheres, portanto,
a feminina, como a imprensa feminista, que se distingue por protestar
contra a opressdo e a discriminagdo e exigir a ampliagdo de direitos
civis e politicos, se consolidaram principalmente a partir do século
19 e tiveram, as duas, atuacdo decisiva na “formacao intelectual da
mulher e na construgao cultural e discursiva de sua identidade” (Du-
arte, 2016, p. 14). Porém, ¢ importante olhar para esse novo hall de
revistas feministas que surgem nas redes, alinhadas as proposigdes
sociais do século 21 e as manifestagdes por maior empoderamento

feminino. Ao mesmo tempo, € preciso considerar que, embora se de-
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clarem abertamente como feministas, essas novas revistas contemplam
o eixo de “publicacdes femininas”, fazendo-se valer de alguns de seus
recursos e tematicas.

Ana Beatriz da Silva (2017, p. 28) lembra que a internet facilitou
o processo de producdo de contetidos alternativos aqueles dos grandes
grupos editoriais, mobilizando a luta politica de determinados grupos ou
mesmo fazendo “circular a produgao de representacdes fora do circuito
institucionalizado do mercado”. Se os blogs estiveram entre as primeiras
iniciativas com esse viés, as revistas eletronicas, impulsionadas pelas
manifestagdes nas redes por igualdade, se consolidam como “uma
arma politica para as mobilizagdes do feminismo” (Silva, 2017, p. 4).
Dulcilia Buitoni e Martha Lopes (2018) refor¢am que essas iniciativas
fazem parte de um ciberativismo que, no Brasil, surge a partir de junho
de 2013, com a série de mobilizagdes articuladas pela internet a partir
da insatisfagdo popular com a representagdo politica e a desconfianga
nas institui¢des’.

Nesse contexto, destaca-se a revista AzMina. Criada em agosto
de 2015 pela jornalista Nana Queiroz, que desejava trabalhar em uma
redagdo feminista e tinha como objetivo “dar um pouco de voz para o
lado negligenciado pela imprensa em geral” (Queiroz, 2017). A revis-
ta, composta por um time variado de mulheres, tem entre seus focos

o jornalismo investigativo*. E preciso observar, entdo, quem sdo as

3. Emreferéncia a diversos autores, as pesquisadoras explicam o que se convencionou
chamar de “Primavera de Mulheres”, ou seja, os protestos que atingiram o ponto
alto em 2015, com convocagdes, via redes sociais, para agdes ¢ mobiliza¢des
feministas no Brasil (Buitoni & Lopes, 2018).

4. De acordo com Buitoni e Lopes (2018), o projeto independente norte-americano
Bitch Media (http:// bitchmedia.org), que propde conteiidos impressos e online,
serviu de inspira¢do para AzMina.
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mulheres trazidas pelo magazine, que instrumentos utiliza, e quais sao
os lados que a revista contempla, em comparagdo com os conhecidos
titulos mais tradicionais.

Com base no ensaio fotografico, assinado por Jéssica Chamma, da
primeira reportagem especial publicada no portal em 2019, “Gordura é
doenca?”, com o texto de Camila de Lira, a intencao ¢ analisar os recur-
sos usados por AzMina e como o titulo se delimita como diferenciado.
Nestas analises, considera-se a metodologia da gramatica do design
visual que, proposta por Gunther Kress e Theo van Leeuwen (2001;
2006), tém como suporte a sdcio-semidtica, como teoria interessada
no significado das imagens, considerando também os contextos e as
interacoes sociais.

Admite-se ainda que AzZMina vem promovendo espacos heterotopi-
cos, conceituados por Michel Foucault (2001), sendo capaz de indicar
outras possibilidades, como veiculo de comunicagdo, tanto no quesito
das atribuigdes de género como no quesito representatividade, em cons-
trugdes textuais e imagéticas que nao haviam sido encontradas até entdo
nos meios impressos do setor. Nesse sentido, AzMina emerge como
uma plataforma heterotdpica feminista, nos termos de Tania Navarro
Swain (2003). Ao mesmo tempo, o veiculo s6 consegue se viabilizar a
partir das democraticas vias da internet, que facilita na disseminagao
das informacdes, na captagdo de recursos - a partir de financiamentos
coletivos -, no didlogo mais proximo com o publico e, especialmente,
como se supde, na apresentacao de personagens até entdo invisibilizadas
na midia, como um espaco de privilégio, o que reforga a importancia

destas discussdes.
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2 Possibilidades Heterotopicas Feministas

Margareth Rago (2014, online) pontuou que as associagdes entre
os trabalhos foucaultianos e os pensamentos feministas podem ajudar
para “novas formas de pensar serem criadas, denunciando as relagdes
de poder constitutivas dos saberes dominantes e abrindo espagos para
a imaginac¢ao criativa”. Como atesta ainda Rago (2014), a luta contra
a violéncia sofrida pelas mulheres passa nao apenas por sua exclusao
fisica como também por questdes do ambito simbolico e do imagina-
rio social, que hierarquizam o mundo, produzindo regimes de verdade
excludentes e autoritarios.

Nesse sentido, ¢ necessario resgatar o conceito de heterotopia, de
Michel Foucault. Em “Outros espagos” (2001), Foucault define as he-
terotopias como lugares reais, lugares efetivos que sao desenhados na
constituicdo da sociedade e que sdo contra-lugares. Sao lugares reais,
localizaveis, em que “os outros posicionamentos reais que se podem
encontrar no interior da cultura estdo ao mesmo tempo representados,
contestados e invertidos”; sdo “espécies de lugares que estdo fora de
todos os outros lugares” (Foucault, 2001, p. 415). Tomando como
referéncia esses preceitos, Tania Swain (2003, online) define uma he-
terotopia feminista como uma experiéncia material especifica, em um
determinado local e periodo, “em que mulheres/feministas criam um
espago outro de fluidez, critica e modificagdo de suas autorrepresentagoes
e das representagdes sociais sexuadas, onde a identidade ¢ movimento,
0 ser € a agao politica sao a transformagao™.

Considerando a instabilidade das identidades e das identificacoes

de género, € necessario refletir sobre as possibilidades de liberacao e
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transformag¢@o das normas que surgem justamente a partir desses me-
canismos de inconstancia. De acordo com o que explica Swain (2003),
precisamos pensar nessas descontinuidades internas como tragos cons-
titutivos de cada um. Mas, mais do que isso, admitindo a liga¢do entre
aquelas que criticam e refletem sobre as fissuras e instabilidades, seria
possivel chegar a alternativas de transgressao e promover heterotopias
feministas, como lugares onde as determinagdes binarias e de género
sdo ultrapassadas, promovendo condigdes para sujeitos agentes e ob-
jetos de agdo.

Dessa maneira, para Tania Swain (2003), a iniciativa feminista
se apoia em uma experiéncia designada para melhor desconstruir tal
experiéncia. Ou seja, as feministas sdo aquelas que estdo situadas no
mundo de significagdes, mas que se propdem fora de seus contornos
para, desse modo, partir para movimentos de critica e desconstrugao.
As heterotopias feministas, portanto, devem ser consideradas como es-
pacos simbolicos e politicos, que ndo teriam sido imaginados até entdo.
Resumindo, para Swain (2003, on-line), esses “lugares fora de todos os
lugares” sdo criados quando imagens e valores sdo destruidos e “quando
se inauguram sentidos, lugares, rupturas 14 onde ndo sdo esperadas”. A
proposta aqui, portanto, ¢ averiguar quais sao esses outros caminhos e
como eles vém sendo propostos no veiculo online, a partir da analise

de seus direcionamentos e imagens.

3 As Abordagens Diferenciadas de AzMina

A época do langamento da revista Azmina, Nana Queiroz, que assu-
miu como diretora de redagao do veiculo on-line, afirmou que “as revistas

tradicionais fazem com que as leitoras se sintam feias, inadequadas e
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presas no corpo errado” (O Globo, 2015). Na ocasido, ela disse que
chegou a pensar que tais contetidos mais conhecidos, com as famosas
sugestdes de dietas, eram o que as mulheres brasileiras queriam ler, até
que percebeu o engajamento do publico nas campanhas de protestos
feministas nas redes sociais. Segundo ela, foi quando notou que as mu-
lheres, de fato, queriam matérias diversas e criticas, mas faltava oferta,
0 que serviu como mote para a criagdo de AzMina. Mais recentemente,
a publicagdo assumiu a bandeira do jornalismo pela equidade, o que é
reiterado pelo seu slogan e pelos tltimos depoimentos de sua porta-voz.

O magazine almeja trazer, entdo, grandes reportagens e mostrar
mulheres de diversos perfis. A revista ¢ uma das iniciativas da organi-
zagao de mesmo nome que, sem fins lucrativos, tem como missao trazer
“informacado e educagdo feminista e independente” (Azmina, 2019).
Entre as agdes previstas estdo também projetos de conscientizagao,
palestras e consultorias, sobre assuntos relacionados aos direitos das
mulheres, que sdo realizados em empresas, organizagdes, universidades
e etc. Contudo, um dos focos principais tem sido mesmo a revista, que
almeja trazer “mulheres de A a Z”. Voltada ao “jornalismo investigativo
acessivel, de qualidade”, a publicacdo tem, portanto, entre seus valores
trazer vozes diferentes.

Entre os assuntos contemplados, héd pautas de cunho notadamente
feminista, como os funks feministas, por exemplo, e matérias sobre
como evitar relacionamentos abusivos. Por outro lado, além de trazer
reportagens de enfoque politico ou mesmo de esportes, a revista nao
deixa de abordar ainda tematicas de moda, comportamento, sexuali-
dade. Nao ¢ dificil perceber, entdo, que o magazine chega a remeter

as concepgoes mais tradicionais de revistas femininas. Ela igualmente
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se vale da linguagem coloquial, do tom de proximidade com a leitora,
invocando as conhecidas “formulas” dos textos voltados para as mu-
lheres. Porém, em suas abordagens, AzMina parece unir, com um viés
feminista, aspectos dessas publicagdes para o publico feminino com
caracteristicas do jornalismo informativo que, pela aridez de assuntos
contemplados, como politica e questdes sociais, tende a ser associado ao
publico masculino, enquanto as mulheres seriam associadas aos temas
do ambito doméstico ou a comportamento e moda. Portanto, a revista
traz reportagens mais aprofundadas, sobre prostitui¢do, por exemplo,
mas também conta com o formato de “listinhas”, com sugestdes de
séries ou de livros feministas.

Nesse sentido, € possivel notar como AzMina langa mao de recur-
sos ja conhecidos, como as reportagens investigativas, do campo do
jornalismo informativo, e das listas com dicas de entretenimento, tdo
famosas nas revistas femininas, para propor algo novo e que pretende
colocar em xeque atribui¢des e desigualdades relacionadas a género. A
revista problematiza, inclusive, essa restri¢do fundamental das mulheres
as abordagens mais leves que, para autoras como Colette Guillaumin
(1994), acaba justamente por restringir a atuagdo feminina em determi-
nados campos institucionais, como se coubessem apenas aos homens
as decisdes nas estruturas coletivas

Enfim, o carater transgressor ¢ endossado pela escolha das per-
sonagens, que simplesmente ndo costumam aparecer nos veiculos
hegemonicos. A busca por representatividade se manifesta nas capas
do portal, que ndo traz celebridades, e nas matérias, que contam com
mulheres trans, gordas, negras, brancas, magras, indigenas. H4 uma in-

ten¢do de ampliar a capacidade de agenciamento conferida as mulheres,
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aumentando tanto o leque de representadas como o universo de temas
contemplados, extrapolando aqueles normalmente associados a elas.
Ana Beatriz da Silva (2017, pp. 33-34) considera que o aspecto
pedagdgico comum das revistas femininas € proposto, em AzMina,
com uma preocupacdo em fornecer uma “educagdo politica” para o
pensamento feminista, informando sobre questdes relacionadas ao mo-
vimento. Segundo Ana Beatriz da Silva (2017, p. 34), a “conselheira”
¢ “feminista, garantindo que os conselhos podem ser empoderadores
em vez de refor¢carem padrdes de género”. Ainda de acordo com a
pesquisadora, a estratégia de AzMina ¢ a de ndo rejeitar os conhecidos
simbolos do que seria uma “feminilidade”, a exemplo da moda, € nem
questionar profundamente o que fundamenta tais simbolos, mas dar
“direito a uma feminilidade expandida, proporcionada pelo engajamento
com feminismo e pela seguridade da representacdo” (Silva, 2017, p. 34).
Podemos supor que AzMina se vale, entdo, dos campos associados
a um “ser feminina” para, a partir dai, subverté-los em alguma medi-
da, propondo diferencas muitas vezes invisibilizadas e consolidando
suas proposicdes feministas. H4, entdo, todo um ideal de transgressao
proposto pelo magazine, em relacdo aos meios de comunicagdo tra-
dicionais, passando pelo modo como as tematicas sdo abordadas e
pelas personagens colocadas em destaque, o que deve ficar ainda mais
evidente, quando admitimos como exemplo imagens que vém sendo

destacadas pelo veiculo.

4 As Mulheres no Foco das Imagens

Autoras a exemplo de Linda Nochlin (1988) ja destacaram que as

mulheres se tornaram o alvo das imagens nos meios de comunicagao,
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herdando uma posicao de passividade tdo recorrente nas artes visuais.
Para ela, a ideia de mulher como objeto de olhar e como incapaz de
entender as estratégias sofisticadas da alta cultura e de responder aos
discursos estéticos, ou seja, incapaz de ser produtora de arte, tem sido
mantida em um universo artistico cultural e académico dominado pelo
poder masculino e por atitudes patriarcais. Tratando do cinema narra-
tivo tradicional, Laura Mulvey (2011, p. 124) também pontuou, ja no
final da década de 1990, que, em um contexto configurado por assi-
metrias sexuais, “‘o prazer de olhar polarizou-se entre ativo’homem e
passivo/mulher”. Como afirmou a autora, no cinema, as mulheres sao
simultaneamente olhadas e expostas, com a aparéncia codificada para
“provocar forte impacto visual e erotico, de tal maneira que possam ser
conotadas com a qualidade de serem olhadas” (Mulvey, 2011, p. 124).
Segundo a autora, quanto ao potencial voyeurista, diferentemente do
striptease, do teatro ou de outros espetaculos, o cinema ndo sé reforga
essa qualidade da mulher como alvo do olhar, mas ainda aponta como
ela deve ser olhada no espetéculo.

Nesse sentido, ¢ possivel admitir, inclusive, algumas aproximacdes
com as revistas, que igualmente propdem como a mulher deve ser vista.
E, se os filmes se valem de montagens e alteracdes de planos nesses
processos, as tradicionais revistas femininas impressas igualmente lan-
cam mao de recursos proprios, complementados ainda pelos retoques
de programas de computador, na constru¢do de imagens, refor¢cando,
edi¢do por edigdo, a figura feminina como alvo do olhar e a sua liga-
¢do com a beleza, a sensualidade e a passividade. Imagens de uma
mulher para ser apenas contemplada, sem desenvolver qualquer agao,

sdo frequentes nesses titulos mais conhecidos voltados para o publico
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feminino. E preciso considerar, portanto, como a revista AzZMina se
diferencia nesses quesitos relacionados as imagens.

Tem-se como aliada a gramatica do design visual, de Gunther Kress
e Theo van Leeuwen (2001; 2006) que promove a conscientizacao das
imagens como codigos dotados de significado social. Desse modo,
em suas obras, os autores tém como suporte a sdcio-semidtica, como
teoria interessada no significado, em todas as suas formas, gerado nos
contextos e nas interagdes sociais. Ou seja, o social € a fonte, a origem
e o gerador desse significado.

A inten¢do aqui ndo ¢ realizar um inventario sistematico como pro-
puseram os estudiosos, mas contar com ferramentas dessa metodologia
para entender como tém sido apresentadas as mulheres na plataforma
online, quais sdo as diferencia¢gdes no modo como sdo retratadas, e como
isso pode contribuir para novas formas de representagdao das mulheres
nos meios de comunicacgao.

Quando se parte para analisar as imagens, desse modo, € necessario
um olhar sobre o todo em que trés coisas sdo desenhadas simultanea-
mente: uma formacao de discurso ou combinagdes de discursos; uma
particular (inter)acdo, na qual o discurso ¢ inserido, e um modo particular
de combinar modos semidticos (Kress & Leeuwen, 2001). A gramética
do design visual, assim, pontua trés frentes de representacdes basicas
que se subdividem e se relacionam umas com as outras: a dimensao
representacional, que admite o que € trazido pela imagem, a dimensao
interacional, que analisa as relagdes que a imagem estabelece com os
seus observadores, e, por fim, a dimensdao composicional, que tem como

foco a integracdo dos elementos anteriores em uma composi¢ao que
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faca sentido, o que serd considerado na anélise de uma reportagem de
AzMina.

5 As Imagens em “Gordura é Doenca?”

7

A primeira reportagem especial de AzMina de 2019 ¢ “Gordura é
doenga?”. Publicada em 22 de janeiro deste ano, a matéria assinada
por Camila de Lira e editada por Thais Folego foi ilustrada pelo ensaio
fotografico realizado por Jéssica Chamma. A reportagem informa so-
bre os estigmas sociais relacionados ao corpo gordo e traz uma série
de depoimentos de especialistas e entrevistadas, ressaltando aspectos
historicos, além de promover um debate sobre a relagao entre questdes
de satde e peso.

O ensaio da matéria ¢ composto por oito fotos, todas protagoniza-
das pela mesma personagem: a bailarina Luana Nazareth, de 29 anos,
que também ¢ uma das entrevistadas. Na reportagem, ela conta como
a falta de diversidade e o racismo a fizeram desistir do balé sendo que
apenas ha pouco tempo ela havia retornado a danga. Se o balé costuma
excluir corpos negros e gordos, como conta a personagem, ¢ possivel
admitir que isso se d4 da mesma maneira no ambito dos espagos de
revista. Pesquisa anterior demonstrou como as mulheres nao-brancas
e ndo-magras foram a excec¢do nas paginas do século 21 (Bittelbrun,
2018). Nesse sentido, a propria presenga de Luana em AzMina ja ¢ um
diferencial importante no quesito representatividade. Mas as diferencia-
¢des no campo das imagens, em AzMina, vao além disso, o que precisa
ser examinado, levando em conta aspectos oferecidos pela gramatica

do design visual.
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O primeiro aspecto a ser admitido, entdo, ¢ a dimensao representa-
cional, que abarca o que ¢ mostrado na imagem e que estruturas visuais
estdo disponiveis, tendo em vista ainda os eixos de aparéncia e atividade,
como idade, raga, peso, expressao facial, maquiagem, figurino. Também
¢ preciso considerar, ainda nesse quesito, os cenarios, a relacdo entre
cenario e participantes da imagem e o que essa relacao pode significar
no que se refere ao contexto (Kress & Leeuwen, 2006).

No ensaio, as representagdes de Luana se distanciam muito da aura
de passividade historicamente relegada as mulheres nas imagens. Em
sete das oito fotos apresentadas a protagonista aparece dangando - apenas
em uma ela aparece sentada, mas na ponta dos pés, o que sugere um
passo de danca. Nas fotos, a dangarina de balé classico que, “negra e
com coxas e quadris largos, caracteristicas incomuns no bal¢ classico,

ndo se via representada na danga”, aparece na maioria das imagens

cal¢ando sapatilhas.

GORDURA E DOENGA?

= 3 » - o
Figura 1. Abertura da reportagem “Gordura nao ¢ doenga”, com Luana Nazareth
Lira, C. (22 jan. 2019). Gordura ¢ doen¢a? Revista Azmina

— e
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As fotos sdo carregadas de bom-humor sendo que, na primeira,
que abre a reportagem, a personagem aparece simulando um golpe da
luta de sumd, fazendo um paralelo entre a leveza exigida pelo bal¢, e
o peso normalmente associado aos lutadores. O figurino das imagens ¢é
variado, e Luana veste saia de tule, vestido, mai6. Mas € no cenario que
novamente ha um distanciamento em relacdo ao consolidado modelo das
revistas femininas. Na matéria especial de 2019, Luana aparece sempre
na rua, no meio de avenidas, ou no meio fio. Na Ginica imagem em que
ndo esta sozinha, ela parece estar no meio de uma maratona de rua, com
uma expressao de susto, enquanto os corredores estdo ao seu redor,
em poses descontraidas, sorrindo e com os bracos abertos. Portanto, o
cenario esta longe daqueles ambientes irreais dos estiidios fotograficos
em que normalmente sao feitas as fotos das personalidades de revista.

E importante destacar que, se por um lado, AzMina se vale de ensaios
fotograficos, com producdo de maquiagem e figurino, que sdo conhe-
cidos nas revistas femininas, por outro, traz imagens que subvertem
esse recurso editorial. Assim, embora haja uma producao nos cabelos
trangados da participante, na maquiagem e mesmo um cuidado com
poses e expressdes, complementando o direcionamento da matéria em
questdo, a modelo aparece em uma naturalidade que a distancia de uma
conhecida personalidade de revista. A figura que estd sendo apontada,
afinal, como referencial de beleza, ndo corresponde ao restrito padrdo
tao exaustivamente repetido nos veiculos impressos.

Além de Luana ndo ser do meio mididtico, seu corpo, fora das me-
didas restritivas, aparece visivelmente sem intervengdes de programas
de computador. Desse modo, o que nos magazines foi invisibilizado

pelos retoques por ser considerado “imperfeicao”, como as marcas de
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expressao no rosto e celulite, no ensaio de AzMina, se torna visivel.
Mesmo a sombra em determinadas partes das imagens demonstram
uma iluminagao natural. H4 toda uma carga de naturalidade, portanto,
que aproxima o cendrio e sua protagonista da realidade das ruas e de
mulheres comuns, ou seja, fora do que foi constantemente retratado e
admitido como referencial de beleza e modelo de vida. Isso ¢ extrema-
mente importante quando se tratam de questdes de representatividade.
Mulheres negras, gordas, velhas, enfim, que escapem do hall dos pa-
drdes hegemonicos em algum sentido precisam aparecer, sob varias
perspectivas e enfoques nesses que sdo, afinal, espagos de privilégio.
Conferir visibilidade ¢ um passo para que as mulheres, em toda a sua
heterogeneidade, conquistem espago também no ambito social.

Enfim, partindo para a dimensao interacional, prevista na gramatica
do design visual, no ensaio analisado, ¢ necessario levar em conta a
relagdo entre os participantes da imagem, a propria imagem, € quem as
observa. Nesse sentido, considera-se o gaze, ou seja, o tipo de contato
imaginado com quem estd observando o que foi retratado. Quando a
participante da imagem olha diretamente para quem a observa, convi-
dando para uma interag¢@o, o que ¢ tdo comum no caso das capas das
revistas femininas, efetua-se uma demanda, na intencao de agir sobre
quem se olha, promovendo uma identifica¢do. Por outro lado, a ausén-
cia desse olhar direto indica uma oferta e, nesse caso, a personagem ¢
explicitada como objeto do olhar.

Na matéria em questdo, apenas trés imagens sao de demanda, com
a personagem encarando a leitora. Nessas fotos, ela convida o publico
para uma interacdo, mas o sorriso mais moderado ou a expressao séria

sugerem mais uma autoafirmacdo da participante em relagdo ao seu
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publico do que a mera busca por identificacdo e aceitacdo. Nas demais
imagens, a modelo olha para um lado, para cima, ou mesmo parece de
olhos fechados. Nesses casos, o desvio do olhar de Luana atua suge-
rindo confianga, como se estivesse cheia de si e alheia ao julgamento
dos outros.

Em uma unica imagem, Luana ndo realiza uma a¢do. Sentada no
meio fio - mas mantendo os pés, vestidos pela sapatilha, em ponta -, ela
olha para um lado, com o queixo levemente apoiado em uma das maos.
Essa ¢ a unica foto que convida quem observa para a contemplagdo da
protagonista. Nesse sentido, hd toda uma composi¢ao que conflui para
conferir poder a personagem mas, a0 mesmo tempo, para evidenciar
suas formas corporais.

Quanto ao enquadramento das imagens, Kress e van Leeuwen (2006)
pegam emprestado nomenclaturas tipicas do cinema e do jornalismo
televisivo: plano fechado (close shot), quando aparece somente a cabega
e os ombros da participante representada, plano médio (medium shot),
com a representada expondo até o joelho, e plano aberto (long shot),
com todo o corpo sendo exposto. Com isso, as imagens conquistam a
proximidade ou o distanciamento que, no cotidiano, sdo estabelecidos
pelas normas sociais e pela distancia real estabelecida diante da face
das pessoas.

No ensaio, todas as imagens sao de plano aberto, com praticamente
todo o corpo de Luana sendo capturado pela cimera. E possivel notar
que, em AzMina, esse distanciamento assume uma conjuntura politica,
com o corpo negro e gordo da personagem sendo inteiramente exposto.
O angulo frontal, predominante nas imagens, refor¢a a proximidade da

participante com quem a observa.
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Por fim, ¢ preciso considerar ainda a dimensdo composicional, que
prevé a organizagdo dos elementos visuais da imagem. Em “Gordura e
saude”, toda a composi¢ao, e a postura central de Luana, fazem com que
seu corpo seja o principal alvo de atencdo. Por seus passos de danca e
por suas poses, nota-se uma intera¢do de Luana com o cendrio em que
estd, no caso, a rua. Ao mesmo tempo, o angulo frontal ou de baixo para
cima conferem poder a ela, reiterando a ideia de plenitude em relacdo a
si mesma e de aceitacdo do proprio corpo - como ¢ colocado no texto.
Por essas andlises, ¢ possivel notar que imagens sdo, portanto, um dos
grandes instrumentos para a revista assumir sua tonica de representa-
tividade, lancando mao, para isso, de elementos proprios que fogem
do lugar comum e das formulas repetidas dos veiculos voltados para
as mulheres.

O olhar de quem tira as fotos também contribui para toda essa
construgdo diferenciada em AzMina. Como ¢ sinalizado na reportagem,
“Luana faz parte do grupo de danca “Me Gusta”, que conta ainda com
outras duas integrantes gordas — uma delas ¢ a fotografa dessa repor-
tagem, Jéssica Chamma”. A representatividade passa, dessa maneira,
pela autoria de quem produz o material publicado em AzMina.

Vale acrescentar que a fotografa do ensaio de “Gordura nao ¢ doenca”
ndo parece ser integrante fixa da equipe da revista - o que ¢ sinalizado
pelo expediente -, ou seja, ndo ha um padrdo de ensaios como esse em
AzMina. No entanto, ¢ possivel admitir que a publicacdo desse conjunto
de fotos ¢ um indicativo da tonica que vem sendo adotada pelo veiculo
e da preocupagdo da revista em demonstrar perspectivas variadas.

Por seus direcionamentos, evidenciados ainda na matéria e no ensaio

em questao, € possivel notar que ha também uma preocupacdo intersec-
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cional no magazine, que considera as dinamicas entre os diferentes eixos
de subordinac¢do na esfera social. Como destaca Kimberlé Crenshaw
(2002, p. 82), a interseccionalidade leva em conta as consequéncias
interativas do racismo e da discriminac¢do sexual, ou seja, “as pistas da
discriminacao até o ponto onde as praticas de subordinagao interagem,
influenciam e sdo influenciadas por outras formas de subordinagao”.
Langar luz sobre esses mecanismos de opressao e sobre as diferentes
categorias que atravessam os sujeitos ¢ compreender a atuacao das
formas de discriminacdo, de género, de raga e etc., como um primeiro
passo para desconstrui-las, o que tem sido tdo debatido por autoras
como Djamila Ribeiro (2017). E esses discursos diferenciados vistos

no magazine contribuem nesse sentido.

6 Subversoes Feministas em Rede

AzMina desponta como uma heterotopia feminista por criar novas
significagdes e valoragdes e sugerir, por meio da desestabilizagao das
convengoes, outras propostas de existéncia, retratando as mulheres em
sua heterogeneidade. Isso ocorre pelos direcionamentos que se fazem
valer das conhecidas formulas das revistas femininas para subverté-los
mas, de maneira peculiar, por meio das imagens, o que ficou mais claro a
partir da andlise do ensaio, realizado por Jéssica Chamma, da reportagem
especial “Gordura ndo € doenga” (Lira, 2019). Além de ser protagonizado
por uma mulher negra, fora dos padrdes de magreza tao reproduzidos na
midia, o ensaio evidenciou recursos diferenciados, com a participante
em movimento e na rua, distanciando-se da aura de passividade e dos

cenarios irreais em que as mulheres foram historicamente retratadas.
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Ténia Swain (2003) propde que as heterotopias feministas tragam
representacdes que prescindam o bindrio, o natural, as coercdes e a
modelagem dos corpos sexuados e as praticas sexuais normativas, para
criar espagos e relagdes sociais outras. E a revista digital, afinal, parece
ser um esforco nesse sentido.

No caso de AzZMina, € preciso destacar ainda a importancia do veiculo
para reforgar a capacidade de agenciamento de determinados grupos,
como das mulheres negras. Tirar as mulheres negras de um lugar de
subalternidade passa também por criar espagos discursivos para que
elas possam falar e serem apresentadas de maneira ndo inferiorizada ou
estereotipada, enfim, para que ndo sejam apresentadas apenas a partir
do preconceito que sofrem. As discriminagdes ndo podem, afinal, ser
o caminho exclusivo de legitimacao da apresentacdo das mulheres ne-
gras, dai a importancia de se falar dos preconceitos, sim, mas também
de se destacar seu poder como agentes, a exemplo do que faz o ensaio
em questdo.

Certamente as abordagens diferenciadas de AzMina se devem também
pela sua independéncia em relagdo ao mercado publicitario - a revista
opta, inclusive, por ndo cobrar por seus contetidos. Além disso, embora
tenha que buscar por apoio financeiro e formas de angariar recursos, a
revista ¢ veiculada somente na internet, que tem se demonstrado muito
mais democratica, permitindo um alcance ao publico a custos muito
menores, comparando-se com as tiragens em papel. Mesmo assim,
a publicagdo que se fortalece na internet em um cendrio de crise dos
veiculos mais tradicionais parece ser uma saida para a reformulagao
do jornalismo sobre as mulheres e para as mulheres. E, mais do que

isso, para a consolidacdo de canais que sejam mais representativos,
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igualitarios e democraticos, em resposta, inclusive, as reivindicac¢des
sociais que eclodiram também pela internet.

Enfim, enquanto em muitos momentos se decretou a “morte” do
feminismo e, mais recentemente, tem se falado na “morte” do jorna-
lismo, a revista que tem como berco a plataforma online e que assume
a postura feminista sinaliza que a permanéncia dos canais jornalisticos
e dos canais para as mulheres pode vir pela sua re-atualizacao, pela

maior representatividade, em redes.
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O Fenomeno Comunicacional do Ativismo
Coletivo Feminino em Tecnologia e seu Impacto
Transmidia pelo Storytelling: Estudo de Caso
Minas Programam

Renata Loureiro Frade!

O surgimento e o fortalecimento de grupos femininos ativistas em-
poderados e empreendedores em Tecnologia da Informagao, brasileiros
e portugueses, ocorreram com maior énfase nos ultimos dez anos. Tal
fendomeno ¢ uma consequéncia de contextos histdrico, social e econo-
mico na transi¢do do século XX ao XI, apontados pelo socidlogo Ma-
nuel Castells (2002, 2013, 2018) em sua trilogia A Era da Informagdo:
Economia, Sociedade e Cultura. O pesquisador destaca como a Web foi
importante as mulheres na democratizacao do acesso a tecnologias de
uso doméstico e profissional, tradicionalmente produzidas e consumidas
por homens. Novos ganhos de poder e de representatividade social -
a partir das interagdes, conexdes € ativismo online por organizagdes

ndo-governamentais (ONGs) -, permitiram uma reversao de jogos de

1. Aluna do Programa Doutoral em Informagdo ¢ Comunicacdo em Plataformas
Digitais
Universidade de Aveiro & Universidade do Porto
E-mail: frade.renata@gmail.com
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poder tradicionais em processos de comunicagao por minorias em redes
digitais.

Ha paralelismos e intersecgdes de fenomenos oriundos da Web, e
outros de ordens social, politico, cultural e historicos, que impactaram
na criagdo e expansao do ativismo feminino em Tecnologia. Segundo
Riera (2015), a Internet redefiniu nog¢des, ferramentas e estratégias de
resisténcia e ativismo feminino. O feminismo online tornou o discurso
da mulher mais visivel, piblico e representativo pelas midias digitais.
Wajcman (2010) compartilha do mesmo otimismo de Castells e de
Nicholas Negroponte ao apontar que as Tecnologias da Informacao
(TT) ampliaram as possibilidades de comunicacao entre as mulheres e
transformaram relagdes de género. A socidloga afirma que a virtualidade
do ciberespaco levou ao fim da base da diferenca entre os sexos.

Na tltima década surgiram diversas organizagdes ndo-governamentais
(ONGs) voltadas a inclusdo de mulheres na Academia e no mercado de
trabalho em Tecnologia. A partir da apropriacdo de plataformas digitais,
estes grupos estabeleceram uma cultura da participagdo com caracte-
risticas semelhantes e particulares, sobretudo em Portugal e no Brasil.
A forga da coletividade e do fluxo infocomunicacional deste ativismo
feminino ¢ catalisadora do desenvolvimento pessoal em TI para cada
integrante. Ha regras de funcionamento operacional e comunicacional
comuns a cada grupo. Definidas pelas lideres, sdo disseminadas pelas
voluntarias. Mulheres impactadas que concordam com estas diretrizes
organizacionais sao aceitas para participar de campanhas, eventos, cursos
online e presenciais. Plataformas digitais (em especial Google e social
media, como Facebook, Instagram, Twitter) sdo as principais portas de

entrada de novas integrantes. A informacao (dados estatisticos e cursos,
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narrativas/storytelling testemunhais de engajamento e empoderamento)
¢ produzida pelas lideres e compartilhada em conjunto por elas e por
voluntérias, através das midias, para os publicos-alvo (novas integrantes
e formadores de opinido).

As comunidades online de ativismo feminino em TI produzem e
comunicam a informag¢do em suas plataformas digitais para os seus
targets. O individuo na Web hoje ocupa uma posi¢do ativa como pro-
dutor de conteudo. A partir de pesquisa em curso, realizada por um ano
(entre janeiro de 2018 e fevereiro de 2019), com dez grupos brasileiros
e portugueses de mulheres ativistas em Tecnologia — através de entre-
vistas com lideres, monitoramento de plataformas digitais e presenga
em eventos presenciais — foram levantados objetivos comuns entre estas

organizagdes voluntarias:

1. Formacdo da Cultura Maker: ensinar e capacitar mulheres a
utilizarem diversas linguagens e programas computacionais
na criagdo de seus proprios produtos tecnoldgicos (iniciagdo
de jovens e aprofundamento para as que ja atuam em nivel
académico e profissional);

2. Educacional: orientar e instruir adolescentes em escolas,
designadamente na fase da transicdo do secundario para a
Universidade, com o objetivo de considerarem a TI como
uma carreira a abragar, como cientistas ou profissionais;

3. Empreendedorismo: promogao de network, com vista a cria-
¢do de negdbcios e startups, bem como projetos inovadores
e competitivos em TT;

4. Politico/Social: articulagdo coletiva na busca da criagdo e da
consolidag¢do de leis de inclusdo trabalhista de mulheres em
TI; perspectiva da Tecnologia da Informagao ser um campo
de afirmacao de identidades (Feminista e de Género).
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Nestes grupos ativistas em TI a mensagem de empoderamento
¢ reforcada entre todas as mulheres envolvidas: lideres dos grupos
(emissoras de informacdo e narrativas; criadoras de projetos e agdes),
voluntérias (mulheres que ndo sdo lideres, mas se tornaram agentes
realizadoras e de apoio as lideres na programagao e na realizacdo da
agenda), membros em geral (receptoras das mensagens veiculadas pelas

plataformas digitais e que participam de a¢des presenciais).

2 Minas Programam: Estudo de Caso de Convergéncia de Midias
e Narrativas Transmidia

Fundado em 2015, em Sao Paulo (Brasil), Minas Programam ¢ vol-
tado a formagao (programacao tecnoldgica) e ao engajamento politico
e social femininos para jovens do estado de SP. A principal atividade
¢ o Curso Minas Programam (CMP), de acordo com a lider Barbara
Paes. O maior objetivo do grupo ¢ mudar narrativas de quem gostaria
de atuar, ou ja trabalha em TI. A importancia a informagao tangivel
(pesquisas, conteudos educacionais) ¢ a mesma conferida a informacao
intangivel (narrativas motivacionais e testemunhais/storytelling) por
lideres e voluntarias para o alcance dos objetivos de engajamento e
empoderamento.

Minas Programam realiza, ainda, hackathons, oficinas de Wordpress
chamadas WordPretas e debates sobre desigualdade de género. Todas as
acoes sao gratuitas. As aulas sdo realizadas por professoras voluntarias.

Lideres e voluntarias compartilham nas plataformas digitais narra-
tivas de conquistas motivacionais e testemunhais de sucesso na inser-
¢do educacional, profissional de mulheres da periferia em Tecnologia.

O storytelling ¢ fonte de divulgagao, conscientizacdo ¢ motivagao
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de lideres junto ao publico-alvo e circula pelas plataformas digitais
internas e externas em meio a dados computacionais, educacionais e
informacionais. A convergéncia das midias (internas e externas) ocorre
de maneira inteligente, interativa e com poucas redundancias na divul-
gacdo de conteudos. As lideres e voluntarias demonstram dominio da
literacia informacional® em Tecnologia e nas caracteristicas e recursos
das plataformas digitais. H4 um universo coeso, imersivo e interativo

de midias, storytelling e informag¢ao na comunidade online.

We are seeing spectacular examples of minority-produced content
reaching wider audiences and having deeper impact than ever before,
but this often only reveals gaps in the means of representation and
also shows us the ways certain ideas do not necessarily circulate
outside of the communities that created them. So any focus on digital
storytelling today should be focused very much on overcoming the
participation gap and more generally engaging with the politics
of representational exclusion and marginalization. (Jenkins, 2017,
p. 1062)

Acesso e interagao sao pressupostos para a participacdo e o engaja-
mento. Os dois primeiros sao determinantes do quao civico, democra-
tico e social um grupo ativista online podera se tornar. Acesso implica
adquirir presenga e inclusdo, enquanto interagdo pressupde contato e
reciprocidade. (Carpentier, 2018, pp. 252-253)

A participagdo ¢ chave para os graus de envolvimento em midias

sociais e na criagao de redes (Ott, 2018, p. 95). Engajamento se refere a

2. Aliteracia informacional, que compreende as competéncias e a capacidade seletiva
e sintetizadora na busca e uso da informagao (Silva, 2008), no ativismo feminino
coletivo tecnologico se configura na experiéncia subjetiva e compartilhada com
hardware, software e linguagens especificos em TI. Este conhecimento técnico
e conceitual esta presente em cursos, eventos, palestras presenciais e online,
videos no YouTube, podcasts, artigos.
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criacdo, ou a existéncia, de vinculo social entre individuos ¢ comunidade,
cuja finalidade ¢ protegé-los ou estreitar os lacos. (Carpentier, 2018,
p. 252) O engajamento dos publicos-alvo de Minas Programam pode ser
aferido pelo éxito da implementagao de agdes online e presenciais, indo
além da participacado, ativa ou passiva como referido, anteriormente.
O coletivo feminino ativista em Tecnologia realiza parcerias com
escolas publicas, oferece vale-transporte as alunas sem condi¢do de
pagar o deslocamento aos cursos tecnologicos, além de aulas de inglés
pois o publico-alvo vive, sobretudo, na periferia de Sao Paulo e carece
da formacgao. H4, portanto, uma preocupacdo ndo apenas com a inclusio
digital (para lideres, voluntarias e piblicos destes grupos femininos em
TT), mas também com a inclusdo social. Por inclusdo digital compreen-
de-se o “conjunto de competéncias adquiridas de aprendizagem basica
de informatica, utiliza¢do de computadores e navegagao na internet”
(Silva, 2010), presente no conhecimento e habilidades gerais em TIC
e no uso de hardware e software no acesso, criacdo ¢ comunicacao de

informacao nas comunidades.

Tabela 1.
Plataformas digitais utilizadas pelo Minas Programam para a criagdo, o tratamento
e a propagacdo da informacdo e do storytelling em comunicagdo interna e externa:

Plataformas Digitais Externas Plataformas Digitais Internas

Dois grupos de whatsapp com
lideres de diversos Estados:
Site: https://minasprogramam.com/ um dedicado ao curso Minas
Programam 2018 e outro dedicado a
vagas em TL.
YouTube:

https://www.youtube.com/channel/
Facebook: https://www.facebook. UCIXBQxnLStGzNqG-AtsjDxQ

com/minasprogramam (Ha conteudos restritos, como
reunides online, e outros abertos ao
publico, como cobertura de eventos).
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LinkedIn: https://www.linkedin.
com/company/minasprogramam

Twitter:
https://twitter.com/minasprogramam
Instagram:
https://www.instagram.com/
minasprogramam/

Email:
curso(@minasprogramam.com
Blog:
https://minasprogramam.com/blog/

Pode-se afirmar que lideres, voluntarias e publico-alvo estao envol-
vidos em densidades e expressoes semelhantes de uma cultura participa-
tiva®. A plataforma digital de maior importancia no debate, circulagio,
defini¢do e tratamento da informagao pelas lideres e voluntarias ¢ o
WhatsApp (ha um grupo no aplicativo focado no desenvolvimento do
CMP e outro voltado a divulgagao de oportunidades profissionais e
académicas). Em ambos nota-se uma rede consistente e colaborativa
em busca da viabilizagdo das acdes planejadas pelo grupo e no auxi-
lio de demandas pontuais de impactadas. Ha neles a propagacao do
storytelling de exemplos de sucesso dentro e fora da organizagao de
mulheres em TI que se tornaram empreendedoras, cientistas e atuantes
neste mercado profissional. Neste trabalho o uso do WhatsApp pelas
ativistas ilustrara a dinamica da convergéncia de midias, fluxos de
conteudos e desdobramentos no impacto junto ao publico-alvo, com o

reuso online da informagao.

3. “Cultura participativa: cultura em que fas e outros consumidores sdo convidados
a participar ativamente da criagdo e da circulag@o de novos contetidos”. (Jenkins,
2009, p. 386)

134



Nos grupos de WhatsApp sdo resolvidas questdes organizacionais
e do calendario de a¢des do grupo entre lideres e voluntarias. Ha trocas
intensas de links de cursos, editais, videos, reportagens, organizacdes
de referéncia em ativismo feminino em Tecnologia. As mensagens re-
unem impressoes e resultados do envolvimento destas mulheres com
estes conteudos, conquistas no mercado de trabalho, em concursos de
empreendedorismo e cientificos. As narrativas sdo fonte para a for-
matacdo da comunicagdo externa do grupo. Nos grupos do aplicativo
sdo definidas, também, as informacdes a serem utilizadas nos eventos
presenciais e na divisdo de tarefas de atualizagdo de Website, midias
sociais (Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram), email e blog, os quais
compdem o conjunto de plataformas digitais de divulgacao externa,
voltadas aos publicos-alvo.

O reuso da informagao por impactadas pelo grupo ocorre, ainda, em
plataformas digitais diversas, ndo necessariamente as mesmas utilizadas
pelo Minas Programam. Existe uma interagao circular, constante, sem
pontos de partida e chegada definidos, da convergéncia* de midias da
organizac¢do com a totalidade de midias de uso pessoal pelas mulheres

impactadas. O compartilhamento da informacao por elas se propaga em

4. “Convergéncia: palavra que define mudangas tecnologicas, industriais, culturais
e sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura. Algumas das ideias
comuns expressas por este termo incluem o fluxo de contetidos através de varias
plataformas de midia, a cooperagao entre as multiplas industrias midiaticas, a busca
de novas estruturas de financiamento das midias que recaiam sobre os intersticios
entre antigas e novas midias, e o comportamento migratorio da audiéncia, que vai
a quase qualquer lugar em busca das experiéncias de entretenimento que deseja.
Talvez, num conceito mais amplo, a convergéncia se refira a uma situagdo em
que multiplos sistemas de midia coexistem e em que o contetido passa por eles
fluidamente. Convergéncia ¢ entendida aqui como um processo continuo ou uma
série continua de intersticios entre diferentes sistemas de midia, ndo uma relagao
fixa”. (Jenkins, 2009, p. 386)
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nova informacdo em transmedia storytelling (narrativas transmidia):
“Historias que se desenrolam em multiplas plataformas de midia, cada
uma delas contribuindo de forma distinta para nossa compreensao do
universo; uma abordagem mais integrada do desenvolvimento de uma
franquia do que os modelos baseados em textos originais e produtos
acessorios”. (Jenkins, 2009, p. 392).

As timelines das midias sociais e os testemunhos de impactadas em
eventos realizados pelo MP atestam o engajamento dos ptblicos-alvo. O
ecossistema de plataformas para divulgagao ¢ um dos maiores entre gru-
pos portugueses ¢ brasileiros de ativismo feminino em TI. E expressiva,
segundo Barbara Paes, a incorporagao de novas voluntarias a organizagao,
impactadas pela experiéncia educacional em cursos e hackatons, além
do storytelling ativista. A comunidade pode ser analisada, ainda, sob o
prisma de uma evolugdo do conceito de transmedia storytelling, voltado
ao ativismo politico e social. A construgdo de narrativas de engajamento
circulantes na convergéncia de midias criadas por associacdes ligadas

a minorias ¢ marcada por forte cultura participativa de fas.

Los ciudadanos y ciudadanas ya han comenzado a contar sus his-
torias en los medios digitales. Ahora nos queda identificar las
competencias que queremos movilizar y reconocerlas en toda su
diversidad para que fluyan dentro de una conversacion conectiva
transmediatica capaz de apropiarse culturalmente de las platafor-
mas. Para que estas narrativas fluyan, se dispersen coevolucionen
deben ofrecerse oportunidades de participacion en diferentes niveles
(co-creacion, colaboracion, co-produccion, distribucion...). (Lopez

& Gonzélez, 2016, p. 149)

Na perspectiva tedrica sobre cultura da participagdo € importante

relacionar conceitos de engajamento, engajamento civico, fan activism,
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acesso e interacao a fim de preparar o terreno do estudo de caso do
grupo a partir de suas plataformas digitais, na secdo a seguir. Uma das
defini¢des de engajamento civico € o conjunto de praticas e atividades
de cidaddos na promocdo de melhorias nas condi¢des para os outros em
comunidade local, ou global (Seelig, Millette, Zhou & Huang, 2019, p.
15). Os mesmos autores apontam o crescimento da apropriagdo pelas
ONGs do uso dos media participativos na combinagao de recursos e capa-
cidades de cada plataforma digital, na integragao de recursos interativos
e contetido inovador na web e em dispositivos moveis, compartilhado
em midias sociais. O conceito de fandom pode ser aplicado as mulheres

impactadas pelo storytelling e agdes articuladas pelo Minas Programam.

Kligler-Vilenchik, McVeigh-Schultz, Weitbrecht and Tokuhama
(2012), in their study of fan activism—that 'brings together ele-
ments from fandom with elements that have traditionally been at
tributed to volunteerism and activism,” stress that 'shared media
experiences, a sense of community, and the wish to help” emerged
as characteristics that may unite fandom and the aspiration for
social and political change. The key to transmedia social impact
campaigns is to harness the power of media narratives to activate
audience s passion to act for the benefit of social and civic good.
(Zeiser, 2015, p. 357). (Gambarato & Medvedev, 2017, p. 34)
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Tabela 2.
Proposi¢ao de modelo de narrativa transmidia do grupo Minas Programam

Storyworld

Ideia: campanhas, cursos.
Proposito: educar, empoderar,
conscientizar.

Género: nao-ficgao.

Registros: pessoais, profissionais,
politicos, educacionais.

Formatos: posts em plataformas
digitais; videos em YouTube; textos
em WhatsApp; links de sites de
referéncia; aulas.

Worldbuilding: soma das
experiéncias pessoais, profissionais
e académicas prévias de lideres,
voluntarias e impactadas
articuladas as agdes promovidas e
divulgadas pelo grupo. A interacao
a partir do impacto e resultados

/ consequéncias tangiveis (mais
empregos, capacitagao técnica)

e intangiveis (engajamento pelo
storytelling) nas plataformas
digitais do grupo conectadas as das
impactadas.

Conexoes narrativas: testemunhais
pela biografia das lideres e das
voluntarias e conquistas atuais

em TI, somadas a realidade das
impactadas (desejos, necessidades,
expectativas).

Llnguagens informal (na
comunicacao presencial e online
entre lideres, voluntarias e
impactadas), técnica (cursos),
motivacional (storytelling,
contetidos politicos e sociais).
Tecnologias:computadores,
smartphones, tablets e aquelas
usadas em cursos sobre programas
computacionais, ligados

a programacao, bem como
aparelhos de gravagao em video de
aulas e palestras.

Conexoes:

Dentro das comunidades online:
por meio de midias sociais,

emails e WhatsApp entre lideres

e voluntarias. Entre lideres e
impactadas por midias sociais de
divulgacdo e interacao sobre agoes
e novidades.

Eventos presenciais. estreitamento
de contatos iniciados online e
possibilidade de ampliar fandom

e mais impactadas em aulas,
palestras.

Articulagoes digitais com

grupos, entidades privadas e
governamentais brasileiras e
latino-americanas.

(Gosciola, V., comunicagdo pessoal, 2018, dezembro 4)

Publicos-alvo: foco em jovens de

baixa renda, estudantes em escolas, sem
oportunidades e condi¢des de aquisicao de
tecnologias (aparelhos e programas), de
cursos em TI e idiomas (sobretudo inglés),
entre outras habilidades ligadas a literacia
informacional e inclusdo digital.

Redes Sociais:

1 - Externas: Facebook, LinkedIn, Twitter,
Instagram, YouTube.

2 — Internas: WhatsApp, YouTube.
Engajamento: narrativas motivacionais e
testemunhais de percursos vencedores de
lideres e voluntarias junto a impactadas.
Compartilhamento de conquistas de
impactadas que se beneficiaram com
cursos, hackathon, recomendagao de vagas
a partir do grupo.

Participacgao : online e presencial das
impactadas.

Colaboracao: lideres e voluntarias
articulam a¢des de comunicacao, educacao,
empoderamento que sao desenvolvidas
coletivamente.

Fandom: jovens de baixa renda
impactadas com as a¢des do grupo que
compartilham em suas plataformas digitais
e redes sociais resultados positivos das
acOes com novas narrativas.



3. Consideracoes Finais

Apesar de sua trajetdria recente, Minas Programam apresenta uma
estrutura madura, concisa, imersiva e interativa de plataformas digitais
internas e externas, bem como a producao, divulgagcao e impacto de
reuso da informagao pelos publicos-alvo. Articulagao de agdes com
grupos brasileiros e latino-americanos, incorporacao de impactadas no
corpo de voluntarias da organizacao, inclusao profissional e académica
do publico-alvo sao resultados obtidos pela comunidade. As conquistas
podem ser apontadas como uma consequéncia de um dos principais
diferenciais da comunidade: foco no storytelling como elemento fun-
damental na mobilizagdo, engajamento e empoderamento de todas as
mulheres envolvidas. Da distribuicao para a circulagdao de informacao
em uma cadeia transmidia virtuosa de atualizagdes e resultados positivos
entre lideres, voluntarias e impactadas.

Este artigo apresenta alguns resultados preliminares da monitori-
zagao das plataformas digitais de Minas Programam, durante um ano,
nomeadamente voltados ao reuso da informacgao e storytelling pelo
publico-alvo. A partir da evolucao organizacional e comunicacional do
grupo € possivel que outras materializagdes e conquistas por mulheres
impactadas se apresentem, assim como diversas expressoes de reuso
da informagao e do storytelling.

O surgimento de novas plataformas digitais e de novas funciona-
lidades nas midias existentes, os lancamentos de tecnologias méveis
e computacionais ndo parecem ser obstaculo, ou grande desafio, as
integrantes do Minas Programam. H4 uma incorporacao quase organica

destas ferramentas, uma atualizacao constante da interacao entre lideres,
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voluntarias e impactadas. Portanto, espera-se que a convergéncia das
midias e a expansdo do universo informacional e narrativo do grupo

permitam uma nova maneira de exercicio de fan activism.
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PARTE 2
JORNALISMO E MIDIACAO



Respostas Sociais no YouTube sobre a Crise
Humanitaria Venezuelana

Liliane de Lucena Ito!

A crise humanitaria que tem acarretado a imigragao de milhares de
venezuelanos para paises vizinhos, entre eles o Brasil, ganhou a atencao
da midia em nivel nacional e internacional no penultimo final de semana
de agosto de 2018. Na infeliz ocasido, diversos habitantes de Pacaraima
(RR) expulsaram venezuelanos a pedradas, queimando os pertences de
quem ja quase nada tinha. O estopim para o conflito foi uma tentativa de
assalto no dia 17 daquele més, quando alguns venezuelanos agrediram
um comerciante brasileiro local.

A tensdo entre venezuelanos ¢ brasileiros, no entanto, nao se limita
a episddios pontuais de xenofobia extrema e nem teve inicio no conflito
em Pacaraima. Além disso, ha tempos vem tomando conta de debates
acalorados pro e contra a presenca de venezuelanos no Pais. Amostras
podem ser facilmente encontradas em opinides publicas deixadas em
midias sociais, como o Facebook, ou em outros espacos virtuais, como

areas de comentarios em noticias correlatas ao tema?. Além disso, a

1.  Doutora em Comunicagao - Universidade Estadual Paulista - UNESP
E-mail: lilianedelucena@gmail.com
2. Para uma amostra pequena, ver: https://bit.ly/2xHENA4I, https://bit.ly/2Nu3n3V
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disseminag@o de fake news?, seja em aplicativos de conversagdo como
o Whatsapp ou em midias sociais, também tem sustentado posiciona-
mentos polémicos, mantendo o assunto em voga.

Mediador de problematicas, o jornalismo ¢ a fonte para muito do
que se fala sobre a questdo venezuelana atual. Para Giddens (1991), os
meios de comunicagao facilitam o acesso da sociedade como um todo
a sistemas abstratos, ou seja, traduzem complexidades muitas vezes
distantes ou herméticas ao publico em geral. No entanto, deve-se levar
em consideragdo a contribui¢ao de Verén (2004) quando este salienta
o carater disjuntivo entre as gramaticas de produg¢do e as gramaticas de
recepe¢do, que faz com que a circulagdo do significado de uma mensa-
gem seja estruturalmente rompida. Em outras palavras, por mais que o
jornalismo seja um mediador essencial, nem sempre o que se veicula
¢ corretamente compreendido (ou idealmente assimilado) por aquele
que entra em contato com tais produgdes.

Marcondes Filho (2014) considera que a comunicagdo efetiva, no
jornalismo, so se realiza por meio da reportagem, género capaz de pro-
vocar atritos internos, tirando o receptor do lugar-comum, incitando-o a
pensar, a se colocar no lugar do outro, a abrir-se a alteridade, fazendo-o
compreender realidades que até entdo sequer haviam sido pensadas.
Realmente, no decorrer da historia, ¢ a apuracdo detalhada e profunda
da reportagem que possibilitou a derrubada de lideres maximos de go-
verno ou a mudancga da opinido publica diante de guerras, por exemplo.

Assim, o objetivo deste artigo ¢ analisar manifestagdes espontaneas

de usudrios pos-recep¢do, com vistas a compreender aspectos referentes

3. Como argumenta o jornalista Mauro Donato (2018), articulista da Carta Capital.
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ao terceiro sistema — o de interagdes sobre a midia — sobre a reporta-
gem Fuga para o Brasil (Nadeo, 2018), publicada em janeiro de 2018
dentro da série de reportagens hipermidia 74B, veiculada pelo portal
de informagdes UOL. A edicdo € o relato imersivo de um reporter que
conviveu com imigrantes na capital roraimense e que traz, inclusive,
relatos de venezuelanos em primeira pessoa. A hipotese inicial ¢ a de
que o tratamento contextualizado e humanizado do tema influenciaria
interacdes sociais mais bem informadas e menos dogmaticas sobre a
imigragdo venezuelana no Brasil.

O percurso metodologico deste trabalho se inicia com revisao bi-
bliografica sobre conceitos da teoria da midiatiza¢dao, bem como sobre
a defini¢do de transmidiacao e de reportagem hipermidia, num segundo
momento. Em seguida, aplica-se a metodologia proposta por Braga
(2006) a um corpus de mais de 370 comentarios radicados no YouTube
acerca de um video extraido da reportagem em questdo. Entre os resul-
tados principais, percebe-se haver rupturas importantes entre produgao
e recepcao quando ¢ utilizada estratégia transmidia de distribuicao de
conteudo. Além do mais, constata-se de maneira efetiva a natureza

diferida e difusa das interagdes sociais sobre a midia.

O Papel Central da Midia

Se o proficuo mapa noturno de Martin-Barbero (1997) propunha
inverter, nos estudos de Comunicagdo, a perspectiva da indagagdo “o
que os meios fazem com as pessoas?” para perguntas sobre “o que as
pessoas fazem com o que os meios lhes apresentam?”, atualmente,
talvez a principal questdo que orienta tedricos cujo enfoque se dd na

midiatiza¢do da sociedade seja “o que as pessoas fazem com os meios?”.
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A evolucdo das investigagdes relaciona-se, diretamente, a evolugao
de tecnologias de comunica¢ao e informacao, bem como a transfor-
macodes sociais de ordem ampla que tém impactado a sociedade nas
ultimas décadas. Neste cendrio, a midia ocupa papel central nos mais
variados processos sociais. De fato, o segundo mapa proposto por
Martin-Barbero, em 2004, ja& se torna bastante préximo de conceitos
trabalhados por tedricos que se dedicam a compreender a midiatizagao
da sociedade enquanto uma nova forma de sociabilidade, atrelada a uma
l6gica midiatica (Barros, 2012).

Fausto Neto (2008) lembra que, neste cendrio, as midias se con-
vertem em uma complexa realidade, uma espécie de nova ambiéncia
na qual ha uma afetacdo mutua entre midias, ao passo em que estas
também determinam praticas sociais, estando posicionadas no cerne

de seu funcionamento.

Ja ndo se trata mais de reconhecer a centralidade dos meios na
tarefa de organizag¢do de processos interacionais entre 0s campos
sociais, mas de constatar que a constituicao e o funcionamento da
sociedade — de suas praticas, logicas e esquemas de codificacdo —
estdo atravessados e permeados por pressupostos e logicas do que
se denominaria a “cultura da midia”. Sua existéncia ndo constitui
fendmeno auxiliar, na medida em que as praticas sociais, os proces-
sos interacionais e a propria organizagdo social, se fazem tomando
como referéncia o modo de existéncia desta cultura, suas logicas e
suas operagdes. (Fausto Neto, 2008, p. 92)

O pensamento de Sodré (2002) sobre midiatizacdo converge com as
ideias de Fausto Neto e oferece embasamento tedrico de muito valor a
teoria. A ele, interessa o estudo do surgimento progressivo de um novo

tipo de sociedade, baseada na tecnocultura e no capital. Tal sociedade é
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virtual, paralela a sociedade real, palpavel. A nova ambiéncia apontada
por Sodré converge com o conceito de midiatizagdo e ¢ batizada como
bios midiatico. Sua atuagao ¢ decisiva ao transformar nossas formas de
pensar e de viver em sociedade.

O bios midiatico € uma consequéncia da evolugao dos meios e de sua
crescente relagao junto aos processos sociais tradicionais. Historicamente,
insere-se em um momento em que consumo e tecnologia adquirem papéis
fundamentais para as sociedades. E concomitante, ento, ao ponto em
que [...] o objeto (tanto o colossal empilhamento dos produtos de con-
sumo quanto o desenvolvimento vertiginoso das maquinas eletronicas e
das telecomunicacdes) alcanga uma posicao poderosa e inédita frente a
ordem cléssica do sujeito” (Sodré, 2002, p. 238).

O bios midiatico ¢ impulsionado pela (como também atua em prol da)
atual etapa do capitalismo, financeiro e globalizado, em que a informagao
¢ o elemento chave. Assim, midiatiza¢do, para Sodré, traz declaradas
implicagdes éticas e politicas, uma vez que o estabelecimento de um
quarto bios, relativo as imagens refletidas pela midia, estd sempre em
funcao da tecnologia e do mercado.

Pode-se compreender, a partir das ideias de Sodré, que midiatizacao
implica carater potencialmente perigoso para a sociedade, pois esta
atrelada a interesses do capital. Hjavard (2012), por sua vez, defende
que o processo de midiatizagdo, a priori, ndo deve ser encarado nem
como positivo ou negativo para a sociedade. J4 as ideias defendidas
por Braga (2006), no que concerne as respostas sociais sobre a midia,
podem indicar posicionamento de nuance mais simpatica ao fendmeno
da midiatizag@o na sociedade contemporanea, por significar a possibi-

lidade de uma multivocalidade sobre a (e que se utiliza da) midia para
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livre expressao, algo que, até a chegada das tecnologias interacionais
de comunicagao, era bastante dificultado.

Para Braga, a sociedade sempre direcionou objetivos aos meios
de comunicag¢do, além de atribuir sentido social a seus produtos mi-
diaticos. Assim, os meios e os produtos sdo ressignificados pelo uso
que se faz deles. Seu enfoque sobre a midiatiza¢ao enquanto dindmica
interacional de referéncia (Braga, 2007) esté relacionado aos proces-
sos interacionais cotidianos sobre a midia (e também para e através
da midia). Braga considera, assim, que a “abrangéncia dos processos
midiaticos, na sociedade, ndo se esgota nos subsistemas de produgao
e de recep¢ao” (Braga, 2006, p. 21). Deve-se, entdo, superar a visao
dualista entre midia e sociedade, pois a sociedade midiatizada age via
midia, e ndo apenas sofre a midia.

Propde, dessa forma, um terceiro sistema, ao lado dos habituais
sistemas de producdo e de recep¢ao mididtica. Seria o sistema de res-
posta social, que corresponde a atividades de resposta produtiva e
direcionadora da sociedade em interacdo com os produtos midiaticos.
Ou seja, relaciona-se a voz ativa dos receptores que, agora, sao tam-
bém produtores atuantes e criticos em relacdo a midia. Para o autor, a
midiatiza¢do da sociedade “corresponde a viabilizar acesso posterior
e a ampliar o escopo e a abrangéncia das mensagens, tornando-as
diferidas e difusas” (Braga, 2006, pp. 22-23). A caracteristica em ser
diferida e difusa ¢ marcante na sociedade midiatizada, uma vez que a
resposta social € processual, pois ocorre apds a emissao e a recepcao,
bem como circula de maneira expandida (difusa), e ¢ prolongada no

tempo (diferida). Assim, para Braga, ¢ preciso observar o processo
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comunicacional de forma sistémica, sinoptica, que vai da produgdo e
recepgdo até a circulagdo posterior a recepgao.

Apoiado em Maurice Mouilland, Braga (2006) coloca a ideia de dispo-
sitivos sociais do sistema de resposta. Sdo locais, materiais ou imateriais
nos quais necessariamente se inscrevem os textos, ou seja, matrizes que
impdem formas especificas ao contetdo. Entre eles, estdo foruns, cine-
clubes, critica jornalistica e literaria, além de produg¢des académicas sobre
a midia e processos de autocritica vindos da propria imprensa. A partir
da anélise da producdo de tais dispositivos, centrada em trés parametros
essenciais: 1. o ponto de vista e as relagdes de proximidade e tensdo entre
o dispositivo e o objeto; 2. os objetivos e razdes por tras da critica e 3.
as interlocucdes colocadas pelo dispositivo, € possivel, segundo o autor,
caracterizar as ldgicas basicas do sistema de resposta.

Sobre os dispositivos sociais do sistema de resposta, Braga (2006)
nado oferece muito espago aqueles radicados na internet. Entretanto, vale
lembrar que isso ocorre ndo por descrédito ao meio ou descuido, mas
pelo contexto de produgdo da obra, publicada ha mais de dez anos, quan-
do as midias sociais ainda ndo haviam “explodido” como dispositivos
sociais de resposta. Entretanto, o autor salientara, j4 naquele momento,
existir potencial para que o sistema de resposta social se expandisse
em ambientes on-line e em rede: “os processos informatizados de um
site diluem as fronteiras entre espaco interno e espacgo publico (que
assinalamos na autocritica de jornais). O site se abre a vozes multiplas,
enquanto interlocutores no campo polémico” (Braga, 2006, p. 132).

Fausto Neto (2008), inclusive, aborda que as novas ambiéncias inte-

racionais s30 mesmo o ponto chave da midiatizacao. E na caracteristica
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interacional que se marca a passagem da sociedade dos meios para uma

sociedade em midiatizagao.

Uma designacdo econdmica para diferenciar sociedade dos meios da
sociedade da midiatizagdo esta no fato de que na primeira as midias
estariam a servigo de uma organizagao de um processo interacional
e sobre o qual teriam uma autonomia relativa, face a existéncia dos
demais campos. Na segunda, a cultura midiatica se converte na refe-
réncia sobre a qual a estrutura sdcio-técnica-discursiva se estabelece,
produzindo zonas de afetagdo em varios niveis da organizacdo e da
dindmica da prépria sociedade. (Fausto Neto, 2008, p. 93)

Na sociedade em midiatizacdo, a midia desocupa o lugar de auxiliar
para servir de referéncia que engendra o modo de ser da propria so-
ciedade. Com a expansdo da midiatizagdo, “emissores” e “receptores”
sdo colocados em uma mesma realidade, a de fluxos, podendo assumir
papéis ativos em uma constante inter-relacdo. Nesse sentido, Braga
(2006) lembra que as respostas sociais nem sempre estdo fortalecidas
em um discurso tnico, podendo vir a ter carater difuso e esparso, carac-
terizando-se como pontuais. Entretanto, mesmo em casos do tipo, existe
relevancia nas interagdes sociais sobre as producdes da midia: “Que
sejam vozes fracas e dispersas (se comparadas ao ‘discurso da midia’),
sdo, por outro lado, ou podem ser, muito mais diversificadas e fluidas

que as da midia e frequentemente concretas [...]” (Braga, 2006, p. 282).

Do Objeto: a Reportagem Hipermidia

Das primeiras experimentacdes jornalisticas na Internet até o ce-

nario atual de produgdes altamente afinadas a convergéncia midiatica
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e cultural, foram diversas as etapas do webjornalismo* definidas tanto
pela tecnologia empregada quanto pelo uso social do meio em questao
em cada momento, como definem Pavlik (2001), Mielniczuk (2003) e
Barbosa (2008; 2013). Na terceira geracao do webjornalismo, a hiper-
midia € a sua caracteristica principal e definidora (Pavlik, 2001).

De fato, a hipermidia corresponde a uma etapa mais avangada do
webjornalismo, em que cada vez mais sdo produzidos hipertextos en-
riquecidos com videos, dudios, infografias animadas, entre outros ele-
mentos, que colaboram para o delineamento de uma fase em que técnica
e discurso sdo aperfeigoados e voltados a exploragao das caracteristicas
proprias do meio Internet. Como afirma Scolari (2008), “o hipertexto
sempre incluiu a hipermidia [...] estava destinado a conter e enlacar
ndo s6 documentos escritos, sendo também fotografia, graficos, sons e
representacdes tridimensionais” (Scolari, 2008, p. 219).

A reportagem hipermidia escolhida para andlise foi publicada em
29 de janeiro de 2018. Intitulada Fuga para o Brasil, é assinada pelo
jornalista freelancer André Naddeo e mostra a situagdo de Boa Vista,
que abriga milhares de imigrantes venezuelanos que cruzam a fronteira
do pais em busca de melhores condi¢des de vida. Para desenvolver a
reportagem, Naddeo trabalhou como voluntario por um més no Ginasio
Tancreddo, que funciona como abrigo a imigrantes venezuelanos e que,
segundo o texto, serve como habita¢do para 800 pessoas.

O reporter frisa, logo no inicio do texto, ter experiéncia em situa-

¢oes do tipo, uma vez que trabalhou nas crises humanitarias de paises

4. Asnomenclaturas utilizadas para definir o jornalismo feito para ser publicado na
Internet variam de autor para autor. Aqui, optou-se pelo termo “webjornalismo”,
utilizado por diversos pesquisadores brasileiros e portugueses.
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como Grécia e Italia, além de ter convivido com refugiados africanos na
Europa que fugiram do regime de escraviddo na Libia. Mesmo assim,
a situacdo em Boa Vista fora impactante, em sua opinido: “[...] nunca
havia visto um povo com tamanho grau de desnutri¢ao e em condigdes
de vida tao insalubres como os venezuelanos, que representaram 17 mil
das 33 mil solicitagdes de refligio que chegaram ao Conare (Comité
Nacional para Refugiados) em 2017”.

A angulacdo ¢ claramente a de denuincia. Por meio da imersdo do
reporter na realidade dramatica dos venezuelanos, mostra que falta muito
— ou tudo — para que essas pessoas vivam de maneira digna no Brasil.
E estruturada com texto, infografico, um video, galerias de fotografias
e depoimentos em primeira pessoa de seis venezuelanos.

Pelo fato de ser “fechada”, no sentido de ndo oferecer espagos dentro
da pagina para feedback de usuarios, o subsistema de producao do 74B
distribui a reportagem em outros ambientes, em uma espécie de estratégia
transmidia na qual se ampliam os pontos de acesso a narrativa princi-
pal. Em estratégias do tipo, sdo publicados excertos das reportagens,
como videos, fotos, graficos e/ou newsgames, geralmente no Facebook
ou no YouTube. Sobre o conceito de jornalismo transmidia, nos diz
Reno (2014, p. 5) “[...] transmidia ¢ uma linguagem contemporanea
e social construida por varios contetidos através de diferentes midias
com significados independentes, mas coletivamente oferecendo um
novo significado”. Para o autor, no jornalismo transmidia a interacao e
a participagao dos usuarios torna-se fator essencial.

Jenkins (2008, p. 135), por sua vez, explica que historias transmi-
diaticas sdo acessiveis sob multiplas formas: “Cada acesso a franquia

deve ser autonomo [...]. Cada produto determinado € um ponto de acesso
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a franquia como um todo”. No jornalismo, certamente, hd diferencas,
uma vez que o objetivo ndo ¢ o da expansao do universo criativo de uma
historia; entretanto, a variedade de pontos de acesso a produ¢ao jornalis-
tica também tem grande importancia. Apesar de inovadoras e atraentes
em sua forma e contetdo, as reportagens hipermidia precisam, assim,
circular por outros ambientes on-line e aproveitar a hiperdistribuicao
das midias sociais (Costa, 2014) sob o risco de tornarem-se invisiveis

para muitos usudrios caso isso ndo ocorra.

Procedimentos Metodolégicos

No caso das reportagens veiculadas pelo 74 B, ha dois pontos de acesso
alternativos principais, o Facebook e o YouTube. Neste trabalho, optou-se
pela selecdo do YouTube e sua area de comentarios como dispositivo de
critica midiatica. O canal do 4B no YouTube existe desde junho de 2016
e conta com 105 videos e 411432 visualizagoes’. O contetido publicado é
composto por videos extraidos das reportagens hipermidia, adicionados
a uma breve descri¢do e ao link que direciona a edi¢do em questao.

O video A4 Historia da Crise na Venezuela, com duracdo de 6’16,
¢ parte da reportagem em questao e foi postado no YouTube na data de
publicagdo da mesma. A coleta de dados do corpus de 376 comentarios

foi feita em dois momentos, como pode ser visto a seguir:

Tabela 1.
Evolugdo nas métricas sobre o video A Historia da Crise na Venezuela

Data de coleta | Visualizacoes | Comentarios | Curtidas | Curtidas
positivas | negativas

14 abr 2018 28906 331 513 21

5. Até o fechamento deste artigo, em 23 de setembro de 2018.
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14 ago 2018 38059 376 680 27

Para analisar a 4rea de comentarios como um dispositivo de critica
de midia, foi preciso trabalhar em duas etapas, com quatro meses de
diferenca entre elas. A primeira coleta foi feita em 14 de maio de 2018,
com inicio as 8h e término as 17h45%. A segunda foi realizada em 14
de agosto, onde repetiu-se os procedimentos da primeira etapa’, com
atenc¢do a possiveis mudancgas no contetido trazidas por novas mensagens
ou mesmo a uma inclinagdo maior a uma ou outra categoria explicitada
no Quadro 1.

Nas duas coletas, todos os comentarios foram lidos e, conforme
o conteudo das postagens de usuarios, foram tracadas seis categorias

distintas baseadas no conteudo das mensagens de usuarios:

Quadro 1.
Mensagens do video A Historia da Crise na Venezuela

CONTEUDO DA MENSAGEM

1. Referem-se a midia (a0 UOL ou a imprensa em geral) como parciais

2. Atribuem a crise humanitaria da Venezuela a regimes de governos de
esquerda

3. Defendem que a crise da Venezuela acontece devido a sangdes
econdmicas dos EUA e/ou mostram alinhamento ao regime de
Nicolas Maduro

4. Compadecem-se sobre a situagdo dos venezuelanos no Brasil

5. Atacam a emigrac¢do venezuelana para o Brasil (por meio de
xingamentos, intolerancia, discurso de 6dio, xenofobia)

6. Houve uma pausa para almogo das 12h15 as 13h45.
7.  Aleitura dos comentarios foi realizada das 8h45 as 11h50.
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6. Fazem propaganda de Jair Bolsonaro em prol de sua eleicdo como
presidente do Pais em 2018

ApOs a leitura e categorizagdo das mensagens, aplicou-se a meto-
dologia de Braga (2006), que busca caracterizar as ldgicas do sistema
de resposta social (explicitada no inicio deste artigo) a cada uma das

categorias emergentes, cujo resultado encontra-se a seguir.

Discussao dos Resultados

Observando-se a evolucdo das métricas expostas no Quadro 1, ¢
possivel afirmar que a natureza diferida e difusa das respostas sociais se
confirma. Em quatro meses, o nimero de visualizagdes do video cresce
em quase dez mil novos views. Quarenta e cinco novos comentarios sao
criados, no mesmo intervalo de tempo. Assim, enquanto dispositivo de
critica midiatica, a area de comentarios do YouTube ou de midias sociais
como o Facebook, apresenta a vantagem de tanto concentrar respostas
sociais de usuarios — antes dispersas em diversos outros dispositivos ou,
muitas vezes, nem mesmo mediadas — quanto a de registrar a evolucao

do alcance da mensagem.
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[FUGA PARA O BRASIL] A CRISE VENEZUELANA EXPLICADA PELOS IMIGRANTES QUE TENTAM SOB... 4 (i )

A HISTORIA
DA CRISE NA
VENEZUELARS

£ = segundo os imigrantes
que vivem em Roraima

» » o) 031/616

Figura 1. Cena inicial do video [Captura de tela]. Naddeo (2018).

Outro ponto mais geral dentre os resultados ¢ o fato de que todos os
comentarios do YouTube ndo mencionam, especificamente, a série de
reportagens hipermidia 74 B. Existe total ignorancia em relacdo a origem
acurada do video, o que em si ja revela que a estratégia transmidia de
distribui¢ao de conteudo, que busca expandir pontos de acesso a narrativa
principal, apresenta falhas. Nenhum usuario afirma, nos comentarios,
ter acessado a reportagem na integra, mesmo com o link para a mesma
disponivel na descri¢ao do video.

Adentrando a andlise das seis categorias elencadas, sobre as opinides
de usuarios, apenas duas das mais de trezentas refere-se ao UOL. Ambas
vém de pessoas que consideram o portal um veiculo de esquerda. Sao
diferentes, entretanto, porque um considera, com surpresa, o fato de
que o video sobre a crise na Venezuela contradiz, em sua opinido, uma

suposta postura habitual do veiculo em enaltecer governos de esquer-
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da. Outro, muito mais curto, sequer se da conta de que a angulagdo do
video ¢ denunciativa e, rapidamente, acusa o UOL como apoiador de

uma ideologia politica de esquerda, como se vé a seguir®:

Usudrio 1: Como ¢ que ¢? O UOL esquerdista fazendo uma matéria
denunciando a ditadura bolivariana na Venezuela?! Nao acredito. [...]

Usuario 2: Essa ¢ a esquerda que o UOL defende.

Nao ha, portanto, uma critica mais contundente em relagao a pro-
ducdo midiatica em si — sobre o que se fala, como sao tratadas as
informagdes, quem sdo os entrevistados, por exemplo, tanto no video
quanto na reportagem. Também nao ha, vale frisar, em nenhum mo-
mento, intervengdo de qualquer tipo na area de comentarios por parte
da redag@o do 74AB no YouTube.

A midia em geral ¢ evocada com frequéncia. H4 uma descrenca
visivel em relac¢do a imparcialidade dos veiculos jornalisticos. Muitos
atrelam diretamente a midia a partidos de esquerda ou ao comunismo/
socialismo. Dentro deste reduto radical de opinides, ocorrem momentos

de conversacao entre usuarios com sentimentos afins:

Usuario 3: Quando que a imprensa brasileira dird a verdade???
A maior parte da imprensa ¢ PTista ou simpéatica a esquerda. Por
isso omitem. Na verdade, imprensa ndo omite, esconde. Nao
existe crise na Venezuela. Existe socialismo. E ndo existe mais
imigrantes. Eles sdo refugiados. Fugidos da fome, da persegui-
¢do e da opressdao de um governo que ¢ apoiado por PT, PSOL,

8.  Todos os comentarios foram transcritos literalmente, sem a corre¢do de erros
ortograficos ou gramaticais.
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PCdoB, PSB, PDT, MST, MSTS, UNE, UJS e todas as demais
organizagoes esquerdistas no Brasil.

Usuaério 4: Usudrio 3, E isso mesmo toda vez que assisto um
telejornal e comecam a debater sobre a Venezuela eles nunca
mencionam a palavra (comunismo) sempre dizem que o que esta
acontecendo na Venezuela ¢ s6 uma simples “crise social” Esses
reporteres e formadores de opinido pensao que somos otarios quem
acredita nessa baboseira toda que a midia brasileira conta sobre
a Venezuela ¢ so os idiotas petistas que defende o ladrao Lula!!!

Por tras de uma conversagdo como esta, torna-se evidente o processo
de circulagdo definido por Veron (2004, p. 53): “De fato, a circulagdo,
no que diz respeito a analise dos discursos, s6 pode materializar-se
sob a forma, justamente, da diferenca entre a produgao e os efeitos dos
discursos™. O audiovisual mostra, de maneira muito clara, a situagao
dramatica dos venezuelanos em meio a falas populistas de Nicolas
Maduro. As imagens alternam o depoimento dos venezuelanos e cenas
de protestos ocorridos na Venezuela. Nao se trata, de forma alguma, de
um video que enalte¢a o governo de Maduro, como € possivel observar

logo na sequéncia inicial de imagens do video:

o = - . e =
Figuras 2. Sequéncia de cenas mostra a revolta de parte da populagdo venezuelana
em relagdo ao governo de Nicolas Maduro. Veron (2004)

9.  Grifo do autor.
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Assim, os comentarios deixados em relagao ao video estao totalmente
descolados de seu contetido. Nao se configuram como respostas sociais
a midia, estando muito mais proximas de conversagdes informais cujo
objetivo € pura e simplesmente criticar posicionamentos de governos
de esquerda, encarnados especialmente na figura do Partido dos Tra-
balhadores e do ex-presidente Lula aqui no Brasil.

Entretanto, ha também aqueles que, em nimero extremamente me-
nor, atribuem a crise na Venezuela a embargos econdmicos dos Estados
Unidos. Nestes, aparentemente o ponto de vista € favoravel ao governo

venezuelano. Ainda assim, também ha critica a midia em geral:

Usuario 5: Por que eles ndo citam que o governo subsidia
alimentos, gés, agua, e luz, além de estar construindo 5 mi-
lhdes de moradias e varios projetos em andamento em prol
da populagdo? Porque ndo citam que o governo sofre sangdes
dos EUA e da UE e muitas das mercadorias subsidiadas estdo
sendo roubadas por meliantes, por isso o desabastecimento.
Midia patética, parcial que so idiotiza as massas, colocando
pessoas umas contra as outras. “A imprensa pode causar mais
danos que a bomba atdémica. E deixar cicatrizes no cérebro.”
Noam Chomsky.

Num primeiro momento, apesar de nao se referir diretamente ao UOL
ou ao TAB, o objetivo do comentario ¢ o de criticar uma suposta parcia-
lidade do produtor do video (“Por que eles ndo citam [...]”). Entretanto,
ao final, ha uma generalizagdo que vai ao encontro dos comentarios ha
pouco observados, que ¢ o de apontar a midia em geral como culpada
por ser imparcial. Seja “a servico” da esquerda ou da direita, a midia ¢
considerada vila, na opinido de tais usuarios que se manifestaram em

relacdo a crise humanitaria na Venezuela.
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Nestes comentarios, no geral, a posi¢do dos emissores ¢ a mes-
ma: pessoas que tiveram algum tipo de contato com o video e que se
encontram fora do subsistema de producdo. A interlocu¢do também ¢
semelhante: as mensagens buscam ecoar entre usuarios que acessam o
mesmo ambiente on-line e os objetivos, mesmo no caso de usuarios de
ideologias distintas (contra ou a favor da esquerda politica), sao também
o mesmo: atacar a midia sob a acusa¢do de que esta manipula a popula-
cdo. Apesar da diferenca contundente de posicionamentos ideologicos,
entre os usuarios que defendem ou nao o governo de Maduro ¢ similar
também a interpretacdo do video. Naqueles que atacam, mesmo com
imagens contundentes da crise venezuelana, hd uma cobranca em relacao
a imprensa acerca de termos utilizados na reportagem (“Ndo existe crise
na Venezuela. Existe socialismo. E ndo existe mais imigrantes. Eles sdo
refugiados”), ou seja, para estes, a imprensa usa de eufemismos para
proteger seu suposto posicionamento de esquerda. E, no caso de um
dos unicos comentarios que defendem o governo de Nicolds Maduro,
a intepretagdo também ¢ a de que o video esconde informacdes — desta
vez ndo por tras das palavras utilizadas para se referir a situagdo na
Venezuela, mas pelo fato de deixar de citar os beneficios do regime de
governo venezuelano. Dessa maneira, apesar de essencialmente dispares
em suas opinides, ha uma aproximacao muito grande de comunicagdes
de usudrios que acusam a midia nos trés parametros indicados por Braga
(2006): pontos de vista; objetivos e interlocugdes.

Afora as mensagens que criticam a midia, o grupo de comenté-
rios com mais incidéncia € aquele que mostra a opinido dos usuarios
sobre a emigracao dos venezuelanos ao nosso Pais. Assim como na

ideia de punctum, de Barthes, conforme os afetos de cada usudrio, a
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mesma mensagem — no caso, o video sobre os venezuelanos em Boa
Vista — desperta sensacdes distintas em cada individuo. Do corpus de
comentarios, pode-se separa-los em duas grandes searas: aqueles que,
ao assistir ao video, se compadeceram em relacdo a precaria realidade
vivenciada pela populagdo imigrante, e os que ndo mostram qualquer
tipo de compaixdo e, em alguns casos, revelam até mesmo 6dio, repulsa
ou preconceito. No caso destes ultimos, hd um volume muito maior
de usudrios com a mesma opinido. Os poucos que se indignam com a
situagdo desumana e/ou apoiam a vinda dos venezuelanos ao pais nao
chegam a quinze usuarios. Alguns exemplos de comentarios pesarosos

em relacdo ao drama dos venezuelanos estdo a seguir:

Usuadrio 6: Os nossos irmaos Venezuelanos precisam de nosso apoio
nesse momento. Se o povo brasileiro ndo abrir olhos logo estaremos
vivendo essa mesma situagao elegendo essas ditaduras populistas.

Usuario 7: Vamos apoiar aos nossos irmaos venezuelanos.

Usuario 8: Temos que ajudar o povo da Venezuela pois sao
Nnossos irmaos.

Os objetivos de tais comentarios € a expressdo de tristeza e pesar
sentida pelos usuarios apds assistirem ao video. O uso da expressao
“irmaos venezuelanos” revela um critério comum aos comentarios: o
de que ¢ preciso valorizar ideais humanitdrios ndo importam fronteiras
geogréaficas, econdmicas, politicas e culturais. Nao ha motivagdes rela-
cionadas a um controle ou critica sobre o produtor de contetudo e, em
relacdo aos interlocutores, alguns evocam, de maneira muito generali-

zada, o povo brasileiro e a nacdo brasileira. Obviamente, a interlocug@o
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real fica circunscrita somente aos usuarios que tiveram contato com o
video e/ou com seu ambiente on-line de conversacao.

Também patriodticas, entretanto com objetivos totalmente distintos,
sdo as mensagens contrarias a vinda dos venezuelanos ao pais. Nestes,
¢ comum a ideia de que o Brasil “¢ dos brasileiros”, ou de que ja ha
problemas suficientes no pais, como sintetiza o comentario do usuario 9:
“Manda embora. O brasil ja tem 45 milhdes de desempregados. Quem
quer apoiar isso que leve pra sua casa um venezuelano. Povo brasileiro
em primeiro lugar”. Os comentéarios com teor semelhante seguem a
mesma légica de pensamento: se ja ha problemas no Brasil, por que
arcar com questoes de um pais vizinho?

No embalo das indignagdes acerca da imigracdo venezuelana em
Boa Vista, ndo faltam discurso de 6dio, xingamentos, palavras de baixo
caldo e, em alguns momentos, brigas entre usuarios. Em mensagens do
tipo, a discussdo ¢ inflamada e chega a ser longa (uma delas chegou a 30
comentarios trocados), porém, configura-se como vazia e infantilizada.
Se ndo ha acordo entre as opinides, recorre-se rapidamente a ofensas.

O fato de este ser um ano eleitoral também suscita comentarios
que visam atrelar o problema da Venezuela a politicos no pais (princi-
palmente a Lula), além de promover um candidato em especifico: Jair

Bolsonaro, como se vé a seguir:

Usuario 10: Em breve entraremos do mesmo jeito Ciro Gomes
Marina Doéria Alkimim e outros comunistas socialismo isso € uma
mensagem agora sim vai uma pergunta na tal ditadura militar
que tivemos avia familia indo para outros paises?? Em 2018
esquerda vai estar no Brasil governando? Bolsonaro Presidente
urgente!!! A Gnica forma de mudar o pais
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Jair Bolsonaro ¢ conhecido por seus diversos posicionamentos
radicais de extrema direita e por ser simpatizante da ditadura militar.
Na mesma linha de Bolsonaro, outros usuarios, mesmo que ndo fagam
apologia direta ao candidato, demonstram simpatia por seu posiciona-

mento em relagdo a ditadura:

Usuario 11: nunca houve “ditadura militar” no Brasil! Isso ¢ o
que comunistas MENTIROSOS CANALHAS inventaram pra
se “vitimizar”! O que houve foi governos de PRESIDENTES
MILITARES que tiveram que assumir o poder afim de EVITAR
que o Brasil fosse dominado por COMUNISTAS que queriam
(e ainda querem) transformar o Brasil numa DITADURA REAL
(e comunista)

Neste tipo de comentario — que apoia a ditadura — a posicao dos
emissores ¢ a mesma: encontram-se no subsistema de respostas sociais,
apesar de nao haver a certeza de que tenham assistido ao video com-
pletamente. Nao exprimem opinides seja sobre o produto mididtico ou
sobre o seu contetido, mas, mesmo assim, com o objetivo de defender
os governos militares no Brasil, buscam interlocutores no ambiente de
comentarios do video. A julgar pela interpretagao dada a situagao da
Venezuela, tém por objetivo atacar governos de esquerda sob a justifi-
cativa de que sdo corruptos e incompetentes. Além disso, mostram uma
versao tendenciosa da historia recente do Brasil, ao afirmar que nao
houve “ditadura”, mas sim regimes militares presidenciais, nos quais

nao havia, aparentemente, problemas.
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Consideracoes Finais

Como foi possivel perceber, apesar do alto nimero de comentarios,
sdo poucos aqueles que de fato parecem ter compreendido corretamente
a angulacao das informacdes mostradas no video: a de dentincia de si-
tuagoes precarias dos imigrantes venezuelanos no Pais. Deve-se ter em
conta que o conceito de circulagdo de significados, enquanto disjuncao
entre recepcao e producao, em si ja € capaz de explicar a diferenga ob-
servada empiricamente. Por outro lado, tal ruptura se acentua devido
ao fato de que nenhum dos usuarios que deixaram mensagens cita ter
tido contato com a reportagem na integra, o que demonstra que, apesar
de o YouTube ser um ponto de acesso alternativo a mesma, numa clara
estratégia transmidia de distribuicdo de conteudo, nem sempre isso
funciona da forma ideal.

Além disso, vale ressaltar que a propria dinamica do YouTube pode
vir a influenciar a natureza peremptoria e politicamente polarizada das
mensagens de usuarios. Por ser uma plataforma de streaming de videos,
nao ha nenhum tipo de lago social envolvido na apresenta¢ao do con-
teudo (como ocorre no Facebook). Basta digitar palavras-chave (como
“Venezuelanos no Brasil”) e sdo apresentados videos de forma aleatoria
ao usuario, que pode optar por assisti-los, inclusive, de modo continuo.

Arrisca-se dizer que, quando se trata de excertos transmidia, ha
espécies de subsistemas de recepgdo transmidia, o que significa que a
qualidade das respostas sociais estara diretamente atrelada ao subsiste-
ma em questdo: se ha a recepcao do material completo, potencialmente
existira mais profundidade no entendimento da mensagem. Se isso ndo

ocorre, as interagdes sobre a midia tenderao a ser equivalentes: mais
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enfraquecidas e descoladas de seu contexto, nem sempre se configurando
como respostas sociais criticas.

Apesar de nao ter sido possivel confirmar a hipdtese inicial do pre-
sente estudo, que supunha interacdes mais bem-informadas devido a
profundidade e ao trato humanizado do tema na reportagem hipermidia,
acredita-se que os resultados obtidos nesta investigacdo de carater em-
pirico denotam a validade do estudo como parte das pesquisas aplicadas
em Comunicagdo, cujo suporte tedrico se encontra no ambito da ideia

de midiatizacao da sociedade.
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des” relatavam. Inclusive, os autores enfatizaram que “os impressos
abriram uma fenda entre a cabec¢a e o coracdo”, completando o que
Neil Postman (1994) salientou: uma tecnologia nova ndo acrescenta
nem subtrai coisa alguma. Ela muda tudo. O mesmo aconteceu com a
comunicagdo elétrica, pelo telégrafo, quando uma nova percepcao de
transformagao se estabelece.

A tecnologia foi chegando, aos poucos, na imprensa. Com ela tem-se
a era do radio, a da televisdo, tida como aniquiladora da proximidade
num primeiro momento, dentre outras consequéncias como ser fomen-
tadora do ineditismo. Na evolu¢do dos meios, alguns desapareceram,
como exemplo o cinema mudo. A situagdo ¢ explicada como “nicho
ecologico”, em que, na evolucao dos meios a sobrevivéncia de uns ou
desaparecimento de outros se da pela afinidade com algum padrao de
comunicagdo humana e esse ¢ o elemento fundamental que faz o meio
sobreviver ou ndo. Assim, na evolu¢do dos meios, um meio sobrevivera,
independente do que vem depois, se conseguir proximidade e afinidade
com algum aspecto da comunicagdo humana pré tecnoldgica.

A partir do avango das tecnologias, principalmente com as redes de
computadores, sdo langados diferentes softwares, plataformas e recursos
digitais, dotados de aparatos que estimulam as relagdes interpessoais e a
influéncia por parte do espectador de forma participativa. Neste cendrio,
novas rupturas sao diagnosticadas com maior foco e sensibilidade para
a audiéncia e seus anseios. Isso porque o meio ndo exerce mais o papel
dominante, mas a mensagem tem a forca e transformacao dos tempos
atuais. E 0 momento em que as pessoas encontram espago para falar,

escrever e expor suas ideias e opinides, ganhando a sensa¢do de poder
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pelo convite ao didlogo e a constru¢do do proprio conteudo, seja ele
coerente, verdadeiro ou ndo.

Com interesses da classe empresarial em fazer o projeto tecnologico
dos computadores dar certo e com os mesmos interesses capitalistas,
eles chegam nas redagdes. Quando isso acontece, ndo significa apenas
uma nova tecnologia sendo implantada para otimizar os trabalhos de
forma inocente, mas sugere e insere uma série de alteracdes que vao
desde os fluxos de trabalhos até um sem fim de atualizagdes laborais
que estdo longe de serem dadas como encerradas.

Nesse cendrio, desenvolvedores de software, jornalistas e sociedade
comungam sobre o valor e importancia da comunica¢do contempora-
nea no mesmo sentido em que o seu protagonismo € crescentemente
inovador. Com a mobilidade, por exemplo, as pessoas se tornam ainda
mais poderosas, entdo criativas, inovadoras e coprodutoras, por ser esta
a esséncia da sociedade atual, ao passo que a imagem encontra o espago
ideal para se estabelecer, sobretudo pela propria estrutura comunicativa
que a atualidade digital sugere.

Marcondes Filho (2009) chama de “imaterialidade jornalistica o
novo carater do jornalismo numa sociedade que se torna cada vez mais
permeada por sofisticados sistemas de comunicagdo e tecnologias de
informagao”. Para explicar a imaterialidade jornalistica, utiliza o texto, a
imagem, a pratica jornalistica e o processo de trabalho. O autor enfatiza
a velocidade de circulagdo de informagao nas redagodes, assim como a
mao de obra do jornalista utilizada em um processo “hipertaylorizado”,
argumentado que “de alguma forma o homem ou 0 homem-maquina

tem de trabalhar a velocidade do proprio sistema.
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Tecnologia da Informacio e Comunicacio e suas Ramificacoes
Conjunturais

As tecnologias sempre existiram e, progressivamente, sdo langadas,
reformuladas ou extintas. Segundo Pinochet (2014), “transformando-se
em fusdo de arte e ciéncia, a tecnologia de hoje ¢ definida como con-
junto de conhecimentos cientificos encomendados, por meio do qual
vocé pode projetar e criar bens e servicos”. A internet estd relacionada
a tecnologia nos dias atuais de forma complementar, isso porque com
ela vieram as comunicagdes livre demanda, as trocas de informacgdes e
diversos recursos disponiveis na rede, como os provedores para orga-
nizar a busca de dados, mecanismos proprios de selecao de informagao
e repositorios populares mundialmente, como o Google, e redes sociais
digitais que abriram grandes possibilidades para o compartilhamento
de conhecimento.

Nao somente as organizagdes empresariais € sociais sentem os
impactos das mudancas de cendrio sugeridas pelas novas tecnologias
da informacao e comunicacao (TICs), mas a forma como a produgdo
¢ realizada também implica grandes transformagdes nos ambitos mi-
cro e macroeconomicos. Hoje, mais importante do que a localiza¢do
geografica do nascimento, moradia, trabalho para pessoas, empresa,
centro de distribuicdo logistica e estoque, ¢ a qualidade da conexao
que proporciona sintonia de contatos com o mundo todo. Assim, a es-
séncia que fundamenta a sociedade da informacao esta ligada as novas
TICs e o poder dessa era ndo esta nas maos de quem concentra maior
quantidade de informac¢ao, necessariamente, mas de quem ¢ capaz de

processar essa informacao e passa-la de dado ndo processado para
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conhecimento, ou seja, a compreensao das informagdes para o desem-
penho de determinada tarefa especifica. O cenério, assim como a area
de estudos “Ecologia midiatica” que pesquisa sobre a sociedade sendo
midiatizada e convivendo com os meios, enfatizam um novo ambiente
para o ser humano. Um dos maiores problemas da comunicagao atual
J& ndo ¢ mais ou somente o acesso ou a falta de informagao, mas a se-
lecdo e validacdo através de filtros daquilo que realmente ¢ confidvel
e passivel de memorizagao ou utilizagdo e o que pode ou deveria ser
descartado. Encontra-se aqui o paradigma da economia digital.

O fato ¢ que quase 30 anos de internet, sendo a comercial a partir de
1990, e mais de 50 de informatica “trouxeram uma série de significativas
evolucdes tecnologicas e de impactos nas diversas areas de aplicacdes
praticas do conhecimento”. (Pinochet, 2014, p. 115)

As mudancas sdo tdo significativas, inclusive de comportamento
frente as TICs estando os profissionais ansiosos por atualizagdes e
novidades constantes, que as empresas confiam cada vez mais nelas
para seus desenvolvimentos estratégicos, taticos e operacionais. Fato
que comprova cada vez mais altos investimentos em setores de TIC e
profissionais capacitados para alinhar a tecnologia computacional os
diferentes objetivos e anseios empresariais.

O crescimento das TICS faz parte da realidade, mais especificamente,
dos ambientes e atividades profissionais dos veiculos de comunicagao.
Ao que antes era reservado ao papel, hoje esta em telas cada vez mais
modernas, dotadas de sistemas de inteligéncia artificial que corrige
texto, recomenda alteragdes, controla temas abordados, sugere novos
enquadramentos, € ativa nas edi¢cdes com software remotos cada vez mais

autonomos. Neste sentido, a digitalizacdo das tecnologias usadas nas
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redacdes fazem parte da producao, mas ndo somente, se estabelecendo
mais fortemente no processo de difusdo da mensagem. Com mecanismos
modernos de divulgacdo de mensagens, os gostos, mencdes, interesses
e preferéncias da audiéncia sdo mapeados e a informag¢ao chega quase
que sob medida para um publico cativado aos sistemas de algoritmos e
programacao. Para manter o interesse das pessoas e garantir que estejam
expostas a mais e mais contetidos estratégicos, os algoritmos organizam
o contetdo e disponibilizam novos, forcando uma demanda diéria por

novos materiais. O objetivo € prender e viciar.

A Chegada da Tecnologia nas Redacdes e o Impacto sobre as
Atividades do Jornalista

A informatizacao na sociedade vem se desenvolvendo desde os
anos 1970 com a introdugao de tecnologias informaticas para suprir
as demandas comunicacionais que nutrem as relagdes interpessoais
cotidianas, as atividades de producao material e simbolica, a difusao,
o compartilhamento e o consumo cultural. Hoje, as pessoas das diver-
sas classes ou camadas socioecondmicas dependem das “ferramentas”
digitais para realizar tarefas produtivas.

As influéncias das tecnologias sdo cada vez mais incisivas e tém
induzido novas formas de organizagao, ou de “racionalizacao” de socie-
dades, de sistemas de servigos publicos, e de todos os tipos de empresas,
muitas vezes, com reflexos adversos para as coletividades humanas.

Dos bloquinhos de papel a tela touch screen, do gravador a pilha
ao celular com multifuncionalidades, do link a cabo a live pela inter-
net sem limite de distancias. Redes sociais digitais, como o Facebook,

também proprietario do WhatsApp e Instagram, geram, sem produzir
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reportagens, um nimero cada vez maior de publicagdes do mundo.
Cada usudrio, ao compartilhar noticias da imprensa profissional, chama
a atencdo para o consumo de informagao por essas redes, ao passo que
a imprensa ndo lucra nada com a operacdo. E o mais relevante, ainda
assiste a seus anunciantes migrarem para as midias digitais com o di-
nheiro que custeava parte da sua producao.

Com as redes sociais nunca houve tanta liberdade de expressao, com
exce¢do de paises de regime autoritario, € assim a imprensa ndo tem
mais o privilégio de dizer o que pensa de maneira exclusivamente, pois
cada um tem o poder de compartilhar suas informagdes o tempo todo,
no modelo just in time. Contudo essa livre circulagdo de informagao
ndo pode ser considerada jornalismo. Nao se pode confundir fatos iso-
lados com conteudo noticioso. Na verdade, de noticioso ndo se pode
extrair muito. O fato ¢ que a cultura da audiéncia mudou e uma foto
com descri¢do breve ¢ interpretada como boa informagao ou transmite
a erronea sensacao de estar bem informado. Assim surgem as noticias
falsas que se espalham sem apuragdo, surgem as bolhas de familiares
e amigos condicionados aos algoritmos. Surge uma pseudo satisfacdo
com a informag¢@o que ndo informa de verdade. Falta a consciéncia de
que a tecnologia e as midias que cada um usa para se comunicar ¢ bem
diferente de imprensa.

Uma situacdo inegével, inquestionavel e, até, implacavel é que a
imprensa profissional enfrenta a maior crise da sua historia. Passa por
um periodo de incerteza que pode fazer com que nunca mais tenha a
relevancia social, cultural e politica, tdo necessarias em uma democra-
cia. Enquanto isso, veiculos de comunicacdo sdo fechados, jornalistas e

outros profissionais essenciais para o processo noticioso sao demitidos.
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Postman refletiu que ap0s a prensa tipografica a Europa nao era mais
a Europa somada a imprensa, e sim uma Europa diferente. Também
que os Estados Unidos somado a televisdo era transformado. Explica
que a transformagao se da atacando a tecnologia vigente, ameacando
institui¢des e colocando em crise a cultura. Posto isso, ¢ possivel refletir
que o mundo mais a internet ndo ¢ apenas o mundo conectado a internet,
mas um espago totalmente modificado.

No jornalismo, especificamente, ndo se restringindo ao dmbito
local ou nacional, ha certo incomodo que ronda a profissdo. “Crise” se
transforma em palavra rotineira nas redagdes e, inclusive, nos ambientes
de formagdo de novos profissionais nas instituicdes de ensino superior,
palestras em eventos e atividades académicas, como este trabalho. Esta
carregada de sentidos que traduzem a inseguran¢a do momento historico
de transformagdo profissional, que restringe algumas acdes e amplia
outras em frentes variadas de novas atuagdes para os profissionais na
era digital.

Além das mudancgas estruturais, a forma de rentabilizacao através
da noticia também mudou, e a tecnologia esta no centro das discussoes
como uma das causadoras dessa revolu¢dao. Mas nao somente a tecnolo-
gia, porque com ela também ha transformacdes culturais e de relagdes
interpessoais. Mudam as empresas de comunicagao, mudam as pessoas
e suas formas de se relacionar e consumir informa¢ao, mudam os méto-
dos e procedimentos técnicos que norteiam os trabalhos dos jornalistas.

O contexto contemporaneo ¢ derivado da informatizacao crescente
dos antigos veiculos analdgicos de comunicagdo, que em menos de
cinco décadas de vigéncia, afetou demasiadamente os jornalistas, ao

enxugar enormemente as redagdes, mudar suas estruturas e formas de
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relacionamento, sobrecarregar as suas rotinas produtivas e precarizar
as suas relacdes de trabalho; além de enfraquecer o seu poder mobili-
zador e reivindicativo, ao extinguir os seculares “ambientes e aparatos
laborais” e as diversas categorias e fungdes complementares, que antes
eram necessarias para produzir e difundir as mensagens informativas,
publicitarias e de entretenimento, que eram inerentes aos ‘“negocios”
da comunicagdo comercial analogica. Assim, o alicerce das empresas
jornalisticas também sdo reestruturados com o objetivo de competitivi-
dade e credenciamento para disputa de mercados em expansao.

O mais pragmatico ¢ que todas essas transformac¢des ndo mudam
totalmente o jornalismo, em sua esséncia especialmente, mas faz da
informatizacdo das redagdes uma importante ferramenta para assegurar
a rentabilidade das empresas de midia. Com ela, ha possibilidades de
planejamento, acompanhamento e controle por parte das “chefias” e
esse controle do trabalho, e até mesmo da produtividade individual, sdo
fatores que precisam ser considerados enquanto condi¢des de trabalho,
ponto essencial deste trabalho.

Alguns tedricos e especuladores, assim como o proprio contexto
contemporaneo, sugerem que a tendéncia € que a informatizagao ocupe
espaco cada vez mais espaco no mercado de trabalho, assim como pro-
fissdes irdo desaparecer, se transformar e, até¢ mesmo, gerar incontaveis
desempregados especializados, ou nao.

A tecnologia, em muitos mercados, foi responsavel pela diminui-
¢do do nimero de empregados, fato confirmado em diferentes estudos
sobre os desafios da globalizagdo no mercado de trabalho. Contudo,
essa mesma tecnologia também j4 abriu e abre novas oportunidades de

trabalhos, ndo na mesma propor¢do evidentemente, enfatizando seus
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diversos efeitos sobre a vida humana. Isso porque ao elevar a eficién-
cia de produtividade, ela também pode fazer com que novos postos de
trabalho sejam lancados.

Pinochet (2014) ¢ otimista com relacdo as novas oportunidades
de trabalho que podem ser geradas dadas as condi¢des favoraveis da
revolucdo digital, baseado nas “formas inéditas de comunicagdo, de
interacdo e de informagdo. Novas estruturas e tecnologias, bem como
vinculos de trabalho, emergem desses novos mercados”. O autor aborda
o home office, na traducao trabalho em casa, como uma tendéncia que,
pela Consolidacao de Leis do Trabalho (CLT) iguala os trabalhadores
que exercem suas funcdes na empresa, em casa ou longe da sede, ga-
rantindo os mesmos direitos trabalhistas.

Nao somente os jornalistas passam pelo drama da profissdo, mas
também aqueles que anseiam por iniciar o curso de jornalismo, por
um ideal e sdo abafados pelas especulacdes de uma profissao que nao
tem futuro, por ser incerta, ndo reconhecida e permeada por constantes
transformacdes, sendo que uma € a ndo possibilidade de atuagdo futura.

O fato ¢ que a sociedade atual est4 imersa na logica da tecnologia,
ndo passivamente, aceitando os efeitos do tempo, mas de forma ativa,
mobilizadora das transformagdes. A mesma andlise se aplica ao jornalis-
mo. A ideia de que ele ¢ apenas o “mocinho” da histdria ndo apresenta
coeréncia, uma vez que ele mesmo, pela logica do capital, ¢ também
o promotor de revolugdes sociais pela tecnologia e cada vez mais se
apropria das linguagens digitais para encontrar e langar seus proprios
novos espacos. Fato sdo as publicagdes digitais derivadas dos meios
tradicionais e a forte presenca do jornalismo nas redes sociais digitais

que confirma a apropriagdo da nova midia pela midia tradicional, se
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adaptando a linguagem de determinados meios, como Twitter, Instagram,
Facebook e LinkedIn, principalmente.

Para Marcondes Filho (2009), a pauta ndo ¢ sobre o jornalismo “resgatar
a verdade, a objetividade, a fidelidade, a clareza, a transparéncia”, mas
sim ter na identidade do jornalismo “a critica, a dentincia, a insubmissao
a certas verdades que, apesar de estarem sendo veiculadas por poucas e
influentes pessoas, repercutem de forma retumbante na sociedade inteira”.

Os jornalistas profissionais, reféns dessa historia, se veem possuindo
e desempenhando diferentes funcdes, em um processo de adaptacao
as necessidades apresentadas temporariamente. E ndo somente isso,
com o avango da informatizagdo em todos os aspectos que envolvem a
praticidade da vida humana, assim como a disponibiliza¢do de busca-
dores de informacdes cada vez mais inteligentes, o espago que era dos
jornalistas esta ocupado. Assim, seus produtos jornalisticos perdem os
anunciantes e o publico expectador. Mas, como diz Marcondes Filho,

lembrando Ignacio Ramonet, o que fazer? Queimar os jornalistas?

O volume de dados circulantes leva a crer que no futuro os jornalistas
se tornem dispensaveis, pois as pessoas terdo critérios, discernimento
e desenvoltura para pesquisar, localizar e utilizar toda a informagao
necessaria a sua vida (perspectiva que acredita de forma otimista
nos usuarios). Ou entdo, que os jornalistas sobrevivam mas como

“técnicos em documenta(;ao , 1sto &, como pessoas que pesquisam,
juntam, sintetizam volumes extensos de informacao em fung¢do de
uma demanda especifica do leitor/consulente (perspectiva mais
pessimista, do ponto de vista do publico). Em ambos os casos de-
saparece uma certa funcao de conselheiro, de “opinido abalizada”,
do especialista que sabe das coisas. (Marcondes Filho, 2000, p. 146)

Marcondes Filho (2000, p. 147) continua seu argumento e defesa

pela profissdo abordando, como define, o mal-estar que o fim do jor-
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nalismo proporciona na democracia, uma vez que, para ele, a internet
ao colocar todo tipo de informagao a disposi¢cao ndo cria nos usuarios
o senso de responsabilidade e discernimento para o consumo dessa
mesma informacdo. Assim, a angustia ¢ com relacdo as informagdes
infundadas, inverdades, assim como as com ideologias discriminatorias,

por exemplo. “Ou seja, como serd a democracia sem a figura do critico”.

As tecnologias pretendem ser consistentes e completas. Acham que
poderao dizer, com exaustdo e precisdo, que Dulcinéia ¢ a mais bela
entre todas as mulheres. Mas nao podem porque nada € completo e
consistente a0 mesmo tempo. Ja o homem - o jornalista, o filésofo, o
medico, o professor - ndo ¢ e nem deseja ser completo pois a falha

a imprecisdo, a divida fazem parte dele. E ¢ dessa falha estrutural
que advém sua grande vantagem e sua grande superioridade, pois,
como dizia o velho filésofo, todos os caminhos sdo curvos, toda
verdade ¢ torta. (Marcondes Filho, 2000, p. 150)

Marcondes Filho divide em cinco as fases do jornalismo. No “Quarto
Jornalismo”, periodo em que compreende até os dias atuais, se referindo
ao periodo temporal até quando o autor propde sua analise, tem-se o
jornalismo mais a era tecnologica, caracterizados pela velocidade na
transmissdo de informagdo, valorizacdo do imagético, crise da midia
impressa, audiéncia produtiva, assim como a informatiza¢ao das reda-
coes e alteracdo das fungdes dos profissionais. Em uma critica, descreve

seu ponto de vista:

[...] o homem de redagdo, acostumado a escrever sobre o papel,
a participar fisicamente do ambiente com os colegas, a ver seu
produto “realizado” como um objeto jornal, passa a se submeter a
logica imaterial da tecnologia (mais difundida nos meios visuais)
e a se adaptar a completa volatizacdo do ambiente de trabalho,
do seu trabalho e do produto final “jornal”. Isso tanto aumenta a
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sobrecarga de trabalho do jornalista, quanto o reduz cada vez a si
mesmo. Além disso, a tecnologia imprime seu ritmo e sua logica a
relacdes de trabalho, definindo os novos profissionais, a nova ética
de trabalho, em sumo, um outro mundo, que mal deixa entrever os
sinais do que se convencionou chamar no passado de “jornalismo”.
(Marcondes Filho, 2000, p. 31)

Tudo estd em transformacao na profissdo, que vé sua producao ser
barateada e a informatizacao se estabelecer como absoluta, em uma cons-
tante de novas tecnologias impossiveis de se escapar. Assim, os veiculos
de comunicacdo da sociedade tecnologica estdo totalmente focados no
volume de informacdes, cada vez mais alto, em critérios de noticiabilidade
tendo a instantaneidade como principal, causando bem mais redundancias,
desinteresses, do que cumprindo seu papel social de cidadania.

Ao mesmo tempo, para enfrentar a situagao de trabalho que o novo
periodo se impde, os jornalistas trabalham hoje em dia com a comu-
nicagdo de forma fragmentada, uma vez que a informacao ¢ dividida
com diversas categorias profissionais, como designers, programadores,

ilustradores, analistas de midia, dentre outros.

Na atualidade o jornalista ndo se ocupa, exclusivamente, com o
relato dos fatos, uma vez que a noticia €, em todos os veiculos, cada
vez mais produzida — graficos, efeitos de computador, aumento do
nimero de fontes. A tendéncia é que o jornalista volte a se ocupar,
ou pelo menos acompanhar, todos os passos da produgao. (Baldessar,
2003, p. 87)

Essa realidade de um profissional multitarefa e polivalente ja ¢ en-

contrada no jornalismo, com profissionais constantemente se atualizando

em estratégias de otimizacdo de ferramentas de busca, otimizagdo de
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conteudo para redes sociais digitais, algoritmos, linguagens de progra-
macao, design, animag¢do, em um processo constante de atualizagdo
baseado na tecnologia, assim como em novas formas de usabilidade
de softwares para noticias, constru¢do de conteudos e linguagens para
arquiteturas de informacgao cada vez mais dinamicas.

Como se a crise da profissdo ja ndo fosse suficiente, atualmente a
profissdo é regulamentada pelo decreto n°® 83.284, de 13 de marco de
1979, que incorpora, como ponto principal, a exigéncia do diploma de
graduacdo. Contudo, o debate sobre a regulamentagdo da profissdo e a
exigéncia do diploma em jornalismo foi constante nas tltimas décadas
e ainda esté presente intensamente nos dias atuais, ja que ele ndo ¢ mais
obrigatério. Em 2009 o Supremo Tribunal Federal derrubou a obriga-
toriedade, por 8 votos a 1, e o diploma de jornalismo passou a ndo ser
mais obrigatdrio para o exercicio da profissao. O relator do processo,
ministro Gilmar Mendes, defendeu que a formacao em curso superior
ndo poderia evitar noticias falsas, danos a terceiros e problemas éticos.
Também lembrou que a regulamentagao da profissao foi instituida durante
o regime militar e por isso tinha como objetivo parcial retirar o acesso a
publicacdo dos intelectuais e politicos contrarios ao governo. Contudo,
enfatizou que os cursos e a formacao em jornalismo sdo importantes e
fundamentais para o preparo de profissionais e que as proprias empresas
de comunicagao devem estabelecer os seus critérios de contratagao. O
voto contrario foi do ministro Marco Aurélio que defendeu a importancia
da formacdo para a viabilizagao da “atividade profissional que repercute
na vida dos cidadaos em geral”. Em 2013 o Senado Federal aprovou

alteracdes na Constitui¢do que garantem a exigéncia do diploma. O
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Projeto de Emenda Constitucional (PEC) encontra-se atualmente na
Camara dos Deputados aguardando altera¢do ou aprovacao.

Aos que defendem a obrigatoriedade do diploma ha a defesa de que
o diploma universitario garante, pelo menos deveria, o minimo de qua-
lidade profissional e reconhecimento da profissdo e que a ndo exigéncia
caracteriza a precarizagdo das relagdes trabalhistas entre os donos dos
veiculos de comunicagdo e os jornalistas. J4 os que defendem a “queda
do diploma” se embasam na liberdade de qualquer pessoa se expressar
publicamente, independente de formag¢do académica, dependendo ba-
sicamente de habilidades e aptiddes comunicacionais.

O que ¢ perceptivel, ¢ a imposicdo do modelo de mercado que
obriga o jornalista a se capacitar cada vez mais em areas diversas e
complementares da sua profissdo para manté-la; e essa logica ¢ vista
pelo lado positivo do ser humano que insiste na resiliéncia e enxerga
a capacitacdo constante como investimento em si mesmo, somente.
Essa miopia ou curvar-se perante as situacdes faz do jornalista um
profissional multitarefa, multimidia, que pauta, apura, escreve, grava,
filma, fotografa, entrevista, edita, acompanha e interage com a audién-
cia, assessora, mas jamais um multi salario. E reporter, editor, redator,
fotdgrafo, cinegrafista, assessor, escreve para blog, redes sociais, jornal,
revista, radio, televisdo, ambientes cada vez mais competitivos, repletos
de exigéncias que surgem a todo momento com a novidade da tecnologia
€ pequenos salarios.

O jornalismo atual sugere a dinamizag¢do do exercicio laboral de
jornalistas, assim como propde novas fungdes e enquadramentos fun-

cionais, uma vez que altera o fluxo e processo habituais de trabalho
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nas redagdes ao incorporar a logica matematica dos computadores as
comunicagoes tradicionais.

Com a ideia da flexibiliza¢do da profissao, com empregos de carteira
assinada cada vez mais escassos, e desregulamentagdo, com contratos
por tempo indeterminado e terceirizagdo ou pagamento por tarefas ou
projetos/textos/trabalhos especificos, os profissionais buscam alterna-
tivas para diversificar e manter-se empregado. A escolha por parte dos

profissionais esta entre informar ou atender as demandas empresariais.
Referéncias

Baldessar, M. J. (2003). A mudan¢a anunciada: o cotidiano dos
jornalistas com o computador na redagdo. Florianopolis: Insular.

Briggs, A. & Burke, P. (2004). Uma historia social da midia: de
Gutenberg a Internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

Pinochet, L. H. (2014). Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Rio
de Janeiro: Elsevier.

Marcondes Filho, C. (2000). Comunicagdo e Jornalismo: a saga dos
cdes perdidos. Sao Paulo: Hacker Editores.

Marcondes Filho, C. (2009). Ser jornalista: o desafio das tecnologias
e o fim das ilusoes. Sao Paulo: Paulus.

Postman, N. (1994). Tecnopdlio: A rendi¢do da cultura a tecnologia.
Sao Paulo: Nobel.

185



Um Olhar para Aquele que Escreve e Seleciona
Noticias: Narrar na Contemporaneidade e o
Jornalismo

Jaqueline Frantz de Lara Gomes'
Fabiana Piccinin?

1 Avancos Tecnologicos e as Narrativas Jornalisticas

Os avancos de ordem tecnologica e estrutural sao determinantes
para a defini¢do da anatomia na industria jornalistica. Primo (2011), ao
abordar as mudangas ocorridas em funcao das praticas resultantes do
jornalismo operado agora em rede aponta, dois avangos determinantes:
o telégrafo e as agéncias de noticias. Por meio destes, no século XIX, o
parametro da objetividade foi instaurado nas redagdes, consolidando o
sistema linear no jornalismo (Heinrich, 2011). Com a emergéncia dos
aparatos tecnologicos, ficou mais facil transmitir informagoes. Contudo,
os aparatos também exigiram adequagdes por parte das empresas. Se era
mais facil disseminar noticias, uma vez que houvesse falha na comuni-

cagdo era preciso ter estratégias para preservar as ideias principais do
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fato narrado. Assim, por exemplo, com as informagdes principais logo
no inicio do texto, era mais facil manter o contetido sem prejudicar a
informacgao, tanto no caso da queda da comunicagdo por telégrafo ou
por necessidade corte do tamanho das noticias enviadas — suprimindo os
paragrafos finais - devido a entrada de publicidade na pagina do jornal.
Assim, a objetividade esta ligada a adocao do lead pelos jornais, como
veremos mais especificamente adiante.

Desse modo, havia, nas institui¢des jornalisticas e empresas, profis-
sionais responsaveis pela edi¢do das informagdes que eram colocadas
em circulagdo ao publico através dos veiculos de comunicacao e que
desempenhavam o papel do gatekeeping (White, 1950). O conceito
diz respeito ao “cdo de guarda” ou “porteiro” das redagdes, ou seja,
aquele que de dentro da redagdo era o Unico a decidir o que era ou ndo
publicado a audiéncia.

Contudo, as praticas jornalisticas continuaram sendo definidas pelos
avangos tecnologicos, determinando uma complexificacao da atividade
desse profissional gatekeeping. As tecnologias mudam e, com elas,
também as praticas jornalisticas se alteram. Segundo Castells (2002),
a sociedade em rede’ propicia que a atividade envolva um niimero cada
vez maior de produtores e disseminadores de noticias (Primo, 2011),
sendo que muitos destes ndo fazem parte das organizagdes jornalisticas.
Por outras palavras significa que, a partir da emergéncia da sociedade

em rede, em vez de um porteiro das informagdes postas em circulagdo,

3.  Asociedade em rede: - ¢ uma estrutura social baseada em redes por tecnologias
de comunicagdo e informa¢do fundamentadas na micro electronica e em redes
digitais de computadores que geram, processam e distribuem informacgao a partir
desconhecimentos acumulados nos nos dessas redes. A rede ¢ a estrutura formal
(vide Monge e Contractor, 2004).
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agora rodos sdo editores, tanto na empresa jornalistica como fora dela.
O publico — a recepc¢ao, antes passiva — também tem poder de dizer o
que € ou ndo noticia.

E dizer assim, que ha uma mudanga bastante importante nas praticas
jornalisticas especialmente no que diz respeito aos critérios de sele¢ao
e edicao de noticias. Se antes o gatekeeping determinava, por meio
da sua autoridade e legitimidade atribuidas ao longo da formagdo e
pratica profissional, o que era ou ndo noticia, contemporaneamente
essa definicdo ndo d4 mais conta dos fluxos que percorrem as noticias
em rede.

Assim, a partir do momento em que ha um incontavel nimero de
narrativas sendo produzidas e disseminadas — por institui¢oes jornalisticas
e pelo individuo comum — o leitor/internauta ja ndo tem mais clareza
e seguranca do que deve levar em consideragdo para o entendimento
da realidade que o cerca. Ainda, a partir desse cenario, concordamos
com autores (Heinrich, 2011; Primo 2011) que defendem que o que
ocorre nao ¢ uma extingdo da fun¢do de gatekeeping; antes, ha uma
complexificacdo do sistema a partir de modos mais dindmicos e flexiveis
de edi¢do e sele¢do. Ou como explica o pesquisador australiano Alex
Bruns, ao teorizar sobre o que considera uma passagem do gatekeeping
para gatewatching, termo cunhado em 2005*.

Uma forma possivel de olhar para essa reconfiguragdo, a qual nos
filiamos neste estudo, ¢ considerar os jornalistas que, dentro ou fora
de redagdes institucionalizadas, também praticam o gatewatching,

ou seja, sdo profissionais que selecionam entre as informagdes ja de

4.  Veremos mais detalhadamente sobre a passagem de gatekeeping para gatewatching
mais adiante.
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conhecimento publico aquelas consideradas mais importantes e ofere-
cem a audiéncia uma narrativa posta como a versdo mais qualificada
da realidade, de forma a orientar a sociedade para a compreensao dos
fatos. A mudanga, assim, ¢ perceptivel pelo profissional que antes, a
partir das midias profissionais, fazia as noticias circularem em dire¢ao
a publicos indistintos, para aquele que agora seleciona do “mar” de
narrativas em circula¢do aquelas que vai ofertar ao publico a partir de
uma andlise critica e aprofundada dos fatos. Sua sele¢do esta baseada,
portanto, e sobretudo, na legitimidade e autoridade conquistada a ao
longo da construgdo de sua carreira nas grandes redagdes.

A partir dessa contextualizacdo, acreditamos que a atuacao de jor-
nalistas profissionais em tempos de rede d4 novos contornos a pratica
jornalistica dando contornos a emergéncia de um profissional que merece
ser estudado. Faremos isso dando aten¢do a autoridade do narrador,
considerando os postulados de Benjamin (1987), Santiago (2002) e
Sodré (2009), passando pelas mudancas na pratica jornalistica que
vieram atreladas as transformacoes na sociedade, da Modernidade ao
contemporaneo. Especialmente, vamos versar sobre a fragilizacao das
grandes metanarrativas (Lyotard, 2004) nesse contexto de anélise para,
a partir disso, refletir sobre os novos contornos do narrar do jornalistico
contemporaneo em tempos de hipermodernidade® (Lipovetsky, 2002),
a liquidez e o capitalismo tardio (Baumann, 2001; Jameson, 1997;
Santaella, 2003).

5. O autor refere o conceito ao momento atual da sociedade. O termo “hiper” ¢
utilizado em referéncia a uma exacerbagao dos valores criados na Modernidade.
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1.1 Autoridade do narrador®

Se a narrativa deriva da necessidade de compreender o mundo em
que se vive (Resende, 2009), observamos que as narrativas jornalisticas
também sao uma forma especifica de conhecimento da realidade. A nar-
rativa jornalistica ancora-se especialmente na produgao do vinculo entre
a experiéncia de existir e a garantia da condi¢ao de verdade do fato. O
que ¢ possivel de identificar, ainda que o exame de contetdos jornalisticos
sob o prisma da analise da narrativa seja recente nos estudos académicos
do jornalismo, em razdo de que, por muitos anos, a narratologia’ esteve
restrita a literatura (Araujo, 2012). Segundo Resende (2007), o estudo
académico do jornalismo se concentra, principalmente, na questao da
técnica de producdo de contetido e nas técnicas de discurso. Contudo,
contemporaneamente, o estudo da narrativa passou a também abranger
a compreensao do jornalismo como pratica discursiva, que contribui no
entendimento das praticas jornalisticas como formas de contar historias.

No entanto, ¢ importante lembrar que Benjamin (1987) ndo reconhece
a autoridade de um narrador nas produgdes textuais contemporaneas,

nem mesmo via narrativas de multiplas informagdes articuladas na

6. A discussdo proposta neste artigo faz um resgate acerca das discussdes sobre
o narrador e o poder de voz nas narrativas jornalisticas contemporaneas
apresentada em nossa dissertacao de Mestrado, intitulada Narrativas jornalisticas
contemporaneas ¢ as vozes que narram em O olho da rua, de Eliane Brum,
defendida em junho de 2017, aliada & uma aproximagdo ao tema da tese de
doutoramento da autora, a qual pretende tensionar a produgdo de narrativas
jornalisticas com ambiéncia na internet, a partir da pratica de gatewatching e
curadoria de contetido. (Gomes, 2017)

7. Reis e Lopes (1988) explicam a narratologia como uma area de reflexdo centrada
na narrativa como modo de representagdo. Os autores ja abrangem na definigdo a
analise de textos literarios e nao-literarios. Como praticas narrativas citam como
exemplo o cinema, as historias em quadrinhos e a propria imprensa. Veremos,
ainda neste capitulo, a concepgdo de Motta (2013) acerca da narratologia, a qual
nos filiamos para a presente pesquisa.
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construc¢do do texto jornalistico. Benjamin (1987) estranhava que jo-
vens soldados, ao retornarem da guerra — encarada como uma vivéncia
—, vinham desprovidos de capacidades narrativas. A mudez, ligada ao
trauma, impossibilitava o relato na forma oral de modo que os mem-
bros de um grupo trocassem experiéncias e, assim, mantivessem uma
cultura solida. Com a escrita — e neste ponto relacionamos as narrativas
jornalisticas com os relatos de guerra citados por Benjamin - o ato de
narrar ganhou novos contornos.

As narrativas escritas proliferaram, mudando as formas de relacionar:
quem conta e quem “escuta” - hd um distanciamento entre os individuos
participantes - escritor e leitor - impossibilitando o intercaAmbio entre
esses. Cabe observar que o conceito de autoridade em Benjamin remete
a antiga narrativa oral, da pratica artesanal de contar a mesma historia
a repetindo de formas diferentes, enquanto que para o jornalismo -
com a industrializa¢ao da narrativa — interessam fatos e informagdes,
0 que para o autor ndo ¢ conhecimento. Portanto, ndo ha autoridade no
narrar jornalistico. Assim, no entender de Benjamin (1987), o produto
do jornalismo destoa ainda mais da narrativa por tratar do banal e do

momentaneo. Para o autor,

(...) a informagdo s6 tem valor no momento em que ¢ nova. Ela s6
vive nesse momento, precisa entregar-se inteiramente a ele e sem
perda de tempo tem que se explicar nele. Muito diferente ¢ a narra-
tiva. Ela ndo se entrega. Ela conserva suas for¢as e depois de muito
tempo ainda ¢é capaz de se desenvolver. (Benjamin, 1987, p. 204)

Para Sodré (2009) o que ocorreu foi uma alteracao na forma como se

processa a transmissdo de conhecimento através da narrativa. Quanto ao
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contetdo, se, no romance, ha uma densidade simbdlica, no jornalismo
a informagao encontra valor por critérios como transparéncia e isengao.
Dessa forma, no jornalismo o contetido surge ndo necessariamente a
partir da experiéncia do narrador, como ocorre por ocasido da narrativa
oral, mas de uma multiplicidade de relatos.

Assim, para Sodré (2009), a narrativa jornalistica, tal qual os mol-
des da narrativa literaria, ocorre por meio de um agente que relata uma
historia. O autor explica que pelo fato de a narragao ndo exigir, neces-
sariamente, linearidade, mesmo uma noticia em formato de /ead pode
ser considerada uma narrativa.

Motta (2009) revela que entende a narrativa, inclusive a midiatica,
como uma forma de experimentacdo da realidade. E mais, diz que as
“narrativas sao formas de experimentacdo sucessivas e permanentes da
realidade cotidiana” (Motta, 2009, p. 8) e, ainda,

Narrativas, ao contrario do que dizia W. Benjamin, proliferam hoje na
midia mais que qualquer outro ambiente: no jornalismo, telenovelas,
filmes, talk-shows, blogs, orkuts. E continuam encantando audiéncias.
Mais que nunca, assistimos a uma profusdo de romances, contos,
biografias que consumimos incessantemente. (Motta, 2009, p. 9)

Temos, entdo, o narrador literario (Sodré¢, 2009), o narrador de Ben-
jamin (1987), que narra as experiéncias vividas, e o narrador midiatico
(Santiago, 2002), que se utiliza das experiéncias de terceiros para a
construcao de histdrias. Pelo que observamos, o narrador midiatico se
afasta do conceito defendido por Benjamin (1987) porque dificilmente

narra acerca de suas experiéncias.
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Diferente da ideia de Benjamin, na qual narrar € a principal concep-
¢do da narrativa, enxergamos contemporaneamente ¢ em acordo com
a perspectiva de Santiago, o narrador midiatico como aquele que pde
sua énfase na observacao ante aos canones do jornalismo. Dessa forma,

reiteramos que no caso do narrador midiatico

A figura do narrador passa a ser basicamente a de quem se interessa
pelo outro (e ndo por si) e se afirma pelo olhar que lanca ao seu
redor, acompanhando seres, fatos e incidentes (e ndo por um olhar
introspectivo que cata experiéncias vividas no passado). (Santiago,
2002, p. 50)

Ao se referir ao narrador pdés-moderno, Santiago (2002) sublinha
que a falta da experiéncia vivida d4 lugar a experiéncia do olhar. Dessa
forma, aquele que ¢ observado ganha evidéncia na narrativa midiati-
ca, pois “o narrador que olha ¢ a contradi¢do e a redencdo da palavra
na era da imagem. Ele olha para que seu olhar se recubra de palavra,
constituindo uma narrativa.” (Santiago, 2002, p. 59). Aqui, entendemos,
reside a autoridade do narrador pds-moderno (ou contemporaneo, como
adotaremos em nossa discussao). Sendo assim, a seguir, veremos sobre

a legitimidade das narrativas jornalisticas.

1.1.1 Narrativas jornalisticas e legitimidade. Resende (2005)
entende que, para Benjamin, o romance cria uma confusao entre autor e
narrador e como o destinatario desconhece ao certo com quem dialoga,
quebra-se a relacdo dialética que, para Benjamin (1987), configura a
narrativa, entendida como troca de experiéncias. Para Resende (2005),
a duvida em torno de autor e narrador se acentua no texto jornalistico,

visto que o jornalista costumava, até entdo, e sob os principios modernos,
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se mostrar como alguém que apenas retrata o real de maneira isenta,
acedida pelo discurso da objetividade.

Assim, Resende (2009) faz alusdo a Foucault (1996), dizendo que
a aceitacdo do discurso como verdadeiro depende, sobretudo, da legi-
timidade do sujeito falante. Dessa forma o jornalismo, no entender de
Resende (2009), se mostra legitimado por deter a tecnologia de trans-
missdo de discurso, calcado no paradigma da objetividade, e por ser
aceito pelas demais instituicdes ao constituir sua pratica com base na
credibilidade de seus atores.

Ao mesmo tempo, a objetividade mostra suas limitagdes, mantendo
o texto engessado em regras, como a da pirdmide invertida e do /ead, no
ambito do género informativo. Enquanto, por outro lado, as brechas que
podem conceder ao conteudo jornalistico o status de narrativa ocorrem,
justamente, quando o jornalista permite a livre participa¢do do leitor
em termos de interpretacdo. Com isso, “(...) o processo dialogico que
se estabelece em uma narrativa como essa ¢ decisivo para fazer deste
um texto vivo, porque aberto a significagdes outras que ndo somente as
que derivariam do olhar de um jornalista-deus” (Resende, 2009, p. 39).

O autor entende, portanto, que o texto jornalistico se converte em
narrativa quando abre espagos de didlogo. De outra parte, tendo como
referéncia a perspectiva do narrador que busca na experiéncia a sua
“fonte” narrativa, percebemos que o narrador jornalista tem se voltado
para o que Benjamin (1987) postula a experiéncia humana como fonte
para a legitimidade dos narradores.

O pensamento benjaminiano avanga para os conceitos de polifonia
e dialogia de Mikhail Bakhtin, ou seja, na existéncia de multiplas vozes

que se manifestam no texto, inclusive a do proprio leitor. Para isso,
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o jornalista troca o posto de interlocutor objetivo da verdade pelo de

observador e narrador dos fatos, como sugere Resende (2009, p. 38):

(-..) o jornalista, como um dos protagonistas do ato, quando se
reposiciona no lugar do humano, cria possibilidades de encontro.
Articulando-se no tecido da Vlda, ele deixa, através do texto, de
ocupar o lugar de dono da lei, para tornar-se um observador, tanto
quanto o € aquele para quem escreve. Ainda que seja dado ao pri-
meiro o privilégio da escrita, ele ndo faz sua a voz do outro e nem se
propde, tdo somente, a parafrasear suas fontes, como acontece com
o texto jornalistico que nada mais faz do que obedecer as regras do
discurso dado como legitimo.

Neste ponto, ao tratar de narrativas polifonicas, pelas quais surgem
inumeras vozes — de personagens, do jornalista, do leitor - hd concordan-
cia com o que pensa Medina (1996). A autora afirma que para chegar a
polifonia e, assim, a exceléncia no jornalismo, o reporter deve ir as ruas
em busca desta multiplicidade de relatos, fugindo de féormulas prontas
com base na estética literaria. E bem verdade que essas narrativas fa-
zem um percurso diferente do realizado pelas noticias tradicionais, da
piramide invertida, em que o fato principal estd em primeiro plano. Por
essa estética literaria, as narrativas avancam de forma linear, contem-
plando a polifonia numa narrativa que contextualiza o fato e apresenta
os personagens de forma humanizada. Neste sentido, encontramos nas
narrativas algo como uma atividade mimética de inspirag¢@o na propria
vida.

Por esse viés, como defende Motta (2009, p. 9) “(...) narrativa
continua sendo uma forma importante (se ndo a principal) de experi-
mentacdo do mundo”, assim ¢ “(...) porque permite apreender rapida-

mente a complexidade do mundo e configura-la em enredos coerentes”
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(Motta, 2009, p. 9). Isso ocorre no dia a dia do jornalismo, segundo o
pesquisador, em constante recorréncia, identificacdo ou confrontagao

com O SensSo comum:

A narrativa jornalistica se constroi simultaneamente as a¢des que
narra. Sua singularidade ¢ configurar-se sempre no tempo presente.
Torna-se, por essa razao, uma narragao dindmica, sujeita a interven-
coes de narradores plurais, suas estratégias discursivas projetam
marcas subjetivas no enunciado, na perspectiva e enquadramento.
Narrador e autor se confundem, sdo entidades menos ficticias, su-
jeitos aos procedimentos técnicos e comerciais da comunicagao
jornalistica, protagonistas ativos da narrag@o que se entrelagam com o
histérico. Outras vezes, personagens assumem o papel de narradores
dentro da historia. O ato narrativo jornalistico €, na verdade, lugar
de disputa pela voz, onde os antagonismos se enfrentam por versoes
consistentes que persuadem os destinatarios. (Motta, 2009, p. 12)

Posto isto ¢ evidente, sobretudo, a responsabilidade do sujeito jor-
nalista frente a narrativa que oferece ao publico, exercitando o narrar e
seus multiplos formatos na decorréncia do contexto socio-técnico-discur-
sivo. De cada momento — e forma — decorrem estratégias diferenciadas.
Razao pela qual observamos como os canones do narrar jornalistico
vem se alterando ao longo do tempo, como mostra Benjamin (1987),
na passagem da era pré-Moderna para a Modernidade. E, como aponta

Santiago (2002), para desta em relacdo ao contemporaneo.

2 Jornalismo, da Modernidade ao Contemporaneo

Para contextualizar nossa pesquisa, precisamos referir os ideais de
objetividade e de subjetividade nas praticas jornalisticas concebidas

por ocasido da perspectiva positivista da Modernidade e que vem pra-
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ticadas até o contemporaneo®, quando uma série de alteragcdes passam
a reconfiguraras praticas do campo e dar um novo lugar ao narrador.
O jornalismo dito objetivo e imparcial ganhou forca e expandiu-se a
partir da segunda metade do século XIX, na Europa e Estados Unidos,
chegando ao Brasil por volta dos anos 1950, segundo categoriza Mar-
condes Filho (2000).

Neste modelo, as operacdes discursivas na producgdo da noticia bus-
cavam inscreveé-la, prioritariamente, na ordem da verdade. No comego
do século XX, os jornais passaram a investir em melhoria tecnoldgica
e paulatinamente se profissionalizaram, de tal modo que as empresas
“(...) passam a dar maior importancia aos fatos, e a opinido vai perdendo
espac¢o nos jornais caminhando na dire¢ao da implantagdo de estruturas
empresariais” (Bahia, 1990, p. 31). E desse modo que, na Modernida-
de, se incorporou a visao de que o reporter/jornalista deveria manter
distanciamento dos fatos, ouvindo todos os lados e deixando para o
leitor a interpretagdo ou conclusdo acerca da noticia. Para Tuchmann
(1999, p. 74) trata-se de um “ritual estratégico”, que reveste a pratica
do jornalismo de uma espécie de protecao. O jornalismo de informacao,

portanto, trouxe a adog¢do de técnicas e principios que passaram a ser

8. A partir deste momento vamos adotar a denominagdo de contemporaneo para
referir o periodo que decorre da crise dos ideais da Modernidade. Ha outras
nomenclaturas utilizadas por tedricos citadas para o periodo em que situamos a
discussao da crise das metanarrativas ¢ da fragmentacao dos sujeitos, contexto em
que se inserem as narrativas jornalisticas saturadas pelo excesso de racionalizagao
que ja ndo da mais conta de explicar a realidade (Piccinin, 2011). Para efeito de
conhecimento, algumas nomenclaturas também usadas para o periodo: capitalismo
tardio (Jameson, 1996); modernidade liquida (Baumann, 2001); p6s-modernidade
(Lyotard, 2004), hipermodernidade (Lipovetsky, 2004); a liquidez também ¢
metafora dos postulados de Santaella (2007).

197



norteadores do exercicio da atividade, como objetividade, neutralidade
e imparcialidade.

Uma das estratégias adotadas em razao deste modelo foi a utiliza-
¢do do lead e da piramide invertida. Genro Filho (1987) salienta ainda
que as defini¢des surgiram por deficiéncia técnica que contemplou,
ao mesmo tempo, o comodismo dos leitores e o interesse dos jornais.
Com o lead respondendo as principais perguntas logo no inicio da no-
ticia e as demais questdes redigidas por prioridade de importincia, era
facil suprimir os paragrafos finais da matéria, quando necessario, sem
prejudicar o entendimento da informagao. Além disso, as agéncias de
noticias também cairam no gosto dos veiculos, reduzindo custos de co-
berturas a longa distancia. O paradigma do /ead e da piramide invertida,
igualmente, auxiliava como estratégia no caso de perda de conexdo do
telégrafo ao repassar as informacgdes aos jornais. A objetividade, assim,

se estabeleceu como valor profissional.

A elaboragdo historica da ideia de objetividade “jornalistica” — se-
gundo a qual o jornalismo informativo deveria funcionar como uma
espécie de espelho do mundo real — é também doutrina, de carater
profissional-industrial, apenas sem garantias académicas, como ¢
o caso do positivismo. (Sodré, 2009, p. 31)

Sendo assim, a técnica do fazer estava em grande parte associada
a competéncia de quem narra — no caso os jornalistas — em manter um
distanciamento do fato narrado. Ha, contudo, uma reconhecida mu-
danca nesse paradigma no contemporaneo, no que incluimos o narrar

jornalistico. Piccinin (2016, p. 13) observa que:
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Do ponto de vista da organizacdo societaria e dos discursos que
a estruturam, trata-se de um momento em que as epistemologias
vigorosas da Modernidade e suas crencas na capacidade de expli-
car a realidade objetivamente e dar a ela respostas totalizantes, sao
gradativamente substituidas pela relativizagao das grandes verdades.
Ao cogitar as possibilidades das explicacdes cientificas, o contem-
poraneo vai revelando a emergéncia de um cansago existencial,
proveniente dos efeitos relativos a racionalizacdo exagerada (Ruiz,
2003). Assim, no lugar da linearidade do discurso fundamentado
na racionalidade moderna, emerge a multiplicidade de argumentos
ou jogos de linguagem (Grandim, 2015), que por sua vez levam a
expressao de narrativas paralelas e multiformes como diz Murray (...).

Seguimos, ainda, com o que diz a pesquisadora:

A superacdo da estética racionalista e consequente relativizagao das
epistemologias modernas sdo bastante bem traduzidas pela metafora
da liquidez apresentada por Bauman (2001) e por Santaella (2007).
Liquidas sdo as ideias e os conceitos que sustentam o contempora-
neo, porque mudam continuamente por sua natureza fluida e porque
assumem, em decorréncia disso, a forma da estrutura que lhes dao
suporte. E que por extensdo se manifestam em novos formatos das
narrativas, oportunizando a reciclagem de suas intrigas ficcionais,
recriadas para circular por diferentes plataformas midiaticas reco-
nhecidas na hibrida¢@o de seus desenhos. (Piccinin, 2016, pp. 13-14)

Por esse viés, observamos que preceitos da objetividade e da impar-

cialidade ndo foram abandonados, mas tém dado lugar para a coexisténcia

de formatos multiplos, os quais permitem a emergéncia da subjetividade

e da interpretacdo dos fatos pela apresentagdo daquele que narra, o seja,

procedimentos que voltam a validar a narrativa em primeira pessoa, o

testemunhal do narrador e a narrativa do espontaneo. Como ressaltam os

estudos de Etges & Piccinin (2014, p. 323), no jornalismo esse momento

de relativizagdo do paradigma da objetividade passa a ser questionado
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especialmente a partir de 1960. A partir de entdo, impde-se a reflexdo
sobre a impossibilidade das narrativas como “espelho do real”, como
propunha a logica da estética moderna. Ao invés disso, o real poderia
entdo ser narrado mediante um retrato da realidade, um recorte, no
qual sdo permitidas incursdes subjetivas. Esse contexto precisa ser
considerado para a compreensao dos fendmenos que se seguem com o
advento e a popularizacao das tecnologias da internet, tanto para efeito
de producdo de narrativas jornalisticas, como para o consumo.

Esse cenario esta inscrito no contexto da Pos-modernidade, momen-
to historico datado a partir de 1930, mas que se difundiu amplamente
a partir da década de 1970 (Anderson, 1999). Seus postulados, visto
que o periodo se inscreve apds a Segunda Guerra Mundial, tém como
grande marca a deslegitimagdo dos ideais da Modernidade. Em outras
palavras, significa dizer da crise das metanarrativas, abalo dos princi-
pios do nacionalismo e do industrialismo. Conforme Lyotard (2004),
a Pés-modernidade esta relacionada a ascensdo de uma sociedade pos-
-industrial, marcada pelo pluralismo. E nesses termos que a producio
de narrativas jornalisticas estd tensionada.

Primo (2011), por sua vez, lembra que “(...) as praticas jornalisticas
de hoje envolvem um numero maior de produtores e distribuidores de
noticias, sendo que uma importante parcela destes ndo faz parte de
organizagdes jornalisticas” (p. 132). Heinrich (2011) refere que cada
um desses participantes € “(...) um né em uma densa rede de informa-
¢oes”, de forma que “a conexao interativa entre esses nos € o que a
autora chama de “jornalismo em rede”. E neste ponto que destacamos
a autoridade das narrativas jornalisticas, feitas por sujeitos legitimados

na profissao, a oferecer contetidos supostamente mais confidveis como
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a versdo mais qualificada da verdade dos fatos frente a possibilidade de
producdo e disseminagdo de noticias a partir da ambiéncia na internet.

E por esses aspectos que consideramos oportuno o olhar para aquele
que escreve (narra) no contemporaneo, haja vista que discutiremos a
seguir a reconfiguragao dos critérios de edi¢do e sele¢ao de noticias com
a maior participacdo do publico no processo que antes (Modernidade)
era massivo e quase sem possiblidades de interferéncia no circuito
de emissdo e recepgdo. Sendo assim, a postura daquele que narra faz
a diferenca na oferta de narrativas qualificadas a audiéncia frente a
abundancia de conteudos disponiveis.

Como hipotese, acreditamos que o jornalista/repdrter, enquanto
sujeito que narra, ndo cabe em uma classificagdo Uinica se pensarmos
nos jogos de poder de voz, como proposto por Motta (2013). Rompe
fronteiras com estratégias que podem o diferenciar. Dessa maneira, faz
valer a experiéncia do olhar conforme Santiago (1987), por se tratar de
um narrador que soma a suas afetagdes enquanto alguém que experi-

menta, conta historias das quais muitas vezes participa.

3 Poder de Voz e Mercantilizacao

Para melhor compreender a reconfigurag@o da instancia jornalisti-
ca no contemporaneo, recorremos a Marcondes Filho (2002), o qual
situa fases do jornalismo na histéria, conforme suas caracteristicas
predominantes. Ele apresenta quatro periodos distintos subsequentes a
pré-historia do jornalismo, pontuada entre 1631 e 1789 — com produgao

artesanal e forma semelhante ao livro. Vejamos as fases:
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b)

d)

a primeira fase, ainda artesanal, de 1789 a 1830, foi a época
da ebuli¢do politico-literario, com texto critico, economia
deficitaria e impressos comandados por escritores, politicos
e intelectuais;

o segundo jornalismo, a partir da segunda metade do século
XIX, ¢ caracterizado pela empresa capitalista. E chamado
de imprensa de massa, marca o inicio da profissionaliza¢ao
dos jornalistas, da produ¢do de manchetes, da incorporagdo
do lead e da incorporagao da publicidade. E o inicio da con-
solidacdo da economia das empresas;

a partir de 1900 até 1960, com o desenvolvimento de tecnolo-
gias, definiu-se o chamado terceiro jornalismo, cuja atividade
noticiosa teve cunho monopolista, com grandes tiragens e
grandes grupos editoriais monopolizando o mercado;

por fim, a quarta fase, delineada por volta de 1960 em diante,
¢ caracterizada pela velocidade na transmissdo de informa-
¢oes, de forma eletronica e interativa, mudanga nas fungoes
dos jornalistas, além da valorizacdo visual e da crise na
imprensa escrita.

Podemos incluir que, além destas quatro fases descritas por Marcon-
des Filho, para Soster (2007), ainda € possivel citar um quinto jornalismo,
no qual a caracteristica principal ¢ a auto-referencialidade: o jornalismo
midiatizado. A partir desta contextualizagao, podemos dizer que estamos
vivenciando o que Jenkins (2008) chama de cultura da convergéncia,
na qual ndo sdo apenas as relagdes entre as tecnologias existentes que
se alteram, mas também as relagdes entre industrias, mercados, géne-
ros, audiéncias e consumo dos meios. Como postula Jenkins (2008), a
convergéncia altera a 16gica pela qual a industria midiatica opera e pela

qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento.
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E nesse contexto que compreendemos que, no caso deste estudo, a
internet, especialmente - e as transformagdes dela decorrentes - recon-
figurou as praticas jornalisticas, tanto nas estruturas das organizagdes
como nos processos de produgdo e circulacdo de noticias. Se, de um
lado, a web e as tecnologias ampliaram o acesso dos cidaddos as possibi-
lidades de comunicag¢do e informacao, por outro o desenvolvimento das
plataformas 2.0 propiciou a producao e a disseminacdo de informagdes
por qualquer pessoa, a qualquer tempo. Sendo assim, consideramos a
fundamental o reconhecimento de praticas jornalisticas que contribuam
para a orientagdo dos cidaddos na sociedade em que as fronteiras das
narrativas inscritas na ordem da verdade estdo diluidas na mercantili-
zacdo da légica cultural.

Ademais, mesmo em estruturas legitimadas, empresas de comunicacao,
ha um estremecimento nos niveis de “poder de voz”, para citar os dizeres
de Motta (2013). Vejamos que o diagrama de Motta (2013, pp. 224-225),
elaborado a partir de Genette, discrimina trés niveis basicos de narradores,
conforme a posi¢ao diegética, a hierarquia de cada um e a disputa pelo
poder de voz. Sdo elas: primeiro-narrador € o narrador-jornal ou revista;
segundo-narrador € o jornalista/reporter; terceiro-narrador € personagem,
que antes era a fonte. Por esta categorizacdo, cada narrador ¢ detentor
de um capital relativo, de um poder, o qual manifesta de acordo com o
seu interesse ou os de seu grupo. Considerando o periodo do jornalismo
midiatizado, a hierarquia esta fragmentada.

De tal forma, veiculos, profissionais e personagens estdo em cons-
tante negociagdo politica e simbélica. E neste contexto de pontos de
vista e de interesses contraditorios dos atores sociais envolvidos na

enunciagdo que o autor avanca na proposicdo de distinguir o poder
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de voz, quem narra nas narrativas jornalisticas, no embate diario pela
construcao da verdade.
Segundo pontua Motta (2013, pp. 221-222), a narrativa jornalistica

(...) é fartamente intertextual porque nela se manifestam vozes que
identificam a presenca de varios narradores atuando simultaneamente
na configuracao das estorias narradas. As estorias jornalisticas sdo,
por isso, polissémicas: cada noticia ou reportagem oferece uma mul-
tiplicidade de vozes e de interesses que abre uma multiplicidade de
intepretacdes. Sao, portanto, também polifonicas: varias estorias se
entretecem em uma Unica reportagem ou sequéncia de reportagens
sobre determinado tema, revelando inumeros pontos de vista e visdes
de mundo decorrentes dos diversos interesses que nela interferem e
das sutis negociagdes que tém curso em sua producao.

E nesse emaranhado de vozes que Motta (2013) indica que é preciso
observar as relagdes de conflitos e negociagdes entre os atores envol-
vidos — empresa/jornal — profissionais — personagens — para revelar os
poderes que delas resultam. Embora o diagrama original proponha
que o poder opere predominantemente de fora para dentro, essa relacao
nem sempre € linear, uma vez que o poder simbdlico é continuamente
negociado. Entdo, cabe refletir sobre quem ¢ o narrador que nos conta
diariamente noticias e reportagens?

Contudo, se ha uma dilui¢do da hierarquia da produgdo e dissemi-
nacdo de informacdes, antes dominada pelos veiculos de comunicagao
de massa, agora a diversidade de narrativas disponiveis aos leitores,
tanto advinda de profissionais em redagdes institucionalizadas, como
pelos cidaddaos comuns, acaba por provocar efeitos como os chamados

9% ¢

“excesso informativo”, “ansiedade da informacao” e “dieta informati-
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” (Johnson, 2012; Parisier, 2011; Turkle, 2011), expressdes estas que
comegaram a surgir por volta de 1970.
Podemos atrelar essa discussao aos postulados de Jameson (1997,

p. 30), ao tratar da mercantiliza¢do da logica cultural:

O que ocorreu ¢ que a produgdo estética de hoje esta integrada a pro-
ducdo de mercadorias em geral: a urgéncia desvairada da economia
em produzir novas séries de produtos que cada vez mais paregam
novidades (de roupas a avides), com um ritmo turn over cada vez
maior, atribui uma posi¢do e uma funcao estrutural cada vez mais
essenciais a inovagao estética e ao experimentalismo.

Embora trate de producao estética, € possivel vincular a compreensao
de Jameson (1997) a ansia pela informagao na sociedade de transpa-
réncia em que o positivismo torna todos iguais, “universaliza”, pois
“quem relaciona a transparéncia apenas com a corrupgao e a liberdade
de informagao desconhece seu real alcance. Ela é uma coagao sistémi-
ca que abarca todos os processos sociais” (Han, 2017, pp. 10-11). Da
mesma forma, Lipovetsky (2004, p. 25) entende que a derrota das Luzes
estd associada a alienacdo pela técnica e pelo consumismo. Trata-se,
assim, como diz o autor, de compreender o que se aparesenta na forma
de paradoxo da pds-modernidade, pois “(...) varios sinais fazem pensar
que entramos na era do hiper, a qual se caracteriza pelo hiperconsumo,
essa terceira fase da moderidade; pela hipermodernidade, que se segue
a pos-modernidade; e pelo hipernarcisismo”.

Nessa situagdo de mercantilizagdo, transparéncia e hipermoderni-
dade, ha uma variedade de narrativas em circulagdo enquanto se dilui

o entendimento da instancia jornalistica profissional como produtora
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de narrativas jornalisticas que dao a conhecer a realidade com a versao

mais qualificada dos fatos. Como diz Piccinin (2016, p. 13)

(...) estudar as narrativas pressupde considerar o contexto socio-
-técnico-discursivo em que estdo inseridas, em alinhamento com a
perspectiva de Scholes e Kellog (1977, p. 47), de que “toda época
e cultura tém suas formas narrativas”. No caso da narrativa con-
temporanea, ¢ requerer, assim, que se leve em conta as injungdes
decorrentes do periodo compreendido como o pds-moderno e seus
padrdes sociais, tecnoldgicos e discursivos correspondentes.

A partir disso, retomamos que, conforme Motta (2013) e Sodré
(2009), ha um tensionamento acerca da noticia como narrativa. Para o
primeiro, a noticia € narrativa ndo de forma isolada, ja o outro diz que
a noticia em si, ¢ uma narrativa. Enquanto Sodré postula a experiéncia
a partir de uma multiplicidade de relatos, ndo necessariamente a partir
da experiéncia do narrador, Motta sublinha a necessidade do contexto.
Para Motta (2013) as narrativas ndo podem ser analisadas isoladamen-
te para cumprirem certas finalidades situacionais, sociais e culturais.
Esse contexto € oportuno para as nossas discussoes acerca das praticas
jornalisticas no contemporaneo.

Conforme o exposto, reforcamos nosso foco a figura do narrador,
voltando a mencionar os postulados de Benjamin (1987), e também de
Santiago (2002), que, ao se referir ao narrador pés-moderno, sublinha
que a falta da experiéncia vivida d4 lugar a experiéncia do olhar. E
assim, a partir desse narrador que olha para constituir uma narrativa
(jornalistica/midiatica), enfim, ensejamos tracar uma relagdo com pra-
ticas diferenciadas de sele¢do e edicdo de noticias frente ao processo

de mercantilizacdo da producdo ou, para citar Debord (1997), a “so-
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ciedade do espetaculo”. Trata-se da reconfiguragcdo do que na teria do
jornalismo denomina-se de gatekeeping’ para um conceito mais recente,
o de gatewatching.

O estudo em torno do gatewatching foi apresentado pelo pesqui-
sador australiano Alex Bruns, em 2005. Bruns (2005) introduz o con-
ceito a analise do jornalismo a partir da instauragdo de novas praticas
editoriais, tendo por principio a produgdo colaborativa de contetido em
meio digital. O termo difere do modelo hierarquizado e controlado de
gatekeeping, este estabelecido por David White (1950), dando lugar
a um modelo aberto e participativo da produ¢do de noticias. Uma
forma diferente e nova de pensar a edi¢do jornalistica em relagdo ao
que vinha ocorrendo.

Esse modelo, segundo Bruns (2005), vem da possibilidade trazida
pela internet que da acesso as “portas” (gates) que determinam o que e
de que forma sera publicado. Ou seja, o dominio destes gates que era
exclusivo dos jornalistas, que operavam em uma estrutura fechada e
controlada apenas dentro de instituicdes, agora passa a estar “abertos”.
Na medida em que essa mudanga permite que o publico possa participar
dos processos de producdo e circulagdo de informagdes aos moldes do
processo produtivo de gatewatching, o papel dos jornalistas deixa de
ser centrado numa ideia de selecionar o que publicar e como publicar
para passar a ser o daquele que vai cuidar e ou fazer a curadoria desses
contetidos construidos colaborativamente e com a participagdo do dos

leitores usuarios.

9. Como ja referimos anteriormente, segundo o conceito de White (1950), é a
atividade do profissional que, dentro de uma redagao jornalistica, ¢ o Ginico
responsavel por selecionar as informagdes que sdo ou ndo colocadas em circulagdo
para conhecimento do publico.
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Em sintese, o tedrico complexifica a funcdo de gatekeeping nas
redagdes ao sugerir a nova terminologia em relacdo a mudanga de
praticas jornalisticas no contemporaneo, dada a participagdo da audi-
éncia insurgida pelo advento da internet e da disseminacdo das redes
sociais. Dessa maneira, nosso olhar parte do entendimento de que, com
a abundancia informativa e a colaboragdo da audiéncia, o jornalista
como aquele que narra tem papel fundamental no direcionamento das
narrativas. A partir dai, emprega estratégias de filtragem e entrega dos
contetidos que podem ser encaradas como uma tentativa de personali-

zagdo das narrativas e de captura do publico.

4 Uma Contadora de Historias

Quando falamos, anteriormente, em narrativas jornalisticas que, su-
postamente, oferecem a versao mais qualificada dos fatos, portanto, da
verdade, frente a abundancia de narrativas produzidas e disseminadas a
qualquer tempo, por qualquer pessoa em se tratando das possibilidades
oferecidas pela ambiéncia na internet, queremos dirigir nosso olhar
para os profissionais jornalistas/reporteres. Estes, antes com a fungao
de gatekeeping e, contemporaneamente, com perfil complexificado
pela emergéncia do profissional gatewatching, dentro ou fora de um
ambiente de redacdo institucionalizado, tem a legitimidade da vida
pregressa como profissionais. E pensando nestes termos, e atrelados as
teorias em torno das tipologias de narrador, que nosso olhar recai para
as praticas da jornalista Maira Lemos.

Maira Lemos ¢ jornalista e publicitaria, especializada em comuni-
cacdo digital. Em 2017 deixou o trabalho como apresentadora em um

programa esportivo da Rede Globo para empreender. “Hoje, eu vivo
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em conexao com o meu propdsito de vida, o que tem inspirado e en-
corajado muita gente! Isso fez eu me tornar também uma palestrante”,
declarou em seu site (www.mairalemos.com). Se diz, portanto, uma
contadora de historias. No seu canal na plataforma online Youtube, toda
semana, publica uma narrativa inédita, com uma historia que ela mesma
classifica como “inspiradora”. Embora produza muitas narrativas em
formato multimidia, especialmente em video, no Youtube, também as
publica em texto no site.

A jornalista trabalhou como reporter e apresentadora, nos maiores
canais de televisdo do pais, por 12 anos. Foi apresentadora do Globo
Esporte, em Minas Gerais, e também a primeira mulher de Minas Gerais
a ser reporter esportiva do Jornal Nacional e do Esporte Espetacular, da
TV Globo. Também atuou na tv Record, nos programas Hoje em Dia e
Esporte Record, na tv Alterosa-SBT e na Rede Minas - tv Cultura, nas
editorias de comportamento e entretenimento. Depois de acumular essas
experiéncias, decidiu: “eu conto histdrias para melhorar o mundo”. Em
sua apresentacdo, afirma que gosta de andar pela cidade, deixa as ruas
a levarem e percebe que as pessoas deixam de sentir a cidade.

E assim, como uma contadora de historias, que mescla o conhe-
cimento advindo da formagao técnica como jornalista e dos anos de
profissdo em empresas jornalisticas, que produz narrativas que destoam
do convencional. Como referiu em entrevista ao Portal Comunique-se
(Comunicagao, 2017), decidiu empreender para ter mais liberdade:
“Vou mostrar para vocés coisas, lugares e iniciativas legais, pessoas
inspiradoras e valorizar o que ¢ bom”.

Ao contar historias, iniciativas e fatos que destoam do que € trans-

mitido na midia convencional, mostra-se como uma narradora que nao
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apenas conta pela experiéncia do olhar, mas que narra e ¢ afetada pelas
situacdes, que experimenta e que d4 significagdes, interpretacdes ao que

apresenta ao publico. Como recorte, escolhemos uma narrativa sobre

os Indios Pataxos, publicada em duas partes (parte 1 [Lemos, s.d.a] e
parte 2 [s.d.b]), em dezembro de 2018.

" LOFEOD
F igura 1. Excerto do site www.mairalemos.com, no qual a jornalista aparece observando,
interagindo e participando de atividades com os Pataxds. M. Lemos (s.d.a)

No material (em texto, fotos e videos) refere que “A gente tem tantos
preconceitos em relacdo aos indios no Brasil. Tem gente que ainda acha
que eles vivem apenas na Amazonia, andam pelados, dormem em ocas
e nao tem acesso aos meios de comunicagao. Mas os indios brasileiros
estdo espalhados por todo o Brasil. Em Minas Gerais existem varias
aldeias. Visitamos uma delas, dos indios Pataxds, para aprender um
pouco mais sobre a cultura e o estilo de vida destes guerreiros que tem
mais de 500 anos de resisténcia no pais. A principal luta deles € pelo

cumprimento das demarcagdes das terras deles.”.
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Figura 2. Excerto do s1te www.mairalemos.com, trecho da publicagdo sobre os
Patax6s. M. Lemos (s.d.a)

A jornalista conta e aparece nas imagens participando de um dia na
aldeia, interagindo com adultos e criancas em celebragdes e rituais como
a pintura de prote¢ao na pele, ao redor do fogo na cabana, a caca, a danga,
a integracdo com a natureza. Exibe apetrechos, pinta o corpo, manuseia
instrumentos. D4 suas impressdes sobre o lugar, o que viu e o que viveu.

Essas escolhas narrativas refor¢gam o aspecto de realidade, a0 mesmo
tempo em que a personalizagdo das narrativas através da aproximagao
com o publico por meio dos canais de interatividade nas redes sociais
e dos comentarios no seu proprio site, se mostram como praticas dis-
cursivas que buscam fidelizar a audiéncia, redefinindo seus formatos
e relacdo com as fontes. Tem mais de 40 mil inscritos no seu canal
Youtube, quase 120 mil curtidas e seguidores na rede social Facebook
onde, além de compartilhar as narrativas produzidas, também interage

com a audiéncia nos comentarios e em publicagdes sobre sua rotina.
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De forma central, a partir dessa breve analise, destacamos dois as-
pectos em torno do jornalista enquanto narrador. Observamos a mudanca
de lugar daquele que narra, posto que pela pratica da jornalista Maira
Lemos temos aquele que narra olhando e vivenciando o evento. Outro
ponto a sublinhar, a partir do que vimos, ¢ que no contemporaneo o
jornalismo ¢ marcado pela autoreferencialidade.

Ainda cabe mencionar nessa proposta de analise atrelada a atividade
de gatewatching (Bruns, 2005), notamos a oferta de relatos jornalisticos
com a aparéncia de auséncia de filtros, sem mediacao, como se fossem
o acesso direto a realidade. Ademais, identificamos uma complexifica-
¢ao dos niveis narrativos, como mencionado na se¢do anterior. Como
empreendedora, a jornalista tem maior poder de voz, de forma que o
segundo narrador, o jornalista, tem destaque ao lado dos personagens que
ganham mais espago'® de reverberagdo em relagdo a midia convencional.

Assim, nosso olhar recai para aquele que narra, que recobre o seu
fazer jornalistico de observacao e experimentacdo das experiéncias
partilhadas com os personagens e da personaliza¢do narrativa através

da aproximagao com a audiéncia.

5 Consideracoes Finais

Acreditamos que o nosso olhar ndo esgota as possibilidades em torno
desse narrador multifacetado e atrelado ao conceito de gatewatching

(Bruns, 2005), como sugerimos. No entanto, ¢ uma possibilidade de

10. Por mais espago em relagdo a midia convencional queremos dizer, por exemplo,
que as narrativas em video, com mais de sete minutos, como o caso do nosso objeto
de analise, extrapolam o que usualmente aparece na midia massiva (televisdo
aberta).
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intercambiar as teorias no que diz respeito aquele que narra, seja pela
experiéncia vivida (Benjamin, 1987), o narrador literario (Sodré, 2009)
e o narrador midiatico (Santiago, 2002), complexificando os niveis
narrativos de poder de voz (Motta, 2013).

De forma breve, apresentamos nosso olhar para uma experiéncia
jornalistica que sai do papel institucionalizado de uma empresa jorna-
listica para fazer sua voz ecoar, fazendo destacar o poder de voz, com
o perddo da repeti¢do, do jornalista como segundo narrador que narra
e ¢ afetado pelo que observa e experiéncia. Seleciona narrativas que
destoam do que ressoa no dito jornalismo mididtico e através de estéticas
que provocam efeitos catarticos, personaliza a sua oferta narrativa e se
aproxima com a audiéncia.

Parece-nos, portanto, uma pratica que, em “tempos hipermodernos”,
(Lipovetsky, 2004) esta na contramdo do consumismo, da mercantilizagao
e de todas as formas liquidas para dar vida a estratégias mais organicas.
Uma espécie de cura (curadoria) do excesso, termo a que pretendemos
explorar de forma central em nossa tese de doutoramento a partir do

conceito de jornalistas gatewatching.
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Rutinas de Produccion de Informacion en Los
Ciberdiarios de Ecuador

Diana Rivera-Rogel!

Los modelos de trabajo en la produccion de informacion para Internet
son diferentes a los de la prensa tradicional, ya desde los afios 80 Armand
Mattelart e Yves Stourdzé (1984, p. 152) se refirieron a este tema: “la
naturaleza y diversidad de las nuevas tecnologias de comunicacion lla-
madas a transformar el proceso de produccion y a modificar las redes de
transmision y difusion acarrean una redistribucion del reparto anterior
de las funciones o de la division sectorial de las actividades, porque se
trata a la vez de técnicas de grabado, duplicado, transmision (videotex
y teletexto proporcionan buenos ejemplos de tales suposiciones) que
originaron una nueva division del trabajo”.

Berta Garcia Orosa (2009, p. 32) concibe a las rutinas productivas
como “pautas de comportamiento consolidadas en la profesion, asimi-
ladas por costumbre y habitualmente ejecutadas de forma mecanica,
que estan presentes en todo el proceso de produccion informativa”. El
proposito principal de las rutinas es ahorrar tiempo en la confeccion

de las informaciones.

1. Doctora en Comunicacion y Periodismo, Grupo de Investigacion Comunicacion,
Educacion y Tecnologias CET, Universidad Técnica Particular de Loja.
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Al respecto Pablo Boczkowski (2006, p. 209) dice que el cambio
por el cual se abandona el proceso tradicional de seleccion de infor-
macion y se implementan rutinas en las salas de redaccion se centra
en la facilitacion y la circulacion de informacion producida por una
amplia red heterogénea de usuarios transformados en productores de
contenidos.

Sin embargo, actualmente las salas de redaccion tienen mayores
recursos y autonomia por parte de los periodistas para obtener la in-
formacion a ser publicada. Las rutinas productivas permiten analizar
las noticias como un producto social y organizacional en las diferentes
fases de produccion (recoleccion de la informacion, seleccion y edicion)
(Retegui, 2017).

Las rutinas de los medios impresos se organizan de la siguiente ma-
nera. Al medio llegan todos los dias boletines de empresas, instituciones,
etc., estos son organizados y analizados por el editor y distribuidos a
los reporteros.

En la prensa escrita el primer reparto de tareas se realiza la noche
anterior. Los responsables de cada seccion, con las provisiones en la
mano, distribuyen a los reporteros graficos y a los redactores entre
los distintos escenarios marcados, principalmente, por los gabmetes
de comunicacion 1nst1tuc10nales El temario, que comienza asi a
gestarse la noche antes, se amarra de forma practicamente definitiva
en la reunion del staff de la mafiana, aunque queda abierto a que
hechos stibitos o no programados puedan trastocar el plan trazado, si
se consideran de mas relevancia que los previamente seleccionados.
Con las prioridades ya definidas y el espacio asignado, las diferentes
secciones Jerarqulzan los temas sobre los que trabajaran. El paso
final es la reunion de portada que tiene lugar a media tarde y que se
situa en la primera péagina cuatro o cinco temas de todo el material
recolectado, seleccionado, jerarquizado y redactado. De esta forma
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el periddico construye cada jornada la actualidad que trasmite a sus
lectores. (Vasquez, 2006, p. 146)

En lineas generales, en el proceso de elaboracion de una noticia
del dia, los periodistas toman como punto de partida las informa-
ciones obtenidas a través de las convocatorias recibidas por correo
electronico, material de ruedas de prensa, presentaciones... o de las
agencias de noticias. Si es necesaria alguna informacion adicional
se tiende a recurrir al teléfono para contactar con las fuentes de
confianza. (Masip, 2005, p. 569)

Las rutinas de produccién de informacion se organizan de acuerdo
a las necesidades de cada medio de comunicacion. Como sefiala Mauro
Wolf, las fases principales de la rutina de produccién informativa, que
se dan en los diferentes soportes, son basicamente tres: la recogida, la
seleccion y la presentacion de las noticias. Es decir, las rutinas deter-
minan lo que el medio es y lo que podria llegar a ser.

La recogida de informacion “se produce sobre todo a través de
fuentes estables que tienden a suministrar material informativo ya
facilmente incorporable en los normales procesos productivos de
la redaccion. El ejemplo mas frecuente es la practica de elegir los
comunicados de agencia y publicarlos como noticias, con algln leve
retoque superficial, estilistico, 0 acompafiados de algiin soporte visual”
(Wolf, 2005, p. 133).

Tres elementos forman parte de esta primera fase: las fuentes, las
agencias 'y el dietario.

Las fuentes son todos aquellos emisores de datos de los que se sirve
el profesional de la comunicacion para redactar las noticias. Las fuentes

de informacion son diversas y variadas.
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Es importante resaltar que las fuentes juegan un papel fundamental
en el contenido de cualquier producto informativo. Por ello, el estu-
dio de las fuentes es esencial en las investigaciones sobre las rutinas
productivas.

Las agencias de noticias constituyen una fuente valiosa de infor-
macion. “Las agencias de noticias garantizan un flujo de informacion
continuo, de gran calidad y absoluta confianza para los mass media, ya
que se asientan sobre un consolidado dispositivo industrial en la pro-
duccion y distribucion de noticias perfectamente adecuadas al registro
periodistico. El prestigio de las agencias trasciende las fronteras: Reuters,
Associated Press o EFE constituyen hoy una referencia informativa
insoslayable” (Vésquez, 2006).

El material de agencia de acuerdo con José Ignacio Armentia y
José Maria Caminos (2003) tiene en los medios de comunicacién dos
usos esenciales: como informacion central y exclusiva, en los casos
en los que el medio no tenga posibilidades propias de acceder a ese
material informativo por sus propios medios. Y, como complemento
de las informaciones que el medio de comunicacion obtiene a través
de sus propios causes.

El dietario es la agenda en la que se hace constar el listado de temas
que investigard el medio de comunicacion. “Un medio moderno se
caracteriza no solo por sus servicios a la opinion publica en términos
de construir la informacion de rutina, sino también por la introduccion
de nuevas problematicas y tendencias que aparecen en las sociedades”
(Martini, 2000, p. 38).

Para seleccionar una noticia se tiene en cuenta su importancia.
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No puede explicarse la seleccion solo como eleccion subjetiva del
periodista (aunque sea profesionalmente motivada), sino que hay
que verla como un proceso complejo, que se desarrolla a lo largo
de todo el ciclo productivo, realizado por distintas instancias (desde
las fuentes hasta el redactor individual) y con motivaciones que no
siempre obedecen inmediatamente a la directa necesidad de escoger
qué noticias deben ser publicadas. La observacion puede aplicarse
también a los valores/noticia que en realidad no impregnan tan solo
el momento de la seleccion, sino un poco todo el proceso productivo.
(Wolf, 2005, p. 145)

Y, por tltimo, la confeccion y presentacion de los hechos, aqui hay
que tener presente que los hechos publicados deben estar contextualiza-
dos, y en este sentido actualmente tienen grandes ventajas con el uso de
Internet. Pueden utilizar recursos multimedia, hipertexto e interactuar
con el publico. Ante la premura de la actualizacion y la acuciante ins-
tantaneidad no es de extrafiar que los medios publiquen primero en las
redes sociales para posicionar las informaciones de cara a las busquedas
de los usuarios, y luego difundan una noticia mas extensa en su portal
(Fernandez y Garcia, 2016).

En este sentido, los cambios en los medios impresos no han sido
relevantes, en el &mbito digital, estos cambios han sido drésticos pro-

vocados principalmente por el fendmeno de la inmediatez.

Metodologia

En este sentido, el presente trabajo de investigacion busca conocer
las rutinas de produccion de informacion de cuatro medios de comuni-
cacion de Ecuador: El Universo, El Diario, El Mercurioy Cronica, uno
por cada modelo: nacional, regional, provincial y local. Para conocer el

perfil de las rutinas de produccion de la informacion en los cuatro diarios
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-cobertura de este trabajo-, se recurri6 a la observacion no participante
y entrevista en profundidad a los editores online.

Se utiliz6 la observacion no participante para conocer el funciona-
miento de los cuatro ciberdiarios y obtener informacién sobre acceso,
participacion, manejo de informacion y la dindmica de trabajo de la
sala de redaccion.

Otro de los instrumentos que se aplico fue la entrevista en profun-

didad que se aplico a los editores de los cuatro ciberdiarios estudiados.

Una entrevista en profundidad es una conversacion entre dos per-
sonas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por
el entrevistador. El investigador cuenta con una guia o esquema de
cuestiones en el cual las preguntas no se encuentran estandarizadas
como en el cuestionario. Las palabras empleadas, la secuencia, se
dejan al juicio del entrevistador y se pueden formular preguntas
adicionales si se consideran que son importantes para la investiga-
cion. (Mejia, 2002, p.143)

Rutina de Produccion de Informacion en los Cuatro Modelos
Seleccionados

Conforme a los datos obtenidos mediante la observacion no parti-
cipante en las salas de redaccion seleccionadas para el analisis, son los
reporteros de las ediciones en papel quienes salen a la calle y facilitan
la informacion necesaria para que sus compafieros digitales construyan
noticias y las publiquen al instante. A la par los periodistas digitales, re-
visan las agencias internacionales, los medios locales y las redes sociales,
donde se filtran datos de Gltima hora, que también son publicados en los

ciberdiarios.
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Durante la investigacion, se prestd especial atencion a las rutinas
productivas: organizacion interna, trabajo de los periodistas y editores,

horarios y distribucion de actividades.

www.eluniverso.com

La dindmica de trabajo de este ciberdiario empieza a las 7h00,
cuando llegan el editor y los periodistas encargados de la redaccion de
eluniverso.comy de las redes sociales. Para la actualizacion de Facebook
y Twitter existen dos periodistas, uno trabaja de 9h30 a 19h00, y el otro
hasta las 23h00. Se renuevan con informacion de la version impresa.
Estas personas cumplen también el papel de gatekeeper, eliminando
los comentarios que no cumplen con los estdndares propuestos por el
medio de comunicacion, es decir si son ofensivos, etc.

Tres periodistas trabajan durante la jornada de la manana, de 7h00
a 15h30 y tres por la tarde, de 15h30 a 20h00. Los periodistas durante
la mafiana revisan las noticias de las agencias EFE, Reuters, AFPy AP,
escuchan la radio City (del mismo grupo) y monitorean los canales de
television, a base de ello redactan las noticias y las suben a la Web. Todos
los dias hacen un control de los diversos medios de comunicacion. La
herramienta de ciberparticipacion ‘Testigo mévil® sirve como referen-
cia para redactar notas. Para armar las noticias se toman en cuenta los
elementos de la piramide invertida.

Todos los dias, de 10 a 11 horas, el jefe de redaccion, junto con la
editora y los responsables de las redes sociales, se reinen para planificar

el trabajo de la jornada, tomando como referencia la agenda del medio
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impreso”. Los periodistas tienen la opcion de proponer y publicar noti-
cias. En los temas cruciales es el editor quien autoriza su publicacion.

Los periodistas de la edicidon online, de acuerdo con lo observado,
se apoyan en sus compaieros reporteros del papel para obtener infor-
macion al instante. Para ello, se ponen en contacto con ellos a través
del teléfono movil.

La editora y el subjefe de redaccion son los responsables de revisar
el correo electrénico y de dar respuesta a los usuarios. No se corrigen
las faltas ortograficas y errores de concordancia, se publican tal como
llegan. Al reporte de errores tienen acceso todos los periodistas de la
edicidn online, pero no conocen los comentarios.

En las primeras horas de la mafiana se colocan las noticias en la
Web con la informacion que se tiene a mano, y con el paso del tiempo
se van complementando con videos, fotografias, etc.

Por la tarde, el proceso es similar, los periodistas actualizan el
ciberdiario con las noticias de sus compaiieros de la version impresa y
con las novedades que se presentan en las agencias de noticias u otros
medios de comunicacion.

A partir de la media noche en el ciberdiario se visualizan las noticias
que se publicaran en la version papel el dia siguiente. Las primicias
son manejadas con el mayor cuidado posible. Si se trata de temas que
suceden en el dia y que tienen una corta duracion y se publican en el
diario digital, pero si es una investigacion amplia y de interés, la ex-
clusiva la tiene el periddico tradicional, esto anade valor a la venta de

espacios publicitarios.

2. Resultados de la observacion no participante de la sala de redaccion de eluniverso.
com, 06 de junio de 2011.
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www.elmercurio.com.ec

La rutina en elmercurio.com.ec empieza a las 8h00, cuando la editora
online llega al medio. Este ciberdiario realiza un trabajo conjunto con
la redaccion tradicional, a pesar de que fisicamente no funcionan en el
mismo espacio. En el diario digital trabajan tres personas: directora,
editora y webmaster.

La editora lo primero que hace cuando llega a la redaccion es cer-
ciorarse de que los once periodistas y un corresponsal hayan subido
todas sus notas del dia anterior. Posteriormente, actualiza la Web con
informacion de la agencia EFE y con los reportes de los periodistas de
la version impresa que salen a las calles. Los reporteros a mas de lle-
var o enviar las notas por correo electrénico en el momento en que se
producen los hechos, dependiendo del tema, deben hacer video, audio
y fotografia. A la par actualiza las redes sociales de Twitter y Facebook.

El trabajo se planifica todos los dias de 8h00 a 9h00 a través de una
reunion, en la que participan los periodistas y editores del rotativo tra-
dicional. La editora online no asiste, el ciberdiario se ajusta a la agenda
tematica de la version impresa.

Alas 12h00, la editora conjuntamente con la directora, quien ingresa
al medio a las 9h30, revisan, contestan y filtran los diferentes comenta-
rios de los usuarios. A pesar de que los periodistas suben las noticias,
son estas dos personas las encargadas de dar respuesta a los lectores.

El trabajo del webmaster consiste en dar mantenimiento al servidor
y ver que la plataforma esté funcionando con normalidad.

A las 17h30 esta lista la editora para continuar con el trabajo hasta

las 20h30, las actividades son las mismas: revisar las agencias de noti-
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cias y reportes de los periodistas, para actualizar la pagina y las redes
sociales. Asimismo, realiza algunas entrevistas sobre temas de denuncia.
Cada cierto tiempo se invita a personajes ilustres y autoridades, con
quienes se debaten temas de actualidad, que son transmitidos en vivo
en la pagina Web a través de streaming.

La informacion del ciberdiario se diferencia, en cierta medida, de
la version tradicional, las noticias del dia a dia son redactadas por la
editora con los datos de los reporteros y a partir de la media noche se
publican todas las notas del papel. Se respeta la misma jerarquia, es
decir, las noticias mas importantes en el medio tradicional también lo
son en el digital. La diferencia estd en que existen notas de ultima hora
que solo se colocan en el ciberdiario.

Para seleccionar las noticias que se publican en la Web se toman
en cuenta los siguientes parametros: actualidad, novedad y hechos que

tengan impacto local, regional y nacional.

www.eldiario.com.ec

Las actividades de este ciberdiario inician a las 8h30, el trabajo
consiste en monitorear Radio Sucre, los periddicos nacionales y la agen-
cia EFE, también solicita informacién a sus compaiieros de la version
impresa, y con estas fuentes redacta las noticias para eldiario.com.ec.

A partir de las 9h30 los editores de las diferentes secciones se ret-
nen, no asiste el editor online, porque su jornada empieza a las 10h00.
Su trabajo consiste en revisar las noticias publicadas y corregir faltas
de ortografia. Luego analiza la informacion de la agencia EFE vy las
Web nacionales, con estos datos actualiza la pagina. A la par revisa el

correo electronico.
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Posteriormente, ingresa a ‘Google Estadisticas’ para observar el
numero de visitas que ha generado el diario.

Todas las noticias que se publican en el diario, se colocan en Twitter
y Facebook. No se realizan coberturas en vivo.

En la edicidn online trabajan un editor, dos periodistas y dos
webmaster. El editor es la Ginica persona que revisa y da respuesta a
las aportaciones de los usuarios, aprueba entre 60 y 100 comentarios
diarios. Los periodistas tienen la libertad de publicar las noticias que
crean conveniente, siempre y cuando cumplan con los criterios periodis-
ticos: actualidad, interés del tema y tratandose de un medio provincial
la forma en que la informacion puede afectar a los intereses de la gente;
salvo en el caso de temas relacionados con medios de comunicacion que
son directamente autorizados por el subdirector del medio tradicional
y el editor online.

Las primicias se publican primero en la version impresa porque aqui
es donde se logran mas pautas publicitarias.

A las 15h30, se actualiza la Web hasta las 20h30. El corresponsal
de la ciudad de Manta también ayuda en esta tarea.

La reunion de cierre se realiza a las 18h00, participan todos los
editores, en esta reunion se elige el tema de portada y secundarios. A
las 18h30 el editor online revisa las secciones del medio impreso que
estan a su cargo: Actualidad e Internacional.

Generalmente, se ejecutan tres actualizaciones en el dia: 9h00,
14h00 y 19h00. Cuando se cierra la edicion impresa el equipo de dise-
o sube las notas a la Web y las programa para que se hagan publicas
a la media noche. Dependiendo de la coyuntura de los temas se hacen

actualizaciones en la madrugada.
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WwWw.cronica.com.ec

Todos los dias el equipo de redaccion asiste de 7h00 a 7h30 a una
reunion para planificar las noticias de ese dia. La editora online no in-
tervine pero aporta con temas que en su mayoria son extraidos de los
correos que envian los usuarios.

La dindmica de trabajo para la Web, la realiza el personal de la sala
tradicional, integrada por una jefe de redaccion y cuatro periodistas.

La editora online, cumple las funciones de actualizacion y mante-
nimiento de la pagina.

Al medio dia una vez que se distribuye el diario en papel la editora

actualiza la Web, se colocan las mismas noticias del periddico tradicional.

Conclusiones

Los ciberdiarios eluniverso.com, elmercurio.com.ec'y eldiario.com.
ec tienen similares rutinas de producciéon de informacidn, inician sus
jornadas de trabajo entre las 7h30 y 8h30. El diario local, a pesar de que
su actividad empieza a las 7h00, la dindmica es diferente, no alimenta
la Web con frecuencia. En los tres primeros, los editores y periodistas
cumplen basicamente las mismas funciones: revisar las agencias de no-
ticias y otros medios de comunicacion, y a base de ello ir actualizando
las Web. Posteriormente, se dedican a refrescar las redes sociales.

El proceso de seleccion de las noticias en los cuatro ciberdiarios
corresponde a los periodistas y editores. En temas delicados son los
editores quienes directamente aprueban la publicacion. Ellos también
filtran y aprueban los comentarios del publico. Es importante destacar

que los cuatro ciberdiarios tienen la informacion local como bandera.
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Da Prensa a Galaxia de Gutenberg: Perspectivas
do Jornalismo no Ecossistema Tecnologico

Juliano Mauricio de Carvalho!
Angelo Sastre?

O jornalismo, assim como todo ecossistema de comunicagdo, passa
por um processo de reformulagdo e reinvengao em seu formato e signi-
ficado. Esse cenario demonstra a influéncia de questdes culturais e dos
niveis de conhecimento a respeito do processo de interagdo e producao
de contetido exigindo a compreensao dos processos que envolvem a
interacao e produ¢ao de contetido, além da percepcao de como utilizar,
o que procurar e qual conhecimento ou relevancia serao gerados pela
mensagem.

Dessa forma, como observado por McLuhan (2006, pp. 36-37), ao
considerar os meios tecnolégicos como um elemento da vida psiquica
da comunidade contemporanea, os produtos acabam por moldar a so-

ciedade e os sentidos, as energias pessoais e experiéncias.
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Uma sociedade configurada segundo o apoio que lhe fornecem alguns
poucos bens tende a aceita-los como liames ou elos sociais, tal como
ametropole em relacdo a imprensa. [...] E este fato que, permeando
uma sociedade, lhe confere aquele peculiar sabor cultural. Cada
produto que molda uma sociedade acaba por transpirar em todos e
por todos os seus sentidos. (McLuhan, 2006, p. 37)

No entanto, McLuhan (2006, p. 391), ressalta que a automacao ao
envolver o processo industrial e mercadoldgico juntamente com o mo-
delo de audiéncia ganha um novo interprocesso, ou seja, o processo de
automacao promove uma “real producdo em massa” ndo em tamanho,
mas em alcance e abrangéncia que passa a ser inclusivo e instantaneo.

Nesse sentido, o fendmeno passa a ser observado nao apenas pelo
tamanho, mas pela maneira como essa audiéncia envolve todos ao
mesmo tempo. Assim, Castells (2005, p.414) aponta que a sociedade
incorpora e remodela seus significados, sentidos e percepcao diante dos

novos formatos de comunicacao.

Como a cultura ¢ mediada e determinada pela comunicagdo, as
proprias culturas, isto €, nossos sistemas de crengas e codigos his-
toricamente produzidos sdo transformados de maneira fundamental
pelo novo sistema tecnologico e o serdo ainda mais com o passar
do tempo. (Castells, 2005, p. 414)

Um contraponto observado por Castells (2005, p. 421) indica que
mesmo diante do fato do usudrio ter autonomia, por meio de seu processo
intelectual e cultural, para definir o significado real das informagdes
acessadas, os meios de comunicag¢do nunca apresentam uma conotagao

de neutralidade. Mesmo nas situa¢des em que as informacgdes sao difun-
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didas por meio de redes interpessoais, a influéncia permanece, apesar

de poder ter um alcance menor em relacdo ao inconsciente coletivo.

Hoje existem milhdes de usudrios de redes no mundo inteiro, co-
brindo todo o espectro da comunica¢do humana, da politica e da
religido ao sexo e a pesquisa — com o comércio eletronico como
atragdo principal da Internet contemporanea. Na virada do século, a
grande maioria dessas redes ndo estavam conectadas a Internet, mas
estavam mantendo sua propria identidade e impondo suas proprias
regras de comportamento. (Castells, 2005, p. 439)

Para Postman (1994, p. 117) esse cenario sugere uma nova relacao
com o processo de comunicagdo e transforma o publico em “processa-
dores de informag¢ao”. De acordo com o autor, esse pensamento redu-
cionista, gera a falsa ideia de que as maquinas teriam a possibilidade
de copiar a inteligéncia humana por meio dos mecanismos e sistemas

de inteligéncia artificial.

Resumindo, a mensagem metaforica fundamental do computador
¢ que nds somos méquinas - maquinas pensantes, ¢ bem verdade,
mas mesmo assim maquinas. E por essa razdo que o computador ¢
a quintesséncia de maquina do tecnopolio -maquina incomparavel
e quase perfeita. Ela subordina as reivindicagdes de nossa natureza,
nossa biologia, nossas emocdes, nossa espiritualidade. O computa-
dor exige soberania sobre todo o ambito da experiéncia humana, e
sustenta essa exigéncia demonstrando que “pensa” melhor do que
nods. De fato, em seu entusiasmo quase histérico pela inteligéncia
artificial, Marvin Minsky foi citado como tendo dito que o poder de
pensamento dos “cérebros” de silicone vai ser tdo formidavel que, “se
tivermos sorte, eles nos manterao como animais de estimagao”.” Uma
observacdo mais leviana, embora mais perigosa, foi feita por John
McCarthy, o inventor do termo “inteligéncia artificial”. McCarthy
afirma que “pode-se dizer que mesmo maquinas tdo simples como
o termostato tém opinides”. (Postman, 1994. p. 117)
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Assim, a proposta € realizar uma reflexao do processo de producdo
jornalistica no conceito que adotaremos como “pos-industrial”, ou seja,
a geracao de conteudo e seus meios de veiculagdo utilizando as novas
tecnologias, suas ferramentas e considerando a percep¢ao dos usuarios
por meio da relagdo entre os processos, veiculos, sociedade e cultura
de cada momento.

Ja que esse modelo digital (pos-industrial) representa um processo
de disruptura em relagdo ao modelo tradicional (industrial) se torna
relevante a verificacdo das novas possibilidades diante das plataformas

tecnoldgicas e dos diferentes interesses do publico.

O Processo de Comunicac¢io e a Revolucio da Prensa

Dessa forma, o processo de comunicagdo pode ser visto como uma
caracteristica da convivéncia em grupo e que suas formas refletem a
cultura e as referéncias de sua época. Nesse sentido, observamos que
os meios de comunica¢do podem sofrer alteracdes e serem adaptados
a diferentes ferramentas e plataformas de difusdo. No entanto, a inten-
cionalidade do homem continua sendo a busca pela aceita¢do no grupo,
compartilhamento de conhecimentos e reconhecimento entre os demais
membros da comunidade.

Esse contexto refor¢a o conceito de Maffesoli (2003) que aponta a
comunicag¢do como uma ferramenta de religacdo entre os individuos
ou o0 “cimento social”, ja que fortalece o conceito de sociabilidade e da
necessidade da relagao com o outro.

Por outro lado, essa dinamica reforca a reprodugdo dos padroes

que sdo incorporados na constru¢do da comunicagao e no sistema de
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interacdo entre os membros do grupo, que buscam alcangar o status
desejado por meio do reconhecimento exterior.

Assim sendo, como observado por Maffesoli (2003), a qualidade
do conteudo passa a ser um componente secundario no fluxo de in-
formagdes, onde as acdes, habitos e praticas de carater interativo sdo
considerados fundamentais na formatacdo da imagem publica junto aos

demais membros de grupos.

Por mais que isso horrorize os criticos politicamente corretos, as
pessoas ndo querem s6 informag¢do na midia, mas também e funda-
mentalmente ver-se, ouvir-se, participar, contar o proprio cotidiano
para si mesmas e para aqueles com quem convivem. A informacao
serve de cimento social. (Maffesoli, 2003, p. 15)

De acordo com Bacelar (1999), Gutenberg em seu primeiro traba-
lho imprimiu uma Biblia em latim com “uma tiragem de cerca de 300
exemplares em dois volumes, vendidos a 30 florins cada, ou seja, cerca

de trés anos do salario de um sacerdote”.

A tecnologia da impressdo desencadeou uma revolugdo nas comu-
nicacdes que viria a tocar muito fundo nos modos de pensar e nas
interacgdes sociais. A impressdo, em conjunto com a linguagem
falada, com a escrita ¢ os meios electronicos, ¢ considerada um
dos marcos de mudangas fulcrais na histéria da comunicagdo e que
viriam por sua vez a influenciar as mudangas sociais e intelectuais
subsequentes. (Bacelar, 1999)

Além das questdes envolvendo os aspectos financeiros e mercadolo-
gicos, a tecnologia disponibilizada para a impressao e difusdo de textos
em escala representou, em um primeiro momento, a passagem de uma

cultura oral para o habito de leitura e registro de fatos e informagdes.
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Assim como a popularizagao dos livros e outros meios impressos,
que passaram a ter um custo financeiro menor permitindo o consumo
por uma parcela maior da populagdo, também proporcionaram a geragao
do habito de leitura silenciosa e solitéria, individualizando a pratica de
acesso as informacodes ou mesmo lazer.

Essa realidade estimulou um novo processo social baseado em
praticas de padronizagdo da difusdo de informacgdes, percepgdes de
credibilidade considerando as fontes de informagdes oficiais ou espe-
cializadas, além de técnicas de divulgagdo e disseminagdo dando maior
agilidade a recepcao das informagdes.

Esse cendrio, sem duvida, foi imprescindivel no desenvolvimento
do pensamento religioso, cientifico, politico e intelectual por meio da

disseminagdo de informagdes e ideias de diversos grupos.

A Revolucio Tecnologica

As caracteristicas da atual revolucdo tecnoldgica, proprias do jor-
nalismo pés-industrial, sdo apontadas no relatorio da Associated Press
(Marconi, Siegman,& Machine Journalist, 2017), que, entre outras
possibilidades, aborda o desenvolvimento de ferramentas alimentadas
pela Inteligéncia Artificial (IA).

O documento relata que redagdes como o Washington Post utilizou
a sua ferramenta de escrita automatica Heliograf para cobrir eventos
como os Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro e a corrida eleitoral no
Estados Unidos em novembro de 2016.

O sistema ou bot foi capaz de gerar notas baseadas em relatorios e

estatisticas possibilitando a atualizagdo sobre resultados, premiagdes
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e dados parciais de um evento especifico que exija a compilagdo de
informacodes baseada em dados.

De acordo com dados da direcdo do Washington Post, em 2017, o
sistema Heliograf produziu cerca de 850 textos como atualizagdes de
jogos de futebol e cobertura automatica de ganhos. O sistema foi pre-
miado na categoria “Exceléncia no Uso de Bots”, no Global BIGGIES
Awards de 2018, em Nova lorque (Estados Unidos).

{ M Post Olympics @ wpolympicsbot @ - 2m

S Jiyeon Kim #KOR ®. wins fencing gold in
women's individual sabre, beating Sofya
Velikaya #RUS mm.

'11‘1 Post Olympics ©wpolympicshe - 6m

M \edal Leaderboard
1. #USAEE: 46 G, 28 S, 29B
2. #CHNEM: 38 G, 30 S, 21 B
3. #GBR&&: 29 G, 17 S, 19B

A look at how the Twitter updates will appear, using 2012 Olympics data.

Figura 1. Reprodugdo de postagem no Twitter pelo Heliograf do Washington Post

Uma experiéncia similar foi utilizada pelo jornal The New York
Times que introduziu um newsbot para possibilitar experiéncias e con-
tatos individualizados com seus leitores e na divulgag¢do de pequenas

notas informativas por meio do Facebook Messenger.
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Nas elei¢oes norte-americanas de novembro de 2016, The New York
Times criou o NYT Politics Bot para enviar alertar didrios e atualizagdes
sobre o processo como expectativas de votos.

A Associated Press, uma das maiores agéncias de noticias do mun-
do, usa o Wordsmith da Automated Insights, software de geragdo de
linguagem, para gerar boletins sobre balancos financeiros e resultados
de esportes como ligas universitarias.

O sistema funciona por meio da interpretagdo de dados estatisticos
que sdo processados considerando os modelos e diretrizes que sao de-

terminadas pelo operador do sistema a respeito da estrutura da narrativa.

ede ede

Apple tops Wall Street 1Q forecasts

3 Apple, Inc. 18,020,000,000 030643 74654284021

F zgum 2 ‘liéﬁfédﬁ‘gid Ldg postag-eﬁlubfolduzido eld W
da Associated Press

Os assistentes virtuais como Echo,da Amazon, e o Google Home
também estao envolvidos em processos experimentais para permitir
interfaces de audio em organizagdes de noticias em parceria com vei-
culos tradicionais como a Associated Press, Wall Street Journal, NPR,

BBC, The Economist, entre outros.

240



Nos Estados Unidos, o Google ja faz testes para criar um sistema
similar a um playlist de noticias automatizado com base nos interesses
de cada usudrio. Dessa forma, serd reproduzido um resumo dos princi-
pais acontecimentos, além de atualizagdes sobre topicos de interesse e
a ampliacdo de contetidos em formatos mais longos.

O relatorio da Associated Press (Marconi, Siegman,& Machine Jour-
nalist, 2017) identifica e relaciona pelo menos cinco éreas de Inteligéncia
Artificial que podem ser compativeis com as atividades do jornalismo.

De acordo com o estudo, a tecnologia pode contribuir na apren-
dizagem de novos recursos, nas tarefas de processamento de dados e
criagdo de relatorios, nas ferramentas de discurso (transcrigao de dis-
curso falado para texto escrito e producdo de podcast a partir de texto
escrito), identificacdo por meio de reconhecimento de imagens e visdo
computadorizada e em elementos de robotica.

As organizacdes que utilizam ou desenvolvem experimentos en-
volvendo as novas tecnologias de Inteligéncia Artificial alegam que a
proposta ¢ retirar a sobrecarga de tarefas burocraticas dos reporteres,
para que os mesmos tenham disponibilidade para atuarem no processo

de interpretacdo, contextualiza¢do e aprofundamento das apuragdes.

Perspectivas e Novo Ecossistema

Por outro lado, a inser¢do da Inteligéncia Artificial, como qualquer
nova tecnologia, também desperta diividas e questionamentos. No en-
tanto, a aplicagdo e uso dessas novas ferramentas também provocam
mudancas no cenario e no sistema de producdo de contetido e planeja-

mento das atividades.
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Dessa forma, ¢ importante ressaltar que esse ajuste no ecossistema
comunicacional acaba por exigir novas habilidades dos profissionais en-
volvidos, principalmente, no que se refere aos processos de compreensao
da tecnologia, dos sistemas e das reacdes e motivacdes dos usudrios.

Sem duvida, que essas novas estratégias de producao refor¢am o
cenario de disruptura do fluxo de trabalho criando novas atividades e
funcdes que, certamente, exigiram novas capacitacdes e habilidades no
ambiente de redacao.

A partir desse cendrio € possivel observar que a utilizacao de Inteli-
géncia Artificial também envolve questdes culturais, ou seja, 0 processo
de producdo também interfere em aspectos relacionados com o perfil
comportamental dos profissionais envolvidos direta e indiretamente no

desempenho das fungdes.

El periodista multiarea asume multiples labores de redaccion, fo-
tografia, edicion, etcétera, que antes eran realizadas por distintos
profesionales. Em el caso de los periodistas multiplataforma, un
mismo professional elabora y difunde sus informaciones a través
de multiples canales, ajustando sus textos a las caracteristicas de
cada médio (Scolari, 2008, p. 102)°

As produgdes com utilizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial
apontam com uma tendéncia nas redagdes, 0 que representa um avango
em relagdo ao processo de convergéncia, disruptura e ampliagdo das

atividades no jornalismo.

3. Tradugdo livre: “O jornalista multiarea assume varias tarefas de redagao, fotografia,
edigdo, etc., que, anteriormente, eram realizadas por diferentes profissionais. No
caso dos jornalistas multiplataforma, o mesmo profissional desenvolve e divulga
suas informag¢des por meio de multiplos canais, ajustando seus textos com as
caracteristicas de cada meio. (Scolari, 2008, p. 102)
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Apesar de as atividades ainda ndo representarem, efetivamente,
uma producao de escala e surgirem por meio de algumas experiéncias
pontuais ou em editorias especificas como finangas, elei¢des e esportes,
acreditamos que a reflexdo deve ultrapassar o campo da tecnologia.

Essa mudanca de realidade dimensiona e impulsiona possibilidades
em relagdo a aspectos envolvendo uma nova linguagem que permitira
a constru¢do de identificagdo e interagdo com o publico.

O cenario reforca a necessidade de compreensdo e o conceito de
uma nova possibilidade e linguagem ao observarmos que o processo
de convergéncia, como apontado por Costa (2014), retine pessoas que
nasceram em um mundo analdgico e as que nasceram em um mundo
digital.

Seguindo esse raciocinio, e utilizando uma defini¢do atribuida a Silvio
Meira por Costa (2014), percebemos que o processo de disruptura e a
insercdo da tecnologia gerou um grupo denominado “analdgico digital”
formado por pessoas nascidas no ambiente analdgico, mas que busca
se adaptar as novas tecnologias mesmo sem compreender os conceitos
em sua totalidade.

Contextualizando essa realidade ¢ visivel a necessidade de se pensar
o processo disruptivo na produ¢ao jornalistica como uma nova estrutura
e ndo apenas um fendmeno de inser¢cdo de uma nova ferramenta ou
transposi¢ao de modelo.

Neste sentido, um exemplo ¢ o The Atlanta Journal-Constitution,
nos Estados Unidos, que utilizou um programa de inteligéncia artificial
para analisar cerca de 100 mil documentos disciplinares buscando in-
formagoes envolvendo ma conduta médica de carater sexual. A busca

foi orientada por meio de palavras-chave atribuidas com uma classi-
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ficacdo de probabilidade de estar relacionada com um caso de abuso
sexual e identificou mais de 3.100 casos. O material apurado resultou
na publicacdo da série “Doctors & Sex Abuse”, que foi um dos finalistas
do Prémio Pulitzer.

Uma estratégia semelhante foi utilizada pelo Los Angeles Times
que, em 2015, para produzir a reportagem “LAPD underreported serious
assaults, skewing crime stats for 8 years” denunciando uma falha nos
dados da policia de Los Angeles que proporcionavam uma redugao
artificial nas estatisticas de crimes violentos.

Para isso, a equipe de reportagem contou com o auxilio de um algo-
ritmo que “aprendeu” palavras-chave para identificar os crimes como
um ataque grave ou menor. O algoritmo entdo analisou quase oito anos
de dados de incidentes.

De acordo com a investigagdo baseada no sistema de inteligéncia
artificial, a reportagem apontou que o Departamento de Policia de Los
Angeles classificou erroneamente cerca de 14.000 ataques graves como
delitos menores em um periodo de oito anos, reduzindo artificialmente
os niveis criminais da cidade. Com os incidentes contabilizados corre-
tamente, o crime violento na cidade foi 7% maior do que o registado
pela policia de Los Angeles, no periodo de 2005 a outono de 2012, e o
numero de agressdes graves foi 16% maior, segundo a analise.

Ainda na area da inteligéncia artificial como recurso no campo do
jornalismo, a Amazon, em parceria com The New York Times, adaptou
o “Rekognition”, servigo que faz parte do pacote Amazon Web Services,
e criou o algoritmo “Who the Hill”. O sistema permite identificar os
congressistas norte-americanos por meio do reconhecimento facial

utilizando apenas uma fotografia enviada por aplicativo no celular.
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Apesar da eficiéncia na analise de um grande volume de dados, uma
pesquisa realizada pela Universidade de Chicago, aponta que a inteligéncia
artificial também requer cuidados, ja que a tecnologia apresenta um grande
potencial de gerar equivocos em relagdo ao contetido dos resultados.

Um exemplo dessa situacdo ¢ fenomeno conhecido como deepfake,
que ¢ uma montagem de video realizada por meio de softwares de
inteligéncia artificial. Um dos exemplos foi um video difundindo pelo
Reddit, criado por meio de programa chamado FakeApp, que sobrepu-
nha o rosto de Obama ao corpo de uma atriz de filmes pornograficos.

De acordo com os dados da Universidade de Chicago essa situacao ¢
possivel em virtude da evolugao da tecnologia, que ¢ capaz de identificar
padrdes de voz e movimento, o que facilita a producao de simulagdes
que dificilmente podem ser verificadas como falsas pelos sistemas de
inteligéncia artificial.

A pesquisa demonstra que a mesma técnica pode ser utilizada na
manipulacdo de contetidos de post difundidos no Facebook, Twitter,
blogs, site de fake news ou na reprodu¢do de documentos oficiais,
audio e video.

Um exemplo ¢ a reprodug@o do suposto decreto 9.715 (Figura 3),
assinado pelo presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, em 25 de
fevereiro de 2019, que convoca “todos os homens brasileiros, de 18
(dezoito) a 60 (sessenta) anos de idade, independente do estado civil,
as 18h00 (dezoito horas) do dia 01 de margo de 2019 (sexta-feira),
para treinamento militar, de carater sigiloso e com término no dia 06
de marco de 2019 (quarta-feira de cinzas)”, que circulou pelas midias
sociais como Facebook, Twitter e aplicativos de comunicagdo como o
WhatsApp.
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Presidéncia da Republica

Ministério da Defesa
Chefia de Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas

DECRETO N°9.715, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2019

Convoce mobllizecho nacional e oulres
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,
XIX, da Constituicdo, e considerando a iminéncia de conflito armado com a
Republica Bolivariana da Venezuela,

DECRETA:

Art. 1° A mobilizago nacional, devendo se ap tar todos os h brasileiros,
de 18 (dezoito) a 60 (sessenta) anos de idade, independente do estado civil, s
18:00hs (dezoito horas) do dia 01 de margo de 2019 (sexta-feira), para treinamento
militar, de cardter sigiloso e com lérmino no dia 06 de margo de 2019 (quarta-feira
de cinzas).

Art. 2° Salvo decisfio do Comando, os convocados permanecerdo em regime de
incomunicabilidade durante todo o periodo de treinamento militar citado do artigo
anlerior.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagfio.

Brasilia, 25 de fevereiro de 2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO

Femnando Azevedo e Silva (Ministro da Defesa)

llques Barbosa Junior (Comandante da Marinha do Brasil)

Edson Leal Pujol (Comandante do Exército Brasileiro)
Antdnio Carlos Moretli Bermudez (Comandante da Forga Adrea Brasileira)

Figura 3. Falso decreto convoca homens para treinamento militar durante o Carnaval
(Reprodugao: WhatsApp)

O suposto documento (Figura 3) utiliza papel timbrado e o nimero

de um decreto verdadeiro, mas que € referente a lei promulgada em
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25 de novembro de 1998, pelo entdo presidente do Senado Anténio
Carlos Magalhaes, sobre as contribui¢des para os Programas de In-
tegracdo Social e de Formacao do Patrimonio do Servidor Publico
(PIS/PASEP).

Isso ocorre em razdo dos contetidos falsos produzidos contarem
com elementos que correspondem aos originais e utilizarem termos
substituidos por sindnimos, o que possibilita a criagdo de combinagdes
exclusivas e dificulta a identificagdo por meio dos algoritmos baseados
em palavras-chave.

Esse cenario pode ser compreendido de uma maneira mais clara
ao observar o caso envolvendo a analise de spambot s pela Federal
Communications Commission’s a respeito do envio de mais de um
milhdo de mensagens contrarias ao “projeto de neutralidade da rede™
parecem genuinos.

De acordo com o estudo de especialistas, a estratégia foi possivel
por meio da combinag¢do de 20 trechos diferentes, que ao utilizarem
pelo menos 3 variagdes, conseguiu gerar cerca de 3,5 bilhdes de men-

sagens originais.

4. O conceito de neutralidade da rede baseia-se no principio de que todas as
informagdes que trafegam na rede devem ser tratadas da mesma forma garantindo
o livre acesso a qualquer tipo de conteudo na rede sem ferir a autonomia do
usuario. No Brasil, a neutralidade da rede ¢ uma obrigagdo dos provedores, de
acordo com o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014). Nos Estados Unidos, em
14 de dezembro de 2017, a Federal Communications Commission’s (Comissao
Federal de Comunicagdes) votou pela revogacdo das regras de 2015 destinadas
a garantir uma internet gratuita e aberta, estabelecendo uma disputa judicial.
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Consideracoes Finais

O cenario envolvendo a utilizagdo de sistemas de inteligéncia artificial
na pratica do jornalismo contribuem com o processo de convergéncia
e geram um maior envolvimento e identificagdo entre as plataformas e
canais utilizados pelos veiculos de comunicagao e o publico.

E inegavel a capacidade de compilagdo de dados estatisticos e iden-
tificacdo de padrdes em documentos por meio do uso de algoritmos e
pelo processamento por meio de maquinas. No entanto, essa estratégia
deve considerar um planejamento para adequar os contetidos que podem
ser explorados por essa nova tecnologia de comunicagao.

Os canais de relacionamento ¢ de comunicacdo com 0s usuarios
externos, sem duvida, permite uma maior agilidade e eficiéncia no
processo de atendimento. No entanto, investigagdes jornalisticas e
levantamentos de dados oficiais ou situagdes de maior impacto social
deve considerar que a analise do reporter “humano” ¢ essencial para
evitar as “armadilhas” induzidas por meio de contetidos de fake news
ou deepfake.

Dessa forma, acreditamos que a inser¢ao dessa nova tecnologia nao
representa a substituicao do jornalista nas redagdes, mas uma nova lin-
guagem e estratégia inerente ao jornalismo pos-industrial e que fortalece
a interacao com o publico-alvo.

A capacidade de processamento das informagdes dos sistemas
associada a estratégia analitica e interpretativa de profissionais pre-
parados sem duvida representam um ganho ao se adotar a inteligén-
cia artificial. No entanto, considerar a tecnologia como uma solucao

definitiva para a redugao de custos das empresas e maior produgao
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de contetdo ¢ restringir o campo jornalistico a um mero gerador de

relatorios indcuos.
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Novos Formatos no Jornalismo Contemporaneo:
uma Analise a Partir dos Géneros Jornalisticos
Tradicionais e das Narrativas e Conteudos
Emergentes

Ricardo Morais!
Anabela Gradim?

O conjunto de transformacgdes que t€m afetado o jornalismo, com
destaque para aquelas que foram introduzidas pelas novas tecnologias,
fizeram emergir um conjunto de inovagdes, ao nivel dos contetdos e dos
produtos, que ndo podem ser ignoradas numa reflexao sobre o futuro do
jornalismo. Neste trabalho indagamos sobre as mudangas especificas
que possam ter sido introduzidas no campo dos géneros jornalisticos.

Se € verdade que nos meios de comunicagao de referéncia os géneros
jornalisticos tradicionais se mantém praticamente inalterados, importa
considerar que a transi¢ao para o digital produziu novos consumidores,
que procuram conteudos distintos, em suportes e formatos alternativos. A
questdo que se coloca ¢ entdo a de perceber se no momento de transi¢cao

para o digital continuam a dominar os géneros mais tradicionais, ou se,

1. Doutor em Ciéncias da Comunica¢ao pela Universidade da Beira Interior (UBI).
Investigador do Labcom.IFP.
E-mail: ricardo.morais@labcom.ubi.pt

2. Doutora em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade da Beira Interior (UBI).
Investigadora do Labcom.IFP.
E-mail: anabela.gradim@]labcom.ubi.pt

252



pelo contrario, tém sido criados novos conteudos. Dito de outra forma,
interessa perceber se estamos perante uma reconfiguracao dos géneros
jornalisticos como os conhecemos, ou se assistimos, por outro lado, a
uma tendéncia de afastamento dos modelos jornalisticos tradicionais,
em direcao a contetidos ainda nao classificados.

Este trabalho apresenta-se como uma oportunidade para refletir
sobre o tipo de narrativas, contextos, plataformas, formatos e diferentes
estilos de jornalismo que despertaram com o digital. A relevancia da
reflexdo ¢ tanto maior quanto o conjunto de questdes que, entretanto, se
colocaram, e continuam a colocar, ao nivel da produg¢ao e distribui¢do
jornalistica, com destaque para a identificacdo do modelo de negdcio
que tornaré o jornalismo sustentavel no ambiente digital.

A discussao que propomos e que constitui a hipotese inicial de tra-
balho ¢ que existem novas oportunidades para o desenvolvimento do
jornalismo, seja através de ferramentas e suportes introduzidos pelas
tecnologias digitais, seja através de novas plataformas e contetidos
gerados, ja ndo apenas por jornalistas, mas também pelas novas figu-
ras que permeiam o ecossistema medidtico, como os storytellers e o0s
produtores de contetidos.

No que diz respeito a estrutura do trabalho, comegamos por consi-
derar as defini¢cdes mais classicas do que sdo os géneros jornalisticos
(Todorov, 1998; McQuail, 2009; Newcomb, 2004), procurando, através
dos contributos dos diferentes autores, identificar a possibilidade de estes
modelos ndo serem estaticos, mas passiveis de incorporar mudangas e
reconfiguracdes. Observamos depois como as novas tecnologias trans-
formaram o jornalismo, exigindo que este deixe simplesmente de se

adaptar, mas assuma definitivamente a sua nova natureza digital, seja ao
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nivel da produgado, seja no que se refere a distribui¢do (Cardoso et al.,
2016). No ponto seguinte realgamos como, em determinados contextos
e latitudes, os contetidos se afastam cada vez mais dos géneros tradicio-
nais, seguindo a tendéncia dos proprios jornalistas se autoconsiderarem
como contadores de historias e, por isso, menos reféns das convengdes
jornalisticas (Boesman & Meijer, 2018).

A convergéncia dos diferentes pontos leva-nos até ao estudo de caso
deste trabalho, o projeto de media independente “Fumaga”, que se tem
destacado no contexto portugués pela forma como aborda o jornalis-
mo. O projeto “tem reportado temas estruturantes da sociedade”, mas
sobretudo temas “ignorados pelos meios de comunicacao tradicionais”,
através de abordagens distintas e com uma forte aposta no podcasting.
A partir da analise deste projeto, e embora o trabalho seja apenas explo-
ratdrio, procedemos a realizagdo de uma entrevista com o atual Diretor
editorial, Pedro Miguel Santos, com o intuito de perceber qual o papel
dos géneros jornalisticos no contexto do projeto que dirige.

Nas consideragdes finais retomamos a linha que pautou a reflexdo
ao longo do artigo, realgando que as alteragdes introduzidas ao nivel
dos géneros podem resultar em miscigenagdes, fusdes, hibridizagoes,
apagamento e obsolescéncia de formas antigas, mas também despertar o
surgimento de novos contetidos jornalisticos, num tempo que ¢ moldado

por incertezas e ameagas, mas sobretudo por oportunidades.

1 A Origem e a Funciio dos Géneros Jornalisticos

Para refletirmos sobre as mudancas que as novas tecnologias provo-

caram nos géneros jornalisticos, importa comegar por definir, de forma
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clara, o que entendemos por géneros e que uso estes continuam a ter no
jornalismo contemporaneo.

Assim, segundo Todorov “géneros sdo classes de textos” (Todorov,
1988, p. 35), e uma “codificacdo historicamente constatada de proprie-
dades discursivas” (1988, p. 38). A cristalizacdao dos géneros em torno
de certas propriedades discursivas, a sua institucionalizagdo, torna-os
“horizontes de expectativa para os leitores” e “modelo de escrita para
os autores” (1988, p. 38). Os autores escrevem em fun¢do do sistema
de géneros existente, que funciona como marco acerca da norma ou
transgressao, e os leitores, por seu turno, “leem em fun¢do do sistema
genérico, que conhecem da critica, da escola, do sistema de difusao
(... ou simplesmente de ouvido), ndo sendo necessario que sejam cons-
cientes desse sistema” (1988, p. 38). Ja para Newcomb sdo “formas de
apresentacdo” (2004, p. 423), ao passo que McQuail os define como
uma “identidade coletiva reconhecivel, relacionada a funcoes, forma,
e significado”, a0 mesmo tempo que alerta que os géneros “observam
convengdes” e “implicam expectativas™ (2009, cap. 14).

Podemos desta forma entender os géneros como um dispositivo
pratico para a producdo consistente e eficiente de contetidos mediati-
cos. Lia Seixas refere neste contexto que “aprender a fazer jornalismo
¢ aprender a produzir géneros jornalisticos” (2009, p. 1). Apesar de
usufruirem de alguma estabilidade, como alias ¢ evidente nos meios de
comunicagdo de referéncia, ndo podemos esquecer que 0s géneros nao
sdo estaveis. Quer isto dizer que apenas temos a criagdo de um género
quando a codificacdo e descodificacdo de um formato adquire estabi-
lidade suficiente para ser reconhecida por produtores e consumidores.

Por outro lado, ¢ verdade que os géneros sdo previsiveis, sendo esta a
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sua principal fraqueza, uma vez eles sdo conservadores e contribuem
para a preservagao do status quo. No entanto, ¢ esta possibilidade de
os reconhecer e identificar que nos permite pensar na mudanga e na
novidade, isto €, sem canone, nao ha inovacao. Como bem lembra
Todorov (1988), a inovagao e a transgressao constroem-se a partir das
convengdes existentes.

Esta primeira abordagem em torno da defini¢ao dos géneros deixa ja
antever a importancia que estes adquirem no contexto de uma mudanga
para o digital, onde tém emergido novos contetidos jornalisticos. E pelo
facto de podermos identificar um género que podemos pensar nas suas
reconfiguracdes e em novos formatos, como veremos de seguida.

Voltando a defini¢do, considera-se que existem quatro géneros
jornalisticos basicos, que se podem distinguir quanto a forma ou em
relacdo ao conteudo. Nos géneros definidos quanto a forma encontramos,
desde logo, a noticia, que apresenta uma organizacao vertical, composta
por elementos formais como o titulo, o lead e a pirdmide invertida, e
que apresenta um conteudo onde se destaca a objetividade, ou seja, o
distanciamento, o apartidarismo, a facticidade e o equilibrio.

Também a reportagem ¢ um género que pode ser definido quanto
a forma, apresentando uma organizagdo horizontal, uma profundidade
no tratamento da informagao, com uma diversidade de focos e fontes,
uma estrutura narrativa diferenciada, descritiva e pormenorizada, em
que o percurso de construcdo jornalistica se faz do particular para o
geral. Este género, considerado por muitos o mais nobre do jornalismo,
mantém como marcas identitarias o equilibrio, o rigor, a veracidade e

a factualidade.
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No campo dos géneros que podem ser definidos quanto a forma
encontra-se ainda a entrevista, também considerada como a base de
todos os géneros, uma vez que sem perguntas nao ¢ possivel recolher
informacao. Seja no modelo mais tradicional, de pergunta-resposta, ou
em formatos menos cldssicos, com a elisdo das perguntas e a miscige-
nagdo com géneros documentais, este continua a ser um dos géneros
mais importantes no jornalismo.

No entanto, como referimos anteriormente, os géneros podem igual-
mente ser definidos quanto ao conteudo, e ai destacam-se os fait-divers,
que apelam a emog¢do e a imaginagdo, que apresentam um contetido
arquetipico e voyeurista, mas que na realidade podem assumir qualquer
uma das formas anteriores.

Esta breve defini¢ao, que ndo pretende ser exaustiva, serve sobretu-
do como ponto de partida para que se perceba que ¢ a forma, mais do
que o conteudo, que distingue os géneros, mas que estes sdo, até nas
defini¢des mais classicas, passiveis de se misturar, dando lugar a novos
contetidos a partir de velhas formas. Por outro lado, este entendimento
dos géneros jornalisticos remete-nos para a analise da sua origem.
Como surgem afinal os géneros? Todorov responde que vém “muito
simplesmente, de outros géneros”. Para o autor ¢ claro que “um novo
género ¢ simplesmente a transforma¢ao de um ou de varios géneros
antigos por inversao, por deslocamento ou por combinagdo” (1988,
p. 34). Fica, portanto, claro, que o formato dos géneros nao € estatico,
mas pelo contrario adapta-se e reage aos desenvolvimentos dindmicos
dos meios, operando muitas vezes por fusao.

Neste sentido, pode-se considerar que os géneros estdo continuamente

a ser criados e ndo pertencem por isso a uma unica categoria. Tentar
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classifica-los, ainda que seja determinante num primeiro momento,
sera sempre uma tarefa de realizacao continua, uma vez que os géneros
estardo sempre intimamente ligados ao momento historico e ideoldgico
de uma sociedade. Percebemos desta forma que a natureza dos géneros
jornalisticos ¢ mutavel e que, na verdade, o ambiente digital configura
uma das maiores experiéncias para a defini¢do da forma e do contetido
dos géneros. Considerando a importancia das novas tecnologias, mas
sobretudo o impacto que estas tiveram na produgdo e distribuicdo de
produtos jornalisticos, no ponto seguinte destacamos um conjunto de
dimensdes que importa considerar na criacdo de novos conteudos, por

forma a tornar a experiéncia dos consumidores Unica.

2 Da Adaptacao dos Géneros a Criacao de Novos Conteudos

Se a importancia dos géneros jornalisticos e a tendéncia de trans-
formagdo foram sublinhadas no ponto anterior, importa agora perceber
que tipo de contetidos devem ser adaptados ou produzidos, mas também
qual o caminho a percorrer para garantir, numa época de abundancia
informativa, consumidores interessados, fiéis e dispostos a pagar para
ter acesso a informacao.

No livro “Modelos de Negocio e Comunicagdo Social”, Cardoso
etal. (2016) defendem que “tirar mais partido da tecnologia para dispor
de mais e melhores ferramentas ¢ a formula para garantir que o trabalho
do jornal ¢ levado até aos leitores certos, no lugar e momento certos”
(p. 166). Os autores centram a sua analise numa série de produtos e
inovagdes destinadas aos jornais, mas que poderiam ser aplicadas ao

jornalismo como um todo, e que por isso utilizaremos neste ponto.
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Assim, a criacdo de novos produtos deve ser pensada, segundo
Cardoso et al. (2016), tendo em conta trés dimensdes: producdo de
conteudos evergreen, ou seja, que devem permanecer interessantes e
nunca perder a atualidade; aposta na personaliza¢do, como forma de
aproximar os conteudos dos interesses dos publicos; desenvolvimento
de formas distintas de apresentar os conteidos, permitindo a renova-
cdo e reformulacdo de trabalhos (p. 166). Através de um conjunto de
exemplos, centrados em jornais, os autores destacam como esta “tripla
oportunidade” tem sido aproveitada a favor dos projetos jornalisticos.

E a capacidade de pensar os contetidos tendo em conta o ecossis-
tema como um todo, ou seja, as formas e ferramentas de producao, os
canais de distribui¢do, os formatos e tempos de consumo, para além do
proprio consumidor, que fazem desta proposta uma receita de sucesso.
Neste sentido, mais do que transpor ideias e conteudos para o digital fica
evidente que € preciso pensar como criar novos conteudos no digital.
Cardoso, Mendonga, Quintanilha, Paisana & Moreno destacam preci-
samente esta tendéncia, realcando que “a passagem para o paradigma
digital faz-se através da produ¢do de contetidos de raiz digital, e ndo
pela digitalizag¢@o dos contetidos analdgicos, ditos tradicionais” (2016, p.
25). Os autores pretendem chamar a atencao para o facto de ndo bastar
produzir experiéncias de adaptacdo de contetidos, mas ser necessario
apostar numa verdadeira inova¢do, que explore formas e contetidos
que sejam distribuidos através de formatos e nas plataformas onde os
consumidores ja se encontram. Trata-se, portanto, de pensar o processo
de criagdo de novos contetidos como um todo, ndo esquecendo o mais

importante: as historias.
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Hoje, tal como no passado, quando se fala de “modelos”, nao se
pode pensar que a solucdo para o futuro dos jornais passe apenas
pelo suporte, pelo grafismo ou pelo modelo de pagamento, pois as
questdes continuam a ser: como contar histérias? E como inovar
nesse processo acompanhando o tempo presente? Como tal, essa
tarefa de contar algo a alguém terd necessariamente de mudar e
adaptar-se aos novos suportes, aos novos leitores e novos estilos de
vida contemporaneos (Cardoso et al., 2016, p. 182).

Inovar na forma como se contam as historias continua a ser o aspeto
mais importante, independentemente do género jornalistico que possa
estar na base do trabalho. E precisamente a forma como as historias
sdo contadas que vamos analisar no ponto seguinte, considerando a
emergéncia dos storytellers, mas sobretudo as abordagens das histdrias,
que lhes tém permitido construir novas narrativas.

Para terminarmos este ponto importa ainda lembrar que a emergéncia
dos storytellers faz parte do processo de “adaptagcdo do jornalismo ao
novo ecossistema de informagao”, que vai fazer desaparecer “algumas
fun¢des e profissdes”, implicar “o surgimento de outras completamente
novas e a adaptagdo de todas as restantes” (Moreno & Cardoso, 2016,
p. 311). Estas transformagdes na produgao jornalistica serdo maiores
se os profissionais dos media nao tiverem capacidade de perceber a
mudanca e adaptar-se, uma vez que “aos jornalistas e outros interve-
nientes no processo produtivo das noticias que quiserem participar na
inovacdo em jornalismo sera pedido que usem tecnologias e adqui-
ram competéncias que ndo sao as que atualmente usam ou possuem’
(Moreno & Cardoso, 2016, p. 312). Os processos e as convengdes que
tém pautado a atividade jornalistica e que ajudam a defini-la, podem

ser os principais entraves & mudanca, mas representam também uma
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oportunidade para que os proprios jornalistas repensem o seu trabalho

€ encontrem um novo rumo.

3 Menos Noticias, Mais Historias: Entre Géneros e Narrativas
Jornalisticas

No trabalho que apresentaram, no ano de 2018, no International
Symposium on Online Journalism, Jan Boesman e Irene Costera Meijer,
dois investigadores da Universidade de Amsterdao, chamam a atencao
para o facto de estarem a emergir no jornalismo cada vez mais conta-
dores de historias, os conhecidos storytellers, enquanto figuras capazes
de apresentar menos noticias, mais historias, inovando nos géneros e
nos formatos, mas sobretudo, conquistando as audiéncias. No artigo
intitulado “Don t read me the news, tell me the story”, os pesquisadores
destacam as diferencas entre os jornalistas, os guardides das noticias e
das convengoes, € os storytellers, que embora jornalistas, preferem ser
chamados de reporteres ou narradores, uma vez que a sua principal preo-

cupagao ¢ garantir historias distintas daquelas que todos podem contar.

..0s contadores de historias as vezes descrevem-se como “maus
jornalistas”. Na verdade, eles ndo gostam do termo “jornalista
preferem ser chamados de “reporteres”, “narradores” ou “docu-
mentaristas”. Esta relutdncia em relacao ao termo jornalista pode
ser interpretada como uma luta na fronteira - que visa ampliar o
espago discursivo para a pratica do jornalismo - ¢ ndo como uma
rejei¢dao ao jornalismo como um todo (Boesman & Meijer, 2018,
p. 19 [traducao livre dos autores]).

Na investigacao realizada por Boesman e Meijer foram utilizados

diferentes métodos e técnicas de recolha de dados, como observagao
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nas redacdes, analise de contetido e entrevistas em profundidade. Para
o artigo que consideramos neste trabalho, foram sobretudo privilegiadas
as notas de campo e as 148 entrevistas realizadas junto de 67 jornalistas
belgas e holandeses’.

A importancia desta investiga¢ao comeca desde logo na forma como
os autores procuram perceber a diferenga que existe entre jornalistas
e contadores de histdrias, tendo como ponto de partida a opinido dos

proprios profissionais.

Embora todos os jornalistas possam ser vistos como contadores
de historias, os jornalistas podem agir mais como contadores de
histérias, por exemplo, quando trabalham numa reportagem. Nesse
caso, o contador de historias € um papel que os jornalistas adotam,
dependendo do género jornalistico. No entanto, descobrimos que
os jornalistas também se podem identificar com o papel de conta-
dores de historias. Quando assumem a identidade de contadores de
historias, eles tragam os seus limites muitas vezes em oposi¢ao a
identidade do jornalista (Boesman & Meijer, 2018, p. 18 [traducdo
livre dos autores]).

Para Boesman e Meijer ¢ evidente que os jornalistas podem assu-
mir um papel enquanto contadores de historias, dependendo do género
em que trabalham, mas ¢ quando adotam essa identidade que tendem
a afastar-se mais dos canones jornalisticos. Partindo desta distincao,
os autores empreendem entdo uma analise centrada na produg¢do, ou
seja, procuram observar as principais diferencgas na hora de preparar e

apresentar um trabalho noticioso.

3. Para mais informagdo e pormenores sobre os diferentes estudos realizados, e
que permitiram recolher os dados apresentados no trabalho citado, consultar
o trabalho dos autores, nomeadamente os aspetos metodologicos (Boesman &
Meijer, 2018, pp. 15-17).
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Figura 1. Como jornalistas e contadores de historias diferem na preparagdo e
apresentagdo das suas historias. Traduzido de Boesman & Meijer (2018, p. 17).

Assim, na Figura 1 podemos observar em que difere a preparacao
e apresentagdo de um trabalho por parte de jornalistas e contadores
de historias. Na preparacao do trabalho, ou seja, na fase de pesquisa e
defini¢do do que pode ser noticia, os jornalistas estdo particularmente
preocupados em encontrar temas atuais € com interesse noticioso, mas
acabam por limitar o seu trabalho, de acordo com Boesman e Meijer,
pelo facto de sairem para o campo quase sempre com um angulo de
abordagem ja predefinido. A principal preocupagdo passa entdo por
entrevistar um conjunto de atores predeterminados, junto dos quais
serdo recolhidas declaragdes. Os storytellers, por sua vez, estdo menos
preocupados com a novidade, no sentido da noticia de ultima hora, do
imediato, predefinindo apenas alguns aspetos do ponto de vista visual,
deixando os restantes elementos ao critério do reporter, da sua sorte,
se assim podemos dizer, numa légica que privilegia as historias que as

pessoas tém para contar.
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Por exemplo, um ataque a bomba. Isso ¢ novidade. Entdo, o jorna-
lista comum vai ao local para fazer uma reportagem. Isso € o que
os jornalistas fazem. Eles vao ao local e fazem perguntas. Isso ¢
novidade ... E eu fago o contrario: tento ir a lugares onde nenhuma
noticia aconteceu. (jornalista, no. 67) (Boesman & Meijer, 2018, p.
19 [tradugao livre dos autores]).

Se neste ponto primeiro ponto, relacionado com a recolha de infor-
macao, ja se registam diferencas, ao nivel da apresentacdo elas acen-
tuam-se. Os investigadores holandeses demonstram que os jornalistas
privilegiam uma constru¢do de acordo com a pirdmide invertida e as
respostas as 5 questdes chave (quem, o qué, quando, onde e porqué),
abordagem que resulta em reportagens equilibradas e um respeito rigo-
roso pelos géneros jornalisticos. J& os contadores de histdrias apostam
numa narrativa linear, mas despreocupada quanto ao cumprimento das
regras da piramide invertida, sendo o mais importante a transparéncia
no processo de recolha da informacao e a utilizacdo de géneros mistos

ou até mesmo uma mistura de géneros.

Eu sempre tive que deitar fora muita informagao interessante ... por-
que era preciso muito seguir o “quem”, “o qué”, “onde”. Enquanto
que eu estava muito mais interessado no porqué ... [O slogan €]
“Nao me leia as noticias, conte-me a historia”. Eu queria saber: isto
tudo tem a ver com o qué? Qual ¢ a historia por tras das noticias?
(jornalista, n° 62) (Boesman & Meijer, 2018, p. 23 [traducdo livre

dos autores]).

As respostas dos jornalistas que aqui recuperamos do trabalho
Boesman e Meijer, ajudam a perceber como a procura pelas histdrias,
mas também a abordagem, privilegiando o porqué, a razdo de ser um

acontecimento, podem resultar em narrativas distintas.
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Em suma, trabalhar novos angulos e abordagens distintas, apos-
tando na historia, mas também na melhor forma de a contar, parece
ser o caminho a seguir no futuro, sobretudo tendo em conta o atual
ecossistema medidtico. “Estou convencido de que [as historias sdo] o
unico futuro para os jornais e para as revistas ... Os jornais precisam
encontrar um novo papel com o surgimento da Internet ...” (jornalista,
n°® 58)” (Boesman & Meijer, 2018, p. 20 [traducao livre dos autores]).
Neste sentido, importa ainda recuperar a ideia deixada por um editor
chefe de um jornal belga entrevistado por Boesman & Meijer, que alerta
para o facto de os géneros mais tradicionais terem perdido for¢a, abrindo

espaco a novos, que tenham na sua base uma boa historia.

4 Um Caso de Estudo: o Projeto “Fumaca”

Partindo da ideia de que os géneros estdo a perder forga e de que sao
as boas historias a base dos novos contetidos e narrativas, apresenta-
mos como caso de estudo o projeto nacional “Fumaca”, anteriormente
conhecido como “E Apenas Fumaga”, um projeto de jornalismo “inde-
pendente, progressista e dissidente”.

O projeto foi formado em 2016, por um grupo de trés amigos que
ndo estavam satisfeitos com os conteidos que encontravam nos meios
de comunicag¢do tradicionais, sobretudo porque ndo se reviam nas
perguntas que eram feitas e na forma como os temas eram tratados. O
descontentamento levou a acdo e decidiram comegar, eles proprios, a
fazer as perguntas. Convidaram trés personalidades publicas e assim
comecava um podcast de entrevistas. Mais de dois anos depois o projeto

cresceu, conta agora com nove elementos, e apesar de o dudio conti-
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nuar a ser a aposta principal, os conteudos e os formatos produzidos
aumentaram e diversificaram-se.

Em julho de 2018, o projeto “E Apenas Fumaga” mudou de nome,
perdeu o apenas, e foi registado como 6rgao de comunicagdo, na Entidade
Reguladora, enquanto “Fumaca”. No site do “Fumaca” a apresentacao

ndo deixa duavidas.

Somos independentes, porque as nossas escolhas editoriais depen-
dem do interesse proprio da redacdo. Baliza-nos o nosso estatuto
editorial e a certeza de que ¢ a redagdo que decide os destinos da
publicacdo. Somos progressistas, porque acreditamos no progresso
social, na universalidade dos Direitos Humanos, efetivamente as-
segurados, assim como na ideia de que todas as pessoas devem ter
as suas necessidades basicas garantidas. Somos dissidentes, porque
entendemos que hé outras narrativas medidticas para apresentar,
que ha mais mundo, outras historias e perspetivas para mostrar,
vozes diferentes para ouvir. Interessa-nos falar com quem tem me-
nos espaco. Nao somos pés de microfone dos poderes instalados e
assumimo-nos como um meio contra-poder...”.

Na pagina de apresentacdo destaca-se ainda a forte aposta na trans-
paréncia, desde logo com a explicagdo do modelo negocio seguido. “O
Fumaca ¢ um projeto de media independente financiado por donativos
individuais e fundagdes. Nao aceitamos financiamento de empresas
privadas. Nao disponibilizamos espaco publicitario”. Para além de ser
possivel consultar o orgamento do projeto, também os gastos, 0s apoios
e as bolsas de investiga¢do jornalisticas ja conquistadas sdo divulgadas.

No Estatuto Editorial do “Fumaca” destacam-se varios pontos que
podem ser entendidos como uma critica ao jornalismo mais tradicio-
nal, mas que sdo sobretudo uma forma de afirmar o que os autores do

projeto pretendem fazer de diferente. E assim expresso que o “Fumagca
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¢ um projeto de informacao online que aprofunda os problemas mais
estruturantes da sociedade portuguesa e global. Quer explicar os comos
e os porqués dos acontecimentos que condicionam a vida da sociedade
em que vivemos”. Dar resposta aos porqués ¢ o mote, mas sem cair
“em jornalismo-espetaculo, baseado no simplismo, em estereotipos e
lugares-comuns”. Porque criar mais nao € fazer melhor, o projeto “ndo
pratica a ditadura da rapidez, do imediatismo e da voracidade da infor-
magao sem tempo para ser executada. Da mesma forma, entende que
as pessoas devem poder aceder a informagdo complexa, aprofundavel
a medida dos seus tempos e interesses”. E no contetido, mas também
na forma que o projeto pretende ser diferente, e por isso o “Fumaca
distribui-se online via dudio, texto, fotografia, video ou quaisquer ou-
tros meios e formatos necessarios para contar historias e disseminar os
seus trabalhos”.

A escolha deste projeto como caso de estudo prende-se ndo apenas
com o reconhecimento que o agora 6rgao de comunicag¢do tem obtido,
mas também, e sobretudo, com a forma como, através da sua plataforma
digital e dos contetidos produzidos, tem conseguido contar historias
ignoradas pelos meios tradicionais, através de suportes, formatos e
narrativas diferentes.

Depois desta breve apresenta¢do, no ponto seguinte centramo-nos
nos aspetos que mais se destacaram na entrevista com o atual Diretor
editorial do “Fumaca”, Pedro Miguel Santos. As perguntas tinham como
mote uma analise dos géneros jornalisticos tradicionais e das narrativas e
conteudos emergentes, mas também a partilha de experiéncias por parte
de um responséavel de um projeto que aposta em “dar voz a quem nao

a tem”, fomentando um jornalismo de qualidade. O intuito é, portanto,
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ndo apenas descritivo, mas de posterior cruzamento com 0s conceitos

e as teorias apresentadas no decorrer deste trabalho.

4.1 Da Confirmacao dos Factos a a Aposta na Profundidade

Comegamos a entrevista com o Diretor editorial do “Fumacga” pro-
curando perceber a sua opinido sobre os géneros € o papel que estes
desempenham no jornalismo contemporaneo. Para Pedro Miguel San-
tos, “os géneros ajudam a caraterizar a realidade, e a escolha de um
ou outro, modela, ou de alguma forma condiciona, a forma como tu
vais apresentar essa realidade ao publico...”. Apesar de serem tteis ao
trabalho jornalistico, o Diretor do projeto tem duvidas que tenham de
existir “barreiras rigidas” nos géneros, e acredita que deve ser possivel
fazer experiéncias em fun¢do da forma como se pretende tratar um

determinado tema.

Eu acho que tu podes experimentar muitas coisas, podes ter uma
reportagem, € isso acontece muitas vezes, em que tu tens momentos
de entrevista pura e dura, de resposta e pergunta, e que transpoes
dessa forma, noutros em que a restante parte da entrevista que foi
usada, €s tu que contas com as informagdes que obtiveste, ha muitas
maneiras, eu acho, de tu te apropriares dos géneros e de trabalhares
a realidade.

Para o jornalista ¢ sobretudo ao nivel dos géneros opinativos que
se deve ter mais cuidado, na medida em que o leitor, o espectador ou
ouvinte deve saber a partida a que tipo de contetdo esta a aceder. Pe-
dro Santos v€ os géneros sobretudo como uma forma de a audiéncia
identificar o tipo de trabalho. “Por acaso achamos que essa classificagao

de trabalhos por narrativas e por género ¢ bastante Util para as pessoas
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que vém ao nosso site. Se fores hoje ao nosso site, no topo do site tens
até entrevistas e reportagens”. Defende, no entanto, que determinado
“género pode ser explorado, ¢ fluido e pode sempre cruzar com outros
na forma final de apresentar a pega jornalistica”. A partir de um conjunto
de exemplos, como as séries de trabalhos de entrevistas ja realizados no
“Fumaca”, o Diretor destaca que a diferenca pode estar na “tipologia de
pessoas que queres ouvir”’, mas também “na forma e na profundidade”
que ¢ dada as perguntas, uma marca do projeto que dirige.

Estar disposto a experimentar novas abordagens ¢ importante no
atual ecossistema medidtico, tendo em conta os desafios que o jorna-
lismo enfrenta. Pedro Santos garante que no projeto esse espirito esta
bem presente. “Fiz uma vez uma crénica de reportagem, que nao era
uma reportagem pura e dura, era a minha narracao de um determinado
evento que foi feito e, portanto, tinha um lado bastante experimental.
Acho que podes sempre experimentar”. Apesar da abertura para testar
novas formas de apresentar o trabalho jornalistico, ha principios basicos
que ndo podem ser esquecidos, bem como géneros que servem de base

para a producao.

Fazer reportagem implica trés coisas béasicas: implica ires ao terreno,
implica falares com pessoas e implica confirmares factos. Isso em
teoria tens que fazer sempre para qualquer peca jornalistica que tu
fazes, podes fazé-lo para uma noticia de uma forma mais simples,
para uma reportagem tens que dar o contexto, analisar mais em
profundidade, tens que captar o ambiente. E esse lado, de ir ao
terreno, que te da uma versatilidade e inimeras possibilidades, ¢
a maneira de as contares. Podes fazer uma reportagem e conta-la
s0 com imagens € com som, € com texto num site € num formato
mais multimédia e interativo. Portanto, eu acho que hé inumeras
formas de tu contares a historia, mas elas vao sempre buscar quer
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a entrevista, quer a reportagem como géneros para poderem ser
contadas.

Depois de abordarmos a importancia dos géneros, procuramos saber,
seguindo a linha da investiga¢cdo de Boesman e Meijer (2018), se o Diretor
do “Fumaga” se considera um jornalista ou um contador de historias.
Pedro Santos considera-se um jornalista e na sua opinido “ndo existe
uma coisa sem a outra, acho que um jornalista ¢ sempre um contador
de histoérias, acho que podes ter muitos contadores de historias que ndo
sao jornalistas”. Entende que as regras jornalisticas sdo importantes na
delimita¢cdo do campo de atuacdo dos diferentes protagonistas que hoje

se encontram no ecossistema da comunicacao.

...eu ndo acho que a diferenca entre ser jornalista ou contador de
histérias tenha que ver com o tipo de ferramenta jornalistica e gé-
nero que tu utilizas. Acho que tem a ver com tu cumprires ou nao
uma ética e um codigo deontoldgico, e fazeres aquilo que tem de
fazer um jornalista. Tu podes contar histérias e ndo ter nenhuma
preocupacdo com os factos e com a ética e com a deontologia, mas
ndo podes ser jornalista sem o fazer”.

Se para Pedro Santos as ferramentas e os géneros ndo sao os elemen-
tos que distinguem jornalistas e contadores de historias, hé, no entanto,
diferengas entre o trabalho que realizam no “Fumaga” e aquilo que é

feito nos media tradicionais.

No caso das entrevistas resolvemos dar uma preponderancia muito
grande as pessoas, as caras € as vozes que sdo menos ouvidas, € no
caso das reportagens, como elas sdo contadas em podcast, a maneira
como as pessoas as percecionam também € bastante diferente se
forem ao site, porque o que tém € uma transcri¢ao, portanto isso €
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apresentado de uma forma diferente, do que tu esperarias que esti-
vesse apresentado numa reportagem tradicional.

O modelo de distribui¢do dos contetidos ¢ um dos aspetos mais
importantes na era digital, tendo em conta as plataformas onde os con-
sumidores se encontram e consomem informacao e entretenimento.
No caso do “Fumaca”, a op¢ao pelo podcast, desde o inicio do projeto,
marcou a diferenca. Pedro Santos entende que o formato € apenas uma
maneira de distribuir o conteudo, apesar de apresentar algumas vanta-

gens, nomeadamente na producao.

...0 que o formato de distribuicdo permite, e a forma condiciona
sempre de alguma maneira o modo como tu vais contar a historia,
¢ uma imersdo e uma ideia de que o tempo nao esta limitado, no
caso dos jornais ao nimero de paginas ou ao niimero de carateres,
no caso das radios a uma grelha de programagao fixa. O facto de
teres um tempo quase ilimitado, se quiseres, faz com que tu possas,
na forma como tratas esses géneros, seja a reportagem dividida em
séries ou episodios, seja a entrevista, tendo uma, duas, trés partes,
estando uma hora ou duas horas a falar com as pessoas, permite um
nivel de complexidade e de aprofundamento das questdes, que as
vezes sdo limitadas por critérios externos, ou seja, t€ém a ver com
0 espagco ou com o tempo, € ndo com critérios editoriais, que sao
verificar os factos ou o interesse do que aquela pessoa te estd a dizer.
E o que 0 podcast nos permite fazer € privilegiar o contetido e ndo a
maneira como ele vai ser apresentado, porque em teoria ¢ ilimitado.

Apostar no contetdo e ndo ser condicionado por outros fatores que
ndo sejam os factos e o interesse do que as pessoas tém para dizer, sao
alguns dos principios que guiam os trabalhos realizados no “Fumaca”.

No entanto, Pedro Santos garante que ndo se trata apenas de uma ques-
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tao de conteudos, formatos ou narrativas, ¢ também uma forma de se

posicionar em relagao ao jornalismo.

Nos ndo queremos fazer tudo, nds ndo queremos ser 0s primeiros a
dar uma noticia, n6és queremos falar e explicar o porqué das coisas
acontecerem e recusamo-nos a trabalhar a metro. E portanto, como
escolhemos ter condi¢des de trabalho para as pessoas que trabalham
connosco, ter tempo para o fazer e fazer historias em profundidade,
significa que vamos sempre publicar muito menos coisas em termos
quantitativos do que os outros meios, € que iSSo nos vai permitir
pensar sobre elas e apresenta-las de uma maneira, que se tivesse que
fazer uma peca durante uma tarde, de radio, mesmo sonora, nunca
teria o nivel de complexidade que tém as nossas.

O Diretor editorial do “Fumaca’” da um exemplo do tipo de apostas
que o projeto tem feito para oferecer contetidos e narrativas diferen-
ciadas, porque acredita que sdo essas que permitem que os seguidores

tenham uma experiéncia tnica.

...as duas ultimas reportagens que langdmos tém uma banda sonora
original produzida, e as que vamos lancar agora vao ter também.
Portanto, € o tipo de experiéncia sonora e de narrativa e de contar
uma histéria que nds queremos dar a quem nos ouve. E tu ndo
consegues fazer isso, ndo consegues compor bandas sonoras para
reportagens, séries documentais, etc, de um dia para o outro. Es-
colher fazer menos, significa que nos escolhemos fazer com mais
profundidade, com mais complexidade, com mais originalidade e
melhor, no nosso ponto de vista.

Pedro Miguel Santos acredita que ha muitas historias para contar

€ por isso muito espago para novos projetos. No caso do “Fumaga”

lamenta ndo ter “nem pessoas nem tempo para fazer mais”. Acredita
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que os meios ditos tradicionais também ja estdo a mudar, mas que ainda

existem muito para ser feito.

Eu acho que os leitores e as pessoas num mundo hiper complexo e
hiper ligado em que nos vivemos hoje, querem isso, querem perce-
ber, querem ter sitios de confianca que lhes possam explicar o que
¢ que esta a acontecer no mundo. E dizer o que aconteceu nao ¢
explicar o que aconteceu.

Apostar na explicagdo das historias, seguindo sempre o “compro-
misso com a verdade” e testando novos formatos e narrativas, é este
o caminho que o “Fumaga” pretende seguir. O modelo de negdcio e a
forma como entrega os contetidos aos seus seguidores também faz parte
das areas em que o Diretor refere que pretendem inovar, sendo que a
equipa ja se encontra a trabalhar em modelos proximos do freemium,
dando, aqueles que apoiam e contribuem para o projeto, acesso imediato
e em pack a um conjunto de contetdos, e de forma gradual e periddica

aos simples seguidores.

Estamos a testar modelos e formas, ndo s6 de chegar as pessoas, novas
formas de dar as pessoas que apoiam o nosso trabalho e acreditam
em nos essa vantagem de poder ter logo os episodios disponiveis.
Isso ndo sei se ¢ muito inovador ou ndo, ndo ¢ nada que ndo se faca
ha muito tempo, mas bom, vamos experimentar isso e depois logo
se vé como € que corre”.

O feedback positivo que tém recebido faz com que acreditem no
trabalho desenvolvido, mas também que estimulem uma relagdo com
aquilo a que chamam ““a comunidade Fumaga, as pessoas que subscrevem

anossa newsletter e contribuem”. Pedro Santos acredita que “é possivel
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fazer este tipo de jornalismo totalmente pago pelas pessoas”, mas tem
nog¢do que isso implica “criar uma relagdo com essa comunidade, em
primeiro lugar que lhes permita ver essa vantagem, ou seja, dar-lhes
algum tipo de vantagem de acesso aos contetdos, mas também de
apoio, de preparagdo, como costumamos fazer, seja via newsletter, seja
via redes sociais”. Essa aproximacdo dos seguidores e apoiantes abre
espaco para que eles sugiram temas e assuntos, mas também angulos de

abordagem e pessoas com quem falar, explica o Diretor do “Fumaca”.

E esse tipo de jornalismo participado, no sentido em que é falado e
feito com as pessoas, que ¢ transparente, que nds queremos continuar
a fazer e achamos que isso ndo so cria uma relagdo, como permite
ter uma abrangéncia de pontos de vista e maneiras de olhar para a
realidade muito maior, e que portanto nos permitird a nos fazer um
trabalho muito mais completo, muito mais interessante”.

Nesta entrevista foi possivel recolher as percecdes e o olhar de um
jornalista que, juntamente com a sua equipa, percebeu que o futuro do
jornalismo passa pela aposta na qualidade e na inovagao dos conteudos,

sem esquecer os valores mais basicos do jornalismo.

Consideracoes Finais

Inicidmos este trabalho com o objetivo de refletir sobre as oportuni-
dades de desenvolvimento do jornalismo, seja através das ferramentas
introduzidas pelas tecnologias digitais, seja através das novas platafor-
mas e contetidos. Questionamo-nos sobre a possibilidade de estarmos
a assistir a uma reconfiguracdo dos géneros jornalisticos tradicionais
e dessa forma a criar condi¢des para que novas narrativas e conteudos

ganhassem o seu espago.
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No desenvolvimento do trabalho percebemos que € o facto de po-
dermos identificar os géneros que nos permite pensar em mudanga e
transformacgao. O Diretor do projeto de media independente “Fumaca”,
Pedro Santos, real¢ou, nesse sentido, a importancia dos géneros como
forma de enquadrar o trabalho jornalistico, mas sobretudo como modo
de orientar os seguidores do seu projeto. Considerando os géneros im-
portantes, o jornalista lembra que estes ndo podem ser rigidos, nem na
forma, nem no contetido, mas permeaveis a mudanca e a experimentacao.

Observamos depois que a producdo deve ser pensada ndo de fora
para dentro, como num processo de transposi¢dao de modelos e formas
tradicionais, mas a partir de dentro e considerando o ecossistema dos
media como um todo. Os novos conteudos devem entdo permanecer
atuais e interessantes, terem em conta os interesses dos consumidores e
serem distribuidos de forma criativa e inovadora. Esta abertura a inova-
¢do ndo pode ser feita sem que se considerem os principios basicos do
jornalismo, lembrou Pedro Santos. Sair para a rua, falar com pessoas
e confirmar a informagao continua a ser determinante para contar uma
boa histdria.

Abordamos ainda as diferengas entre contadores de historias e
jornalistas, e a ideia de que uns defendem as convengdes jornalisticas
e os outros querem sobretudo ouvir as pessoas, apostando na melhor
forma de contar uma historia. Apesar da distin¢do, o Diretor do projeto
“Fumaca” ndo considera que seja possivel ser-se jornalista se ndo souber
contar uma histéria. Lembra, no entanto, que no ambiente digital ha
varios atores que podem contar histdrias sem ter de respeitar a ética e
a deontologia jornalistica. Defende que, respeitando as regras, ¢ pos-

sivel inovar e fazer das histdrias o principal elemento das narrativas,
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sobretudo se existir uma preocupagao com a profundidade, uma procura
pelo “como” e “porqué”, por explicar em vez de simplesmente dizer o
que aconteceu. Os novos formatos cumprem aqui um papel importante,
defende Pedro Miguel Santos, uma vez que ajudam a contornar questdes
ao nivel da producdo, mas sobretudo a contar historias complexas que
dificilmente teriam lugar nos media tradicionais.

Encerramos este trabalho sem respostas definitivas ou certezas abso-
lutas, mas recolhemos dados que permitem apontar no sentido de uma
mudanga, mais do que nos formatos, no modo como os conteudos e as
narrativas se podem reconfigurar, dando origem a novos modelos ou gé-
neros. Como explicou Todorov, os géneros sdo eminentemente politicos
e um reflexo das condig¢des espirituais e socioecondmicas do seu tempo.
Assim, se a Epopeia era possivel no século XVI, hoje ndo o ¢ mais. A
Terceira Revolugao Industrial de finais do século XX (que se dirige para
essa fusdo entre biotecnologia e IA a que alguns chamam de pds-humano),
com o seu cortejo de alteragdes de sensibilidade, cognitivas e ideoldgi-
cas, ha-de necessariamente dar origem a novos géneros: miscigenagdes,
fusdes, hibridizagdes, apagamento e obsoletizacdo de formas antigas, que
como a Epopeia cairdo em desuso. O investigador de géneros tem assim
uma tarefa semelhante a do entomologista do século XIX: verificar o
aparecimento de novas “espécies”, descrevé-las e classifica-las. Algumas
serdo dead-ends do processo evolutivo em curso, € ficardo extintas como

sucedeu com milhdes de espécies, mas outras nao.
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A Grande Reportagem Multimidia como
Expressao Plena do Jornalismo On-Line: dos
Sucessos Pioneiros aos Produtos Nativos Digitais

Alexandre Lenzi !

Trabalho nobre do jornalismo, independentemente da plataforma, a
reportagem também ganha destaque on-line como sinénimo de conteudo
aprofundado, contextualizado e inovador, principalmente no quesito
formato. Manter e ampliar o uso da reportagem jornalistica on-line
como espaco pleno para experimentacao ¢ uma oportunidade para jor-
nais ousarem, inovarem e entregarem um conteudo diferenciado que
convenga o publico consumidor a pagar por ele (Lenzi, 2018).

Por meio de pesquisa exploratoéria, este trabalho traz um olhar para
a evolucdo das grandes reportagens multimidia, partindo dos trabalhos
pioneiros como os publicados pelo argentino Clarin e o espanhol E/
Mundo nos anos 2000, passando por exemplos de sucesso como Snow
Fall do The New York Times, a série Tudo Sobre da Folha de S. Paulo,
o UOL TAB e experiéncias em Realidade Virtual, até chegar as repor-

tagens especiais publicadas em 2018 pelo jornal nativo digital Nexo.
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1 - Os Caminhos Percorridos

A pratica do jornalismo na internet ja passou por diferentes ciclos
dentro de uma escala evolutiva. Referéncia nos estudos da area, John
Pavlik (2001) enumera trés fases distintas > ao longo das tltimas décadas,
até chegar a producao de conteudos pensados especificamente para a
plataforma digital. Na mesma linha de raciocinio, a pesquisadora bra-
sileira Luciana Mielniczuk (2003) define trés geracdes a partir de uma
trajetoria dos produtos jornalisticos na web desde os anos 1990 3. Uma
evolucdo que continua ocorrendo no cenario contemporaneo € ¢ de se
esperar que siga presente nos proximos passos do jornalismo na internet.

Seguindo a linha evolutiva, Suzana Barbosa (2007 € 2013) acrescenta
outras duas geragdes, marcadas pelo jornalismo digital em base de da-
dos. No que seria a quarta geragao, segundo a autora, as bases de dados
aparecem como elementos estruturantes da atividade jornalistica em
suas dimensodes de pré-producao, producao, disponibilizagao/circulagao,
consumo e pos-produgdo, além de aspecto-chave para a construcao de

sites jornalisticos gerando um padrao dinamico, em contraposi¢ao ao

2. Naprimeira delas, em meados da década de 1990, predominava a publicagdo de
noticias produzidas, em primeira médo, para edigdes de outros meios. Em uma
segunda fase, os jornalistas criavam contetidos originais para a rede, passando a
utilizar como complemento algum conteudo multimidia como fotos, videos ou
audios. E a terceira fase se caracteriza pela producdo de conteudos noticiosos
originais desenvolvidos especificamente para a rede e com possibilidades narrativas
hipertextuais e hipermidiaticas que permitem ao leitor navegar por meio da
informa¢ao multimidia.

3. Aprimeira ¢ a da transposi¢ao, com meramente reprodugio de contetidos de uma
plataforma para outra; a segunda ¢ chamada fase da metafora, na qual o jornal
impresso ainda ¢ o modelo para os sites; ¢ a terceira, ou a fase do webjornalismo
propriamente dita, na qual se estabelece a atualizagdo continua, a hipertextualidade
com o recurso do link, combinada com dudios, videos e fotos, foruns e enquetes
deflagrando a interatividade, a disponibilizagdo dos arquivos potencializando a
memoria, além das possibilidades de personalizagdo da informagao.
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anterior, estatico, que havia marcado etapas precedentes. E em uma quinta
geracdo, Barbosa (2013) trata do jornalismo convergente e continuum
multimidia, diante de uma atua¢@o integrada entre os meios, marcada
pela horizontalidade nos fluxos de produc¢do, edi¢do e distribuicao de
conteudos. Neste contexto, as midias mdveis, especialmente smartpho-
nes e tablets, sdo apontadas como os novos agentes que reconfiguram
produgdo, publicacdo, distribuicdo, circulagdo, recirculagcdo, consumo
e recepcao de conteudos jornalisticos em multiplataformas.

Presentes no que se enquadraria em uma terceira fase do jorna-
lismo na web, de acordo com os diferentes autores citados acima, os
especiais multimidia, ou grandes reportagens multimidia (GRMs),
vém ganhando cada vez mais destaque como apostas dos jornais
on-line. Estes novos formatos buscam uma real imersdo do leitor na
experiéncia de consumo de informacao jornalistica na plataforma
da internet. No novo cenario, equipes reduzidas e a necessidade de
constante atualizacao de conhecimentos técnicos dificultam a multi-
midializacdo da cobertura factual para os jornais on-line. Mas € nas
grandes reportagens multimidia que estao aparecendo com frequéncia
as experiéncias mais ousadas em inovagao.

Um divisor de aguas no contexto relativamente recente foi a re-
portagem especial Snow Fall (Branch, 2012), publicada pelo 7he New
York Times em dezembro de 2012. Com videos, audios, animacdes
e infogréficos, a producdo trata de uma avalanche no estado de Wa-
shington, no extremo norte dos Estados Unidos, que em fevereiro de
2012 matou trés esquiadores profissionais que praticavam o esporte
nas encostas nevadas do vale Tunnel Creek, nas montanhas Cascade.

O trabalho estabeleceu um novo patamar e recebeu varios prémios,

281



inclusive um Pulitzer em 2013. O sucesso do especial foi tamanho
que o termo Snow Fall virou “uma espécie de jargdo jornalistico para
identificar a combinacao ideal de canais de comunica¢do numa narra-
tiva online, gragas a rara felicidade do produtor John Branch em usar
0 recurso certo para a situagao adequada na hora de contar a historia”
(Castilho, 2013). A reportagem ¢ divida em seis capitulos, contendo
elementos multimidia e uma historia narrada com em torno de 18 mil
palavras. As principais imagens de cada capitulo sdo trabalhadas nao
como fotografias estaticas, mas como elementos que contenham algum
tipo de movimento, seja o cair da neve sobre uma montanha ou mesmo
o movimento da luz solar sobre alguma paisagem. H4, também, dudios
com relatos em dudio que complementam as entrevistas, e videos do
local onde ocorreu o acidente. Entre os infograficos, destaque para a
animacgao que reproduz, com movimento e som, a propria avalanche
em cima de imagens do cendrio real.

Pesquisadora brasileira na area de reportagem multimidia, Raquel
Longhi (2014) acredita que, em grande parte, o impacto da navegagao,
design e narrativa multimidia do projeto Snow Fall deve-se ao uso da
linguagem de marcacdo HTMLS, a quinta evolugdo do HTML (Hypertext
Mark-up Language), usada para estruturar e apresentar conteudo na
web. Segundo a autora, juntamente com outras ferramentas agregadas,
o HTMLS trouxe novas possibilidades técnicas para a convergéncia
de conteudos multimidia, que compreende o desenho de interface e a
imersdo narrativa. Trata-se de uma renovagao de ferramentas, processo
constante no ambiente digital, o que ndo desmerece praticas anteriores.
Na primeira década dos anos 2000, antes do HTMLS, o jornal espanhol E/

Mundo e o argentino Clarin ganharam notoriedade com seus premiados
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especiais multimidia, produzidos com o software Flash, em formato
entdo inovador, reunindo em uma mesma janela, de forma integrada:
textos, imagens estaticas e em movimento e dudios. O especial Cayucos,
do Clarin, por exemplo, produzido em 2008 abordando o tema da mi-
gracdo de africanos em busca de melhores condi¢des de vida, venceu
o prémio Society for News Design (SND) —uma das organiza¢des mais
prestigiadas de design do mundo — pela inovagao na apresentagao.

No El Mundo, a tradi¢ao dos especiais ainda esta presente, mais re-
centemente ja na linguagem HTMLS. Mas o jornal também ¢ reconhecido
com um dos pioneiros na utilizagdo dos recursos multimidia. Em 2000,
produziu o especial 25 arios sin Franco (Arroyo, & Martin, s.d.), sobre
o aniversario de morte do general Francisco Franco, que governou a
Espanha por quase 40 anos. O trabalho reunia textos, grafico produzido
em Flash, dudios e cole¢des de imagens que podem ser acessados por
links de forma ndo-linear, permitindo que cada leitor construa sua ordem
de navegabilidade. Como lembra Longhi (2014), o produto apresentava
imagens que podiam ser ampliadas por meio dos cliques do mouse,
sendo dispostas em conjuntos ou lado a lado. Em uma outra forma de
exploracdo dos recursos hipermididticos, também incluia chats, o que
a época se tratava de um recurso bastante novo no ambiente digital. O
jornal espanhol £/ Mundo langaria, ainda, uma série de outros especiais
utilizando o mesmo padrdo ao longo dos anos seguintes.

Para Raquel Longhi (2014), o software Flash, usado entdo pelo
Clarin e pelo El Mundo e por tantos outros periddicos de referéncia
na época, marcou um momento do desenvolvimento dos produtos no-
ticiosos hipermididticos. Mas agora, com o HTMLS, a concep¢ao do

produto em uma unica janela ou quadro ¢ substituida pelo scrolling,

283



recurso que permite a leitura e navegacgao por meio da barra lateral na
pagina, perfazendo uma leitura mais verticalizada, aponta a autora. O
design utiliza toda a superficie da tela, ao contrario da janela inica em
quadro individual. Normalmente, o produto abre com uma imagem em
toda a largura da pagina, seguida por texto que se integra a elementos
graficos como fotografias, slideshows, infograficos etc., refor¢cando a
proposta de uma narrativa mais imersiva. E com a vantagem de que o
HMTL permite a navegacao em diferentes suportes e tecnologias.

No Brasil, o jornal Folha de S. Paulo, do Grupo Folha, criou a se-
¢do Tudo Sobre para a publicagdo de grandes reportagens multimidia.
A primeira edic¢do foi publicada em dezembro de 2013, abordando a
construgdo da usina hidrelétrica de Belo Monte no Para (Folha de S.
Paulo, 2013). Entre os atrativos: textos longos, fotos abertas, audios,
infograficos animados e até um aplicativo que possibilita ao internauta
“pilotar” um helicoptero sobre a area de construg@o da obra. O aplicativo
¢ também um exemplo de recurso que podem ser identificados como
newsgames, jogos que, conforme Bogost, Ferrari, S., & Schweizer.
(2010), sao baseados em noticias e feitos para serem veiculados em
meios digitais.

Em edi¢des seguintes, que nao apresentaram periodicidade fixa,
foram abordados temas como os 50 anos da ditadura militar brasileira,
a crise no abastecimento de 4gua no pais, os impactos do contrabando
na economia e a transformag¢ao do Rio de Janeiro para sediar as Olim-
piadas de 2016 (Folha de S. Paulo, s.d.). Neste ultimo, publicado em
agosto de 2015, uma histéria em quadrinhos contando a origem das
favelas no Rio foi incorporada ao pacote com textos, fotos, videos,

audios, animagoes, infograficos e, novamente, newsgames (em um de-
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les, o internauta “sobrevoa” a cidade de asa-delta). Também na mesma
reportagem, vale citar, ainda, o newsgame Sobrevoo, que proporciona
um passeio de asa-delta pelo Rio de Janeiro, foi produzido em parce-
ria com a [PN-Incubadora — Associagdo para o Desenvolvimento de
Actividades de Incubagdo de Ideias e Empresas, uma institui¢do sem
fins lucrativos criada em 2002 por iniciativa do Instituto Pedro Nunes
(IPN) e da Universidade de Coimbra, em Portugal.

Veiculo exclusivamente on-line desde a sua criagdo também pelo
Grupo Folha, o portal UOL ¢ outro exemplo de aposta nas grandes
reportagens. Em outubro de 2014, langou o UOL TAB (http://www.
uol.com.br/tab), com o desafio de incorporar um novo modelo de re-
portagem multimidia na rotina de uma redagao, diante da proposta de
langamento de uma nova edi¢do toda semana, sempre as segundas-fei-
ras. Em uma breve andlise (Lenzi, 2015), tomando como referéncia as
10 primeiras edi¢des do UOL TAB, publicadas entre 13 de outubro e
15 de dezembro de 2014, sdo identificadas reportagens que integram
textos longos — com média aproximada de 1.700 palavras ou 10.000
caracteres com espagos em cada edicdo —, fotos usadas como ilustracao
e telas de fundo, infograficos, videos, animagdes e enquetes. Na primeira
edi¢do, constam também entrevistas exibidas em arquivos de 4udio, e
nas demais publicagdes outros recursos de sons sdo utilizados — como
trilhas para infograficos, por exemplo.

O texto aparece como elemento condutor da narrativa. As fotos
sdo trabalhadas em composi¢do com todo o material restante da re-
portagem, ora como imagem destacada, ora como tela de fundo para
outros conteudos. Ha também a presenca de ilustra¢des. Outro recurso

frequente na sec¢do, os infograficos desempenham, principalmente, um
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papel didatico, destrinchando conceitos e trazendo curiosidades. J& os
videos sdo utilizados para “humanizar” as matérias, proporcionando
a apresentacdo de relatos de cases/personagens que ilustram o tema
abordado, ou como alternativa para acrescentar dicas de especialistas
sobre o assunto da pauta. A tendéncia mais evidente que se percebe
no material ¢ a proposta de consolidar a passagem do trabalho de
justaposi¢do, onde pecas de diferentes midias sdo diagramadas em
conjunto em uma mesma se¢do on-line mas sem necessariamente
estarem realmente integradas; para uma experiéncia de imersao pro-
porcionada por pecas que se complementam e formam uma nova
unidade multimidia.

No contexto mais recente da busca por novos formatos para a apre-
sentacdo de conteudos informativos, ganham destaque também as
praticas de apropriagdo da Realidade Virtual (RV) em reportagens, con-
figurando exemplos do chamado jornalismo imersivo, que comecaram
a desenvolver-se em muitas redacdes de modo exponencial a partir de
2015 (Lenzi e Longhi, 2017). Este tipo de produg@o contém, principal-
mente, imagens e videos em 360 graus. Exemplos de quem ja aderiu a
tendéncia do jornalismo imersivo, o argentino Clarin e o espanhol E/
Pais apresentaram seus primeiros produtos em RV, respectivamente,
em abril e em maio de 2016, anunciando-se pioneiros na pratica no
idioma espanhol. Em abril de 2016, foi langado o aplicativo do Clarin
para Realidade Virtual, disponivel para Android e i10S. Parte dos con-
tetidos também pode ser acessada por smartphones, mas ¢ por meio de
dispositivos de visualizagdo como os 6culos de RV Google Cardboard

ou o Samsung Gear, que o publico tem a experiéncia completa com a
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Realidade Virtual. Entre as primeiras reportagens, ESMA: sobrevivientes
del infierno (D’ Atri, 2016).

Poucas semanas depois da estreia do Clarin RV, o espanhol E/
Pais publicou Fukushima, vidas contaminadas (Verdu, 2016), em 1°
de maio de 2016, inaugurando o canal do jornal que explora recursos
em Realidade Virtual. O trabalho abordou a rotina de quem vive na
regido do Japao marcada pela tragédia em 2011, quando um terremoto
seguido de um tsunami provocou um vazamento radioativo na usina
nuclear local. O jornalista espanhol Daniel Verdu trabalhou em conjunto
com profissionais de uma equipe terceirizada que produziu o contetido.
Segundo artigo publicado pelo jornal na véspera da publicacdo, uma
equipe de seis pessoas viajou ao Japao em fevereiro de 2016 e passou
uma semana gravando os cendarios em 360 graus, incluindo a produgao
de fotografias tridimensionais. A versdo em texto e fotos da reporta-
gem Fukushima, vidas contaminadas foi publicada no site do EI Pais
e o video em RV, com 9 minutos e 19 segundos de duragdo, pode ser
acessado pelo site ou pelo aplicativo EI Pais VR. No site, o publico ¢
direcionado para o canal do Youtube. Ao acionar o video, um cursor no
canto esquerdo superior da tela permite que o publico conduza a imagem
em movimento em 360 graus, para cima ou para baixo, para esquerda
ou para direita. O material conta com narragdo em tom documental,
depoimentos € uma animagao reconstruindo o acidente. O texto tem 3
mil palavras, aproximadamente 17,7 mil caracteres, contando os espagos,
0 que caracteriza o formato longform, conceito que tem sido aplicado
para narrativas onde textos longos e aprofundados sdo o grande atrativo.

O repdrter Daniel Verdu assina o texto do site e a ideia e o roteiro do
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video, dois fotdgrafos assinam as fotos e a producao audiovisual ¢ da
New Horizons VR.

2 — Reportagens de um Jornal Nativo Digital

Importante reconhecer, no entanto, que em mais de duas décadas
de jornalismo on-line, € possivel identificar boas iniciativas além dos
experimentos bem-sucedidos de jornais impressos e emissoras de ra-
dio e televisdo que investiram na criagdo e no aprimoramento de suas
respectivas versdes digitais. Ganham espaco no cendrio mais recente
também os chamados jornais nativos digitais, publicagdes informativas
que existem Unica e exclusivamente na plataforma on-line.

Um exemplo brasileiro ¢ o jornal Nexo, publicagdo digital criada
em novembro de 2015 e que ao longo deste periodo ganhou importantes
prémios, como Online Journalism Awards 2017 na categoria “excelén-
cia geral em jornalismo on-line — pequenas redagdes”. A premiagao ¢
anual, ocorre desde 2000 e ¢ organizada pela Online News Association,
associagdo fundada nos EUA e que incentiva a produgao de conteudos
jornalisticos digitais.

Por meio de pesquisa exploratoria, foram analisadas especificamente
as nove reportagens especiais do jornal Nexo publicadas ao longo de
2018 na se¢do chamada “Especial”, visitadas em dezembro de 2018.
Sao elas: “Cidades em disputa” (Orenstein, Lima, Falcdo,Quadros,Ce-
sar, & Ruiz, 2018), “Um pais que mata” (Fabio, Almeida, Zanlorenssi,
Falcao , & Souza, 2018), “130 anos pds-aboli¢ao” (Roncolato,Almeida,
Zanlorenssi, Maia, Ruiz, Freitas, & Orenstein, 2018), “A genealogia e o
perfil dos partidos brasileiros” (Zanlorenssi, Almeida, & Nunes, 2018),
“Aorigem de ‘A Origem das Espécies’ (Fraga, Falcao, & Tozi, 2018),
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“Politicas publicas: o que sabemos, o que queremos” (Miraglia, Mene-
zes, Monteiro, & Falcdo, 2018), “Do que o Brasil precisa nos proximos
quatro anos. E o que farei por isso” (Vick, 2018), “Como foi 2018 em
graficos” (Almeida, Zanlorenssi, Maia, & Freitas, 2018) e “247 livros”
(Orestein, & Capelhuchnik, 2018).

Na analise das reportagens especiais do Nexo, a proposta ¢, princi-
palmente, identificar caracteristicas proprias da web ou entdo qualidades
que ja existiam em outros meios, mas que sao potencializadas na inter-
net. Para isso, foram selecionadas sete caracteristicas basicas, adotando
como referéncia aquelas apresentadas em trabalho organizado por Jodo
Canavilhas (2014): hipertextualidade, multimidialidade, interatividade,
memoria, instantaneidade, personalizacdo e ubiquidade, sendo cada uma
destas abordada por um autor diferente. A analise detalhada serd apresen-
tada em outro trabalho especifico sobre o Nexo. Aqui apresenta-se um
olhar geral, que reforga a ideia de que ao unir caracteristicas propria do
género jornalistico (como profundidade, interpretagdo e contextualiza¢ao)
com aquelas potencializadas pela publica¢do on-line (com destaque para
a hipertextualidade, a multimidialidade e a interatividade), o produto
informativo digital torna-se algo realmente diferenciado.

Para isso, contudo, ¢ necessario reconhecer o uso das qualidades
on-line com um verdadeiro propdsito de contribuir para a narrativa
e ndo apenas de entreter com uma espécie de pirotecnia gratuita. A
hipertextualidade no digital garante uma importante autonomia para a
audiéncia conduzir o consumo das informac¢des na ordem ¢ na velocidade
desejadas, processo favorecido principalmente quando menu intuitivos

sao apresentados logo no inicio da reportagem.
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A multimidia também ¢ trabalhada com preocupacgdes especificas,
como o propoésito de garantir uma real complementariedade informa-
tivas entre os contetdos apresentados em diferentes formatos, sem
redundancia narrativa. Cada pega contribui com informagdes novas
(sejam depoimentos em video, estatisticas em infograficos ou imagens
em fotografias ou ilustragdes) que aprofundam o conhecimento sobre
o tema abordado em cada um dos especiais. No Nexo, as reportagens
analisas utilizam no minimo dois recursos, sendo que o texto € o tinico
sempre presente. Entre os demais, aparecem fotos, ilustracdes, videos,
audios e infograficos. Vale registrar que a valorizacdo dos videos (que
aparecem em pelo menos trés especiais) e dos infograficos (destacados
em quatro especiais).

A interatividade e a personalizac¢do ainda ndo aparecem em todo o
seu potencial. Nem mesmo um recurso tao basico, como o espago para
publicagdo de comentarios por parte da audiéncia, esta presente. E de
se esperar avangos em curto prazo nesse quesito, principalmente na
promog¢do de uma maior interatividade, sendo esta reconhecidamente
uma das caracteristicas mais marcantes do webjornalismo. A instanta-
neidade ndo se aplica ao conteudo produzido pelo Nexo por este ndo se
tratar de noticidrio factual. E a memoria, quando parte da narrativa, ¢
explorada de forma semelhante as outras plataformas de publicacio do
conteudo jornalistico. A vantagem ¢ que no on-line o material publicado
passa a ser ele proprio um arquivo de memoria, podendo ser acessado a
qualquer momento, o que ¢ resultado de outra caracteristica especifica
do webjornalismo: a ubiquidade.

E justo reconhecer, no entanto, que esse potencial de transformar a

reportagem em uma experiéncia on-line que so ocorre de forma plena no
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digital aparece de forma concreta em diferentes niveis nas reportagens
analisadas. Sendo que duas delas, “Um pais que mata” e “130 anos
pos-abolicdo”, destacam-se consideravelmente em relagdo as demais,
diante de uma maior diversidade de formatos integrados em produto
multimidia. A reportagem que combina mais elementos ¢ a “130 anos
pos-aboli¢do”, que aborda o tema da desigualdade racial no Brasil apre-
sentando contetdo informativo em textos, fotos, audios e infograficos.
A discussao proposta ¢ divida em oito topicos (como acesso a educacao,
mercado de trabalho, violéncia, etc.) sendo que todos trazem textos e
infograficos com dados sobre a atual conjuntura brasileira envolvendo
a area em questdo. Em sete dos oito tdpicos, aparece ainda um depoi-
mento de uma personalidade negra falando sobre desigualdade racial,
sendo que seis depoimentos sdo apresentados em audios e um em texto.
A duragdo dos dudios varia, sendo o menor com 46 segundos € o maior
com 5 minutos e 32 segundos.

Areportagem “Um pais que mata” também aparece como um exem-
plo tradicional do género jornalistico ao mesmo tempo em que reflete
a caracteristica da ubiquidade ao ser publicada on-line, além de trazer
elementos de outras qualidades ja citadas da web, como a hipertextu-
alidade, a multimidialidade, a interatividade e a memoria. O especial
traz dados de 20 anos de homicidios e aborda explicacdes para o crime
que ¢ uma epidemia nacional. Logo apods o titulo, como abertura da
reportagem, ¢ apresentado um infografico animado com niimeros de
homicidios no pais, trabalhado em um formato proprio da internet, com
acionamento automatico que conduz a uma sequéncia de trés telas. Ao
longo do conteudo, sdo publicados 12 infograficos, o que demonstra

a valorizag¢do do recurso para ajudar na interpretagdo dos dados. O
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texto também ¢ muito valorizado, sendo esta a reportagem com maior
quantidade entre todas as analisadas. Sdo 8.900 palavras, ou 54.600
caracteres contando os espacos, em um exemplo classico de longform.
Neste especial nao ha presenca de videos, mas as fotos ganham mais
destaque do que nas demais. Sdo publicadas cinco fotografias, todas
em preto e branco e abertas de modo a ocupar a largura inteira da tela,
seja esta o ecrd de um desktop, um tablet ou um smartphone. Trata-se,
enfim, mais um exemplo, entre os demais apresentados neste artigo, de
que a reportagem ¢ um trabalho nobre do jornalismo, independentemente
da plataforma, e que tem potencial para ser um produto diferenciado
quando publicada on-line.

Mesmo que as se¢des aqui mencionadas ndo tenham vida longa, fica
a ousadia como um marco ao trazer a pratica da reportagem multimidia
para dentro dos jornais. E, no menor dos casos, uma tentativa positiva de
pensar novos formatos e linguagens em conteudos jornalisticos especifi-
cos para o meio on-line. Raquel Longhi (2009) lembra que o jornalismo
on-line vem buscando desenvolver uma linguagem propria, dentro de
um cenario em que a velocidade no avango da técnica conjuga-se com
a busca pela melhor maneira de informar. E neste sentido, as novas
midias “aos poucos se desprendem de conceitos arraigados pela cultura
do impresso, e vao afirmando sua propria narrativa” (Longhi, 2009,
p. 195). A pesquisadora ressalta que a reportagem multimidia vai muito
além de uma justaposi¢@o e/ou combinagdo de recursos ja conhecidos.
As diversas formas expressivas sdo inovadoras de tal maneira que se
constata uma fusdo conceitual, ou seja, todos os elementos interagem
de forma expressiva para um novo modo de representacdo, fenomeno

que Longhi denomina intermidia (Longhi, 2009). Sdo exemplos que
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também podem ser enquadrados no processo de inovacao sugerido por
Caio Tulio Costa (2014). O autor ressalta que as empresas responsaveis
por um novo jornalismo terdo que optar por desenvolver projetos em
plataformas que ndo sabem se dardo certo. Faz parte do jogo, aponta o
pesquisador, a0 mesmo tempo em que defende que os riscos existentes
ndo podem limitar a inovag¢do, caracteristica fundamental para uma
evolucao continua.

Ao olhar para publicagdes de diferentes portes, nacionalidades
e linhas editoriais, ¢ importante lembrar ainda o mérito da empresa
jornalistica que valoriza a pratica da reportagem, independentemente
da plataforma de publicacdo do trabalho final. Voltando a citar o pes-
quisador Nilson Lage, no universo do jornalismo diario “para que uma
boa reportagem se realize, ¢ necessario que a indlstria tenha interesse
em produzi-la — eventualmente por questdo de sobrevivéncia na luta
pela conquista de leitores ou de prestigio” (Lage, 2012, p. 109). E
isso, mesmo que em diferentes niveis de intensidade, as empresas aqui

estudadas estdo fazendo.

3 — Consideracoes Finais

Entende-se que estudar as grandes reportagens multimidia deve ser
um trabalho constante de pesquisadores da area do jornalismo on-line,
diante da velocidade das inovagdes experimentadas no processo narrativo
dos contetidos jornalisticos. Um trabalho que pode identificar tendéncias
e até mesmo indicar potencialidades a serem exploradas. Aqui, entre
as experimentacdes da grande reportagem multimidia estudadas neste
artigo, uma tendéncia consolidada ¢ de um contetido cada vez mais

visual. Ou seja, mesmo quando o texto ¢ o fio condutor, ganham grande
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espaco especialmente producdes em videos e infograficos. Exemplos
apresentados ao longo do trabalho mostram que ha investimento nas duas
frentes, no texto, e o longform entra em cena para reforgar a profundidade
e contextualizacdo para a internet, € nos audiovisuais, com as maiores
empresas investindo até mesmo em tecnologias caras e que demandam
mais tempo de produgdo, como a Realidade Virtual. Ha, contudo, uma
preocupacdo em ndo espetacularizar a reportagem, no sentido de evitar
que o formato seja mais importante do que o conteudo. Um trabalho
mais visual pode sim ser aprofundado e informativamente relevante,
a exemplo do que se tem feito com técnicas do jornalismo de dados.

Mas ndo podemos negar que € preciso avangar ainda mais para re-
almente diferenciar o contetido on-line do publicado em qualquer outra
plataforma informativa. Snow fall, do The New York Times, e a série
Tudo Sobre, da Folha de S. Paulo, sdo exemplos que parecem estar mais
avangados. Mas vale o registro temporal: o trabalho do jornal norte-a-
mericano foi publicado em 2012 e a edig@o de estreia da reportagem
da série especial do diario brasileiro ¢ de 2013, sendo que as demais
seguem o modelo da primeira. Em um intervalo de mais de cinco anos,
era de esperar inovagdes mais significativas. As experimentagdes com
Realidade Virtual sdo um respiro de inovagao, mas produtos especificos
e com um alcance a ser relativizado.

O Nexo, por tratar-se de um nativo digital, poderia avangar mais
em relacdo aos modelos de referéncia da reportagem tradicional. Por
exemplo, a interatividade, caracteristica tdo basica do jornalismo on-line,
¢ explorada de forma timida na amostra aqui estudada. Novos estudos,
para outras se¢des do Nexo, para outros jornais tradicionais e, princi-

palmente, para outros nativos digitais sdo necessarios para aprofundar
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o debate e contribuir para um trabalho mais propositivo em relagdo
aos novos formatos possiveis. Ou seja, identificar ou até mesmo criar
modelos para um produto realmente nativo digital que perderia algo
se fosse transportado para um dos formatos tradicionais (impresso,
televisivo ou radiofonico). Desta forma o desafio, a ser trabalhado de
forma conjunta entre empresas, profissionais e pesquisadores, ¢ avangar
ao ponto de ter na grande reportagem multimidia um produto que s6 no

on-line encontra o espago para existir de forma plena.
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El Escenario de Reinvencion de la Prensa
Digital en Ecuador: una Radiografia del Efecto
Mediamorfico

Bryan Patricio Moreno-Gudifio'

Durante los dos ultimos decenios, el adelanto de las técnicas y
tecnologias informaticas ha proyectado a las empresas de informacion
de Ecuador hacia una gestion de mensajes polivalentes. El imperativo
de innovacidn se traduce en una redefinicion de las actividades de sus
gestores hacia el aprovechamiento de la multiplicidad de canales, cdigos
lingtiisticos, formas, formatos y universos expresivos. Una escena en
la que los media impresos deben superar aquellos condicionamientos
tradicionales para responder a un modelo de fecundacion de relatos
donde priman las aspiraciones fragmentadas de la audiencia actual.

El motor de busqueda de Google arroja mas de veinticuatro millo-
nes de resultados al enunciado prensa digital en Ecuador. Entre dichas
derivaciones se identifican aquellas concepciones hipotéticas elemen-
tales y, en contraste, un aparataje de disposiciones exageradas y hasta

redundantes. Es decir, un universo de utopias y distopias. Empero,
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mas alla de percibir el fendémeno a través de un rastreo ad litteram de
la diversidad de informes, este texto, de estilo académico, responde a
una aproximacion argiiida y actualizada de la compleja dindmica de
produccién/reproduccion de la rotativa ecuatoriana en el ecosistema
emergente actual. Estos «nuevos viejos media», como los designa Al-
berich (2005), revelan aquella transformacion consignada a la obtencion
de un caracter integral (p. 213).

La nocion de resignificacion de la rotativa comprende, entre algu-
nos atributos, una ventaja competitiva que facilita el reconocimiento
del ente consumidor entre las diversas manifestaciones medidticas. La
dindmica de produccion/difusion de experiencias narrativas se con-
solida en una oportuna excitacion de los sentidos y estimulos de una
sociedad interconectada. Un proceso de construccion de una infinidad
de discursos hibridos y significativos que posibilitan la participacion,
expansion e interactividad. Para entender este efecto es preciso tratar
la conquista sociotecnologica que dilata las modalidades de consumo
hasta trasladarse a una infinidad de oportunidades de reproduccion de
ideas y suefios.

La tan referida convergencia de soportes presume la dualidad de la
prensa hacia la complementariedad de la esfera dicotomica analdgica/
virtual para la conformacion de una legitima célula informativa. En-
tonces, la logica tradicional es desplazada por un imperativo resuelto
en aquella habilidad para sugestionar al usuario en el escenario digital.
Por tanto, una analogia —consonante— estable seria la del accionar del
pescador y su aparejo, cuya instrumentacion capta una medida signifi-
cativa de objetivos. La construccion algoritmica, diluida entre ceros y

unos, acomete en la definicion de estrategias que retengan la atencion
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del consumidor y adectien una vivencia de la comunicacién. Relato
multiplataforma superando la monofuncionalidad del contenido impreso
(Torras i Planas, 2013).

Delimitar un marco temporal destinado a la incursion de los media
impresos en las nuevas técnicas de comunicacion es apresurarse en un
hecho que apenas estd iniciado. En efecto, inicamente hemos visto el
pico del iceberg. En principio, porque en el contexto ecuatoriano han
transcurrido un poco mas de dos décadas desde aquel primer ensayo
en el que diario Hoy digitalizé su edicion cuotidiana, estableciéndose
como una conexion entre las expectativas informativas de los migrantes
y el acontecer nacional (Rivera Costales, 2013). Dicha representacion
figuré como un hito en el que se superaban los condicionamientos
espaciales y temporales. Mientras que para el primer lustro del siglo
XXI, se sumaron recursos informaticos como la indexacion a través de
una estructura multienlace.

Durante este denominado nivel de exploracion, la rotativa capto
un proceso de refinamiento. Esta re-evolucion tecnocomunicacional
sofisticd la mecanica de produccidn, transmision y almacenamiento de
la informacion (Diaz Noci, como citado en Moreno Martin, 2001). Cada
vez, el acceso y la capacidad de asociacion se convertian en unidades
medulares de la emision de noticias para la red. Esta refuncionaliza-
cion corroboraba la necesidad emergente de innovar para adquirir un
grado de competitividad. Por tanto que, la audiencia se convertia en un
sujeto activo capaz de adjudicar decisiones categdricas. Ahora bien, el
periodico virtual debia diferenciarse, presentando una narracion mixta
y auténtica, figurando, en principio, como un valor agregado de las

empresas noticiosas.
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Por su parte, Prieto (2007) identifico propiedades como la instan-
taneidad y la asincronia que, al tiempo, perfilaron la naturaleza de la
prensa digital. Cada uno de los segmentos informativos destapaba pa-
trimonios ignotos para la rotativa, y propios de la singularidad on line.
Esta evolucidn, aunque pausada, comprendi6 un adelanto para los
medios graficos en el territorio ecuatoriano. La redefinicion de la labor
informativa signific6 una gestion consumada de la informacion para
la conquista de mensajes multidimensionales. Argumento que, en si,
incluye la disposicion de un contenido efectivo y su respectivo trata-
miento en la diversidad de plataformas, adquiriendo mas relevancia
(Micé & Masip, 2008).

El ecosistema virtual fecundé un multiverso idoneo para la confi-
guracion del relato expandido. Una formula narrativa escoltada por la
semantica de la imagen e intimidad del sonido. Segun Moreno Martin
(2007), 1a prensa digital transmutd como medio verséatil, capaz de sostener
texto, audio, video, infografia, etcétera. Noticias multimedia. La conju-
gacion de formas y formatos. Legitimos continentes interrelacionados
entre cada uno de sus tramos. De acuerdo con Scolari (2008), la conse-
cucion de macrorrelatos, cargados de la pericia tradicional y renovacion
digital de la prensa. Para finalizar el primer decenio del siglo XXI, los
conceptos de deslocalizacion, hipertexto, instantaneidad, indexacion
y multimedialidad eran habituales en la actividad transaccional de la
informacion (Figura 1). Es decir, un panorama que prometio diferentes

oportunidades y retos a la edicion impresa.
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Reproduccién integra Hipertextoy enlaces
de |a edicitn impresa. adicionales. Se pierde
Motas escaneadas la estructura estitica

1995 ‘lE"b
Digitalizacion o

1998
Manipulacién

2006
Diferenciacién

2016
Refinamiento

Desarrollo interactive. Produccién exclusiva y
Incursién hacia un complementaria. Incorporacicn
periodismo inmersivo multimedia. Nuevos perfiles

Figura 1. Evolucién de la prensa digital en Ecuador. Elaboracién propia.

La dimension de la red se extendi6 hacia un entorno definido por el
arreglo de una arquitectura maleable. Entendiéndose, de esta forma, la
identidad de la rotativa, establecida en la manera en la que las audien-
cias intervienen, gestionan y co-construyen el contenido noticioso. Un
marco de accion alejado de pequefios y escogidos cendculos para pro-
piciar la participacion y desemparejar a la prensa de la —estricta— figura
de un gran deposito de datos. Esta correlacion comprende el episodio
subsecuente, la trayectoria destinada al aprovechamiento del modelo

de interactividad patrocinando la preeminencia resistida por los medios
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masivos. Dicha esfera es el pasaje de reflexion de los media impresos
hasta la actualidad. En palabras de Barredo-Ibanez y Diaz-Cerver6 (2017)
el estado de incorporacion de la interactividad en el pais de estudio es
progresivo, discerniendo la relacion —cuasi— proporcional entre una
brecha tecnologica y la experimentacion de los protocolos informaticos.

Recapitulando, este trayecto deposita cierta correspondencia con la
teoria de la evolucion de las especies, de Charles Darwin. Como parte
de un proceso de adaptacion, la nueva ‘especie digital’ se transforma
para sobrevivir. Fidler (1998) sefiala que esta variedad experimenta un
efecto mediamorfico. Un desarrollo que reune y complementa los ras-
gos congénitos con el advenimiento tecnologico e informatico. Miquel
Pellicer (2014) reconoce que esta denominada reconversion aleja a las
redacciones de las fronteras comunicativas, ampliando el interés que
pueden alcanzar en distintos escenarios.

Dicha apariencia no solo multiplica el vaivén de informacion de
manera ilimitada, sino que amplifica los modos en los que se obtiene un
aprovechamiento sistémico de la narrativa. Es decir, hacia un espacio
de reunion de competencias multidisciplinares al aumentar la inter-ope-
ratividad de los sistemas electronicos. El autor Jédar Marin (2010)
precisa el tratamiento especializado de contenidos, la profundizacion
y el acceso aleatorio como el contrafuerte de la prensa electronica. El
adelantamiento de los media impresos en el estado ecuatoriano, aun-
que calmado, demuestra la condicion imperiosa de reconfigurar los
discursos convencionales para componer una renovada historia en la
dimension digital.

Enfocarse en la gestion de los contenidos digitales presume la re-

flexion- accion de un sistema dilatado que se compone de la innovacion,
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creatividad, tecnologia y estética. Basado en la circulacion de las tele-
comunicaciones en rizomas de informacion que penetran las barreras
espacio-temporales. Més que una realidad de Perogrullo, supone la
consideracion de cada uno de los elementos constitutivos del relato en
su distribucion personal y vinculada; del macrosistema y los microrre-
latos, del movimiento, de la imagen (bidimensional, tridimensional), de
la animacion, de la tipografia, del color, de la sintaxis, de la gramatica.
Este nimero de elementos conjugados despeja formatos rigidos para la
propagacion de pensamientos y quimeras. El transito entre lexia y lexia
afiade data que viabiliza la aplicacion, continuidad y permanencia de
la maqueta noticiosa (Landow, 2009).

Dicha afinidad desplegoé a la rotativa ecuatoriana hacia una plétora
dispuesta al adelantamiento del relato. En conformidad con Salaverria
(1999), el hipertexto ha superado limitaciones y carencias como la
redundancia y previsibilidad para sustituirlos por la amplificacion de
materiales, instrumentos y datos. Narraciones que se descomponen en
conjuntos orgénicos y, que en su enlace, componen un solo cuerpo.
Resumiendo, se considera como una presteza transdisciplinaria, con-
figurada en una generacion de environments (ambientes, en su traduc-
cion al espafiol) virtuales que suministran instalaciones interactivas y
estéticas para la satisfaccion de necesidades determinadas. Resulta,
entonces, de la dinamica neuronal del consumidor moderno, desde el
empoderamiento colectivo, sintetizado en decisiones de demanda de
mensajes significativos que, al tiempo, posibiliten la deconstruccion de
nuevas esferas del conocimiento.

Se trata de un contexto de gestion activa y proactiva para la fecunda-

cion de una nueva gramatica comunicativa, cuyos objetivos se distribuyen
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en acciones concretas a través de un denominador comun, la hipertex-
tualidad. Mientras que, para algunos, este punto ultimo se considera
un valor de circunspeccion agregada; el adelanto tecno-comunicacional
advierte el replanteamiento de funciones hacia la vocacion profesional
de auténticos artistas mediaticos para la preparacion de discursos inte-
grados a la realidad globalizada de discursos fragmentados, especificos
y combinatorias creativas (La Ferla, 2007). En un recorrido de opciones
e intereses etéreos, la concepcion de comunicacion se torna, ademas,
pragmatica. Inmersa en las afinidades del ciudadano digital; multiple,
en opciones, alejada de prototipos unidireccionales; interactiva, cuyo
manejo intuitivo ratifique, en tanto en cuanto, el accionar representativo
(posesion/acceso) de las nuevas y ndmadas audiencias.

Como lo sefiala Landow (1995), las redes de nodos y enlaces admiten
una navegacion ampliada intra y extratextual. Paralelamente, este disefio
ubica al usuario en una posicion privilegiada, pues el ente define el re-
corrido de consumo deseado. En sintesis, como aquel ambiente a través
del cual se puede percibir que las acciones tienen efectos eminentes e
inmediatos. Se trata de un proceso de negociacion del sentido en el que
coexisten los signos, referentes cuotidianos y las realidades presentes.
Sin duda, esto requiere una planificacion logica y consecuente con los
resultados derivados que trascienden ldgicas tradicionales. Mas que
una escueta presencia de un sector determinado, el hdbitat algoritmico
se establece como el paradigma de las representaciones enérgicas y
re- significativas de la comunicacion que rehacen el modelo social en
el territorio.

La célula narrativa estd compuesta de unidades compositivas que

renuevan su esencia plurivalente. Facultad que se descubre en aquella
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relacion armonica entre el estado expresivo y el tejido informatico. Una
predisposicion que ensaya en perspectiva a la introduccién de modos
—inéditos— de transferir la informacion. Mas alla de la uniformidad, la
preparacion de multiples campos de reproduccion certifica la natura-
leza exploratoria del ser. En este respecto, la prensa digital no ansia la
clonacion de las diligencias habituales, por el contrario, se establece en
la reinvencion de sus operaciones. Gil (1999), por ejemplo, destaca el
hipertexto, la multimedia e interactividad como conjuntos que ratifican
la contextualizacion y disposicion de la informacion a gran escala.

El objetivo es trascender. El fondo y la forma en el que se presen-
ta el relato constituyen movimientos determinantes para el consumo
informativo. La rotativa debe emitir mensajes significativos que cir-
culen y se propaguen en la red. Para Machado (2000), la clave est4 en
descartar los ejercicios exclusivistas que, al tiempo, se traduce en una
mirada integradora y convergente. Segun el autor hay que pensar con
las imagenes, palabras, sonidos, como un esquema de alimentacion
permanente y no como un recurso accesorio y secundario. En el con-
texto actual, el emisor debe reconocer las formas perceptivas del ser
para reproducir codigos sugestivos. Precisamente, la prensa digital no
solo se concentra en informar tinicamente, en adicion, ésta se sustenta
de las relaciones intersubjetivas hacia la optimizacion de la escena de

transaccion de bits.

Metodologia de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Ferndndez
Collado (2010), la condensacion de un enfoque metddico procedente

ofrece un abordaje perspicuo desde la diversidad de areas del conoci-
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miento, dotando de alcances significativos. Por tanto, la delineacion
metodologica de la presente investigacion recoge las bases de la inda-
gacion bibliografica y la observacion directa del objeto de estudio para
comprender el panorama de desarrollo de la prensa digital en el territorio
ecuatoriano. Un examen cuali-cualitativo que intenta aproximarse al
contexto fenomenologico de la rotativa en su estado de permanente
metamorfosis. Segiin Diaz Sanjuan (2011), la esfera de la observacion
sistemadtica facilita un escrutinio del elemento de estudio, aplicado en
gran parte del bagaje de las investigaciones sociales. En este mismo
respecto, Peretz (2000) recalca la pretension de registro de los sucesos
y su consecuente interpretacion, sin intenciones de modificar su natu-
raleza, sino como parte de una interaccion esmerada entre el indagador
y el objeto o sujeto de observacion.

La seleccion de este procedimiento replica el interés por obtener
informacion actualizada para la construccion de un mapa de identifica-
cion de la prensa digital, sus rasgos expresivos y formatos distintivos.
Para ello, se eligi6 un universo de 52 medios impresos ecuatorianos,
registrados en 2017 por la Asociacion Técnica de Diarios Latinoameri-
canos. Durante un periodo de siete dias consecutivos, de forma concreta,
las dos primeras semanas de enero, de 2019, dichas redacciones fueron
indagadas para reconocer, en su actividad diaria, las propiedades fun-
damentales como la hipertextualidad, interactividad y multimedialidad.
Tres grandes esferas, distribuidas en matrices de andlisis de variables,
que separarian aquellos perfiles tradicionales de la actividad informa-
tiva digital; marcando los que se reservan un espacio en la virtualidad.

La primera matriz, denominada como Produccion de relatos para la

escena digital filtr6 a aquellos media impresos que componen relatos
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a partir de nociones basicas de la redaccion digital. La indexacion,
narracion expandida y el contenido diferencial fueron los puntos de
exploracion (Tabla 1). Entendiéndose este ultimo como la condicién
de complementariedad respecto a la edicion impresa. Por su parte, la
segunda, designada como Herramientas multimedia e interactivas sirvio
para identificar la frecuencia con la que se implementan estos mecanis-
mos, para asi, comprobar el grado de aprovechamiento de la formula
algoritmica y posible evolucion de la rotativa (Tabla 2). Finalmente,
una tercera matriz fue consignada para interpretar el crecimiento de
la prensa en los entornos de interaccion social. Un elemento cardinal
de las redacciones contemporaneas que intentan abordar a un nlimero
significativo de receptores (Tabla 3).

Percibir la mecanica de produccion de la prensa digital es un co-
metido que involucra una singularidad de campos de estudio. Por esta
razon, la distribucion metodoldgica se vincula al estado plurivalente
de dicho ensayo. La recopilacion de esta data persigue las huellas de
un fendmeno que embiste firmemente.

Asi pues, como se indic¢ al inicio del apartado, este procesamiento
conjuga la forma valorativa/exploratoria para determinar las particu-
laridades del contexto situado. En tanto 