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PROLOGO

Las organizaciones enfrentan el desafio de mantener su capacidad para la operacién diaria,
crecer y transformarse en un ambiente cada dia mas competitivo y sin fronteras, debido a la
globalizacién de las economias soportadas por las TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones). Por tal motivo, es un requisito indispensable que las empresas desarrollen las
competencias para gestionar las TIC con el propoésito de identificar de forma oportuna los
cambios, exigencias y oportunidades del entorno tecnoldgico e incorporar aquellos que tienen un

impacto directo en la optimizacion de los ciclos productivos y la trasformacion del negocio.

En las gestion de las TIC, el aspecto méas relevante son las competencias cognitivas y
conductuales de las personas responsables de su manejo en la empresa. Para este propdésito es
necesario que las universidades responsables de la formacion de profesionales en estas
disciplinas, mantengan un contacto permanente con el sector empresarial, fabricantes de las
tecnologias y organizaciones de investigacion sobre estos temas, con el fin de asegurar que sus
programas de estudio se mantienen actualizados segun los acelerados y permanentes cambios en

las metodologias, practicas, estandares y tecnologias.

Encuentro muy positivo y con alto potencial de aplicacion, el desarrollo de un método para
evaluar las habilidades en el uso de las tecnologias y comunicaciones, de tal forma que tanto las
empresa como las universidades cuenten con un modelo estructurado para identificar y evaluar
competencias para la gestion de las TIC, implementar programas de formacion y establecer

programas de seleccion del personal. Este trabajo liderado por el ingeniero Leonardo Antonio
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Mufioz Mufioz y que tuvo su primera aplicacion en ISAGEN, creo un espacio de revision y
reflexiéon de como al interior de la empresa realizamos esta importante labor, con el consecuente
compromiso de hacer una revision mas profunda para identificar e implementar oportunidades de

mejoramiento continuas.

Luis Roberto Nifio Nifio, Director Gestion de la Informacion, ISAGEN
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INTRODUCCION

A falta de una guia especifica, clara, practica, entendible y usable para seleccionar
profesionales que posean la competencia cognitiva “Habilidades en el uso de las Tecnologias de
informaciéon y comunicaciones”, a partir de los conocimientos bdasicos ofrecidos por una
institucion educativa, este trabajo presenta el “Disefio de un método para el uso de la
competencia cognitiva “Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion” en la seleccion de personal de una empresa generadora de energia eléctrica a
partir de conocimientos béasicos de un programa de ingenieria de sistemas, en la ciudad de

Medellin”

Se inicia planteando el problema de acuerdo con el entendimiento del autor del trabajo, a la
luz de su vivencia en la empresa donde labora y a la realidad objetiva encontrada en las
universidades que forman estudiantes con conocimientos basicos. Fundamentamos este
entendimiento mediante entrevistas con los responsables de los temas en las instituciones

seleccionadas para desarrollar el trabajo registradas en los capitulos 8 y 9.

Para solucionar el problema revisamos la literatura acorde con la temética tratada, de tal
manera que construimos un marco conceptual teérico, con acercamiento al estado del arte y
referentes historicos sobre el tema, a continuacion revisamos los métodos para gestionar los
contenidos de conocimientos basicos ofrecidos por una universidad de Medellin que posee
escuela de Ingenieria de sistemas y el metodo para gestionar las competencias cognitivas en una

empresa generadora de energia eléctrica, luego disefiamos los componentes del método para el
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uso de la competencia cognitiva “Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacién” en la seleccion de personal de una empresa generadora de energia eléctrica a
partir de conocimientos béasicos de un programa de ingenieria de sistemas, en la ciudad de
Medellin, acompafidndolo de un modelo para implementar el método propuesto, seguidamente
Implementamos un prototipo para usar el método y las interacciones de los factores clave que
aporten a la seleccion del personal de forma objetiva y finalmente Validamos el prototipo del
método en una empresa generadora de energia eléctrica para evidenciar los beneficios de su
aplicacion, obteniendo unas conclusiones y recomendaciones para hacer del método un

instrumento Util tanto a nivel académico como en el escenario empresarial.
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RESUMEN

Entre los aspectos fundamentales que se abordan en este trabajo podemos mencionar que el
planteamiento del problema responde a una necesidad social que se percibe en el mundo
empresarial, dada la orientacion de la formacion de los profesionales en conocimientos basicos
de aplicacién general mientras la demanda de los cargos exige competencias cognitivas

orientadas a resultados especificos del hacer empresarial.

La exploracion historica sobre los aspectos relacionados resulta vital para lograr el enfoque
y entendimiento de los conceptos clave como ‘“conocimientos basicos” y “competencias
cognitivas” que se aplicaran en el disefio del método deseado. Construyendo un marco de
referencia tedrico. Se disefia un método con sus aspectos clave declarados. Se construye un
instrumento con un prototipo del método para evidenciar su aplicacién. Como resultados de la
aplicacion del prototipo se observa entre otros estadisticos el porcentaje de aplicacion de los
conocimientos basicos para las competencias cognitivas especificas del cargo en estudio, los
conocimientos basicos que aplican a cada competencia requerida por la empresa y los

conocimientos base que menos aplican a las competencias requeridas.

La conclusion principal del trabajo permite demostrar la utilidad de la solucion planteada,
al validar el prototipo del método en la empresa generadora de energia eléctrica ISAGEN,

evidencia los beneficios de su aplicacion, reconocidos por un directivo en el prologo.
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Tanto la universidad de Medellin como la empresa ISAGEN, unidades de andlisis,
facilitadoras de la informacion, pueden usar los resultados para identificar oportunidades de
mejoramiento en sus procesos, tanto académico como de seleccion de su personal,
respectivamente. Este trabajo puede servir como referente para desarrollar trabajos orientados a
una solucién general que facilite la gestion de competencias cognitivas de cualquier cargo, en
cualquier empresa, desde cualquier area de conocimiento, en cualquier universidad en forma

automatica y ubicua.

Palabras Clave: Disefio, Método, Conocimiento, Competencia, Cognitiva, Habilidad

Tecnologia, prototipo.
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1. TITULO

Disefio de un método para el uso de la competencia cognitiva “Habilidades en el uso de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacién” en la seleccion de personal de una
empresa generadora de energia eléctrica a partir de conocimientos basicos de un programa de

ingenieria de sistemas, en la ciudad de Medellin
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con el entendimiento del autor del trabajo, a la luz de su vivencia en la empresa
donde labora y a la realidad objetiva encontrada en las universidades que forman estudiantes con
conocimientos basicos, se realizaron entrevistas, anexos 1 y 4, con los responsables de los temas

en las instituciones seleccionadas que nos permiten plantear el problema asi:

No existen métodos generales para realizar el transito de los modelos tradicionales de
educacion por conocimientos basicos a la educacion por competencias cognitivas y por lo tanto
se identifica la necesidad de concretar un meétodo general que permita interrelacionar los
conocimientos bésicos ofrecidos por la academia en la educacién tradicional con las
competencias cognitivas que exigen los nuevos escenarios laborales y de desarrollo de los

negocios.

La ausencia de un método particular que permita relacionar las caracteristicas y atributos
de una competencia cognitiva definida para un cargo de un trabajador en una empresa con los
conocimientos basicos ofrecidos por el entorno académico que son asimilados por un futuro
profesional dificulta el proceso de seleccién de personas que ajusten al perfil requerido por la
organizacion empresarial (Maria José Hernandez Serrano, 2009), lo cual retarda los tiempos para
la incorporacion de nuevos profesionales al escenario laboral y no se puede establecer cifras de

oferta y demanda de capacidades cognitivas en el entorno académico.

La falta de un método especifico que permita relacionar las caracteristicas y atributos de la

competencia cognitiva “Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
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comunicacion” para un cargo de un Analista de Sistemas de Informacion, con los conocimientos
béasicos ofrecidos por el entorno académico en la ciudad de Medellin que son asimilados por un
futuro profesional, dificulta el procesos de seleccidn de personas que ajusten al perfil requerido

por una organizacion empresarial generadora de energia eléctrica.

Justificacion

Los responsables de la seleccion de personal de ISAGEN no cuentan con un método que
les permita identificar los candidatos que posean la competencia cognitiva “Habilidades en el
uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion” que se requiere para los perfiles
de los cargos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa porque no pueden
relacionarla directamente con los conocimientos basicos suministrados en distintas &reas de
conocimiento que ofrece el programa académico de ingenieras de sistemas de la universidad de
Medellin, que es una universidad representativa en la formacion de ingenieros de sistemas de la
ciudad de Medellin, por lo anterior se identifica la necesidad de “Disefiar un método para el uso
de la competencia cognitiva Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en la seleccion de personal de una empresa generadora de energia eléctrica a partir

de conocimientos basicos de un programa de ingenieria de sistemas, en la ciudad de Medellin”.

Los beneficios que se pueden evidenciar estan relacionados con la optimizacion de los
tiempos de los responsables en la seleccion de los trabajadores en ISAGEN, que directamente
impacta la disponibilidad de mayor tiempo para otros analisis de aspectos empresariales, lo cual
redunda en una mayor agregacion de valor para los objetivos del negocio, por su participacion

integral. Asi mismo la universidad podra beneficiarse de los resultados de la aplicacion del
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método para identificar oportunidades de mejoramiento en los contenidos academicos ofrecidos
por la ingenieria de sistemas de la Universidad de Medellin, que promuevan el cumplimiento de
las expectativas empresariales al mejorar los contenidos de los conocimientos béasicos

suministrados a sus estudiantes, futuros profesionales.

La viabilidad de este trabajo se identifica con el interés manifiesto tanto de ISAGEN como
de la Universidad de Medellin en disponer la informacion necesaria para el desarrollo de las
actividades y la expectativa de poder disponer de un método que aporte a un proceso de
Seleccién en ISAGEN y una fuente de informacion muy valiosa para el ajuste de los contenidos

de la ingenieria de sistemas en la Universidad.

La factibilidad de la investigacién se concreta con el desarrollo de las actividades
propuestas que no demandan recursos econdmicos ni herramientas complejas. La aceptacion de
ISAGEN como empresa generadora de energia eléctrica y de la escuela de Ingenieria de sistemas
de la Universidad de Medellin para usar la informacién relacionada con el tema nos permite
enfocar los esfuerzos de forma objetiva y en medio de las restricciones naturales, para no incurrir

en conflicto de interés, para llegar a buen término la investigacion.

En un escenario particular otros estudios pueden enfocar el esfuerzo para gestionar

competencias Cognitivas a partir de conocimientos basicos en otras areas de conocimiento.

Para solucionar este problema planteado, a continuacion declaramos unos objetivos general

y especificos con el propdsito de elaborar el método resultado de este trabajo.
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3. OBJETIVOS

Para estructurar el abordaje del tema estableceremos los objetivos a lograr con el desarrollo

del trabajo en los siguientes términos:

3.1 Objetivo General

Disefiar un método para el uso de la competencia cognitiva “Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion” en la seleccion de personal de una empresa
generadora de energia eléctrica a partir de conocimientos basicos de un programa de ingenieria

de sistemas, en la ciudad de Medellin.

3.2 Objetivos Especificos

e Revisar la literatura acorde con la tematica tratada, de tal manera que se construya un

marco conceptual, lo cual permite soportar el disefio del método propuesto.

e Revisar los métodos para gestionar competencias cognitivas en una empresa generadora

de energia eléctrica y los contenidos de conocimientos basicos ofrecidos por una universidad de
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Medellin que posea escuela de Ingenieria de sistemas, mediante entrevistas con los responsables

de dichas tematicas en ambas instituciones.

e Definir los componentes del método para el uso de la competencia cognitiva
“Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién” en la
seleccion de personal de una empresa generadora de energia eléctrica a partir de conocimientos

bésicos de un programa de ingenieria de sistemas, en la ciudad de Medellin.

e Implementar un prototipo para usar el método y las interacciones de los factores clave

que aporten a la seleccién del personal de forma objetiva y estandar.

e Validar el prototipo del método en una empresa generadora de energia eléctrica para

evidenciar los beneficios de su aplicacion.
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4. HIPOTESIS

Al disefiar un método para el uso de la competencia cognitiva “Habilidades en el uso de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la seleccion de personal de una
empresa generadora de energia eléctrica a partir de conocimientos basicos de un programa de
ingenieria de sistemas, en la ciudad de Medellin”, se contara con una herramienta que permita
suministrar criterios para que los responsables de la seleccidn puedan actuar independientemente

de sus apreciaciones subjetivas?
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5. MARCO TEORICO

Para iniciar la solucién del problema planteado en nuestro trabajo abordaremos los

objetivos especificos y comenzaremos por la revision de la literatura sobre aspectos como,

definicibn de método, tipos de métodos de investigacion, Competencia cognitiva, y

Conocimiento base y un acercamiento a la solucion a desarrollar.

5.1 Conceptos fundamentales

5.1.1 Método (inductivo, deductivo), metodologia, proceso, procedimiento

Cuadro 1. Cuadro comparativo

DEFINICION

DIFERENCIAS

PROCESO

-Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales
transforman elementos de
entrada en resultados. (ISO
9000, 2005)

PROCESO vs PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

-Forma especializada para llevar
a cabo una actividad o proceso.
(1SO 9000, 2005)

-Serie  de pasos claramente

-Los procedimientos estan impulsados por
la finalizacion de una tarea, mientras que
los procesos estan impulsados por la
consecucion de resultados.

-Los procedimientos existen, son estaticos;
los procesos se comportan, son dindmicos.

-Un procedimiento permite que se realice
una/s actividad/es, mientras que un
proceso permite que se consigna un
resultado.

-Los procedimientos se centran en el
cumplimiento de las normas, mientras que
los procesos se centran en la satisfaccion
de las necesidades del cliente.
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DEFINICION

DIFERENCIAS

definidos que indican cémo
realizar una tarea, generalmente
suelen realizarse de la misma
manera.

-Los procedimientos documentan
actividades que pueden realizar personas
de diferentes departamentos con objetivos
diferentes, mientras que los procesos
contienen actividades que pueden realizar
personas de diferentes departamentos con
objetivos comunes.

Tomado de: (navactiva,
(Vergniaud, 2013)

2004) 'y

METODO

-Es el medio utilizado para llegar
a un fin.

-Forma sistematica 0
estructurada de obtener
conocimiento sobre un tema de
investigacion.

Tomado  de:
2008)

(definicion.de,

METODO vs METODOLOGIA

METODOLOGIA

-Estudio o eleccion de un
método pertinente para lograr un

objetivo.

-Estudia los métodos para
determinar cual es el mas
apropiado a aplicar 0

sistematizar en una investigacion
0 trabajo.
Tomado de: (Itescam)

-El método es un procedimiento ordenado
para resolver un problema, el cual incluye
principios tedricos, técnicas e
instrumentos; mientras que la metodologia
es el estudio cientifico de los métodos,
analizando la coherencia interna del
método con las técnicas y los instrumentos.
(Vidal, 2012)

A continuacion veremos algunos conceptos Utiles para entender la solucion del problema

planteado: Disefiar un método.

5.1.2 Tipos de métodos de investigacion

Un método de investigacion es el procedimiento riguroso, formulado de una manera ldgica,

que el investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento. Existen principalmente dos

tipos de metodos de investigacion, el inductivo y el deductivo.
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5.1.2.1 El método inductivo es un modo de razonar que conduce:

e De lo particular a lo general

e De una parte a un todo.

Este método permite formular conclusiones universales como leyes, principios o
fundamentos de una teoria, mediante el estudio individual de los hechos; es decir, mediante el
razonamiento, el método inductivo, obtiene conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacién sea de caracter general.

(Planeacion estratégica, 2009)

Pasos a seguir para la elaboracion de un método inductivo:

e Observacion y registro de los hechos

e Anélisis y observacion de los hechos

e Derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos

Ventajas (Davila)

e Proporciona medios para el desarrollo del conocimiento de areas inexploradas de

estudio o escasamente exploradas

e Los investigadores se encuentran menos constrefiidos por un sistema conceptual o

teoria.
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Desventajas (Davila)

e Tienden a dejar desorganizado el conocimiento, al menos por un tiempo, hasta que se

desarrolle una teoria o teorias

5.1.2.2 El método deductivo es un tipo de razonamiento que conduce:

e Delo general a lo particular.

e De lo complejo a lo simple

El método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.
(Planeacion estratégica, 2009). ElI método deductivo funciona a partir de principios generales y,
con la ayuda de una serie de reglas de inferencia, se demuestran unos teoremas 0 principios

secundarios (e-ducativa).

El método deductivo tiene un gran inconveniente, no proporciona informacion nueva
acerca de los hechos, no agrega mas informacion que la que esta enunciada en las premisas, es

un método formal, el cual afecta a la forma de los razonamientos no al contenido (e-ducativa).

Ventajas (Davila)

e Integrar el conocimiento en teorias es algo corriente y deseable

e Las teorias representan el progreso logrado en el objeto de estudio

e Las teorias generan nuevas hipdtesis que deben ser investigadas en el futuro.
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Desventajas (Davila)

e Las teorias o hipotesis pueden generar expectativas en el investigador sobre los
resultados, pudiendo desarrollar la “vision de tanel”, es decir, el tomar en cuenta los datos que

prueban mi hipdtesis, y desechar los datos que la contradicen.

No obstante también existen otros métodos de investigacion, como lo son:

1. El método de observacion, es un proceso de conocimiento por el cual se perciben

deliberadamente ciertos rasgos existentes en el objeto del conocimiento. (Kristell, 2010).

2. El método de analisis, es un proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece
la relacion causa — efecto entre los elementos que compone el objeto de investigacion. (Kristell,

2010).

3. El método de sintesis, es un proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo
complejo, de la causa a los efectos, de la parte al todo, de los principios a las consecuencias

(Kristell, 2010).

5.1.3 Competencia Cognitiva.

Las competencias laborales pueden ser definidas como ciertas capacidades de actuar
adecuadamente en el ambito laboral, respaldado en los conocimientos necesarios, y de acuerdo

con ciertos principios éticos propios de una disciplina. (David McClelland)
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5.1.4 Conocimiento Basico.

Concepto establecido por el autor para efectos de entendimiento de los temas abordados en
el contenido cognitivo del pensum de Ingenieria de sistemas. Contenido académico de un &rea de
conocimiento especifico en una formacion profesional. El conjunto de conocimientos basicos

determina su curriculum.

Complementaremos este marco conceptual con una revision del estado del arte sobre el

tema que nos atafie en el siguiente capitulo.
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5.2 ESTADO DEL ARTE

La relacion historica de los adelantos realizados por estudiosos del tema que presentamos a
continuacion nos permite enfocar nuestro esfuerzo a la solucion del problema planteado en el

trabajo.

5.2.1 Marco de Referencia Histérico sobre métodos de gestibn de competencias

cognitivas.

La gestion de competencias que a inicios de la década del 70 acufiara David C. McClelland
(1973), y a finales de la década de 1990 Daniel Goleman insistiendo con su libro Inteligencia
Emocional (1977) la enfatizara mas, contribuyendo a su reconocimiento, es de importante
trascendencia. La respuesta a la pregunta sigue siendo universal en cualquier proceso de
seleccion del personal: (Qué formacion debe poseer la persona adecuada para desempefiar con
éxito este puesto? encontrard buen nivel de aceptacion mediante el enfoque holistico y el caracter
ad hoc o de adopcidn propia que exigira la gestion de competencias. Tal gestion, no puede dejar
de advertirse, es consustancial a la educacion (la formacion en su sentido mas completo) y a la

acepcion de Organizacion que Aprende (Senge, 1998; Garvin et al., 1998; Rodriguez, 1999).

Con McClelland colaboré Richard E. Boyatzis (1982), en un estudio sobre las
caracteristicas personales de los empleados de la American Telephone adn Telegraph (ATT) y
sus relaciones con la promocion jerarquica dentro de la organizacion. A este ultimo estudioso se

debe una de las definiciones mas recurridas para configurar la concepcion de competencias:
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"Unas caracteristicas subyacentes a la persona, que estan casualmente relacionadas con una

actuacion exitosa en un puesto de trabajo."

Es necesario conocer bien que la gestion de competencias, asociada a la formacion y en
especial a la seleccion del personal, nacié en el paradigma positivista y en la psicologia
conductista experimental, donde el "hecho™ o el "dato sensorial”, eran constatacion de ciencia

junto al método "aséptico", "histérico" y "objetivo".

El necesario conocimiento, en particular el psicoldgico, serd tratado en esa relatividad
objetiva, histérica y cultural. Ademas, percibirlo en su contexto histérico o en su historicidad
exige atender a la cultura organizacional, por la cual se entiende el conjunto de valores
espirituales y materiales existentes en una época para determinada organizacion, cuyo reflejo en
el comportamiento humano derivado de esos valores lo ofrece el conjunto de creencias o

convicciones, actitudes y aspiraciones prevalecientes.

Por otra parte y muy importante es insistir en ello, hay que percibir a las competencias
representando el nexo de las conductas o desempefios individuales con la estrategia de la

organizacion (Hammel y Parlad, 1994) y el sistema de trabajo asumido.

El concepto de competencia comenz6 a ser utilizado como resultado de las investigaciones
de David McClelland en los 70s, las cuales se enfocaron a identificar las variables que
permitieran explicar el desempefio en el trabajo. De hecho, un primer hallazgo lo constituy6 la
demostracion de la insuficiencia de los tradicionales test y pruebas para predecir el éxito en el

desempefio laboral.
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MacClelland logré configurar un marco de caracteristicas que diferenciaban los distintos
niveles de rendimiento de los trabajadores a partir de una serie de entrevistas y observaciones. La
forma en que describi¢ tales factores se centrd mas en las caracteristicas y comportamientos de
las personas que desempefiaban los empleos que en las tradicionales descripciones de tareas y

atributos de los puestos de trabajo.

Paises como Inglaterra, precursores en la aplicacion del enfoque de competencia, lo vieron
como una Util herramienta para mejorar las condiciones de eficiencia, pertinencia y calidad de la
formacion. La definicidn de las competencias apunt6 incluir lo que realmente ocurria en el lugar
de trabajo a partir de la preocupacion por el desempefio que tenia la economia britanica en el
mercado mundial. Del mismo modo se tienen antecedentes en los Estados Unidos, donde la
preocupacion por las nuevas demandas de los trabajadores origind una serie de trabajos que
indujeron a la revision de las politicas y practicas realizadas en paises que basaban sus

estrategias competitivas en la productividad de la gente.

En general se puede expresar, que la aplicacion del concepto de competencia abarca a las
empresas con sus politicas y gestién de recursos humanos; a los Ministerios de Educacion y
Trabajo que persiguen objetivos centrados en politicas educativas o laborales de orden nacional,
y a las instituciones de orden capacitador que pretenden mejorar la calidad y eficiencia de sus

programas formativos.

La gestion de competencias es asumida para hacerla funcional u operativa a través de
presupuestos tedricos metodoldgicos que, a su vez, posibilitan la insercion de esa gestion en la

Gestion de Recursos Humanos.
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Las personas no son solo competentes desde el punto de vista cognitivo, sino también
emocional, y como un todo: bioldgico, psicologico y social. Es competente la persona 0 no en

determinadas actividades o dimensiones del desempefio laboral.

Las competencias son caracteristicas subyacentes en las personas, que como tendencia
estan causalmente relacionadas con actuaciones exitosas en un puesto de trabajo contextualizado

en determinada cultura organizacional.

Hay competencias basicas o primarias, asentadas en aptitudes (razonamiento abstracto,
expresion verbal, etc.) rasgos de personalidad (ascendencia, auto confianza, etc.) y actitudes
(predisposiciones al riesgo, al buen sentido del humor, etc.). Y existen competencias secundarias
0 complejas, basadas en dimensiones complejas comprendiendo varias competencias primarias

(capacidad de negociacidn, liderazgo, planificacion, etc.)

Los perfiles de competencias definidos por las organizaciones para sus puestos de trabajo o
cargos, son esencialmente conjuntos de competencias secundarias (holisticas a plenitud), y van
con descripciones mas o menos detalladas de pautas de conductas (dimensiones) que

ejemplifican el desarrollo de una competencia.

Los perfiles de competencias de puestos de trabajo superan a los tradicionales perfiles de

cargos o profesiogramas que comprenden funciones descritas en un plano puramente cognitivo.

Aunque las relaciones de las actividades claves de Gestion de los Recursos Humanos no se

manifiestan lineales, sin dudas el perfil de competencias tiene una conexion técnico organizativo
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bésico, en particular con la formacion, la seleccion de personal, la evaluacion del desempefio

(evaluacion de competencias) y la compensacion laboral.

La seleccion de personal es un proceso que es realizado mediante técnicas efectivas, con el
objetivo de encontrar al candidato que mejor se adecue a las caracteristicas presentes y futuras
previsibles de un puesto y de una empresa u organizacion especifica. La formacion, atendiendo a
esas caracteristicas presentes y futuras de puesto y organizacién, debe desarrollar al personal.

(McClelland, 1973)

5.2.2. La formacion segun competencias

El modelo formativo basado en competencias se origina y experimenta un avance
importante en los paises desarrollados durante la segunda mitad del siglo veinte (XX). Sus
inicios pueden encontrarse en Estados Unidos, con el trabajo pionero de David McClelland,
profesor de psicologia de la Universidad de Harvard, quien en la década de los ‘60 comenzo a
desarrollar técnicas para predecir el desempefio de las personas en el trabajo, mediante la
identificacion de variables e indicadores relevantes. McClelland realizé una investigacion en la
que buscd determinar si existia una relacion entre el desempefio academico y el laboral: su
conclusion fue que los metodos tradicionales de ensefianza no preparaban adecuadamente a los
futuros profesionales para su desempefio en el mundo del trabajo. Se propuso entonces buscar

otras variables que permitieran predecir con mayor certeza el buen desempefio laboral. El trabajo
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de McClelland(1973), constituye el primero en el area de la evaluacion de las competencias para

el trabajo.

Posteriormente, surge un interés por el modelo formativo basado en competencias en

Europa. En 1999 las principales universidades europeas firmaron la Declaracion de Bolonia, en

la que abogaron por la creacion de un Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES) que

unificaria la formacion universitaria bajo el modelo de competencias. La Declaracién de Bolonia

manifestd su compromiso con el objetivo de —incrementar la competitividad del sistema

Europeo de educacion superiorl (Declaracion de Bolonia, 1999). En términos mas especificos,

las instituciones de educacion superior firmantes se comprometieron a coordinar politicas para

alcanzar en un breve plazo de tiempo los objetivos siguientes (Declaracion de Bolonia, 1999):

a

La adopcion de un sistema de titulaciones facilmente comprensible y comparable para
promocionar la obtencion de empleo y la competitividad del sistema de educacion superior
Europeo.

La adopcion de un sistema basado esencialmente en dos ciclos fundamentales, diplomatura
(pregrado) y licenciatura (grado)

El establecimiento de un sistema de créditos como medio adecuado para promocionar una
mas amplia movilidad estudiantil.

La promocion de la movilidad, eliminando los obstaculos para el ejercicio efectivo de libre
intercambio, prestando una atencion particular al acceso a oportunidades de estudio y
formacion y servicios relacionados, para los alumnos, y el reconocimiento y valoracion de
los periodos de estancia en instituciones de investigacion, ensefianza y formacion
Europeas.

La promocion de la cooperacion Europea en aseguramiento de la calidad con el objeto de
desarrollar criterios y metodologias comparables.

La promocion de las dimensiones Europeas necesarias en educacion superior,
particularmente dirigidas hacia el desarrollo curricular, cooperacion entre instituciones,
esquemas de movilidad y programas de estudio, integracion de la formacion e
investigacion.

Se hace necesario declarar el concepto que adoptaremos del término competencia.
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5.2.3 El concepto de competencias

El concepto de competencias posee un caracter polisémico y ha sido utilizado en sentidos
distintos, lo que ha creado confusion respecto de su verdadero significado. Las competencias
consisten en un conjunto de conocimientos, habilidades, y actitudes que un profesional debe

mostrar en su desempefio en cierta area ocupacional.

A continuacion se presentan algunas definiciones del concepto:

Autor Definicion
Proyecto Tuning- | Las competencias representan una combinacion dindmica de
Europa conocimiento, comprension, capacidades y habilidades! (Beneitone et

al., 2007). En el Proyecto Tuning las competencias representan —una
combinacién dindmica de atributos —con respecto al conocimiento y
su aplicacion, a actitudes y responsabilidades- que describen las metas
de aprendizaje de un programa educativo, o como los aprendices son
capaces de actuar al término de un proceso educativo. En particular, el
Proyecto se focaliza en competencias especificas a un area de estudio
y en competencias genéricas comunes a cualquier plan formativo
(Pagani, 2003).

Jacques Tardif (2008) | Define el concepto de competencia afirmando que corresponden a
—un saber actuar complejo que se apoya sobre la movilizacion y la
utilizacion eficaz de una variedad de recursos. (Tardif, 2008:3).

Guy Le Boterf (2001) | Ha construido una definicion similar de competencia: un —saber
actuar en un contexto de trabajo, combinando y movilizando los
recursos necesarios para el logro de un resultado excelente y que es
validado en una situacion de trabajo (Le Boterf, 2001). Guy Le
Boterf (2001)
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Los recursos que un individuo debe movilizar y utilizar en el despliegue de una
determinada competencia pueden ser de carécter interno y externo a él. Los recursos internos
pueden corresponder a conocimientos, habilidades y destrezas, y valores y recursos culturales y
emocionales. Los recursos externos pueden corresponder a objetos fisicos, materiales,

tecnologias, bases de datos, redes de expertos, etc. Mufioz (2014)

La formacion en competencias busca superar las deficiencias que tradicionalmente ha
presentado la ensefianza superior en la formacion de los futuros profesionales. En términos mas
especificos, busca superar un modelo de ensefianza en el cual el rol protagénico se encontraba en
el profesor, y en el que los estudiantes cumplian un rol més bien pasivo, no adquiriendo las
habilidades necesarias para aplicar sus conocimientos y desenvolverse adecuadamente en el
mundo laboral. La formacidn segin competencias busca ademas desarrollar en el estudiante las
actitudes y valores que un profesional debe poseer y poner en practica en un desempefio efectivo.

(Vasquez, 2010)

5.2.3.1 La Evaluacion por Competencias

La evaluacién de las competencias es un area sometida a intenso debate, pero existe
consenso respecto de que ellas deben ser necesariamente evaluadas a través del desempefio.
Collardin (2002). El desempefio de una persona corresponde al cumplimiento por parte de ella de
las obligaciones inherentes a un cargo o profesion. Un profesional competente es aquel que
posee y pone en practica los conocimientos, habilidades, valores y actitudes necesarios para

llevar a cabo las tareas propias de su profesion. La evaluacion de competencias exige la
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definicidn de ciertos estandares con los cuales seré contrastado el desempefio de una persona. La
implementacién y el desarrollo de un modelo formativo segin competencias en la educacion
superior, en particular en las universidades, obliga a la definicién de aquellas competencias que
deben ser consideradas fundamentales para el proceso de ensefianza-aprendizaje, y para el
adecuado desempefio futuro de los estudiantes como profesionales capaces de enfrentar

crecientes desafios en escenarios laborales complejos. Collardin (2002)

La evaluacion de competencias y por competencias es un proceso de retroalimentacion,
determinacion de idoneidad y certificacion de los aprendizajes de los estudiantes de acuerdo con
las competencias de referencia, mediante el analisis del desempefio de las personas en tareas y
problemas pertinentes. Esto tiene como consecuencia importantes cambios en la evaluacion
tradicional, pues en este nuevo enfoque de evaluacion los estudiantes deben tener mucha claridad
del para qué, para quién, por qué y cémo es la evaluacién, o si no esta no va a tener la
significacion necesaria para contribuir a formar profesionales idoneos. Es asi como la evaluacion
debe plantearse mediante tareas y problemas lo mas reales posibles que impliquen curiosidad y

reto. Zaballa M. (2003)

Un principal referente conceptual del proceso de evaluacién de competencias define una
competencia como "una caracteristica subyacente en una persona causalmente relacionada con su
desempefio y actuacion exitosa en un puesto de trabajo”, y sefiala también que la evaluacion de
competencias "debe permitir la valoracion de por lo menos los siguientes aspectos:
Competencias de logro y accién; competencias de ayuda y servicio; competencias de influencia;
competencias de liderazgo y direccion; competencias cognitivas y, competencias de eficacia

personal”. Collardin (2002)
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La Evaluacion de Competencias valora "... la interaccion de disposiciones (valores,
actitudes, motivaciones, intereses, rasgos de personalidad, etc.), conocimientos y habilidades,
interiorizados en cada persona”, que le permiten abordar y solucionar situaciones concretas; "una
competencia no es estatica; por el contrario, ésta se construye, asimila y desarrolla con el
aprendizaje y la practica, llevando a una persona a que logre niveles de desempefio cada vez mas

altos." (MEN, 2008, p. 13.)

5.2.3.2 Tipos de competencias

Existen distintos tipos de competencias, las que segin su grado de generalidad o

especificidad pueden corresponder a competencias basicas, genéricas y especificas:

a. Las competencias especificas son propias de una determinada ocupacion u oficio, por
ejemplo, operacion de maquinaria especializada, capacidad de realizar analisis complejo, etc.

b. Las competencias basicas estan asociadas a conocimientos y habilidades basicas y
necesarias para todas las personas, por ejemplo, habilidades de lecto-escritura, y de célculo
matematico.

c. Las competencias genéricas consisten en conocimientos y habilidades necesarias en
diversas profesiones, por ejemplo, capacidad de trabajar en equipo, capacidad de planificar, y

capacidad de negociar.

Las competencias genéricas (o generales), como se ha sido dicho, corresponden a

aquellos conocimientos y habilidades comunes a todas las profesiones, que permiten a las
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personas desenvolverse adecuadamente en los ambientes laborales actuales, que se caracterizan

por su caracter complejo, competitivo y cambiante.

5.2.4 El Proyecto Tuning

Es un acuerdo suscrito por las instituciones de educacion superior de Europa, cuya
denominacion original fue Tuning Educational Structures in Europe, es decir,
—Ajuste de las Estructuras Educativas de Europa. El proyecto fue desarrollado a
Que es partir del afio 2000 en el contexto amplio de una profunda reflexion de las sociedades
europeas respecto de la educacién superior y respecto de en qué medida los sistemas
de educacién superior forman adecuadamente a los futuros profesionales y les
entregan las herramientas necesarias para enfrentar el mundo laboral.

Avanzar en una convergencia de las universidades europeas en sus planes formativos
Objetivo y curricula, con el objetivo de facilitar la insercion laboral de los profesionales
europeos y su movilidad dentro del espacio continental.

Realizd una consulta, por medio de cuestionarios, a los graduados, empleadores y
académicos en siete areas profesionales (empresarial, ciencias de la educacion,
geologia, historia, matematicas, fisica y quimica) de 101 departamentos universitarios
en un total de 16 paises europeos. Dichos cuestionarios fueron respondidos por 7.125
personas: 5.183 graduados, 944 empleadores y 998 académicos.

Desarrollé:

La consulta se orientd a las competencias y destrezas genéricas y especificas de cada
disciplina. Se pidio a los encuestados que evaluasen la importancia y el nivel de logro
en cada competencia por titulaciones de cada area temética y también que sefialaran
cuéles eran, a su juicio, las cinco competencias mas importantes.

Alcance

Los cuestionarios fueron traducidos a once idiomas y enviados por las instituciones
Muestra participantes a un total de 150 graduados y 30 empleadores de graduados en su ambito
aplicada profesional.

El cuestionario para académicos se baso en las 17 competencias que los graduados y
los empleadores consideraron mas importantes. Para cada una de dichas competencias
se solicitd a las personas encuestadas sefialar la importancia de la competencia para su
Enfoque profesion y el nivel de realizacion de ella que habian logrado como resultado de sus
estudios. Un importante hallazgo de la consulta realizada fue la alta y sorprendente
correlacion (correlacion de Spearman de 0,97) entre la clasificacion realizada por los
empleadores y los graduados de toda Europa (Gonzalez y Wagenaar, 2008).

-Ambos grupos consideran que las competencias mas importantes a desarrollar son la
capacidad de andlisis y sintesis, la capacidad de aprender, la habilidad de resolver
problemas, la capacidad de aplicar el conocimiento, la capacidad de adaptarse a
situaciones nuevas, la preocupaciéon por la calidad, las destrezas para manejar la
Las informacién y la capacidad de trabajar de manera tanto auténoma como grupal.
conclusiones - En el lado opuesto inferior de la clasificacion aparecen sefialadas la comprension de
las culturas y costumbres de otros paises, la valoracion de la diversidad y el
multiculturalismo, la habilidad de trabajar en contextos internacionales, el liderazgo,
las destrezas investigativas, el conocimiento de disefio y gestion de proyectos y el
conocimiento de un segundo idioma.
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El Proyecto Tuning logré un acuerdo muy importante entre las autoridades de la educacion
superior de Europa respecto de cuales deberian ser las competencias genéricas, es decir, aquellas
competencias que los profesionales deben poseer para enfrentar con éxito el mundo del trabajo.

Segun el Proyecto Tuning, dichas competencias genéricas son (Beneitone et al., 2007):

1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

3. Capacidad de organizar y planificar el tiempo.

4. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

6. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

7. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién.

9. Capacidad de investigacion.

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.

12. Capacidad critica y autocritica.

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14. Capacidad creativa.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Compromiso con su medio socio-cultural.

Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad para formular y gestionar proyectos.

Compromiso ético.

Compromiso con la calidad.

Un grupo importante de entre las competencias recién sefialadas corresponde a aquellas

capacidades y habilidades relacionadas con la obtencién y procesamiento de informacion, y la

construccién de conocimiento. En términos mas precisos, dichas competencias se relacionan con

habilidades cognitivas, entre las cuales se cuentan las capacidades de abstraccion, analisis,
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sintesis, evaluacion, comprension, aplicacion, creatividad, y, en términos mas amplios, de

aprender.

La competencia genérica Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion sera abordada para efectos de este trabajo, asocidndola a las competencias
cognitivas declaradas para el cargo “Profesional en Sistemas de Informacion” de la empresa
generadora de energia eléctrica ISAGEN, siendo esta la postura que se asume para la propuesta

que se va a presentar.

Las competencias cognitivas. Durante las Gltimas décadas ha existido un importante
desarrollo del corpus teérico e investigativo en el ambito educacional en torno a las Ilamadas
competencias cognitivas. En el mundo anglosajon, dicha tradicion ha girado en torno a los
conceptos de habilidades cognitivas (en inglés Cognitive skills) y habilidades para pensar (en
inglés thinking skills), habiendo aparecido los primeros marcos teérico-conceptuales durante la
década de 1950. El pensamiento puede ser definido como un proceso conscientemente orientado
a metas, como por ejemplo la memoria, la formacion de conceptos, la planificacién de qué hacer
y qué decir, el imaginar situaciones, el razonamiento, la resolucién de problemas, el considerar
opiniones, la toma de decisiones, la realizacion de juicios, y la generacién de nuevas
perspectivas (Moseley et al., 2004:7). En el &mbito de la educacion superior, el interés en el
pensamiento y las habilidades cognitivas, y en las implicaciones que la investigacion y los
hallazgos sobre ellas deben tener sobre la orientacion de las practicas pedagdgicas, ha sido mas

reciente.
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La teoria sobre el pensamiento y el aprendizaje de mayor influencia en la préactica
educativa durante las Ultimas décadas ha sido la epistemologia genética de Jean Piaget. Esta
teoria describe las etapas de desarrollo que atraviesan nifios y jovenes, en las cuales su
comprension de los objetos, relaciones y conceptos esta limitada por sus capacidades de
pensamiento. En las décadas de 1960 y 1970 existié un gran interés en el estudio de los procesos
cognitivos, en especial en canales perceptivos o en distintos tipos de procesos centrales,
incluyendo aquellos que se consideraba la base de los estilos cognitivos. Los supuestos detras
tales desarrollos investigativos eran que el abordar déficits cognitivos o el ajuste de la ensefianza
a las capacidades individuales permitiria el mejoramiento de los aprendizajes; sin embargo, no se
encontrd suficiente sustento empirico para tales supuestos. Debido a tales dificultades, durante
las décadas de 1970 y 1980 los psicologos conductistas ejercieron una gran influencia en la
teoria y la préctica educativas. Sin embargo, a partir de la década de 1990 surge un renovado
interés en el estudio de los procesos cognitivos, pero esta vez desde una Optica distinta a la de los
afios ‘60 y ‘70. Dentro de este nueva corriente tedrica, destaca el interés en las habilidades para
pensar (en inglés thinking skills), las que pueden ser definidas como ciertas capacidades
mentales que permiten a las personas captar, procesar e interpretar informacion, y que pueden

ser ensefiadas.

El trabajo educativo requiere el desarrollo de marcos conceptuales amplios respecto del
proceso de aprendizaje, de los procesos mentales que intervienen en él, y de los factores que
condicionan sus resultados. Al mismo tiempo, los educadores buscan derivar de dicho desarrollo

disefios curriculares que permitan abordar de mejor manera el desafio de mejorar los logros
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académicos y los niveles de aprendizaje de los estudiantes, mediante el disefio de conjuntos de

estrategias de caracter pedagdgico y didactico. Peaget (1972)

En latinoamérica en la formacion del usuario en el uso de los recursos de la informacion, se
advierte una preocupacion del medio bibliotecario, principalmente en cuanto a la necesidad de
desarrollar nuevas habilidades informativas, pero no existe el mismo consenso para utilizar el
término alfabetizacién informativa para referirse a este proceso. Otros especialistas se refieren a
él como educacidn para los medios, alfabetizacion digital, aprender a aprender, alfabetizacion

mediética, alfabetizacion tecnoldgica o pensamiento critico.

Alfabetizacién en informacion: el término tiene diferentes acepciones: Bandem (2002):

Alfabetizacion Informatica relacionada como la ensefianza de los conceptos de
automatizacion de los flujos de la informacién usando programas de software o aplicaciones que

corren sobre procesadores electronicos de datos, para producir informacion til para la sociedad.

Alfabetizacion electrénica descrita como la ensefianza de aspectos relacionados con el

funcionamiento de los componentes electronicos, entre ellos los procesadores de datos,

Alfabetizacion en tecnologias de la informacion entendida como la ensefianza de los
técnicas y metodologias empleados para el procesamiento electronico de datos, incluyendo
aspectos tales como redes de computadores, procesadores, medios de almacenamiento,
herramientas de proteccion, sistemas operacionales, bases de datos, aplicativos, interfase de

usuario, etc.
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No obstante, todas ellas parten del reconocimiento del potencial del usuario para adquirir el
control sobre los recursos de la informacién mediante el desarrollo de sus habilidades y
conocimientos en la gestion de la informacion. Algunos paises han creado sus modelos de
“normas de alfabetizacion en informacidon” que se destinan a orientar al desarrollo de programas
de formacion asi como servir de referentes para evaluar su posesion o nivel de dominio, que es la

adopcion que se usara para el desarrollo de la propuesta de este trabajo.

La carencia de habilidades para identificar la informacion de valor o el desconocimiento de
los métodos y las técnicas de blsqueda y recuperacion representan una desventaja para nuestros
paises frente a los avances logrados por aquellos paises que han dado una atencidn prioritaria al
desarrollo de las normas de alfabetizacion en informacion. Una posible solucion seria la
adopcion acritica de lo que otros han hecho para una realidad distinta a la nuestra. Por ejemplo
recurrriendo a instrumentos ludicos 6 a establecimientos de laboratorios dotados para ensefianza/

aprendizaje

Habilidades cognitivas. El concepto de "habilidades cognitivas™ proviene del campo de la
Psicologia cognitiva. Las habilidades cognitivas son operaciones del pensamiento por medio de

las cuales el sujeto puede apropiarse de los contenidos y del proceso que uso para ello.

Las habilidades cognitivas son un conjunto de operaciones mentales cuyo objetivo es que
el alumno integre la informacion adquirida basicamente a través de los sentidos, en una

estructura de conocimiento que tenga sentido para él. Peaget (1970)

Podemos agruparlas en tres grandes ejes con énfasis en las habilidades:
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Habilidades

Direccion
atencion:
de la
constante
logra:

de la
Por medio
ejercitacion
de esta se

Percepcion:  Proceso
gue organiza e interpreta
los datos percibidos por
los sentidos
desarrollando
conciencia sobre las
c0sas que nos rodean.

Procesos

pensamiento:

fase del

de
altima
proceso de

percepcion. Decide que

datos

se  priorizan

comparando situaciones

pasadas

Observar

X

Clasificar

X

Interpretar

Inferenciar

Anticipar

XXX [X[X

Manejar

Organizar

Comparar

Relacionar

Ordenar

Analizar

Sintetizar

Evaluar

Representar

Memorizar

Interpretar

XXX |X[X[X|X|X[X

Otra clasificacion propone habilidades con subhabilidades inmersas:

Observar es dar una direccion intencional a nuestra percepcion e implica subhabilidades

como atender, fijarse, concentrarse, identificar, buscar y encontrar datos, elementos u objetos.

Analizar significa destacar los elementos basicos de una unidad de informacion e implica

subhabilidades como comparar, destacar, distinguir, resaltar.
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Ordenar es disponer de manera sistematica un conjunto de datos, a partir de un atributo

determinado. Ello implica subhabilidades como reunir, agrupar, listar, seriar.

Clasificar se refiere al hecho de disponer o agrupar un conjunto de datos segln categorias.
Las subhabilidades que se ponen en juego son, por ejemplo, jerarquizar, sintetizar,

esquematizar, categorizar...

Representar es la recreacion de nuevos hechos o situaciones a partir de los existentes. Las

subhabilidades vinculadas con esta habilidad son simular, modelar, dibujar, reproducir...

Memorizar implica procesos de codificacion, almacenamiento y recuperacion de una serie

de datos. Este hecho supone también retener, conservar, archivar, evocar, recordar...

Interpretar es atribuir significado personal a los datos contenidos en la informacion
recibida. Interpretar implica subhabilidades como razonar, argumentar, deducir, explicar,

anticipar...

Evaluar consiste en valorar a partir de la comparacién entre un producto, los objetivos y el

proceso. Esta habilidad implica subhabilidades como examinar, criticar, estimar, juzgar.

Las habilidades cognitivas son un conjunto de operaciones mentales que permiten que el
alumno integre la informacion adquirida por via sensorial, en estructuras de conocimiento mas

amplias que tengan sentido para él.

Asi entendidos los aspectos identificados como relevantes en el marco tedrico y el estado
del arte sobre las competencias cognitivas estamos preparados para identificar el marco de

referencia en donde se desarrolla la solucion que se presenta a continuacion.
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6. MARCO DE REFERENCIA

A continuacion esbozamos la motivacion del estudiante para la realizacion del trabajo asi
como revisamos el método para gestionar los contenidos de conocimientos basicos ofrecidos por
una universidad de Medellin que posee escuela de Ingenieria de sistemas y el método para
gestionar las competencias cognitivas en una empresa generadora de energia eléctrica, dando asi
respuesta al planteamiento de la investigacion en su delimitacion del tema, asi mismo se declara

el tipo de método y los pasos de la metodologia que usaremos para disefiar el método.

6.1 Motivacion

La propuesta de la idea de investigacién nace como producto de la vivencia que ha tenido
el sustentante en la formulacion y evaluacién de proyectos y en especial, en aquellos de
desarrollo empresarial, es decir, los que han sido financiados y ejecutados con recursos que han
provenido del presupuesto interno. Es pertinente subrayar que las ideas de investigacion, segun
Valles, (2000), surgen de investigadores experimentados o en las convocatorias de ayudas
(becas) a la investigacion sobre temas propuestos; en la lectura de material escrito (libros,
revistas, documentos no publicados) y con base en la participacion del sustentante en la

formulacion y evaluacion de proyectos de diferente naturaleza.
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7. METODOLOGIA PARA DISENO DEL METODO.

Se adoptd el Método INDUCTIVO, por sus ventajas y oportunidades del método frente a
otras orientaciones, usando procedimientos especificos para describir sus actividades y
promoviendo el establecimiento de una forma estandar para desarrollar este tipo de actividad en
la empresa. Dado que esta investigacion es de tipo CUALITATIVO se complementa la
metodologia empleando el método de estudio de caso propuesto por algunos autores como Yin

(1989), Mufioz y Servan (2001), Leonard-Barton (1999) y Eisenhardt (1989).

Las unidades de andlisis son la Universidad de Medellin y la empresa Generadora
ISAGEN, y de acuerdo con el marco teérico declarado y el diagndstico realizado con las
entrevistas a los funcionarios de las unidades de andlisis, se realiza la comparacion de la teoria

con la realidad, con lo cual se propone un método para solucionar la problematica identificada.

Figura 1. Como realizar la presentacion de un método

.“.’.
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Fundamentados en este método de trabajo a continuacion se describe las fases de la

metodologia que se usa para construir el método objeto de esta propuesta como marco de

actuacion:

Fase

Temas

Identificacion

Planteamiento del problema, justificacion y declaracion de
objetivos.

Marco Tebrico

Conceptos fundamentales, estado del arte

Diagnostico

Diagnostico de la realidad académica y empresarial respecto al
problema planteado, mediante entrevistas con funcionarios de las
unidades de analisis usadas en el trabajo, Universidad de
Medellin e ISAGEN y breves descripciones de las mismas.

Disefio del método

Describir los elementos propuestos del método y sus
interacciones para garantizar los flujos de informacién y
correlacion de los objetos de informacion usados.

Implementacion del

Plantear un instrumento para evidenciar la funcionalidad del

Prototipo método propuesto.

Aplicacion del Ejercitar el instrumento para un caso de seleccion de un analista
prototipo de sistemas de la empresa ISAGEN.

Resultados Obtencion de resultados de la aplicacion del prototipo

Anélisis de Relevar los aspectos clave de la informacién producida por la
Resultados aplicacion del prototipo.

Conclusiones y
Recomendaciones

Apreciaciones del autor del trabajo para la Universidad de
Medellin y para ISAGEN frente a los resultados obtenidos.
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8. METODO PARA GESTIONAR CONOCIMIENTOS BASE DISPONIBLES EN EL

ENTORNO ACADEMICO DE LA INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD

DE MEDELLIN

Para ilustrar un método de gestion de conocimientos base se recurrié a la informacion

publica ofrecida por la Universidad de Medellin, para su escuela de ingenieria de sistemas, en la

Pagina web www.udem.edu.co. Para ello desarrollamos una encuesta con el Jefe de la escuela

para enfocar el entendimiento de la forma como una universidad estandar aborda su gestion y

desarrolla sus actividades académicas y presentamos brevemente la Universidad, luego, su

modelo de calidad vigente y la estructura curricular de la carrera de ingenieria de sistemas.

En el siguiente cuadro se sintetizan los aspectos fundamentales identificados durante la

entrevista realizada al jefe de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Medellin:

Entradas

Proceso

Salida

Lineamientos para la
autoevaluacién

Auditorias de cumplimiento

Oportunidades de
mejoramiento

Oportunidades de
mejoramiento

Plan de implementacion
oportunidades de
mejoramiento

Programa de implementacion
de oportunidades de
mejoramiento

Programa de implementacion
de oportunidades de
mejoramiento

Definir y aprobar Proyectos
para habilitar
recomendaciones de
programas de oportunidades

Ejecucion de proyectos para
habilitar recomendaciones de
programas de oportunidades

Proyectos habilitados

Transferencia de conocimiento
a partes interesadas

Partes interesadas
comunicadas y habilitadas

Partes interesadas
comunicadas y habilitadas

Aplicacion de
recomendaciones

Recomendaciones aplicadas.

Fuente: Entrevista con el Jefe de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la UDEM. Anexo No. 1
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El aspecto clave del método usado por la universidad son los lineamiensos para

autoevaluacion que describimos a continuacion.

8.1 Lineamientos para autoevaluacion de la Universidad de Medellin

Los Lineamientos para la autoevaluacion con fines de acreditacion del consejo nacional de

acreditacion (CNA), se describen a continuacion, como elemento fundamental del proceso.

Las Instituciones de Educacion Superior en Colombia, han venido desarrollando sus
procesos de autoevaluacion, con fines de acreditacién, siguiendo los lineamientos establecidos
por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), que en noviembre de 2006, publicé su Gltima

version.

Los lineamientos parten de un ideal de Educacion Superior y buscan articular referentes
universales con los referentes especificos definidos por la mision y el proyecto institucional.
Sintetizan la estructura de lo que el CNA concibe como modelo; incluyen un marco conceptual,
unos criterios de calidad que dirigen las distintas etapas de la evaluacion, unos factores o areas
de desarrollo institucional, unas caracteristicas u 6ptimos de calidad. Los lineamientos proponen
ademas, aspectos e indicadores; establecen la metodologia y define los instrumentos requeridos,

tanto para la autoevaluacion, como para la evaluacion externa de programas e instituciones.
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8.2 Modelos de gestion integral para las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Los Modelos de Excelencia en la Gestion (modelos de gestion integral) constituyen un
referente como una excelente herramienta de diagnostico organizacional, habiéndose convertido
en valiosisimo instrumento de desarrollo e incentivo para el alcance de la competitividad
organizacional. Estos Modelos son desarrollados y promovidos principalmente a través de los

Premios Nacionales a la Calidad.

La tendencia mundial actual es la utilizacién de modelos de excelencia en la gestion, como
instrumento para el logro de la competitividad organizacional, lo que se puede evidenciar en los
siguientes modelos: el Malcolm Baldrige de los Estados Unidos; el EFQM (modelo de la
European Foundation for Quality Management) y el modelo Iberoamericano de excelencia en la
gestion, de Europa; el modelo Deming aplicado en los paises asiaticos, y en Latinoamérica se
destacan, el modelo para una gestiobn empresarial de excelencia (Argentina), el modelo de
excelencia en la gestion (Brasil), el modelo de excelencia del premio colombiano a la calidad de
la gestion (Colombia), el modelo de gestion de excelencia (Chile), el modelo excelencia en la

gestion (Pert). (www.udem.edu.co)

Ademas del sector empresarial, el sector educativo ha adoptado estos modelos para realizar
sus procesos de autoevaluacion, algunas con fines de mejoramiento y otras para obtener la

acreditacion. A continuacion presentamos algunos ejemplos de lo realizado en Colombia.
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La Corporacion Calidad ha desarrollado modelos de gestion integral (de excelencia) que
son aplicados a las instituciones educativas publicas y privadas tales como Galardon a la
Excelencia premio a la Gestiébn Educativa y el Programa de reconocimiento a la Gestidn
Educativa en Cundinamarca CLASE - Distincion a la Excelencia Educativa, los que le han
permitido evaluar la calidad de su gestion. Recientemente este organismo ha propuesto un
modelo de gestion integral para la educacion superior, el cual a la fecha de realizacion de la
investigacién ain no se habia implementado y no contaba con las ponderaciones que se
acostumbra incluir en este tipo de instrumentos, como porcentajes de mortalidad estudiantil,
porcentaje de satisfaccion de los estudiantes con sus logros, porcentajes de ubicacién de

profesionales por industria, etc. (www.udem.edu.co)

8.2.1 El enfoque de competencias (www.udem.edu.co)

La competencia en informacion, la entiende la universidad, como la capacidad de
desempefiar efectivamente una actividad de informacion empleando los conocimientos, las
habilidades, actitudes, destrezas y comprension necesarios para lograr los objetivos de
informacion. El desempefio competente incluye la movilizacion de atributos y valores del sujeto
como base para potenciar su capacidad para enfrentar y solucionar situaciones contingentes y

problemas que surjan durante el ejercicio de esta actividad.

Una persona es competente en informacion cuando demuestra que sabe, es decir, cuando es
capaz de realizar la actividad de informacion especificada, en condiciones de eficiencia, en tanto
que ha desarrollado habilidades y conocimientos para reconocer necesidades y resolver

problemas de informacion. Toda accion de identificacion de competencias requiere,
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necesariamente, de los indicadores o parametros que hagan posible que la competencia esté

referida a aspectos concretos identificables en el ambito acadéemico o en la practica profesional.

Las normas técnicas de competencia en informacion tienen aplicacion en la identificacion
de la competencia en tanto que la metodologia del anélisis funcional es una manera de proceder
para la identificacion de los dmbitos académicos o de la préctica profesional en los que se
considere que debe manifestarse la competencia; se aplica para identificar los aspectos

pertinentes de manejo de informacién que pudieran ser considerados como referentes.

Si aceptamos que la forma mas objetiva para determinar la competencia en informacion de
una persona es tener la evidencia de su capacidad para realizar una actividad de informacion en
forma eficiente, esto nos conduce a definir aquellos aspectos de su desempefio que se deben
evaluar y como hacer su evaluacion, lo cual forma parte del enfoque de competencias en

informacion.

8.2.2 Normas técnicas de competencia en informacién (www.udem.edu.co)

Las normas técnicas de competencia en informacion son documentos que se destinan a:

a.  Describir los conocimientos y habilidades de las personas en el uso y aplicacion de la informacion y
los diferentes niveles de complejidad o dominio que poseen. Establecen, ademas de las caracteristicas o
atributos, las evidencias que permiten a una persona ser evaluada o juzgada competente en una tarea
particular de informacién. Las normas especifican como estas caracteristicas seran aplicadas y se
reflejardn en un contexto académico o lugar de trabajo.

b.  Cubrir todos los aspectos de gestion de la informacidn, considerando las habilidades particulares y
los conocimientos necesarios para realizar de manera eficaz la busqueda, acceso, registro y aplicacion de
la informacion, ademas de las actitudes y los valores requeridos en el uso ético de la informacion.

c. Probar el conocimiento y la comprension, ademas de medir la actuacion de un candidato en un
ambiente real o simulado en la operacion de una actividad particular de basqueda, evaluacion, analisis,
registro, transferencia o aplicacién de la informacion. El proceso empleado para medir la competencia de
una persona es la valoracion de la calificacion, con base en las evidencias que él mismo aporta (Walsh-
Taylor, 1995).
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8.2.2.1 Componentes de la norma de competencia en informacion. (www.udem.edu.co)

A continuacién se presentan los componentes estructurales de la norma de competencia en

informacion. Se sigue un orden inverso al nivel de desagregacién para mostrar, en primer

término, el llamado elemento de competencia el cual tiene aplicacion en la certificacion, y que

resulta de importancia fundamental para orientar los programas de formacion por competencias y

la definicion de objetivos de aprendizaje.

Elementos de
competencia.

La base estructural de la norma técnica de competencia en
informacion que servird para la identificacion de la competencia es
una funcion elemental, denominada elemento de competencia.
Corresponde a una funcion informativa simple, es decir, lo que una
persona debe ser capaz de hacer. Para que un elemento de
competencia sirva como referente en la determinacion y definicion
de los componentes normativos que configuraran el patron de
identificacion de la competencia en informacion, éste debera
especificar el resultado que se espera lograr en la actividad.

Funcioén.

Por funcion se entiende, para propdésitos de este trabajo, el conjunto
de actividades necesarias para lograr uno o varios objetivos
especificos de trabajo en relacion con el uso de la informacién vy el
conocimiento. La funcion propicia la identificacion de distintas
capacidades que se ponen en practica al realizar una actividad de
informacion determinada.

El analisis funcional.

Los elementos de competencia estdn inmersos en la actividad
académica o en la practica profesional y no siempre se presentan en
forma aislada sino que se combinan para conformar una actividad de
informacién compuesta, con significacion en el contexto. Para
detectar los elementos de competencia se emplea el andlisis
funcional que consiste en la desagregacion sucesiva de la funcion
principal en funciones clave, y éstas a su vez se dividen hasta llegar
a las funciones mas simples, aquellas que pueden ser ejecutadas por
personas y que describen acciones especificas y singulares que se
pueden lograr y resumir, por lo que reciben el nombre de elementos
de competencia.
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8.2.2.2 Componentes normativos. (www.udem.edu.co)

La demostracion de la competencia para el desempefio de una actividad de informacién, en

este caso referida a la denominada como elemento de competencia, tiene que considerar cuatro

componentes normativos:

Criterios de desempefio.

Determinan que el desempefio de una persona sea considerado
como competente, expresan lo que se espera del ejercicio de un
elemento de competencia y el cdmo se espera que sea el
resultado o el desempefio.

Campo de aplicacion.

Establece las diferentes circunstancias en las que una persona se
desenvuelve en el &mbito académico o en la préctica profesional
donde se pondra a prueba su dominio de la competencia.

Evidencias por desempefio.

La demostracion de que se es competente para la realizacion de
la actividad de informacion, referida, en este caso, por el “titulo
del elemento” de competencia requiere necesariamente de
evidencias inobjetables.

Evidencias de conocimiento.

Se deben consignar con precisién los requerimientos de
conocimiento y de comprension que debe satisfacer la persona
que se evalla para demostrar que tiene las bases necesarias para
un desempefio eficiente que se ha considerado como parte del
elemento de competencia.

Del analisis de los componentes normativos para un elemento de competencia, (véase

figura 2) se puede apreciar que una Norma Técnica de Competencia en Informacion es un

instrumento que posibilita la identificacion de los requerimientos para la realizacion de la

actividad referida en el enunciado del elemento, ya que en dicha norma se establecen en forma

concreta:

e Lo que una persona debe ser capaz de hacer para lograr la competencia.

e Laforma en que se puede juzgar si lo que hizo esta bien hecho.

e Las condiciones y ambito de aplicacion en las que se debe demostrar la competencia.
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e Los tipos de evidencia necesarios para asegurar que el desempefio o actuacion ha sido

consistente y con base en un conocimiento efectivo y no por mera casualidad.

Figura 2. Elementos y componentes de la Norma Técnica de Competencia en Informacion

(NTCI) www.udem.edu.co

Criterios de
desempefo

Evidencias de
conocimiento

Campos de
aplicacion

Evidencias de
desempenio

La norma debe propiciar que la persona adquiera conciencia de sus saberes, lo que
comprende el “saber hacer”, el “saber ser” y el “saber” que le permita poner en practica su
potencial para transferir y aprender a lo largo de su vida. La norma debe permitir el

reconocimiento de tres formas de expresar su capacidad para:

e Obtener resultados de calidad en el desempefio eficiente de una actividad de

informacidn en condiciones 6ptimas de eficiencia, precision, costo y oportunidad.
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e Resolver problemas asociados a una actividad de informacion; mostrando dominio de
conocimientos, habilidades y destrezas, para lograr resultados aln en condiciones

extraordinarias.

e Transferir los conocimientos, habilidades y destrezas a nuevos contextos o ambientes

de trabajo.

8.3 Descripcidn General Universidad de Medellin
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Fuente: www.udem.edu.co
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VISION

La Universidad de Medellin impulsara la educacidon superior mediante la excelencia
académica, la cultura investigativa y la responsabilidad social, para contribuir al desarrollo

regional y nacional, en el contexto internacional.

MISION

Fundamentada en su lema de Ciencia y Libertad, la Universidad de Medellin tiene como
mision la promocion de la cultura y la formacién integral de profesionales que contribuyan a la
solucién de problemas en las areas de los saberes propios, mediante la docencia, el fomento de la

investigacion y la interaccion con la sociedad.

VALORES

Justicia, Respeto, Responsabilidad, Equidad, Solidaridad, Coherencia.

POLITICA DE CALIDAD

La Universidad de Medellin tiene como politica de calidad el mejoramiento continuo de la
Docencia, de la Investigacion y de la Extension, a través de los procesos de autoevaluacion y
autorregulacion en aras de lograr la formacion integral de profesionales que respondan a las

expectativas del entorno.

Para su cometido, la gestion, la pertinencia académica, el bienestar universitario y el
desarrollo de su talento humano, se constituyen en los fundamentos para asumir con

responsabilidad social, el desarrollo de los procesos institucionales.
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Facultad de Ingenieria de la Universidad de Medellin:

Programas de pregrado

e Ingenieria Ambiental

e Ingenieria Civil

e Ingenieria de Sistemas

e Ingenieria Financiera

e Ingenieria de Telecomunicaciones

e Ingenieria en Energia

e Tecnologia en Desarrollo de Software

e Tecnologia en Desarrollo de Software - Virtual

8.4 Ingenieria de Sistemas — Informacion General

A continuacion se presenta las caracteristicas generales de la ingenieria de sistemas de la

Universidad de Medellin:

ACREDITACION DE ALTA CALIDAD por 4 afios segin resolucion 5611 del Ministerio de
Educacion Nacional del 25 de agosto de 2009.

Codigo SNIES: 3134

Registro ICFES: Codigo SNIES 181240030000500111100

Registro Calificado: Resolucion No 3250 de 15 de Diciembre de 2003 Emanada del
Ministerio de Educacién Nacional.

Titulo: Ingeniero de Sistemas

Duracion: 10 semestres

Modalidad: Presencial

Problemas y Propositos de | Por U.O.C (Unidades de Organizacion Curricular)

formacion
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En el anexo 2 se describen las UOC relevantes para nuestro entendimiento.

Definicion del programa:

La Ingenieria de Sistemas y en sentido mas general la informética es una de las disciplinas
mas atractivas en el contexto mundial. Los sistemas de informacidn, las nuevas tecnologias en
telecomunicaciones, hardware y software cada vez mas potentes seguiran transformando nuestra

sociedad en el siglo XXI.

Varios estudios han coincidido en que el sector informatico y particularmente el desarrollo

de software es donde residen las mayores posibilidades de desarrollo para Colombia.

Justificacion: La Universidad de Medellin ofrece un programa con alto nivel de exigencia
que brinda un espacio amable para la formacion integral personal tanto desde el punto de vista
social como técnico. El programa de Ingenieria de Sistemas busca que la tecnologia informatica

aplicada contribuya al crecimiento y desarrollo de la sociedad.

Objetivo: La formacion integral de hombres y mujeres competentes en la solucién de
problemas relacionados con la adquisicién, transmision, control y gestion de informacion vy
aquellos problemas que introduce la computacion en nuestra vida diaria, asi como a través del
fomento de la cultura investigativa desarrollada mediante la ensefianza libre y bajo un ambiente
de excelencia académica y responsabilidad social, guiados ademas, por el lema institucional de

ciencia y libertad.

Perfil del estudiante:

Creatividad: como la capacidad de ser original, innovador, descubridor e inventor.
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Capacidad de comunicacion o la capacidad de contactarse con los demas de una forma

eficiente. Esta debera ser escrita, oral o grafica.

Capacidad de pensamiento convergente: que le permita al ingeniero la integracion

focalizada de sus conocimientos para el establecimiento de prioridades en su eleccion.

Capacidad de pensamiento divergente: o la capacidad para implementar mas de una

solucién correcta a un problema determinado.

Capacidad analitica: es la habilidad de poder descomponer un problema en sus partes
constitutivas, establecer las relaciones entre estas, extraer la variables principales que intervienen
y relacionar los sintomas con sus causas. También de poder construir, con esta informacion,

algoritmos y modelos de la vida real.

Disefio conceptual: o la capacidad de Identificar y disefiar especificaciones generales y
detalladas de los sistemas, cualquiera que estos sean, asi como implementar y mantener los

sistemas de informacion desarrollados.

Capacidad de interpretativa: o la capacidad de leer e interpretar correctamente el
significado de los contenidos técnicos, tecnoldgicos y cientificos de nuevo conocimiento, como

también tener la capacidad de leer e interpretar la realidad donde se desempefia.

Capacidad de trabajar en grupo: habilidad requerida en el mundo moderno ante la

complejidad de los procesos. Hoy no se conciben equipos de una sola persona.

Interdisciplinariedad o la capacidad para trabajar en grupo con individuos de diferentes

disciplinas.
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Administracion de proyectos: capacidad de planear, ejecutar y dirigir proyectos de

investigacion y de servicios a las organizaciones.

Dominio de un idioma técnico: este debera ser, al menos, el idioma inglés.

Perfil del egresado:

Proyectar, disefiar, implementar, instalar, operar y mantener los diferentes sistemas de
informacion y arquitecturas de computacién y comunicaciones existentes en el medio.
Desarrollar y consolidar criterios para la evaluacion y eleccion de los medios 6ptimos para la
implantaciéon de sistemas de informacion 'y sus arquitecturas  operacionales.

Proyectos de extension:

Contrato del programa académico CISCO: Programa de categoria internacional que
permite la capacitacion y certificacion de los Ingenieros de Sistemas, Informaticos vy

electrénicos.

Convenio marco de cooperacion académica, investigativa, de prestacion de servicios,

gestion de programas y proyectos con INGENEO S.A.

Convenio marco de cooperacion académica, investigativa, de prestacion de servicios,

gestion de programas y proyectos con SEQUAL S.A.

Convenio marco de cooperacion academica, investigativa, de prestacion de servicios,

gestion de programas y proyectos con el METRO de Medellin



65

Convenio marco de cooperacion académica, investigativa, de prestacion de servicios,

gestion de programas y proyectos con INTERSOFTWARE

Convenio marco de cooperacion académica, investigativa, de prestacion de servicios,

gestion de programas y proyectos con INCUBADORA DE EMPRESAS

Estado del proceso de autoevaluacion y acreditacion y registro calificado: Al programa
de Ingenieria de Sistemas se le ha otorgado con una vigencia de siete afios, el registro calificado
por parte del Ministerio de Educacion Nacional, mediante Resolucion No 3250 de 15 de

Diciembre de 2003 Emanada del Ministerio de Educacién Nacional.

8.5 Ingenieria de Sistemas - Plan de formacion — Conocimientos bésicos

Actividad deportiva o cultural
Algebra y Trigonometria

Andlisis Geométrico
Introduccién a la Ingenieria de Sistemas
Fundamentos de Programacion

Expresion Escrita
Programacion Orientada a Objetos

Total créditos

Algebra Lineal

Calculo Diferencial
Matematicas Especiales
Lenguajes de Programacion |
Expresion Grafica

Ciencia y Libertad

Total créditos
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03

Célculo Integral

Lenguajes de Programacion 1l

Fisica |

Estructura de Datos

Sistemas de Informacion y Organizaciones |

Legislacion

Total créditos

04

Calculo de Varias Variables

Fisica Il

Estadistica y Probabilidad

Ingenieria de Software |

Electrénica Bésica

Bases de Datos

Total créditos

05

Ecuaciones Diferenciales

Libre Eleccion |

Estadistica Aplicada

Ingenieria de Software |1

Telemaética

Desarrollo Software en la WEB

Total créditos

06

Ciberseguridad

Técnicas Avanzadas en Bases de Datos

Libre Eleccion 11

Investigacion de Operaciones |

Ingenieria de Software 11

Sistemas Digitales

Total créditos
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O7

Arquitectura del Computador

Sistemas de Informacion y Organizaciones |1

Ingenieria de Software IV

Investigacion de Operaciones Il

Libre Eleccion 11

Topicos especiales en Algoritmos

Total créditos

08

Analisis Numérico

Taller Ingenieria de Software

Sistemas Operativos

Ingenieria de Software V

Topicos especiales en ambientes Computacionales

Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Total créditos

09

Trabajo de grado - Préctica - Proyecto Empresarial y/o
Investigativo

Total créditos

10

Linea de Enfasis |

Linea de Enfasis Il

Linea de Enfasis Il

Linea de Enfasis IV

Linea de Enfasis V

Linea de Enfasis VI

Total créditos
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Como se puede observar el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Medellin suministra a su egresado un conjunto de conocimientos base sin una relacién especifica
con las caracteristicas declaradas en el perfil del egresado ni con los atributos declarados en las
Unidades de Organizacion curricular y menos con los conceptos de competencias que las
empresas utilizan para el proceso de seleccion de sus nuevos empleados, dado que no se
evidencia esta informacion de relacion en la entrevista con el jefe del programa de ingenieria de
Sistemas, ni en la informaciéon publicada por la universidad en sus paginas web. Para el
desarrollo de este trabajo tomaremos el programa de formacién de ingenieria de sistemas
identificado desde sus conocimientos basicos, como insumo para realizar una relacion con las
competencias establecidas para el cargo Analista de Sistemas de la empresa ISAGEN, como
enfoque particular al uso de la competencia Genérica “Habilidades en el uso de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion”, objetivo fundamental del método de este trabajo de
grado. Se realiza la relacion asignando conocimientos basicos a competencias cognitivas de
acuerdo con el conocimiento y la experiencia de un experto, en este caso el Director del equipo

Gestion de la informacion de ISAGEN, empresa generadora de energia.

Hemos conocido el método usado por la universidad de Medellin en su escuela de
Ingenieria de Sistemas y procederemos a explorar un método de gestion de competencias
cognitivas en una empresa generadora de energia eléctrica para posteriormente disefiar el método

con el cual relacionaremos estos dos aspectos clave de interaccion.
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9. METODO PARA GESTIONAR LAS COMPETENCIAS COGNITIVAS EN LA

EMPRESA GENERADORA DE ENERGIA ELECTRICA

Para ilustrar un método de gestion de gestion de competencias cognitivas en una empresa
generadora se recurrio a la informacion suministrada por ISAGEN S.A. E.S.P. en su gerencia
Administrativa, en su asunto de trabajo Gestion del Talento Humano. Para ello presentamos en
forma resumida la empresa, su modelo integral de Gestion Humana y especificamente los
procedimientos utilizados por la empresa para su seleccion de personal, asi como desarrollamos
una encuesta con el Director de Gestion de la Informacion como responsable de la seleccion de
los trabajadores que posean las competencias cognitivas exigidas para el cargo de Ingeniero de

Sistemas.

9.1 Descripcion General de ISAGEN (www.isagen.com.co)

/'Fééto para el 2020

uplicar la generacién del 2008 -
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Nuestra Empresa Clientes Inversionistas Proveedores ‘_
i 05 -

Quiénes somos

Fuente: www.isagen.com.co
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ISAGEN es una empresa de servicios publicos mixta, constituida en forma de Sociedad

Anonima, de caracter comercial, de orden nacional y vinculada al Ministerio de Minas y Energia.

ISAGEN se dedica a la generacion y comercializacion de energia eléctrica, la
comercializacion de gas natural por redes, la comercializacién de carbdn, vapor y otros
energéticos de uso industrial y la promocion y ejecucion de proyectos de generacion en el ambito

nacional

Modelo de gestién: Concepcidn bésica que orienta la gestion empresarial de ISAGEN.
Describe la filosofia, los valores y propositos empresariales y la forma de hacer el trabajo para

mejorar la productividad y competitividad. (ISAGEN 2014).

Figura 3. Modelo de gestion (www.isagen.com.co)
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Filosofia. Conjunto de creencias y declaraciones que determinan la forma de ser y hacer

las cosas en ISAGEN Yy orientan su actuar en el entorno.

Participacion. Reconocemos a los trabajadores como participante esencial quien es
protagonista de su propio desarrollo y las relaciones con nuestros grupos de interés son

armoniosos.

Organizacion. Organizacion centrada en el ser humano y los procesos, sostenibilidad y

aprendizaje e innovacion.

Toma de decisiones. Empoderamiento a los procesos, a los equipos y a las personas para

actuar frente a su cliente.

Valores. Actitudes que definen la forma de actuar de la organizacién y la forma en que

quiere ser percibida por el entorno.

Etica, Responsabilidad Social y ambiental, enfoque al cliente, sentido econémico,

Respeto a las personas, autocontrol, Disposicion al cambio, humildad

Fundamentos Empresariales. Expresa los propdsitos de la empresa en términos delo
que hace, el negocio en donde se encuentra, lo que aspira ser y el camino que elige para lograr el

proposito superior.
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Misién:

ISAGEN desarrolla |a capacidad de generacion y produce y comercializa energia con el propésito de satisfacer
las necesidades de sus clientes y crear valor empresarial. La gestién se desarrolla con ética, enfoque al cliente,
sentido econdmico y responsabilidad social y ambiental

Propdsito Superior:

“Generamos energia inteligente y prosperidad para la sociedad”.

Generamos energia eficiente que contribuya a la mitigacion del cambio climdtico, manteniendo la competitividad
de la empresa en la industria, utilizando redes colaborativas y practicas coherentes con el desarrollo humano
sostenible y generando valor compartido con los grupos de interés.

Estrategia:

En el afic 2020 ISAGEN ser4 reconocida en Latinoamérica por la generacion y comercializacién de energia a
partir de tecnologias limpias mediante |a co-creacién de valor y prosperidad con sus Grupos de Interés.

Para esto debemos:

«Ser competitivos en la gestién del conocimiento de |as tecnologias de generacién limpias.

sLiderar el Clister en Colombia para lograr el manejo integral del recurso hidrico.

sMantener ventajas competitivas en el relacionamiento con las comunidades en las dreas donde tenemos
presencia.

«Construir con nuestros clientes soluciones energéticas orientadas a mejorar su competitividad y desempefio
ambiental.

sApalancarnos en una cultura que se caracteriza por su ética, sus valores, competencias y alto desempefio.

La organizacion del trabajo. Define el trabajo requerido para lograr los propdsitos

empresariales y la organizacion para realizarlo.

Figura 4. Mapa organico de procesos (Www.isagen.com.co)
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Figura 5. Estructura Organizacional (ISAGEN 2014)
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9.2 El equipo Gestion de la Informacion

Mision:

Gestiona la informacién como un activo mediante el desarrollo de las préacticas requeridas

y la gestion de los sistemas y tecnologia de informacion corporativos con el fin de soportar el
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flujo de trabajo, la toma de decisiones y la gestion del capital estructural con criterios de

transparencia y selectividad.

Figura 6. Estructura organizacional GDI
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Ejemplos de la caracterizacion y definicion de un cargo en ISAGEN:

INFORMACION DEL OBJETO

Nombre

ESPECIALISTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

MNombre del cargo al que reporta
Director Gestidn de la Informacian
Marco de actuacion

-Mormatividad interna y externa
-Estrategia de SI/TI
-Plan estratégico de T/I

Complejidad

465

Versidn

1

Es Cargo Genérico
Mo

9.3 El Plan Estratégico Empresarial

75

ISAGEN gestiona su plan estratégico empresarial adoptando la buena préctica del Balance

Score Card de Norton y Kaplan (2006), con el cual responde a las expectativas de sus partes

interesadas.

9.4 Modelo Integral de Gestion Humana en ISAGEN (MIGH)

EL Modelo Integral de Gestibn Humana (MIGH), ISAGEN 2014, es el Sistema de Gestion

Humana de ISAGEN Yy esta definido por:
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El nucleo: persona integral y Gestién por Competencias.

Las entradas: Modelo de Gestion y Proyecto de Vida.

Los subprocesos: Seleccion, Gestion de la Compensacion, Gestion del Desempefio,

Desarrollo Humano y Profesional, Carrera y Respaldo y Gestion del Conocimiento

La plataforma de subsistemas transversales: Interrelaciones, Cultura, Relaciones

Laborales, Gestion del Cambio, Clima Organizacional y Sistema de Comunicaciones.

Las salidas: desarrollo del negocio y de las personas.

Estos elementos del modelo tienen como propdsito principal contribuir a que el trabajo se

convierta en un verdadero espacio de desarrollo para los trabajadores y la Empresa.

Figura 7. Modelo Integral de Gestion Humana. ISAGEN 2014
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9.5 La seleccidn de personas para ocupar esos cargos

La seleccion de personal en ISAGEN se enmarca en los lineamientos del Modelo Integral

de Gestion Humana.

_oportunidadeg _

Seleccién

Desarrollo
del negocio
y de las

22 Volver

Fuente ISAGEN 2014

9.5.1 Incorporacion de trabajadores en la empresa Generadora de Energia Eléctrica

A continuacion de presentan los pasos que la empresa Generadora de Energia Eléctrica
realiza en su proceso de incorporacion de trabajadores para satisfacer las necesidades en sus

asuntos y actividades de trabajo:



Cuadro 2. Pasos en proceso de incorporacion
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No. Entradas Proceso Salida

1 Modelo Integral de Gestidn | Articulacion de esfuerzos para | Lineamientos para
Humana Seleccionar e incorporar | Seleccion por

trabajadores necesarios para el | competencias
trabajo de los proceso de negocio
de la empresa.

2 Lineamientos para Seleccion | Identificacion de cargos | Inventario de  cargos

por competencias requeridos requeridos por proceso de
negocio y por equipo de
trabajo.

3 Inventario de cargos requeridos | Definir y aprobar Competencias | Inventario de competencias
por proceso de negocio y por | requeridas para los  cargos | requeridas por cargo
equipo de trabajo. identificados.

4 Inventario de cargos requeridos | Convocatorias Internas o externas | Invitaciones a participar en
por proceso de negocio y por | para seleccionar trabajadores las convocatorias internas a
equipo de trabajo. trabajadores o externos, Si
Inventario de competencias es del caso.
requeridas por cargo

5 Inventario de competencias | Andlisis de hojas de vida frente al | Preseleccién de hoja de
requeridas por cargo perfil requerido. vida candidato, si es del
Recepcion de hojas de vida de caso.
interesados en la convocatoria
con  descripcion  de  su
formacion.

6 Hoja de vida candidato | Evaluacion de conocimientos | Concepto de aceptacion
preseleccionado técnicos  a candidato  con | técnica de candidato

Directivo responsable del cargo.

7 Concepto de aceptacion técnica | Valoracion  conductual con | Concepto de valoracion
de candidato Psicologo. conductual

8 Concepto de aceptacion técnica | Ajuste total al cargo Resultados integrados
de candidato competencias cognitivas y
Concepto de valoracion conductuales con ajuste al
conductual cargo.

9 Resultados integrados | Comunicacion  resultado  del | Candidato informado sobre
competencias  cognitivas y | proceso al candidato el resultado de la seleccién
conductuales con ajuste al
cargo.

10 | Candidato informado sobre | Concepto NO aceptado Fin del proceso

11 | resultado de seleccion Concepto Aceptado Inicia proceso de

incorporacion

Fuente ISAGEN 2014
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En el paso 5 de este procedimiento, donde se realiza el Anélisis de hojas de vida frente al
perfil requerido, es el escenario de aplicacion del Método objeto de este trabajo con el fin de
optimizar los esfuerzos de los directivos en la identificacion de las competencias cognitivas
requeridas por ISAGEN y que el programa de la Universidad de Medellin puede proveer con sus

egresados.

En el Anexo No. 3 se describen las competencias generales establecidas en ISAGEN. Para
cada uno de los cargos de la empresa se establecen las competencias cognitivas y conductuales
requeridas por los trabajadores que desempefien esas responsabilidades. Para efectos practicos de
este trabajo, estas competencias son asimiladas como las “Habilidades en el uso de las

tecnologias de la informacion y de la comunicacion” entendidas en el mundo académico.

En el Anexo No. 4- Entrevista con responsable de selecciéon de personal de ISAGEN se
identifica la necesidad de ISAGEN de articular las competencias cognitivas ofrecidas por el
escenario académico frente a las competencias cognitivas establecidas para los cargos de

ISAGEN.

Luego del anélisis de la informacion recopilada en las entrevistas de los anexos Nol-y No.
4, verificamos la necesidad de el “DISENO DE UN METODO PARA EL USO DE LA
COMPETENCIA COGNITIVA “HABILIDADES EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION” EN LA SELECCION DE
PERSONAL DE UNA EMPRESA GENERADORA DE ENERGIA ELECTRICA A

PARTIR DE CONOCIMIENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE INGENIERIA DE
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SISTEMAS, EN LA CIUDAD DE MEDELLIN *, en lo cual nos enfocaremos en los

siguientes apartes de este trabajo.

Asi las cosas poseemos el entendimiento de como se gestionan los conocimientos basicos
en la Universidad de Medellin y el método de como la empresa ISAGEN gestiona sus
competencias cognitivas para aprovisionar sus cargos. Con los anteriores insumos procederemos

a disefiar el método objeto de este estudio.
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10. DISENO DE UN METODO PARA EL USO DE LA COMPETENCIA COGNITIVA
“HABILIDADES EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE
LA COMUNICACION” EN LA SELECCION DE PERSONAL DE UNA EMPRESA
GENERADORA DE ENERGIA ELECTRICA A PARTIR DE CONOCIMIENTOS
BASICOS DE UN PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS, EN LA CIUDAD DE

MEDELLIN

Para “Disenar el método para el uso de la competencia cognitiva "Habilidades en el uso de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion” en la seleccién de personal de una
empresa generadora de energia eléctrica a partir de conocimientos bésicos de un programa de
ingenieria de sistemas, en la ciudad de Medellin” nos fundamentamos en la informacion
recolectada en la universidad de Medellin en su facultad de Ingenieria de Sistemas, como la
primera unidad de andlisis usada, adoptandola como uno de los objetos de informacién y en la
empresa ISAGEN en su asunto de trabajo Gestion del talento humano para seleccionar el
personal como la segunda unidad de andlisis usada, adoptdndola como otro objeto de
informacion. Para ello planteamos un modelo de disefio para implementar el método, ver figura
No. 8, y estructuramos los elementos del método, mediante un instrumento tecnoldgico usando
un libro excel partiendo del registro de los conocimientos base ofrecidos por la Ingenieria de
sistemas de la universidad de Medellin, la identificacion de las competencias cognitivas
asignadas al cargo de Analista de Sistemas de ISAGEN, definimos una herramienta para
correlacionar los conocimientos base con las competencias cognitivas y unas plantillas para

analisis de los resultados del ejercicio de correlacion.
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10.1 Modelo del disefio.

Figura 8. Modelo de disefio como resultado de la aplicacion del Método para el uso de la
competencia cognitiva “Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la

comunicacion” en la seleccion de personal.

S

Competencizs
Cognitivas

Optimizar
Incorporacion
Trabajador

Ensamblar
Sintonizar g egresado

Conocimientos
basioos

Fuceic dc Gelffcca: Micesac

Este modelo de disefio nos muestra la relacion causa efecto de las aspectos claves del
método objeto principal de nuestro trabajo. En €l se puede observar que el entorno académico
ofrece conocimientos basicos, de una parte, y lograr los objetivos estratégicos de una empresa
exigen para sus cargos competencias cognitivas especificas, por la otra. Estas dos clases de
informacion son conocidas por el area de seleccion de personal de la empresa y ésta se encuentra

con el problema de no lograr la relacion entre estas dos clases de informaciéon de una forma
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simple. Aparece en este escenario Nuestro metodo para realizar esa relacion con una especie de
ensamblaje entre estas dos informaciones y entrega sus resultados al area de seleccion de
personal. El proceso de seleccion en ese momento es optimizado por los resultados obtenidos.
Finalmente el método promueve un balance para el uso de sus resultados tanto para la empresa al
ver satisfechas sus expectativas y por lo tanto propendiendo por el mejor desempefio de sus
trabajadores de una parte y la satisfaccion de las expectativas académicas con el desempefio de

sus egresados.

A continuacion se describe los elementos componentes del método:

1-Inventario de cargos requeridos por la empresa para desarrollar las iniciativas TIC que

apuntan a sus objetivos estratégicos.

2-Listado de competencias cognitivas declaradas para un cargo.

3-Inventario de conocimientos base en la carrera profesional relacionada.

4-Relacion de competencias cognitivas con conocimientos base

5-Informe de resultado de cruce y cumplimiento de niveles de aceptacion.

6-Analisis de resultados y recomendacion.

7- Recomendaciones para la Universidad.

8-Recomendaciones para la empresa

9-Lecciones aprendidas para la Universidad y para la Empresa
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En el cuadro No.3 se describen las caracteristicas funcionales del método identificando

junto con los atributos de esa funcionalidad en la columna del QUE y el mecanismo de ejecucion

de esa funcionalidad en el método.

Cuadro 3. Caracteristicas de las funcionalidades a considerar en el disefio del método.

Funcionalidad Caracteristica Que Como

1. Inventario Banco de Competencias | Nombre competencia PHVA
competencias cognitivas | cognitivas  empresariales | Descripcion

actualizado Nivel Competencias

empresarialmente ISAGEN

Identificar palabras clave Competitivo,

Suficiente y Basico.

2. Inventario Banco de conocimientos | Nombre conocimiento | PHVA

conocimientos basicos

basicos académicos
actualizado
académicamente

Identificar palabras clave

basico

3. Herramienta  para
seleccion de
caracteristicas del cargo
en competencias
cognitivas

Disponibilidad de todas las
competencias cognitivas
Disponibilidad de todos
los niveles

Mecanismo de seleccion
maltiple

Nombre del cargo
Fecha

Analista

Listado de
competencias
cognitivas
seleccionadas

Hoja de célculo

4. Herramienta  para
seleccion de
caracteristicas del cargo
en conocimientos
bésicos

Disponibilidad de todos los
conocimientos basicos
Mecanismo de seleccion
maltiple

e Nombre del cargo

e Fecha

e Analista

e Listado de
conocimientos basicos
seleccionados

Hoja de célculo

5. Herramienta  para
seleccion de
caracteristicas del cargo
en ajuste del cargo

Disponibilidad de todos los
niveles de ajuste al cargo

e Nombre del nivel de
ajuste

e Nivel de ajuste a
competitivo, suficiente
0 bésico.

6. Carga de inventario | Disponibilidad de todos los | ¢ Nombre del cargo Hoja de célculo
de cargos cargos de la empresa e Fecha

e Analista
7. Carga de | Disponibilidad de todas las | ¢ Nombre del cargo | Hola de calculo
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Funcionalidad

Caracteristica

Que

Como

competencias cognitivas

por cargo

competencias  cognitivas
de todos los cargos de la
empresa seleccionables

seleccionado

e Nombre de todas las
competencias
cognitivas del cargo

8. Herramienta

para

articular  competencias

cognitivas

con

conocimientos basicos

Procesamiento por arboles
de decision simple con
iteracion  simple  por
palabra clave de
competencia cognitiva e
iteracion total por palabra
clave de conocimiento
bésico.

Registro de conocimientos
basicos que articula con
competencia cognitiva
pretendida

Control de iteraciéon por
competencia cognitiva
Control de iteracion de
todas las competencias
cognitivas

e Nombre del cargo
en construccion

e Nombre de todas las
competencias
cognitivas del cargo

e Nombre todos los
conocimientos basicos
articulados por cada
competencia cognitiva
e Grado de ajuste de
los conocimientos
béasicos a la
competencia cognitiva.
Competitiva, Suficiente
0 bésico.

Hoja de célculo

9. Herramienta
elaborar  informe
resultado

para
de

Disponibilidad de espacio
para la presentacién del
resultado para un cargo
para la empresa

Disponibilidad de espacio
para la presentacion del
resultado para un cargo
para la Universidad

e Nombre del cargo
analizado

e Nombre
competencias del cargo
e Grado ajuste de los
conocimientos basicos
a las competencias
cognitivas del cargo

¢ Nombre los
conocimientos basicos
gue ajustaron a la
competencia cognitiva
deseada.

Hoja de célculo

10. Aprendizajes

Evidenciar las
competencias cognitivas en
el candidato.

Entrevista personal con
el trabajador
contratado.

Para efectos de mayor entendimiento por parte del lector se presenta en la figura 9 un mapa

conceptual que describe la operacion del método en términos préacticos.
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Figura 9. Mapa Conceptual del Método para el uso de la competencia cognitiva “Habilidades en

el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion” en la seleccion de personal
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Hemos Disefiado el método para el uso de la competencia cognitiva "Habilidades en el uso
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién” en la seleccién de personal de una
empresa generadora de energia eléctrica a partir de conocimientos basicos de un programa de
ingenieria de sistemas, en la ciudad de Medellin” con la informacién recolectada en la

Universidad de Medellin en su facultad de Ingenieria de Sistemas y en la empresa ISAGEN.
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Con el fin de evidenciar un caso de uso del método disefiado, realizamos el ejercicio con el
Director del equipo Gestion de la Informacion de ISAGEN, mediante la construccion y
aplicacion de un prototipo del método disefiado, con los datos de ingenieria de sistemas de la
universidad de Medellin y los datos del cargo analista de sistemas de ISAGEN que se presenta a

continuacion.
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11. IMPLEMENTAR UN PROTOTIPO PARA USAR EL METODO EVIDENCIANDO
LAS INTERACCIONES DE LOS FACTORES CLAVE QUE APORTAN A LA

COMPETENCIA COGNITIVA

Para demostrar que el método disefiado puede ser usado en un caso empresarial, y que las
interacciones de sus factores clave aportan a la seleccion del personal de forma objetiva
elaboramos un instrumento tecnoldgico en la herramienta Excel con los elementos disefiados y
programando un nivel de automatismo minimo que permite observar los resultados

inmediatamente se concluye la realizacion de la correlacion.

Para validar el prototipo del método en una empresa generadora de energia eléctrica y
evidenciar los beneficios de su aplicacion invitamos al Director del equipo Gestion de la
Informacion de ISAGEN para que use, de forma guiada, el método dentro del proceso de
seleccion de un Analista de Sistemas, dado que es él el responsable de suministrar ese paso en el

proceso de seleccidn del personal que tendra bajo su responsabilidad.

La aplicacion del prototipo tarda cerca de 60 minutos y ofrece una usabilidad adecuada y
oportuna con la posibilidad de asignar los conocimientos base a las competencias cognitivas

registradas, mediante un ejercicio de seleccion mdltiple.

La herramienta permite obtener los resultados una vez se concluya el ingreso de las

asignaciones de los conocimientos basicos a las competencias cognitivas.
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GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL METODO

Este capitulo describe las actividades realizadas en la implementacion del “Prototipo del
Método para el uso de la competencia cognitiva “Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion” en la seleccion de personal de una empresa generadora de
energia eléctrica a partir de conocimientos basicos de un programa de ingenieria de sistemas, en

la ciudad de Medellin.”

PRESENTACION DEL METODO

Una vez se abra el archivo de Excel con el nombre de “Prototipo del método”, se

encontrara en primer lugar con la hoja, “Presentacion del método”, la cual contiene una breve

descripcion del contenido del método, tal y como se muestra a continuacion:

Figura 10. Interfaz hoja “Presentacion del método” Prototipo del Método (Mufioz 2014)

Prototipo del Método para el uso de la competencia cognitiva “Habilidades en el
uso de las tecnologias de lainformacién y de la comunicacién” enla seleccion de
personal de una empresa generadorade energia eléctrica a partir de
conocimientos bdsicos de un programa de ingenieria de sistemas, enlaciudad de
Medellin.

 INFORMACION GENERAL

* COMPETENCIAS - CONOCIMIENTOS

~

* RESULTADOS

* EVALUACION DE RESULTADOS

€€

ELABORADO POR: LEONARDO ANTONIO MURNOS MUNOZ
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1. INFORMACION GENERAL

En la segunda hoja, denominada “l1. Informacion General”, se encuentra toda la
informacion relacionada con el contenido del método, es decir, contiene todo el inventario de las
competencias cognitivas para analistas de sistemas de informacion, los cargos, el nivel de ajuste
requerido de los conocimientos basicos a las competencias cognitivas y finalmente la relacion
entre las competencias cognitivas con el nivel de ajuste requerido por ISAGEN. Es importante
resaltar que esta hoja es netamente de caracter informativo; asi como puede observarse en la

figura 11:

Figura 11. Interfaz hoja “1. Informacion general” Prototipo del Método (Mufioz 2014)
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En la hoja denominada “2. Competencias—Conocimientos”, se encuentra el inventario de

cada una de los conocimientos bésicos del programa curricular de pregrado en ingenieria de

sistemas de la Universidad de Medellin, 2013, de acuerdo al nivel de desarrollo semestral,

relacionado con las respectivas competencias cognitivas correspondientes a cada conocimiento

basico, como se presenta en la figura 12:

Figura 12. Interfaz hoja “2. Competencias-Conocimientos” Prototipo del Método (Mufioz 2014)

QUE TIEMEN FONDOD YERDE]

ESTE ES EL ONICO FORMATO QUE DEBERA DILIGENCIAR EL DIRECTOR DE GESTION DE LA INFORMACION. (LAS UNICAS CELDAS GQUE SE DEBEN MODIFICAR SON LAS |

INVENTARIO DE CONOCIMIENTOS BASICOS ¥ COMPETENCIAS COGNITIVAS

1 BORRARCONTENIDD

Semestre

Conocimientes basicos ingenierfa de sistemas

Aitividad deportiva o cultural

1. Gesticin del cicla de vida de los
sistemas de informacion

2. Megocio de enerqla, experto de
procesa

3. Arquitectura Orientads a
Servicioz - S04

4 Negasiasién de TICs
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datos
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1. Gestidn del ciclo de vida de los
sistemas de informacin

100. Principios y metodologlas para el
disefio de interfaces web

1. Pricticas paraevaluar
usabilidad de los 51

13. Arquitectura Empres.arial

4. Arquitectura de
aplicaciones y datos

Fundsmentos de Pragramasisn

3. Arquitectura Orientada a
Seruicios - SOA

7.Inteligenciade Negosias [Analtica)

9. Software como servicio

11 Précticas para evaluar
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. Arquitectura de
aplicaciones y datos

Evpresién Eserita

4. Negaciacidn de TICs

&, Gerencia de proyectas

12, Arquiteetura Empres arial

15. Metodalogias pare
qgestion del cambic

Programacién Orientada 3 Objetos

3. fuquitectura Drientada a
Servicios - S04

10. Prinipic:s y metodologias para el
disefio de interfaces web

11, Pricticas para evaluar
usabilidad de los 51

14, fuquitectura de
aplicaciones y datos

Blgebra Lineal

B. Gerencia de proyectos

7. Inteligencia de Megocios [Analitica)

T4, Arquiteatura de aplicaciones y
datos

Cleulo Diterencial

7. Inteligencia de Negocios
[Analitica]

4. Arquitectura de aplicaciones y datos

Matemiticas Especiales

8. Gerencia de proyestas

7.Inteligenciade Negosias [Analtica)

. Arquitectura de aplicaciones y
datos

Lenguajes de Pragramacién|

3. Arquitectura Orientada a
Servicios - S04

10 Principios y metodologlas para el
digefio de interfaces web

1. Pricticas paraevaluar
usabilidad de los 51

14, Arquitectura de
aplicaciones y datos

Expresion Grafica

10, Principios y metodolagias para
el diseffo de interfaces web

4. Arquitectura de aplicaciones § datos

Cienwciay Libertad

2 Meqgoein de energia, etpena de
praceso

4. Negociacidn de TICs

6. Gerencia de proyestos

13, Arquitestura Empresarial

15. Metodologlas para
gestidn del cambio

Como se puede observar en la hoja “2. Competencias—Conocimientos”, hay una tabla
P

denominada “Inventario de conocimientos basicos y competencias cognitivas”, la cual se

encuentra dividida en diferentes partes, que se explicaran a continuacion:
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Conocimientos basicos ingenieria de sistemas: Contiene la descripcion de los

conocimientos basicos ensefiados en la carrera ingenieria de sistemas.

Figura 13. Interfaz Conocimientos basicos Ingenieria de Sistemas y semestre. Prototipo del

Conocimientos basicos ingenieria de sistemas

Actividad deportiva o cultural

Algebra y Trigonometria

Analisis Geométrico

Introduccian a la Ingenieria de Sistemas

Fundamentos de Programacidn

Expresion Escrita

Programacion Crientada a Objetos

Algebra Lineal

Calculo Diferencial

Matematicas Especiales

Lenguajes de Programacidn |

Expresion Grafica

Ciencia y Libertad

Método (Mufioz 2014)
1
2
3

Calculo Integral

Lenguajes de Programacicn |l

Fisica |

Estructura de Datos

Sistemas de Informacidn y Organizaciones |

Legislacidn

Competencia cognitiva que ajusta: Las competencias cognitivas seran asignadas a cada

conocimiento basico, una vez el experto encargado de diligenciar el formato se ubique en las

celdas verdes, Unicas objeto de modificacion, como se indica en la figura 14.
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Figura 14. Competencia cognitiva que ajusta Prototipo del Método (Mufioz 2014)

ESTE ES EL UNICO FORMATO QUE DEBERA DILIGENCIAR EL DIRE E GESTION DE LA INFORMACION. (LAS UNICAS CELDAS GUE SE DEBEN MODIFICAR SON LAS
TIENEN FONDO YERDE)
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Semestre Conocimientos basicos ingenieria de sistemas
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sistemas de informacidn pracsso Servicios - S0A
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ExpresidnEsorita 4. Megooiaitn de TICs 8. Gerencia de proyectos 12, Arquiteotura Empresarial erodologlas para
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7 Inteligencia de Negosios

Caleulo Diferencial 4. Arquitectura de aplicaciones y datos
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datos
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Lengusies de Programacién| p
Servicios - S0, datos
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procesc

Una ventana emergente se abrira haciendo doble click en cada una de las celdas verdes y
asi se podran seleccionar cada una de las competencias cognitivas que apliquen a un mismo

conocimiento, tal y como se muestra a continuacion:

Figura 15. Ventana de competencias cognitivas Prototipo del Método (Mufioz 2014)

Competencias Cognitivas

v ! -FGESt‘é_lj del ciclo de vida de los sistemas de I 6, Gerenda dz provectos I 11, Précticas para svaluar usabiidad de los ST
informacian

[™ 7. Inteligencia de Megacios (Analtica) [V {12, Metodologias para el trabajo Colaborativo!

I 2, Megocio de ensragia, experto de proceso

™ 3. Arquitectura Orisntads a Servidios - SO [ 8, Gestion de outsourcing de servicios de sistemas de informacion [ 13, Arquitectura Empresarial

I 4, Negociatié ds TICs [ 9. Software como servicio [™ 14, frquitectura de aplicaciones v datos
I 5. gk [ 10, Principios v metodologias para &f disefio de interfaces web [ 15, Metodalogias para gesticn del carbio
[~ 16, A
Aceptar Cancelar

Inmediatamente las competencias cognitivas son seleccionadas y se presiona el botén
Aceptar, en la tabla Inventario de conocimientos basicos y competencias cognitivas, apareceran

todas las competencias cognitivas seleccionadas.
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El Unico formato que sera diligenciado por el experto sera el correspondiente a Inventario
de conocimientos béasicos y competencias cognitivas, teniendo en cuenta que solo deberan

modificarse las celdas que se encuentran en fondo verde.

Botdn Borrar contenido: Por medio de este botdn se borra todo el contenido que se

encuentre en la tabla Inventario de conocimientos basicos y competencias cognitiva.

BORRARE COMTEMI RO

Prototipo del Método (Mufioz 2014)

3. RESULTADOS

En la hoja “3. Resultados” se generan los resultados obtenidos a partir de la informacion

diligenciada en el formato de inventario de conocimientos basicos y competencias cognitivas.

Boton “Generar Resultados”: A partir de la informacion de la tabla Inventario de
conocimientos basicos y competencias cognitivas, se generan por medio de este botdn los

resultados correspondientes al contenido de dicha tabla.

Prototipo del Método (Mufioz 2014)

Boton “Eliminar contenido”: Permite eliminar toda la informacién generada a partir de la

tabla de inventario de conocimientos basicos y competencias cognitivas.

ELIMINAR CONTENIDO

Prototipo del Método (Mufioz 2014)
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Una vez, el boton “Generar Resultados” es presionado, aparecera una tabla con la
informacion suministrada en la tabla de inventario de conocimientos bésicos y competencias
cognitivas, indicando asi, cada una de las competencias cognitivas con a cada uno de los
conocimientos basicos asociados y el total de conocimientos por competencias; tal y como se

muestra a continuacion:

Figura 16. Tabla de resultados- competencias y conocimientos Prototipo del Método (Mufioz

2014)

COMPETENCIA CONOCIMIENTOS TOTAL

Actividad deportiva o cultura
GENERAR RESULTADOS ntreduccién a Iz Ingenieria de Sistemas
1. Gestion del ciclo de vida de los E=rEnds @ =t

: B " nzenieriz de Software IV
sistemas de informacion
nteligencia de Negocio

ELIMINARCONTENIDO Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Gobierne de Ias TIC

Subtotal 7

Actividad deportiva o cultura

Ciencia y Libertad

2. Negocio de energia, experto de

roceso .
P ngenieria de Software 1V

Subtotal 3
3. Arquitectura Orientada a Servicios - Actividad deportiva o culturs

Fundamentos de Programacion
Frogramacion Orientada 2 Objetos
Lenguajes de Programacion
Lenzuajes de Programacion
Fisica
Estructura de Datos
Sistemas de Informacion y Organizaciones
Fisica
ngenieria de Software
Bases de Datos
Gestién del conacimiento
ngenieria de Software
Técnicas Avanzadas en Bases de Datos
Gestign de | Innovacién
ngenieria de Software
Sistemas de Informacion y Organizaciones
Taller Ingenieria de Software
ngenieria de Software V
Sisitemas integrados de informacién
Produccion de software

Subtotal 21

4. EVALUACION DE RESULTADOS

Finalmente en la hoja “4. Evaluacion de resultados”, se presenta tres tablas de evaluacion

de resultados: Prototipo del Método (Mufioz 2014)

En la primera de ellas, Tabla resumen No.1: Nivel de Competencias Cognitivas U. de M.,

se muestra el nivel asignado a las competencias cognitivas de acuerdo al numero de
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conocimientos bascios ofrecidos en la Universidad de Medellin, en el programa de pregrado en
ingenieria de sistemas. Es importante resaltar que la asignacion del nivel, se realiz6 mediante la
tabla denominada, “Criterios de calificacion competencias cognitivas U. de M.”, tal y como

puede observarse en las siguientes figuras:

Figura 17. Tabla Resumen No.1 Prototipo del Método (Mufioz 2014)

EVALUACION DE RESULTADOS

TABLA RESUMEN No.1
NIVEL DE COMPETENCIAS COGNITIVAS U. de M.

NUMERO

COMPETENCIAS COGNITIVAS = NIVEL U. de M.
CONOCIMIENTOS BASICOS

1. Gestidn del ciclo de vida de los sistemas de informacidn 7 COMPETITIVO
2. Negocio de energia, experto de proceso 3 BASICO
3. Arguitectura Orientada a Servicios -SOA 21 COMPETITIVO
4. Negociacidn de TICs 7 COMPETITIVO
5. Inglés 2 BASICO
6. Gerencia de proyectos 16 COMPETITIVO
7. Inteligencia de Negocios (Analitica) 27 COMPETITIVO
8. Gestidn de outsourcing de servicios de sistemas de informacidn 3 BASICO
9. Software comao servicio 6 SUFICIENTE
10. Principios y metodologias para el disefio de interfaces web 17 COMPETITIVO
11. Practicas para evaluar usabilidad de los 81 15 COMPETITIVO
12. Metodologias para el trabajo Colaborativa 3 BASICO
13. Arquitectura Empresarial 11 COMPETITIVO
14. Arquitectura de aplicaciones y datos 41 COMPETITIVO
15. Metodologias para gestién del cambio 9 COMPETITIVO

Total general 188

Figura 18. Tabla criterios de calificacion competencias cognitivas Universidad de Medellin -
Prototipo del Método (Mufioz 2014)

CRITERIOS DE CALIFICACION COMPETENCIAS COGNITIVAS U de M

MNIVEL EXPLICACION
NA Sino se aplica ningun conocimiento basico a esa competencia
BASICO Si el numero de conocimientos basicos gue aplican a esa competencia estanentre Ly 3

SUFICIENTE  Si el nimero de conocimientos basicos gue aplican a esa competencia estan entre 4y 6
COMPETITIVO  Si el numero de conocimientos basicos aplican a esa competencia es mayorab

En la segunda tabla denominada, Tabla resumen No.2: Evaluacién nivel de competencias
cognitivas ISAGEN vs. U. de M., se concluye si los conocimientos basicos ofrecidos en la

Universidad de Medellin son o no competentes para el cargo de analista de sistemas de
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informacion en ISAGEN, es decir, se verifica si dichos conocimientos cumplen o no, con los
requerimientos establecidos por ISAGEN respecto al nivel de las competencias para dicho cargo.
Adicionalmente se adjunta la tabla con los criterios de comparacion del nivel de competencias
cognitivas de ISAGEN vs. U. de M. para determinar finalmente si cumple con el requerimiento

de ISAGEN; asi como puede obsevarse en las siguientes figuras.

Figura 19. Tabla Resumen No.2 Prototipo del Método (Mufioz 2014)

TABLA RESUMEN No.2

EVALAUACION NIVEL DE COMPETENCIAS COGNITIVAS ISAGEN vs. U. de M.

RESULTADO
COMPETENCIAS COGNITIVAS NIVEL ISAGEN MNIVEL U. de M.
COMPARATIVO

1. Gestidn del ciclo de vida de los sistemas de informacion COMPETITIVO COMPETITIVO CUMPLE
2. Negocio de energia, experto de proceso SUFICIENTE BASICO NO CUMPLE
3. Arguitectura Orientada a Servicios -S04 COMPETITIVO COMPETITIVO CUMPLE
4. Negociacién de TICs COMPETITIVO COMPETITIVO CUMPLE
5. Inglés COMPETITIVGD BASICO NO CUMPLE
6. Gerencia de proyectos COMPETITIVO COMPETITIVO CUMPLE
7. Inteligencia de Negocios {Analitica) COMPETITIVO COMPETITIVO CUMPLE
8. Gestidn de outsourcing de servicios de sistemas de informacién COMPETITIVO BASICO NO CUMPLE
9. Software como servicio COMPETITIVO SUFICIENTE NO CUMPLE
10. Principios y metodologias para el disefio de interfaces web SUFICIENTE COMPETITIVO CUMPLE
11. Practicas para evaluar usabilidad de los S1 COMPETITIVO COMPETITIVO CUMPLE
12. Metodologias para el trabajo Colaborativo SUFICIENTE BASICO NO CUMPLE
13. Arguitectura Empresarial SUFICIENTE COMPETITIVO CUMPLE
14. Arguitectura de aplicaciones y datos COMPETITIVO COMPETITIVO CUMPLE
15. Metodologias para gestidn del cambio COMPETITIVO COMPETITIVO CUMPLE

Figura 20. Tabla criterios de comparacion nivel de competencias cognitivas ISAGEN vs.

Universidad de Medellin. Prototipo del Método (Mufioz 2014)

CRITERIOS DE COMPARACION DEL NIVEL DE COMPETENCIAS COGNITIVAS DE ISAGEN vs. U.de M.

CONCEPTO EXPLICACION

Si el nivel de la competencia cognitiva de la U. de M. es igual o superior al nivel
requerido por ISAGEN

CUMPLE

Si el nivel de la competencia cognitiva de la U. de M. es inferior al nivel requerido por
ISAGEN

NO CUMPLE

La tabla resumen No.2, indica si las competencias derivadas a través del desarrollo de los
conocimientos basicos ofrecidos en la U.de M. estan al nivel de exigencia requerido por

ISAGEN, para desempefiar el cargo de analista de sistemas de informacion.
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Finalmente en la tabla resumen No.3 se indica el nimero de competencias cognitivas que
se encuentran en el nivel competitivo, suficiente y basico respectivamente, acompafiado del
porcentaje de cumplimiento de la competencias cognitivas ofrecidas por la U. de.M respecto al

nivel de las competencias cognitivas exigidas por ISAGEN.

Figura 21. Tabla Resumen No.3 Prototipo del Método (Mufioz 2014)

TABLA RESUMEN No.3
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO U.de.M vs. ISAGEN
INSTITUCIGN NIVEL NUMERO COMPETENCIAS o o o % DE CUMPLIMIENTO
COGNITIVAS U.de.Mvs. ISAGEN

COMPETITIVO 10 67% 91%
U.de.M SUFICIENTE 1 7% 5%
BASICO 4 27% NA

COMPETITIVO 11 3%

ISAGEN SUFICIENTE 4 7%

BASICO 0 0%

INTERPRETACION:

En este caso, por ejemplo, el programa de la ingenieria de sistemas de la Universidad de
Medellin , tiene el 67% de las competencias cognitivas en nivel competitivo e ISAGEN requiere
que el personal empleado para el cargo de analista de sistemas de informacion, tenga el 73% de
sus competencias en este nivel. Para el nivel suficiente, el programa de la ingenieria de sistemas
de la Universidad de Medellin tiene el 7% de sus competencias en este nivel, mientras que
ISAGEN requiere que el 27% de sus competencias esten en este nivel. ISAGEN exige que
ninguna de las competencias cognitivas estén en el nivel basico, mientras que por su parte la el

programa de la ingenieria de sistemas de la Universidad de Medellin tiene el 27% en este nivel.

Adicionalmente se muestran los graficos que representan, esta conclusion:
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Figura 22. Gréfico nivel de cumplimiento competencias cognitivas. Prototipo del Método

(Mufioz 2014)

GRAFICO 1: NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPETENCIAS COGNITIVAS
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40% -
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COMPETITIVO SUFICIENTE BASICO

Figura 23. Grafico nivel de cumplimiento competencias cognitivas Universidad de Medellin

Prototipo del Método (Mufioz 2014)

GRAFICO 2: NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPETENCIAS COGNITIVAS U.de.M

100% -
80% - HU.deM
60% -
40% -

20%

0%

COMPETITIVO SUFICIENTE

Ver hoja de célculo “prototipo método para el uso de la competencia cognitiva
“Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion” en la
seleccion de personal de una empresa generadora de energia eléctrica a partir de conocimientos

basicos de un programa de ingenieria de sistemas”, en el CD adjunto a este trabajo.
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Operacién del Prototipo

La operacion del prototipo se desarrolla de acuerdo con los siguientes pasos:

Paso 1: Carga de Las competencias cognitivas

Paso 2- Carga de los conocimientos basicos

Paso 3- Asignacion dela relacion Conocimientos basicos frente a las competencias

cognitivas

Paso 4- Presentacion de resultados

Paso 5- Declaracion de observaciones y conclusiones

Validar El Prototipo En Una Empresa Generadora De Energia Eléctrica

Para desarrollar el paso Paso 3- Asignacion dela relacion Conocimientos bésicos frente a

las competencias cognitivas se realizaron las siguientes actividades:

Agenda de la reunién de trabajo para aplicar el prototipo:

Citacion del Directivo

Presentacion del prototipo

Diligencia del prototipo

Analisis integral de los resultados con el Directivo
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= Declaracion de conclusiones

Se desarroll6 la agenda para aplicar el prototipo con el Director del Equipo Gestion de la

Informacién de ISAGEN.
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12. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion del prototipo para usar la
competencia cognitiva “Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion” en la seleccion de personal de una empresa generadora de energia eléctrica a
partir de conocimientos basicos de un programa de ingenieria de sistemas, en la ciudad de

Medellin.

Cuadro 4. Competencias cognitivas para analista de sistemas de ISAGEN. Prototipo del Método

(Mufioz 2014)
COMPETENCIAS COGNITIVAS PARA
ANALISTA DE SISTEMAS DE INFORMACION EN NIVEL REQUERIDO
ISAGEN
Gestion del (_:lclo de \/_lgja de los sistemas de COMPETITIVO
informacion
Negocio de energia, experto de proceso SUFICIENTE
Arquitectura Orientada a Servicios —SOA COMPETITIVO
Negociacion de TICs COMPETITIVO
Ingles COMPETITIVO
Gerencia de proyectos COMPETITIVO
Inteligencia de Negocios (Analitica) COMPETITIVO
Gestion de outsqurcmg dg}servmlos de sistemas de COMPETITIVO
informacion
Software como servicio COMPETITIVO
Principios y metodologias para el disefio de SUFICIENTE
interfaces web
Practicas para evaluar usabilidad de los Sl COMPETITIVO
Metodologias para el trabajo Colaborativo SUFICIENTE
Arquitectura Empresarial SUFICIENTE
Arquitectura de aplicaciones y datos COMPETITIVO
Metodologias para gestion del cambio COMPETITIVO
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Cuadro 5. Conocimientos basicos Ingenieria de Sistemas Universidad de Medellin. Prototipo del

Método (Mufioz 2014)

Semestre

Conocimientos basicos ingenieria de sistemas

Actividad deportiva o cultural

Algebra y Trigonometria

Analisis Geométrico

Introduccidn a la Ingenieria de Sistemas

Fundamentos de Programacion

Expresidn Escrita

Programacion Orientada a Objetos

Algebra Lineal

Calculo Diferencial

Matematicas Especiales

Lenguajes de Programacion |

Expresién Gréfica

Ciencia y Libertad

Calculo Integral

Lenguajes de Programacion 1l

Fisica |

Estructura de Datos

Sistemas de Informacién y Organizaciones |

Legislacion

Calculo de Varias Variables

Fisica Il

Estadistica y Probabilidad

Ingenieria de Software |

Electronica Basica

Bases de Datos

Ecuaciones Diferenciales

Gestion del conocimiento

Estadistica Aplicada

Ingenieria de Software Il

Telematica

Desarrollo Software en la WEB

Ciberseguridad

Técnicas Avanzadas en Bases de Datos

Gestidn de la Innovacién

Investigacion de Operaciones |

Ingenieria de Software 111

Sistemas Digitales

Arquitectura del Computador

Sistemas de Informacién y Organizaciones |l

Ingenieria de Software IV

Investigacion de Operaciones |l

Inteligencia de Negocio
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Semestre Conocimientos basicos ingenieria de sistemas

Tdpicos especiales en Algoritmos

Anélisis Numérico

Taller Ingenieria de Software

Sistemas Operativos

Ingenieria de Software V

Tdpicos especiales en ambientes Computacionales
Formulacion y Evaluacion de Proyectos

9 Trabajo de grado - Practica - Proyecto Empresarial y/o Investigativo

Administracion de bases de datos
Sistemas integrados de informacion
Gobierno de las TIC

Derecho en tecnologia de informacion
Produccion de software

Gestion de las Telecomunicaciones

10

VISTA 1- INFORMACION GENERAL Prototipo del Método (Mufioz 2014)
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VISTA PARCIAL 2- COMPETENCIAS CONOCIMIENTOS Prototipo del Método

(Mufioz 2014)

Eld o - T or = a Prototipe del metodo_ V5 Macro-LANN- test = Microsoft Excel
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VISTA PARCIAL -3 RESULTADOS Prototipo del Método (Mufioz 2014)
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VER HERRAMIENTA PROTOTIPO COMPLETA EN EL ANEXO No. 5 -

PROTOTIPO DE METODO APLICADO en el CD adjunto al trabajo.

Una vez concluida la asignacion de conocimientos base a las competencias cognitivas del
cargo analista de Sistemas de ISAGEN, podemos pasar a observar los resultados de la aplicacion

del método.
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Aplicado el prototipo del método disefiado, para la seleccion de un analista de sistemas de

ISAGEN, podemos analizar los resultados obtenidos en varias tablas estadisticas que se pueden

interpretar tanto para la universidad de Medellin, como para la empresa ISAGEN.
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e Se puede observar que un 21 % de los conocimientos basicos aplican al desarrollo de

la competencia basica Arquitectura de aplicaciones y datos.

e Se puede observar que un 14% de los conocimientos béasicos aplican al desarrollo de

la competencia bésica Inteligencia de negocio.

e Se puede observar que un 11 % de los conocimientos basicos aplican al desarrollo de

la competencia basica Arquitectura orientada a servicios SOA.

e Se puede observar que un 1 % de los conocimientos basicos aplican al desarrollo de la

competencia basica Gestidn del ciclo de vida de sistemas de informacion.

e Se puede observar que un 8 % de los conocimientos basicos aplican al desarrollo de la

competencia basica Gerencia de proyectos

e Se puede observar que un 9% de los conocimientos basicos aplican al desarrollo de la

competencia basica Principios y metodologias para el disefio de interfaces web.

e La relaciébn mayoritaria de los conocimientos basicos permite aseverar que la
orientacion del a formacion en la UdeM es hacia las competencias cognitivas Arquitectura de

aplicaciones y datos, Inteligencia de Negocios y Arquitectura orientada a servicios SOA.

e La relacion minoritaria de los conocimientos béasicos permite aseverar que la
orientacion de la formacion en la UdeM no es hacia las competencias cognitivas Negocio de

energia, experto de proceso, Gestion de Outsourcing y Metodologias para el trabajo colaborativo.
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e La relacion promedio de los conocimientos béasicos permite aseverar que la
orientacion de la formacion en la UdeM es equilibrada hacia las competencias cognitivas
Gerencia de proyectos , Principios y metodologias para el disefio de interfaces web y Practicas

para evaluar la usabilidad de los Sistemas de Informacion..

e Este resultado se puede confrontar con las expectativas de ISAGEN frente al énfasis
en las competencias cognitivas, para identificar si los egresados de UdeM pueden ser tenidos en
cuenta para los procesos de seleccion de profesionales para los cargos de Analistas de Sistemas

de Informacién de ISAGEN.

e Este resultado se debe compartir con la UDeM frente al énfasis en los conocimientos
béasicos de la escuela de Ingenieria de sistemas, para identificar si los egresados de UdeM pueden
ser tenidos en cuenta para los procesos de seleccion de profesionales para los cargos de Analistas

de Sistemas de Informacién de ISAGEN.

De acuerdo con los resultados obtenidos estamos preparados para emitir una conclusiones
y recomendaciones, para hacer del “Disefio de un método para el uso de la competencia
cognitiva "Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién” en
la seleccion de personal de una empresa generadora de energia eléctrica a partir de
conocimientos basicos de un programa de ingenieria de sistemas, en la ciudad de Medellin” un

instrumento Util tanto a nivel académico como en el escenario empresarial.
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14. CONCLUSIONES

Se planted el problema claramente y se declararon los objetivos con los cuales se solucion6
el problema. Se revisé la literatura sobre los temas relacionados y se pudo construir un marco
conceptual adecuado para el entendimiento de los distintos aspectos abordados para el desarrollo
del trabajo. Se Disefi6 un método para el uso de la competencia cognitiva ‘“Habilidades en el
uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién” en la seleccion de personal de
una empresa generadora de energia eléctrica a partir de conocimientos basicos de un programa
de ingenieria de sistemas, en la ciudad de Medellin. Se revis6 el método para gestionar
competencias cognitivas en la empresa generadora de energia eléctrica ISAGEN y los contenidos
de conocimientos basicos ofrecidos por la universidad de Medellin en Ingenieria de sistemas. Se
definieron los componentes del método para el uso de la competencia cognitiva “Habilidades en
el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion” en la seleccion de personal de
una empresa generadora de energia eléctrica a partir de conocimientos basicos de un programa
de ingenieria de sistemas, en la ciudad de Medellin. Se Implement6é un prototipo para usar el
método y las interacciones de los factores clave que aportan a la seleccion del personal de forma
objetiva. Se valido el prototipo del método en la empresa generadora de energia eléctrica
ISAGEN para evidenciar los beneficios de su aplicacion. Con la aplicacion del prototipo se
puede concluir el grado de ajuste que presentan los conocimientos base ofrecidos por la
ingenieria de sistemas de la Universidad de Medellin para el cargo de Analista de sistemas de la
empresa ISAGEN. Este método permite optimizar los recursos del proceso de seleccion de

futuros trabajadores para la empresa analizada siendo el inicio de una préctica sistematica para
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levantar informacion desde otras universidades y para otros cargos definidos en ISAGEN.
ISAGEN puede analizar estos datos para decidir su preferencia sobre los egresados de la
Universidad de Medellin en Ingenieria de Sistemas, con el fin de continuar con su proceso de
seleccion de personal para sus cargos de Analista de Sistemas de Informacion. La universidad de
Medellin puede analizar estos datos para re-orientar sus conocimientos basicos de tal manera que
mejoren su ajuste a las expectativas de la empresa generadora de energia eléctrica ISAGEN, de
acuerdo con una relacién beneficio/costo para sus intereses, de tal manera que sus egresados
sean tenidos en cuenta en el momento de la seleccién de personal para el cargo de Analista de
sistemas de Informacion. Se demuestra que con el desarrollo de los objetivos especificos se
soluciona la problematica planteada y se confirma su hipdtesis. Se identifican oportunidades
gana-gana en la aplicacion tanto para las empresas al ofrecer una herramienta estandar para la
seleccion de su talento humano, como para la Universidad en la identificacién de oportunidades

de mejoramiento para su pensum.

Con la anterior se evidencia que aplicando rigurosamente la metodologia ofrecida por la
Universidad de Medellin para el desarrollo de los trabajos de grado de sus estudiantes, se logran
los resultados pretendidos y se satisface la expectativa del cuerpo investigador conformado por
las directivas de la Universidad, los profesores, el alumno, el asesor tematico y los pares

evaluadores.



113

15. RECOMENDACIONES

e Aplicar el prototipo con el contenido de otras universidades, para extrapolar su

aplicacién y conveniencia.

e Desarrollar trabajos complementarios para viabilizar la implementacion de una
herramienta automatizada, ubicua y colaborativa para gestionar otras competencias cognitivas

TIC, usando varias fuentes de distintas universidades.

e Desarrollar trabajos complementarios para viabilizar la implementacion de una
herramienta automatizada, ubicua y colaborativa para gestionar competencias cognitivas

distintas a TIC, usando varias fuentes de distintas universidades.

e Repensar la estructuracion de los pensum de la Universidad de Medellin en funcion

de las competencias que exige el mercado laboral.
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ETICA

Este trabajo de grado fue desarrollado con las respectivas autorizaciones de la Universidad
de Medellin y la empresa Generadora de energia eléctrica ISAGEN, observando cuidadosamente
sus recomendaciones sobre conflicto de intereses y divulgacion inadecuada de informacion o

conocimiento estratégico para las partes.
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Anexo 1. Entrevista con el Jefe de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Medellin

. FL

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

Proyecto de Investigacion-

Entrevistas para ldentificar problema en area de
aplicacion

Maestria Gestion de la informacion y el
conocimiento

Autor: Leonardo Antonio Mufoz Mufioz

Trabajo de Grado

Marzo de 2013

Entrevistador

Entrevistado

Empresa/Cargo

Leonardo Antonio Mufioz

Muioz

Jairo Ortiz Pabon

Universidad de Medellin

Pregunta?

Observaciones y/o comentarios

Cual es el objetivo de su éarea de
trabajo?

Formar profesionales en el area de
ingenieria de sistemas y tecnologia en
desarrollo de software.

Cudl es el procedimiento que utilizan
para seleccionar el talento humano
para desarrollar esa labor?

Se abren convocatorias en la pagina, de 4
afios aca que el programa esté acreditado se
exige el titulo de maestria , se citan a una
entrevista con jefe de programa y decano y
vicerrectorias académica e investigativa.
Las personas que pasan este filtro son
citadas por la totalidad de profesores det
iempo completo del programa para que
realicen sus propuestas académicas e
investigativas que es uno de los requisitos
exigidos para poder participar en la
convocatoria. Se evalla de acuerdo con
unos criterios definidos por la alta
direccion y se asignan puntajes a cada una
de las propuestas y se contratan si es del
caso.

Ese procedimiento es estandarizado en
el mercado 6 fue desarrollado
internamente?

Fue desarrollado internamente.
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Pregunta?

Observaciones y/o comentarios

Cuéles son los problemas maés
frecuentes que enfrentan en su labor
empresarial?

Muy pocos profesionales con titulos de
maestria y doctorado.

Cuales alternativas de solucion
identifican para esos problemas?

Profesores de catedra.

Que informacion encuentran en el
mercado académico que les apoye la
solucion de sus problemas?

Comunicaciones entre pares.

Como identifican el conocimiento
base que requieren los programas
académicos que ofrece la academia?

Discusiones en asociaciones académicas y
profesionales para ajustar los contenidos
académicos.

Que criterios utilizan para asignar los
conocimientos base a las competencias
cognitivas?

No se realiza.

El mercado empresarial ofrece la
caracterizacion de las competencias
Cognitivas como conocimientos base?

No.

10

Cuél es la demanda de competencias
cognitivas en su institucion?

Muchas, pero no se tienen inventariadas y
apenas se  estd empezando  su
implementacion.

11

Que hacen para reconocer las
competencias cognitivas demandadas
por el mercado empresarial?

Entrevistas con empleadores y egresados.

12

Conoce alguna universidad que
ofrezca competencias cognitivas?

Ninguna. ”Varias estamos en proceso”

13

Conoce casos de la empresa en los
cuales se soliciten conocimientos base
ofrecidos por la academia?

Si se incluyen algunos contenidos como
conocimiento basico no como competencia.

14

Tienen establecidos procedimientos de
monitoreo del proceso de gestion de
competencias cognitivas?

NO.

15

Poseen indicadores del
comportamiento del proceso de
gestion de competencias cognitivas?

NO

16

Conocen un método que permita
gestionar las competencias cognitivas
de la empresa a partir de los
conocimientos basicos disponibles en
el mercado académico?

NO

17

Poseen un método que permita
gestionar las competencias cognitivas
a partir de conocimientos basicos
disponibles en el mercado académico?

NO
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Pregunta?

Observaciones y/o comentarios

18

Conocen una herramienta en el
mercado que les ofrezca el cruce de
las competencias cognitivas frente a
los conocimientos base ofrecidos por
las entidades educativas?

NO.

19

Poseen  una herramienta que les
permita el cruce de las competencias
cognitivas frente a los conocimientos
base ofrecidos por las entidades
educativas?

NO.

20

Si encuentran un sistema que les
permita gestionar las competencias
cognitivas automaticamente lo
usarian?

Si

21

Si encuentran una herramienta en la
web que les permita gestionar las
competencias cognitivas
automaticamente lo usarian?
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Anexo 2- Unidades de Organizacion Curricular Universidad de Medellin abril de 2014.

Unidades de
Organizacion Curricular

Problemas de formacion:

Propositos de formacion:

Universidad de Medellin

¢Cuales son los
mecanismos Yy estrategias que
permiten desarrollar la
competencia escritural?
¢ Cbémo formar, desde la ciencia,
seres humanos libres para la
sociedad?

¢Cuales son los
mecanismos cognitivos,
valorativos y actitudinales que
permiten la construccion de la
identidad de la comunidad
universitaria en la Universidad
de Medellin?

Desarrollar la competencia
escritural 'y producir textos
expositivos y argumentativos con
coherencia y correccion
gramatical.

Contribuir a la formacién
integral de profesionales que
puedan aportar, desde sus
saberes especificos, a la solucién
de los problemas de la sociedad
con responsabilidad y
sensibilidad social.

Aportar a la construccion
de la identidad del profesional de
la Universidad de Medellin, a
partir de la incorporacion de los

valores corporativos que
configuran los rasgos
diferenciales a través de los

cuales los estudiantes construyen
su identidad.

Ciencias Basicas

¢Cémo se apropia, analiza
e interpreta el lenguaje formal
en el que se representan los
objetos de estudio de las
Matematicas, la Estadistica y la
Fisica, para modelar de forma
significativa  los  sistemas
teodricos vy reales, de cada area
de  formacion  profesional,
haciendo este conocimiento
apto para crear y recrear, asi
como pertinente para
transformar el mundo?

Comprender, analizar,
interpretar, formalizar, significar
y modelar los distintos cuerpos
tedricos de las ciencias bésicas,
referidos a sus respectivos
campos de formacion.

Desarrollar ~ habilidades,
crear, e innovar métodos para el
planteamiento y solucion de
problemas, producto de Ia
asimilacion de conceptos y de
situaciones relacionadas con el
campo de las matematicas
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bésicas.
Ciencias Basicas de ¢Cuales son las Comprender, analizar,
ingenieria competencias generales | interpretar, formalizar, significar
requeridas que permiten | y modelar de forma general los

desarrollar la l6gica matematica
y la matematica aplicada para
satisfacer  las  necesidades
requeridas por la sociedad?

problemas
ingenierias.

propios de las

Desarrollar las habilidades
y competencias que sirvan de
base para lograr la adecuada
apropiacion de los conocimientos
especificos de la ingenieria.

Area profesional:

¢Cudles son las competencias y
conocimientos especificos
requeridos para el desarrollo y
gestion de Sistemas
Informéaticos  mediante  la
apropiacion de herramientas
informaticas y teniendo en
cuenta la legislacion
informatica vigente?

Planificar, analizar,
disefiar, programar, mantener e
innovar sistemas informaticos
considerando el manejo de
lenguajes de bajo y alto nivel.

Proyectar, instalar, operar y

mantener las diferentes
herramientas  informaticas vy
arquitecturas de computo vy

comunicaciones existentes en el
medio.

Comprender y aplicar el
marco legal regulatorio del sector
de la informatica, la
normatizacion y estandarizacion
nacional e internacional vigente
que le permitan la participacion
en las gestiones, negociaciones,

elecciones, compras e
importaciones  de  sistemas
informaticos.

Planificar, organizar,

dirigir, controlar y evaluar con
vision estratégica y efectividad
proyectos informéaticos  en
cualquier sector de la economia.
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Anexo 3. Competencias declaradas en ISAGEN

Para la gestion de TIC en la empresa ISAGEN se identificaron las siguientes

competencias, basados en las recomendaciones de “The Open Group”:

1. Competencia Generales

— Liderazgo

— Trabajo en equipo

— Relaciones interpersonales

— Comunicacion oral y escrita

— Capacidad analitica

— Manejo de grupos de interés

— Administracion del riesgo

2. Competencias del Negocio

— Casos de negocio

— Escenarios de negocio



— Organizacion

— Procesos de negocio

— Planeacion estratégica

— Manejo de presupuesto

— Meétricas de negocio

— Cultura de negocio

— Funciones de negocio

Competencias de Arquitectura Empresarial

— Modelamiento de negocio

— Disefio de procesos de negocio

— Disefio de roles

— Disefio de la organizacion

— Disefio de datos

— Diserio de aplicaciones

— Integracion de sistemas

— Estandares de la industria de TIC
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Competencias para el manejo de programas y Proyectos

Disefio de servicios

Disefio de principios de arquitectura

Disefo de puntos de vista y vistas de arquitectura

Disefio de bloques de construccion

Modelamiento de soluciones

Andlisis de beneficios

Interrelaciones de negocio

Comportamiento de sistemas

Gerencia de proyectos

Administracion de programas

Administracion de proyectos

Manejo de cambios del negocio

Manejo del cambio

Manejo del valor
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Competencias Generales de TIC

Herramientas y metodologias de desarrollo de aplicaciones

Lenguajes de programacion

Agente de aplicaciones

Aplicaciones de consumidores de informacion

Aplicaciones proveedoras de informacion

Manejo de almacenamiento

Redes

Servicios basados en la web

Infraestructura de TIC

Administracion de activos

Acuerdos de niveles de servicio

Continuidad empresarial

Plan de migracion

Manejo de utilities

Infraestructura
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Competencias Técnicas de TIC

Ingenieria de software

Seguridad

Administracion de redes y sistemas

Procesamiento de transacciones

Directorio y localizacion

Interfaz de usuario

Transacciones internacionales

Intercambio de datos

Administracién de datos

Iméagenes y graficos

Servicios de sistema operativo

Servicios de red

Infraestructura de comunicaciones

Competencias Legales

Legislacion de contratos
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Leyes de proteccion de datos

Leyes de adquisicion de bienes y servicios

Fraude

Leyes comerciales
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Anexo 4. Entrevista con el responsable de la seleccion de personal de ISAGEN

( "HF;._ ]

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

Proyecto de Investigacion-

Entrevistas para ldentificar problema en empresa
de generacion

Maestria Gestion de la informacion y el
conocimiento

Autor: Leonardo Antonio Mufioz Mufioz

Trabajo de grado Marzo de 2013
Entrevistador Entrevistado Empresa/Cargo
Leonardo Antonio  Mufioz | Andrea Burgos | ISAGEN/Gestion Humana -
Mufioz anburgos@isagen.com.co Seleccion
Ana Maria Henao (574)3165000
amhenao@isagen.com.co
No. Pregunta? Observaciones y/o comentarios
1 Cual es el objetivo de su area de trabajo? Seleccionar  personas  idéneas con las
competencias requerida por un cargo en ISAGEN.
2 Cuél es el procedimiento que utilizan para | Flujo de trabajo:

desarrollar esa labor?

- Recibe perfil de desarrollo dela Organizacion

- Inicio de convocatoria interna

- Recibo de hojas de vida

- Preseleccion de candidatos con perfil

- Directivo evalla competencia cognitivas

- Se evallan competencias conductuales por un
externo

- Se toma la decision

- Si el caso es convocatoria externa se continua
con el paso de convocatoria externa

- Preseleccion de candidatos con perfil

- Directivo evalla competencia cognitivas

- Se evalGan competencias conductuales por un
externo

- Seinicia una fase de incorporacion
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No. Pregunta? Observaciones y/o comentarios
- Se toma la decision
- Sevincula el trabajador.

3 Ese procedimiento es estandarizado en el | Internamente.
mercado 6 fue desarrollado internamente?

4 Cuales son los problemas mas frecuentes que | -Dificultad de conseguir personas con perfiles
enfrentan en su labor empresarial? muy especificos y experiencia en los asuntos del

sector eléctrico.

5 Cuales alternativas de solucion identifican | Se estd pensando en implementar un semillero
para esos problemas? para formar trabajadores dentro dela organizacion

que podrian ocupar esos cargos criticos
identificados.

6 Que informacién encuentran en el mercado | Facultades de ingenieria relacionadas con el sector
académico que les apoye la solucion de sus | eléctrico que nos ofrecen conocimientos base. No
problemas? experiencia.

7 Como identifican el conocimiento base que | OE
requieren los perfiles de sus cargos? Prueba técnica disefiada por los directivos

Carlos Mario, Jorge Acosta (CDI)

8 Que criterios utilizan para asignar los | Federico Chavez
conocimientos base a los perfiles de los
cargos?

9 El  mercado académico ofrece la | NO
caracterizacion de los conocimientos base
como competencias Cognitivas?

10 Cudl es la demanda de competencias | No se tiene identificadas las competencias
cognitivas en su empresa? cognitivas mas demandadas.

11 Que hacen para obtener las competencias | Por las hojas de vida, las pruebas del directivo y
cognitivas demandadas por los perfiles de | posibles  certificaciones  especificas  que
Sus cargos? demuestren relacion con las CC.

12 Documentan el proceso de seleccion de | Existe una guia 0137-Guia de seleccién y se
forma estructurada? documenta en forma estructurada con el SPOC.

13 Como comunican a los interesados, internos | Correo electronico y telefénicamente.

y externos, el desarrollo del proceso de
seleccion?

14 Tienen establecidos procedimientos de | No, sin embargo se cuenta con la posibilidad de
monitoreo del proceso de seleccion? explotar la inteligencia de SPOC en cuanto a

15 Poseen indicadores del comportamiento del | seguimiento de procedimientos de monitoreo.
proceso de seleccion?

16 Conocen un método que permita gestionar | NO.
las competencias cognitivas a partir de los | Federico
objetivos estratégicos de la empresa?

17 Poseen un método que permita gestionar las | NO.
competencias cognitivas a partir de los
objetivos estratégicos de la empresa?

18 Conocen una herramienta en el mercado que | NO

les ofrezca el cruce de las competencias
cognitivas frente a los conocimientos base
ofrecidos por las entidades educativas?
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No. Pregunta? Observaciones y/o comentarios
19 Poseen una herramienta que les permita el | NO
cruce de las competencias cognitivas frente a
los conocimientos base ofrecidos por las
entidades educativas?
20 Si encuentran un sistema que les permita | Sl
gestionar las competencias cognitivas
automaticamente lo usarian?
21 Si encuentran una herramienta en la web que | Si y me gustaria que me entregaran buscar un

les permita gestionar las competencias
cognitivas automaticamente lo usarian?

conocimiento y que universidades ofrecen ese
conocimiento o que formen profesionales sobre
ese conocimiento.
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Anexo 5. PROTOTIPO METODO APLICADO para el uso de la competencia cognitiva
“Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion” en la
seleccion de personal de una empresa generadora de energia eléctrica a partir de
conocimientos basicos de un programa de ingenieria de sistemas, en la ciudad de Medellin.

Ver Documento Excel



