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RESUMEN

En el siguiente proyecto de investigacion titulado despliegue y alineacion
estratégica para la regional noroccidente del instituto nacional de medicina legal y
ciencias forenses, se propone el uso de un cuadro de mando integral como una
herramienta gerencial que permita encaminar las acciones de toda la organizacién
a través de la alineacion de la mision, vision, politicas y objetivos, utilizando los

indicadores de gestion para conducir las estrategias y crear valor en el tiempo.

Con el cuadro de mando integral, se pretende canalizar las energias, habilidades
y conocimientos de todos los colaboradores del Instituto hacia la consecucion de

los objetivos estratégicos.

Con el desarrollo de esta herramienta gerencial, se espera ayudar a la regional

noroccidente a llevar la estrategia a los niveles mas basicos de la organizacion.

Con la implementacion del cuadro de mando integral se podra visualizar la eficacia
de la estrategia corporativa desde cuatro perspectivas: Cliente, Procesos,
financiera y aprendizaje y crecimiento. Lo que permite un equilibrio entre los

objetivos a corto y largo plazo



ABSTRACT

In the following research project: “deployment and strategic alignment for the
northwest regional of the National Institute of forensic medicine and forensic
science”, we propose the use of a balanced scorecard as a management tool that
allows direct actions across the organization through alignment of the mission,
vision, policies and objectives, using performance indicators to drive strategies and

create value over time.

With the balanced scorecard, we intend to channel the energies, skills and

knowledge of all employees of the Institute to achieve strategic objectives.

With the development of this management tool is expected to help the Northwest

regional to take the strategy to the most basic levels of the organization.

The implementation of balanced scorecard may display the effectiveness of
corporate strategy from four perspectives: Customer, Process, financial and
learning and growth. This allows a balance between short-and long-term

objectives.
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GLOSARIO

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con

los requisitos.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED SCORECARD): Sistema de
administracion del desempefio que alinea y enfoca los esfuerzos y recursos de la
organizacion, utilizando los indicadores de gestidn, para conducir las estrategias y

para crear valor a largo plazo.

ESTRATEGIA: Se refiere a la formacion basica de una visidon, una mision, las
politicas y los objetivos, para llevarlos a cabo a través de los procesos del sistema

de gestion.

INDICADORES DE GESTION: Es una magnitud asociada a una variable o
parametro resultado de una medicién de una actividad o un proceso y que
demuestra el desempefio en un momentos consecutivos y con una frecuencia

establecida.

PLANEACION ESTRATEGICA: Proceso mediante el cual la organizacion alinea
su estrategia a través de la determinacion de objetivos y el esfuerzo sistematico de
generar una relacion deseable para el futuro, asignando los recursos que nos

lleven a ese fin.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente del cliente sobre el grado

en que se han cumplido sus requisitos.

SEGUIMIENTO: Controlar las principales variables del negocio a todo nivel.

11



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: sistema de gestion para dirigir y

controlar una organizacion con respecto a la calidad.
SISTEMA DE GESTION: es el sistema que ayuda a lograr los objetivos de la
organizacion mediante una serie de estrategias que incluyen la optimizacién de los

procesos, el enfoque centrado en la gestidon y el pensamiento disciplinado.

SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

12



INTRODUCCION

La herramienta gerencial presentada en este proyecto de investigacion (Cuadro de
mando Integral), esta disefiada para aplicarse durante el segundo semestre del
afo 2012 y primer semestre del afio 2013 en la Regional Noroccidente del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses que comprende los

departamentos de Antioquia, Cordoba y Choco.

Este proyecto de investigacién se presenta en 6 capitulos. En el capitulo 1 se
describe la situacion actual del instituto en cuanto al nivel de implementacion de la
estrategia en el Instituto Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses, los
objetivos y los beneficios que obtendra la organizacidn con el despliegue y

alineacion de la estrategia a través del cuadro de mando integral.

En el capitulo 2, se contextualiza te6ricamente al lector en temas relevantes como
la importancia de los Sistemas de Gestién de Calidad, Planeacién estratégica y el

seguimiento y medicion de la estrategia con los factores que las componen.

En el capitulo 3, se presenta el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
forenses, donde se puede conocer cuales son sus funciones, el portafolio de

productos y servicios, las leyes y decretos que rigen a la Institucién.

En el capitulo 4, se plantea un modelo para lograr el despliegue y alineacién de la
estrategia definida por el Instituto Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses
en la Mision, Vision y Objetivos Estratégicos para la Regional Noroccidente.

En el capitulo 5 y 6, se describe la metodologia, el cronograma, el equipo de

trabajo, y los recursos utilizados para el desarrollo del trabajo.

Se espera que este Proyecto cumpla con todas las exigencias académicas y

metodologicas requeridas en una investigacién. Adicionalmente, se constituya en

13



un material de aprendizaje y que contribuya a la posible aplicacion de esta
herramienta en otras Instituciones publicas o privadas que tengan la necesidad de

desplegar y alinear su estrategia corporativa.
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1. SITUACION ACTUAL

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias forenses en el plan estratégico
2011 — 2014 “Servicio Forense Efectivo” definié los objetivos y lineamientos
estratégicos que marcaran el rumbo de la institucion en los proximos afos, a pesar
de esto, no existe una directriz en la cual la alta direccién establezca cuales
objetivos seran el foco para cada afo y cada region, por lo anterior, cada unidad
organizacional selecciona de acuerdo a su criterio desarrollar uno o varios
objetivos estratégicos, que pueden ser diferentes a los que desarrolla otra unidad

organizacional que pertenece a una misma regional.

Otro factor que incide en el cumplimiento de los objetivos del Instituto es que la
organizacion ha hecho esfuerzos por capacitar, motivar y comprometer al personal
directivo pero desde este nivel hacia la base de la estructura organizacional
(unidades basicas) no se ha hecho la misma propagacién de la informacién, por lo
que en las unidades basicas que es donde se soporta la mayor carga misional del
Instituto no se tiene claridad, sobre la utilidad y la importancia de cumplir los
estdndares de calidad y con los objetivos estratégicos definidos por la

organizacion.

Adicionalmente, la ausencia de un despliegue y alineacién estratégica no permite
evaluar el aporte que hace cada unidad de la estructura organizacional, a los

objetivos estratégicos.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Temporal. Sera realizado durante el segundo semestre académico de 2011

y el primer semestre académico de 2012.

15



1.2.2 Espacial. ElI Proyecto se trabajara en el Municipio de Medellin del
Departamento de Antioquia, en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, ubicado en la carrera 65 # 80 — 325 y aplica para las seccionales de

Antioquia, Cérdoba y Choco, las cuales perteneces a la Regional Noroccidente.

1.2.3 Conceptual. Elaboraciéon del despliegue y alineacion de los objetivos
estratégicos del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses para la
Regional Noroccidente. De esta forma los esfuerzos de toda la organizacion
estaran encaminados a obtener los resultados que estratégicamente el instituto ha

definido.

1.3 JUSTIFICACION

Al encontrar que en el instituto de medicina legal y ciencias forenses no existe un
despliegue ni alineacién estratégica proponemos la utilizaciéon de un cuadro de
mando integral como herramienta que integra los elementos basicos del Balanced

Scoredcard para:

e Comunicar la estrategia a toda la organizacion

e Alinear los objetivos regionales, seccionales y personales

e |dentificar y alinear los lineamientos estratégicos

e Realizar revisiones periddicas y sistematicas de la estrategia

e Obtener retroalimentacion sobre la estrategia y contar con la informacion

suficiente para mejorarla.

La eficacia de esta herramienta sera demostrada con la elaboracion de un cuadro
de mando integral desplegado para los diferentes niveles de la Regional
Noroccidente (Regional, Seccional; Unidades Basicas) y alineado con los objetivos
estratégicos seleccionados por la Direccion Regional. Esta alineacion permitira

hacer un trabajo conjunto de toda la Regional orientado a cumplir con los objetivos

16



establecidos por la Institucion y se podra evidenciar el grado de aporte de cada

unidad organizacional, al cumplimiento de estos objetivos.

De igual forma se podra hacer un seguimiento continuo a las diferentes unidades
organizacionales; para tomar medidas administrativas que permitan garantizar un
cumplimiento efectivo de las metas asignadas a cada una de las unidades que
componen la Regional.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Elaborar el despliegue y alineacién estratégica para la Regional Noroccidente del

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer los indicadores de gestion para medir el cumplimiento de los

objetivos y el desemperio de los procesos de la organizacion.

e Determinar el grado de aporte de cada unidad organiza cional al cumplimiento

de los objetivos estratégicos seleccionados por la regional

e Obtener un desarrollo integral de objetivos estratégicos de acuerdo a las

necesidades de cada region.

¢ Realizar seguimiento a cada unidad organizacion para vigilar el cumplimiento

de las metas asignadas.

17



2. DISENO TEORICO

2.1 REFERENTE CONCEPTUAL

2.1.1 Sistemas de Gestion de Calidad. Los Sistemas de Gestion de Calidad
son herramientas administrativas que permiten planear e implementar de forma
ordenada las oportunidades de mejoramiento en una organizacion garantizando
que se realicen todas las tareas necesarias para alcanzar los objetivos propuestos

por la misma."

En la actualidad existen modelos de gestion normalizados dirigidos a
determinadas areas de la industria, la manufactura y los servicios. Dichos modelos
se han establecido para regular las condiciones minimas que deben cumplir los
procedimientos al interior de las organizaciones sin importar el area en el que se
desenvuelvan. Estos modelos se introdujeron cuando la Organizacion

Internacional de Normalizacion (1ISO) empezo a crear normas.

En 1987 se realizo el lanzamiento mundial de la norma ISO 9001 sobre sistemas

de calidad en las organizaciones.

Los sistemas de gestion de la calidad (SGC) proporcionan una base sélida para la
gestion empresarial, en cuanto al cumplimiento satisfactorio de los requisitos del
sector y la excelencia en el desempefio.”? Un SGC es un mecanismo de
regulacion de la gestidon de las organizaciones, se relaciona con la calidad de los
productos y/o servicios suministrados, la satisfaccion de los clientes y la mejora

continua en los procesos de la organizacion. Se sustenta en normas que

' Guia como implementar el sistema de gestion en una empresa. (s.f.). Recuperado el 31 de
octubre de 2009, www.bogotaemprende.com

Certificacion ISO  9001. (s.f.). Recuperado el 31 de octubre de 2009.
http://www.icontec.org/BancoConocimiento/C/certificacion_iso_9001/certificacion_iso_9001.asp?Co
dldioma=ESP.
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especifican un procedimiento para lograr una efectiva administracion de calidad.
ISO 9001 es el marco normativo internacional mas comunmente empleado para

este sistema.

Uno de los principales objetivos de los sistemas de gestidon organizacionales, es
que sean utiles para las empresas, que permita la creacidn de valor y que se
encuentren alineados a la estrategia del negocio o dicho de otra forma que sean

convenientes.

Los Sistemas de Gestion buscan generar confianza en las partes interesadas,
sobre las actividades de las organizaciones. Para lograr esto, es importante
contar con mecanismos de medicion que retroalimenten a la organizacion y que

permitan mejorar la toma de decisiones y la mejora de los procesos.

2.1.2 Planeacion Estratégica. Se considera estratégico al conjunto de
decisiones que aseguran el éxito sostenible de la organizacion en el largo plazo.
Las decisiones que conforman la estrategia de una organizacion, incluyen la
definicion de objetivos y de los planes necesarios para lograr los objetivos,
teniendo en cuenta los recursos y las capacidades de la organizacion, asi como el
entorno en el que se busca lograr los objetivos. Uno de los resultados mas
importantes de la planeacién estratégica, son los indicadores de gestion que

permiten evaluar el logro de los objetivos estratégicos.

La estrategia considera otros factores fundamentales para una empresa, como la
posicidon competitiva o el lugar que ocupa en el mercado, las tacticas empleadas
para superar a los competidores, la perspectiva de la organizacion sobre lo que
quiere lograr y el patron de las acciones no intencionadas que emergen en el

tiempo, pero que identifican el comportamiento de una organizacion.
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La planeacion estratégica se puede desarrollar mediante varias metodologias y

con la aplicacion de diferentes herramientas administrativas.

2.1.3 Etapas de la Planeacién Estratégica. A continuacion se presenta la

secuencia de la planeacién estratégica y se describen sus etapas.

Figura 1. Secuencia de la planeacion estratégica

Recoleccién de
informacién

v

Analisis externo e interno

v

Directrices estratégicas

v

Establecimiento de
objetivos

v

Formulacién de
estrategias

v

Medicion de objetivos
(indicadores)

v

Elaboracién de planes y
programas

v

v v

Disefio de procesos de
gestion

| i

v

Implementacion de
procesos

v

Seguimiento del
desempeno

v

Revision por la direccion

Disefio organizacional

Fuente: Tomado del libro Indicadores de Gestion de Francisco José Lopez Carrizosa.
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e Recoleccion de la Informacion

Teniendo en cuenta que una de las principales funciones de la planeacion
estratégica es la toma de decisiones que aseguren el éxito sostenible de la
organizacion, es importante tomar acciones para reducir la incertidumbre sobre los
resultados de las decisiones y, por esto, es necesario contar con la informacién

adecuada.

La informacion para la planeacion estratégica incluye fuentes externas como las
expectativas y las necesidades de los clientes y partes interesadas externas, la
informacion relevante del entorno econdmico, politico y social que afectan a la
organizacion, tendencias de la tecnologia de productos y procesos de informacion

de proveedores y competidores.

La informacion interna incluye los resultados del desempefo de los procesos,
productos y servicios de la organizacion y las expectativas de las partes

interesadas internas.

e Analisis interno y Externo

Consiste en procesar la informacion recolectada para la planeacion estratégica.
Para este analisis, se aplican diferentes herramientas como por ejemplo la matriz
de debilidades, fortalezas y amenazas (DOFA), el analisis competitivo de las cinco
fuerzas estratégicas, evaluacion del ciclo de vida de los productos, entre otros.

Lo que se debe tener en cuenta referente al uso de estas herramientas es que
deben llevar a la organizacién a tomar las decisiones mas adecuadas para el

futuro de la misma.
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e Directrices Estratégicas

De acuerdo al andlisis estratégico se definen los lineamientos que orientan a la
organizacion y definen el camino que se va a seguir, a continuacion se describen

algunas directrices de la:

e Misidon

Es la definicion del negocio que establece el campo de accion de la organizacion,
pero también define los limites de sus actividades. En algunas ocasiones, en la
misidbn se incluyen compromisos hacia las partes interesadas, como los
accionistas, clientes, empleados o la sociedad, aunque esto puede complicar su

definicion y dificultar su comprension y comunicacién. Entre mas simple es mejor.
e Vision

Es una declaracion explicita de las principales metas de la organizacion en el
mediano y largo plazo. Determina que se quiere lograr en cuanto a productos,
mercados y desarrollo de capacidades. La vision juega un papel muy importante
en la definicion de los objetivos, ya que con esta declaracion, normalmente nacen
los objetivos estratégicos.

e Politicas

Son la expresion formal de los compromisos de la organizacion hacia sus partes

interesadas y se definen a partir de las expectativas o requisitos de dichas partes.
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e Definicion de objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son aquellos que resultan de la planeacion del negocio
y que son prioritarios para asegurar el éxito sostenible de la organizacion. Los
objetivos estratégicos forman parte del direccionamiento de la organizacion vy

nacen de directrices como la mision, la visidén y las politicas de gestion.

e Formulacion de estrategias

La formulacion de estrategias es el elemento mas critico dentro de la planeacién
estratégica, ya que incluye la toma de decisiones de mayor impacto de los
resultados. Las estrategias son un punto intermedio entre el objetivo y el plan de

accién para lograrlo, que orienta el camino hacia la competitividad.

e Medicion de los objetivos y definicidén de los indicadores

Cuando se definen indicadores de gestidn, se debe asegurar su pertinencia para
la organizacién. Para esto es importante identificar sus componentes. Para llegar
a la creacion del indicador se parte de la definicion del objetivo estratégico, se
identifican las variables a medir, la fuente de donde se obtendran los datos, se
define la formula o procedimiento para calcularlo, se establece el limite de control
y la meta, se asigna el proceso responsable, la frecuencia de calculo y analisis y

las herramientas para el analisis.

e Elaboracion de planes y programas

Un plan o un programa es la definicion formal de las actividades, fechas,

responsabilidades y recursos necesarios para el logro de los objetivos en el

sistema de gestion.
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e Disefio organizacional

El disefio de la organizaciéon consiste en la asignacion y definicion de la
responsabilidad y autoridad de personal en la organizacion, de forma consistente

con el plan estratégico.

e Disefio de procesos de gestion

A partir de la estrategia se realiza la planeacion del sistema de gestion, que
incluye la identificacidn de los procesos, sus secuencia e interaccién, que permitan
alcanzar los objetivos. La responsabilidad de la definicidon de la estructura de los

procesos del sistema de gestidn, corresponde a la alta direccion.

e Implementacion de procesos

Luego de la planeacion estratégica continua el “Hacer’, es decir, la
implementacion de los procesos del sistema de gestion y de las actividades para

lograr los objetivos, bajo la responsabilidad de los lideres de procesos.

e Seguimiento del desempefio

La implementacion del plan estratégico y de los procesos requiere un control
continuo por parte de la alta direccidén de la organizacion. Este control se debe
hacer mediante la evaluacidén continua de resultados de los indicadores de gestidn
y el analisis de datos, para tomar acciones correctivas, preventivas y de mejora en

forma oportuna.
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e Revision por ladireccion

Finalmente, el ciclo de planeacién estratégica se cierra con la revisidon por la
direccion, donde se evalua la adecuacion, la eficacia y la conveniencia del sistema
de gestién y se produce informacion de entrada para la mejora continua, pero

también para iniciar un nuevo ciclo de planeacion estratégica.

2.2.3 Balanced Scorecard como Herramienta de Gestion. Uno de los
principales objetivos de los sistemas de gestion organizacionales, es que sean
utiles para las empresas, que permita la creacién de valor y que se encuentre

alineado a la estrategia del negocio o dicho de otra forma que sea conveniente.

Los Sistemas de Gestion buscan generar confianza en las partes interesadas,
sobre las actividades de las organizaciones. Para lograr esto, es importante
contar con mecanismos de medicién que retroalimenten a la organizacion y que

permitan mejorar la toma de decisiones, para la mejora de los procesos.

La Alta direccion de una organizacion debe conocer con claridad si la estrategia
que fue definida se ha desplegado en el sistema de gestion y si realmente

funciona, es decir, si es eficaz.

Una forma de efectuar seguimiento, medicion, analisis y mejora a la planeacion

estratégica es a través de una herramienta llamada Balanced Scorecard.

En su origen, en 1992, el concepto de Balanced Scorecard constituia inicialmente
una herramienta de medicion, pero posteriormente evoluciondé hacia una

herramienta de implantacion estratégica integral, en el afio 1996.

El Balanced ScoreCard es un sistema de administracion del desempeio que

alinea y enfoca los esfuerzos y recursos de la organizacion, utilizando los
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indicadores de gestidn, para conducir las estrategias y para crear valor a largo
plazo, lo que en la actualidad resulta util en las organizaciones, en la llamada

gestion estratégica integral.

A través de Balanced Scorecard se permite la visualizacion de la eficacia de la

estrategia corporativa desde cuatro categorias, segun el tipo de negocio, asi:

e Financiera: la estrategia de crecimiento, reclutamiento y riesgo vista, desde la
perspectiva accionista.

e Cliente: la estrategia para crear valor y diferenciacion, desde la perspectiva
del cliente, es decir que elementos lo satisfacen.

e Proceso Interno: las prioridades estratégicas de los distintos procesos del
negocio que crean satisfaccion para el cliente y los accionistas.

e Aprendizajey el crecimiento: las prioridades para crear un clima que soporte

el cambio la innovacién y el crecimiento organizacional.

Empleando esta estrategia la alta direccion de la organizacion puede tener el
control de la forma como se estan encaminando las acciones para alcanzar la
vision por medio de la mision, las politicas y los objetivos. A partir del analisis de
los indicadores de gestion, pueden tomarse acciones encaminadas a mejorar el

desempefio de la organizacion.

2.2.4 Pasos para seguimiento, andlisis y mejora de la estrategia corporativa

Paso: 1 Coherencia en directrices

La vision, la misidén, y las politicas deberan estar definidas en directrices
estratégicas que reflejan la intencion de la organizacién desde las cuatro
perspectivas. Esto marca un punto de partida vital a la hora de plantear la

estructura del plan estratégico.
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Figura 2. Estrategia institucional por directrices.

Estrategia institucional por directrices

Directrices
estratégicas

Donde queremos estar (corto y mediano plazo 3

——— -
a 5aios)

visién | Visién

/\ — Que somos hoy(razén de ser institucional)

Coherentia de
directrices Financieras, cliente, proceso, aprendizaje y

crecimiento

- Financieras, cliente, proceso,
aprendizaje y crecimiento

Financieras, cliente, proceso,
aprendizaje y crecimiento

=3 Planificacién
estratégica,
misionales, apoyo,
seguimiento y
medicién, analisis y
mejora

.\.
\

Alineacion Estratégica

Fuente: Tomado del libro Seguimiento, Medicion, Analisis y Mejora en los Sistemas de gestion de

Ricardo Mauricio Rios Giraldo.

Las directrices estratégicas son propdsitos institucionales reflejados en la vision, la

mision y las politicas, los cuales deben ser coherentes entre si.
Paso 2: Identificacion de directrices

Identificar las directrices de la vision, la mision, y la politica de calidad, para luego

definir una gran directriz que las contenga a todas, clasificadas en perspectivas.
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Paso 3: Formulacion de objetivos estratégicos
Un objetivo es algo pretendido o ambicionado con respecto a un requisito en
particular, calidad, finanzas, competencias, etc. Los objetivos estratégicos, sin

excepcion alguna, deberian ser:

S: Simples

M: Medibles
A: Alcanzables
R: Retadores

T: Tiempo

Es de utilidad la construccion de objetivos bajo las siguientes formulas:

e RETO + VARIABLE +(CARACTERISTICA) + CUANTO + CUANDO +
COMO
e RETO + VARIABLE

La construccion de objetivos estratégicos, mediante estas estructuras, facilita una

rapida interpretacion y medicion de las directrices.

Paso 4: Establecer el mapa causal o estratégico
Permite visualizar la estrategia corporativa de forma grafica y consecuencial de

manera que esta pueda hacerse mas tangible y gestionable.

Paso 5: Desplegar los objetivos en los procesos

Como parte de la planeacion de del seguimiento, esta el despliegue de los
objetivos estratégicos a los procesos. Un despliegue de objetivos no es una
difusién, es la asignacion de responsabilidades para el logro de resultados a

través de los objetivos.
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Paso 6: Establecer el cuadro de mando

Como herramienta de seguimiento y medicién de la estrategia, se emplea el
cuadro de mando integral. El cuadro de mando integral es una herramienta que
integra los elementos basicos del Balanced Scorecard empleando las cuatro
perspectivas con la planeacion estratégica institucional. Los indicadores de
gestion, como herramienta de seguimiento y medicion, también se integran dentro
del cuadro de manto permitiendo cuantificar el desarrollo de los objetivos

estratégicos

En el cuadro de mando se puede visualizar que la estrategia se mide a través de
los indicadores de gestion, cuya frecuencia de medicidn, puede ser diferente en
algunos casos a la frecuencia de analisis. Esto permite hacer seguimiento entre

estos periodos al comportamiento de la variable o indicador.
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3. REFERENTE CONTEXTUAL

3.1 RESENA HISTORICA INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y
CIENCIAS FORENSES

Aunque los antecedentes de la medicina legal en Colombia se remontan a la
época Precolombina, el primer referente legal del Instituto se encuentra en la Ley
53 de 1914, la cual ordend establecer una Oficina de Medicina Legal en Bogota,
asi como en cada una de las capitales de los departamentos, con excepcion de
Cundinamarca, que desde 1897 ya contaba con ese servicio. La Oficina de
Medicina Legal de Bogota, comenz6 a funcionar bajo la direccion del Profesor
José Maria Lombana Barreneche, cubriendo los servicios de clinica, patologia y
toxicologia forense de la capital y sirviendo de ultima instancia para las consultas

elevadas por los Tribunales de la Nacion.

Esta misma ley, permiti6 a los médicos colombianos inscribirse como médicos
legistas ante la alcaldia del municipio de su residencia, surgiendo asi, un sistema

municipal de medicina legal, dependiente de cada gobierno local.

ARos mas tarde, la Ley 101 de 1937, nacionalizé las oficinas de las capitales
departamentales y le asigné al Jefe de la Oficina Central de Medicina Legal de
Bogota, la direccién técnica y cientifica de los servicios forenses en todo el pais,
estructurandose de esta manera, un sistema nacional de medicina legal que hacia

parte del, por entonces, Departamento de Justicia del Ministerio de Gobierno.
Esta ley también faculté a las Asambleas Departamentales para subdividir y

organizar los servicios médico-legales en su territorio, lo que dio origen a un

sistema departamental de medicina legal, a cargo, a su vez, de cada Gobernacion.
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A partir de 1943, se inicio la construccion de la sede del Instituto de Medicina
Legal de Bogota y la ampliacion de sus servicios a otras areas de las ciencias
forenses (balistica, hematologia y biologia, fotografia, psiquiatria, quimica y fisica,

etc.).

Desde sus inicios, el servicio médico-legal estuvo vinculado a la Academia, a
través de sus funcionarios. En 1945, el articulo 1? de la Ley 42, le otorgo al
Instituto el caracter de organismo cientifico central a nivel nacional y le ordeno,
ademas de prestar sus servicios a la justicia, participar en la ensefianza de la
Medicina Legal en las Facultades de Medicina y Derecho, asi como en la
formacion de especialistas en este campo. El sustento legal de la actividad
académica institucional ha permitido desde entonces, asegurar la adecuada
formacion y capacitacién de peritos, jueces, fiscales y funcionarios de policia
judicial, asi como de los médicos que realizan su afo de Servicio Social
Obligatorio ("Médicos Rurales"), quienes estan obligados por la Ley 9 de 1952, a

realizar peritaciones forenses en el municipio donde se encuentran asignados.

Desde 1964 hasta finales de los ochenta, el Instituto funciond como Divisién de
Medicina Legal del Ministerio de Justicia. En 1984, el articulo 1°, numeral 4°, de la
Ley 52, otorgd al Presidente de la Republica, facultades extraordinarias para
revisar, reestructurar y reorganizar su funcionamiento. Aunque las limitaciones en
el alcance de la Ley no lo permitian, desde aquel entonces se planted, por parte
de la comisién encargada de preparar el respectivo anteproyecto, la necesidad de
convertir a la medicina legal colombiana en un Establecimiento Publico del orden
Nacional para dar mayor agilidad y eficacia al auxilio pericial. Finalmente,
mediante Decreto 005 de 1987, el Instituto fue elevado a la categoria de Direccién
General del mismo ministerio, fijandosele una nueva estructura organica que

permitié ampliar y regionalizar sus servicios.
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La década de los noventa se caracterizd por grandes cambios y una mayor
apertura de las ciencias forenses colombianas hacia el exterior. En 1991, con el
advenimiento de la nueva Constitucion Politica de Colombia, el Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses se transform6 en un Establecimiento
Publico del orden nacional, adscrito a la Fiscalia General de la Nacién, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. El Decreto 2699

de1991, reglamentd su naturaleza, estructura y funciones.

Este mismo Decreto establecido la existencia de UN SISTEMA UNICO DE
MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES en todo el territorio nacional,
organizado y controlado por el Instituto, dando lugar a la desaparicion de los
sistemas departamental y municipal de medicina legal, los cuales, a pesar de los
esfuerzos para lograr su integracion cientifica y técnica, seguian funcionando en

forma paralela, generando grandes dificultades de diversa indole.

La apertura de las Unidades Locales, en su mayor parte durante 1993 y 1994, en
municipios seleccionados por su ubicacion estratégica, cobertura poblacional y
estadistica criminal de la zona, hizo posible descentralizar aun mas el servicio y
facilitd la supervision y asesoria de los médicos rurales, en lo que respecta a su

labor pericial.

Los esfuerzos del Instituto, sumados al desarrollo de convenios de cooperacion
técnica suscritos entre los Gobiernos de Colombia y otros paises dentro del marco
de la lucha internacional contra el narcotrafico, permitieron un avance significativo
de la prueba pericial, el conocimiento cientifico, la infraestructura tecnoldgica, la
gestion institucional, el manejo de la informacién y las relaciones con el entorno,

entre otros.

El propdsito institucional de convertirse en una empresa lider dentro del sector

oficial, que ofrezca un servicio/producto efectivo, confiable, oportuno, ético y
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humanitario, llevo a la organizacion a orientar su desarrollo dentro de la cultura de
la calidad, estrategia que permite su mejoramiento continuo. Igualmente se
fortalecid la infraestructura locativa a nivel nacional, mediante la construccién de
sedes nuevas o adecuacion de las ya existentes, en varias ciudades y municipios

del pais.

En el afio 2000, con base en las facultades extraordinarias conferidas por la Ley
573 de 2000, se expidio el Decreto 261 de 2000, que modifico la estructura de la
Fiscalia General de la Nacion, y por ende la del Instituto. En junio del mismo afo,
la Junta Directiva del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
mediante Acuerdo No. 05 del 2000, establecié la nueva estructura interna

requerida para el cumplimiento de las funciones del instituto.

Con el fin de desarrollar la estructura del Instituto en concordancia con lo
sefialado en la Ley 938 de 2004, la Junta Directiva mediante Acuerdo 03 del 2 de
noviembre de 2010, desarrolla la estructura del Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses y sefala funciones para las dependencias sefialadas

en esta Ley.

3.2 ¢(QUIENES SOMOS?

Somos la organizacién publica de referencia técnico cientifica que dirige y controla
el sistema de Medicina Legal y Ciencias Forenses en Colombia. Prestamos
servicios forenses a la comunidad y a la administracion de justicia sustentados en
la investigacion cientifica y la idoneidad del talento humano en un marco de

calidad, imparcialidad, competitividad y respeto por la dignidad humana.
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3.3 OBJETIVOS Y FUNCIONES

El objetivo fundamental del Instituto es la prestacion de servicios forenses a la

comunidad como apoyo técnico y cientifico a la administracion de justicia; en el

desarrollo de su mision tiene las siguientes funciones:

Organizar y dirigir el Sistema de Medicina Legal y Ciencias Forenses y

controlar su funcionamiento.

Prestar servicios médico-legales y de ciencias forenses que sean solicitados
por los Fiscales, Jueces, Policia Judicial, Defensoria del Pueblo y demas

autoridades competentes en todo el territorio nacional.

Desarrollar funciones asistenciales, cientificas, extra-periciales y sociales en el

area de la medicina legal y las ciencias forenses.

Prestar asesoria y absolver consultas sobre medicina legal y ciencias forenses

a las unidades de fiscalias, tribunales y demas autoridades competentes.

Definir los reglamentos técnicos que deben cumplir los distintos organismos y
personas que realicen funciones periciales asociadas con medicina legal,

ciencias forenses y ejercer control sobre su desarrollo y cumplimiento.
Servir de organismo de verificacidn y control de las pruebas periciales y
examenes forenses practicados por los cuerpos de policia judicial del Estado y

otros organismos a solicitud de autoridad competente.

Servir como centro cientifico de referencia nacional en asuntos relacionados

con medicina legal y ciencias forenses.
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e Ser organismo de acreditacion y certificacion de laboratorios, pruebas
periciales y peritos en medicina legal y ciencias forenses, practicadas por

entidades publicas y privadas.

e Coordinar y adelantar la promocion y ejecucion de investigaciones cientificas,
programas de postgrado, pregrado, educacién continuada y eventos

educativos en el area de la medicina legal y ciencias forenses.

e Coordinar y promover, previa existencia de convenios, las practicas de

docencia de entidades educativas aprobadas por el ICFES.

e Divulgar los resultados de las investigaciones, avances cientificos, desarrollo
de las practicas forenses y demas informacion del Instituto considerada de

interés para la comunidad en general.

e Delegar o contratar en personas naturales o juridicas la realizacion de algunas

actividades periciales y controlar su ejecucion.

3.4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Las ciencias forenses, son un conjunto de disciplinas de las ciencias naturales,
que aplican el método cientifico al analisis de los elemento materia de prueba
“‘EMP” o evidencias fisicas “EF” con el fin de proporcionarle a la administracion de
justicia evidencia cientifica imparcial sobre las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en el que ocurrieron los hechos motivo de investigacion. Su campo de
trabajo esta relacionado con el reconocimiento, identificacion, individualizacion y
evaluacion de los elementos materiales probatorios y en algunos casos, con su

testimonio como testigo experto ante la Corte.
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Un cientifico forense generalmente trabaja en un laboratorio analizando un tipo
particular de elemento materia de prueba “EMP” o evidencia fisica “EF”,
escribiendo los correspondientes informes y en ciertas ocasiones asistiendo a la
corte como testigo experto. En algunos casos, los cientificos forenses pueden ir al
lugar de los hechos en que ocurrieron los hechos para ayudar en la
reconstruccion de los mismos, en la realizacion de pruebas de campo o en la
identificacion, recoleccion y preservacion de los elemento materia de prueba

“‘EMP” o evidencias fisicas “EF” dentro del campo de su especialidad.

Los cientificos forenses ademas de los conocimientos de su respectiva disciplina,
deben conocer los procedimientos legales, tener pensamiento critico, pensamiento
analitico, facilidad de comunicacion, y conciencia ética de su rol en el sistema de

administracion de justicia.

Estos son los servicios que presta el Instituto Nacional de Medicina Legal y

Ciencias Forenses en sus sedes a nivel nacional.

e Documentologia Forense.

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con cinco (5)
Laboratorios de Documentologia Forense ubicados en Bogota, Medellin, Cali,

Bucaramanga y Pereira.

Los Laboratorios de Documentologia Forense apoyan a la administracion de
justicia mediante el analisis de firmas y/o manuscritos cuestionados, asi como la

determinacioén de la alteracion de documentos.

v" Autenticidad de documentos: cédulas de ciudadania, contrasenas, cédulas de
extranjeria, permisos de residencia, permisos de transito, autorizacion de

salida del pais, visas, pasaportes, libretas militares).
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v" Autenticidad y/o uniprocedencia de documentos: facturas, recibos, 6rdenes de
pago, ordenes de pedido, 6rdenes de despacho, contratos, escrituras publicas,
minutas, promesas de compraventa, contrato de compraventa, tarjetas débito
y crédito, libranzas, vales, comprobantes, tiquetes, preacuerdos, acuerdos,

etc.).

v Autenticidad y/o alteraciones en letras de cambio, cheques, pagarés, titulos de
ahorro, bonos, CDT, acciones, licencias de transito, licencias de conduccion,
formularios uUnicos, comparendos, permisos de transporte de mercancias y
semovientes, SOAT, certificados de analisis de gases, pdlizas de seguros de
vehiculos, formularios de impuestos de vehiculos, permisos de movilizacion
nacional, billetes de loteria, chance, rifas, boletas de conciertos y espectaculos
publicos, bingos, sorteos, historias clinicas, epicrisis, registros de anestesia,
autorizaciones de procedimientos, formulas médicas, autorizaciones de
examenes y procedimientos quirurgicos, carnés, salvoconductos (permiso de
porte de armas), tarjetas empresariales, pdlizas y seguros de vida, improntas,
afiches, tarjetas electorales, empaques, volantes, certificados electorales, fax,
telefax, fotocopias, acetatos, diplomas, libretas de notas, constancias,
certificados, empaques, etiquetas y marquillas de productos comerciales

(licores, medicamentos, alimentos y prendas).

v' Autenticidad de papel moneda nacional y extranjera: Pesos colombianos,

Délares, Euros, Bolivares.

v" Impresiones de sello (seco, humedo y protectores de documentos).

v Uniprocedencia de textos mecanograficos.

v" Manuscritos y firmas.
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e Genética Forense

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con
tres Laboratorios de Genética Forense ubicados en las Direcciones Regionales
Bogota, Noroccidente con sede en Medellin y Suroccidente con sede en Cali,
brindando apoyo cientifico a la Administracion de justicia en todo el territorio

nacional.

Los Laboratorios de Genética Forense realizan pruebas de analisis molecular con
marcadores genéticos de ADN para la identificacion humana y cotejo genético en
casos forenses. Asi mismo, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses a través del convenio interinstitucional con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), realiza pruebas con marcadores genéticos de ADN para
establecer paternidad o maternidad de un individuo en los casos de filiacion

genética.

v Casos de identificacién a través de restos humanos

Estos tipos de casos se realizan dentro de procesos de identificacién de personas
desaparecidas, como parte de un trabajo Interdisciplinario e interinstitucional.
Estos analisis se hacen por cotejos genéticos entre muestras o0seas, tejido blando,
pulpa dental, pelos, tejidos embebidos en parafina o formolizados, sangre, células
epiteliales entre otros, recuperados con muestras tomadas a los familiares mas

cercanos biolégicamente a los desaparecidos.
Este servicio se puede realizar por cotejo directo entre las muestras recibidos para

los analisis o por busqueda en la “Base de Datos Nacional de Perfiles Genéticos

de Aplicacion en Investigaciones Judiciales”.
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v' Casos de individualizacién de vestigios biolégicos

Estos casos corresponden a investigaciones judiciales en donde se han
recuperado vestigios bioldgicos de la escena donde se investiga un hecho
delictivo, tales como los delitos sexuales, homicidios, hurtos, lesiones personales,
entre otros. Este tipo de analisis generalmente se realiza a través de cotejos
genéticos con muestras tomadas a las personas involucradas en los hechos, con

el fin de establecer su uniprocedencia.

Este servicio se puede realizar por cotejo directo entre las muestras recibidas para
los analisis o por busqueda en la “Base de Datos Nacional de Perfiles Genéticos

de Aplicacion en Investigaciones Judiciales”.

v"  Casos de filiacion

Estos casos se realizan para establecer parentesco bioldgico, dentro de procesos
penales y civiles. Este tipo de analisis generalmente se realiza a través de cotejos
genéticos teniendo en cuenta la Leyes de la Herencia a través de muestras

tomadas a las personas involucradas.

Dependiendo del contexto de los casos, el laboratorio realiza los analisis y
procedimientos establecidos dentro del Sistema de Gestion de Calidad

institucional. Dentro de los analisis genético-moleculares que realiza esta:

v" Marcadores de ADN autosémicos tipo STR's.
v" Marcadores de ADN de cromosomas sexuales.
v"Analisis de la secuencia de las regiones hipervariables HVI y HVII del ADN

mitocondrial.
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e Fisica

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con cinco (5)
Laboratorios de Fisica Forense ubicados en Bogota (dos: uno correspondiente a la
Direccion Regional Bogota y el otro a la Direccion Regional Oriente), Medellin,

Bucaramanga y Pereira.

Los Laboratorios de Fisica Forense aportan a la Administracion de Justicia el
conocimiento y la experiencia en la aplicacion de las leyes y los principios de la
fisica para el analisis de eventos especificos relacionados con Accidentes de

Transito.

Los Laboratorios de Fisica Forense prestan el servicio de “Reconstruccion
Analitica del Accidente de Transito” (RAAT)[1]". Este servicio, dependiendo de las

caracteristicas propias del caso y de la informacién disponible, incluye:

v' Determinacién de Posiciones Relativas (PR): en casos de Vehiculo-Peaton,
Vehiculo-Vehiculo y Vehiculo-Objeto fijo 6 semoviente.

v' Determinacion de Trayectorias: Direccion de movimiento de vehiculos,
personas y semovientes.

v' Calculo y/o Estimacion de Velocidades.

\

Determinacion del Punto o Zona de Impacto.
v' Consolidacion de la Secuencia de Hecho: Expresion de la secuencia de

eventos ocurridos en las fases pre-impacto, de impacto y post impacto.

Los Laboratorios de Fisica Forense, realizan el analisis de la informacion obtenida
a partir de la documentacion allegada. Para esto se aplican las leyes de la fisica
(tales como los principios de conservacion de energia y momentum) y hacen uso

de publicaciones técnicas reconocidas por la Comunidad Cientifica.
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La reconstruccién analitica de accidentes de transito es un procedimiento forense
con fundamento en las bases tedricas y experimentales de la mecanica del
movimiento de los cuerpos, para analizar los limites, caracteristicas y posibles
hechos que complementen la informacién previamente adquirida de lo sucedido en
un Accidente de Transito , con el fin de determinar la secuencia del evento.

En la reconstruccion analitica de accidentes de transito se analiza toda la
informacion disponible en el contexto mismo del hecho, siendo las conclusiones
dependientes de las caracteristicas propias del accidente y de la informacion

remitida.

e Toxicologia

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con ocho (8)
Laboratorios de Toxicologia Forense ubicados en Bogota, Medellin, Cali,

Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Neiva y Tunja.

Los Laboratorios de Toxicologia Forense sirven de apoyo a la administracién de
justicia mediante el analisis de sustancias toxicas en fluidos y tejidos corporales
obtenidos en una necropsia o en vivos, y de las muestras no bioldgicas

relacionadas con el evento téxico en el marco de una investigacion.

Los analisis que se realizan en nuestros Laboratorios son:

Alcoholemia y otros alcoholes en sangre (etanol, metanol, Isopropanol).
Monoxido de carbono (carboxihemoglobina).

Cianuro.

Cocaina y metabolitos (benzoilecgonina, cocaetileno).

Opiaceos (morfina, 6-monoacetilmorfina, codeina).

NN N N N

Cannabinoides (principal metabolito).
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Benzodiazepinas:  diazepam, oxazepam, lorazepam, nordiazepam,
nitrazepam, flunitrazepam, clordiazep6xido, midazolam, bromazepam,
clonazepam, alprazolam, triazolam).

Anfetaminas (anfetamina, metanfetamina, metilendioxianfetamina,
metilendioximetaanfetamina).

Fenotiazinas (levomepromazina, trifluoperazina, clorpromazina, tioridazina).
Antidepresivos triciclicos (amitriptilina, nortriptilina, imipramina, desipramina).
Plaguicidas (organoclorados organofosforados y carbamicos).

En caso de requerirse el analisis de una sustancia que no aparezca
relacionada, debe solicitarse informacion sobre la posibilidad de realizar el

analisis al Laboratorio de Toxicologia mas cercano.

Estupefacientes

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta siete (7)

Laboratorios de Analisis de Estupefacientes ubicados en Bogota, Medellin, Cali,

Barranquilla, Bucaramanga, Pereira y Neiva.

Los Laboratorios de Anadlisis de Estupefacientes sirven de apoyo a la

administracion de justicia para el analisis fisico-quimico de sustancias y vegetales

sometidos a control por la Ley 30 de 1986 y sus normas complementarias y por el

Ministerio de la Proteccion Social a través de la Resolucion No. 1478 de 2006 y

sus normas complementarias.

Los analisis que se realizan en nuestros Laboratorios son:

v

Relacionados con el analisis de sustancias sometidas a control de

conformidad con la ley 30 de 1986 y normas complementarias:
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v' Sustancias que producen dependencia: muestras solidas, soélidos en
suspension, sistemas para transportar sustancias ilicitas (camuflados),
aspirados o liquidos en los cuales se presume que contienen sustancias que

producen dependencia.

v' Sustancias precursoras e insumos utilizados en la obtencién y el

procesamiento de estupefacientes solidos o liquidos.

v" Analisis de sustancias y medicamentos sometidos a control por el Ministerio
de la Proteccion Social (Resolucion 1478 de 2006 y normas complementarias):
medicamentos en sus diferentes formas de presentacion o materias primas de

control especial.

v" Andlisis quimico de materiales vegetales, de los cuales se pueden extraer
sustancias que producen dependencia: planta completa, o sus partes (hojas y
semillas de coca y cannabis, capsulas de amapola, entre otros), vegetales en

proceso de extraccidn o extractos de vegetales.

e Biologia

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con doce (12)
Laboratorios de Biologia Forense ubicados en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Neiva, Cartagena, Cucuta, Tunja, Villavicencio e Ibagué.
Los Laboratorios de Biologia Forense, realizan analisis preliminares de evidencias
biologicas como son sangre, semen, pelos, entre otros, con pruebas de
orientacion y confirmacion. Si se requiere cotejo genético de las muestras
analizadas, el caso se debe remitir a los Laboratorios de Genética Forense del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses ubicados en Bogota,
Medellin o Cali.
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Los analisis que se realizan en nuestros Laboratorios son:

Determinacion de sangre, sangre humana.
Analisis para la busqueda de manchas de semen y espermatozoides.
Analisis macroscopico y microscopico de elementos pilosos.

Analisis de laboratorio clinico:

AU NEE N NN

Determinacion de sangre, sangre humana:

En los Laboratorios de Biologia Forense a nivel nacional, se realizan analisis
preliminares para determinar si en los elementos materiales probatorios remitidos
para estudio como por ejemplo prendas, armas de fuego, armas cortopunzantes,
armas punzantes, armas contundentes, armas cortocontundentes, sabanas,
escobillones, etc, hay sangre y si es humana. En caso de requerir un eventual
cotejo genético es necesario cumplir con el instructivo “Requisitos para el envio

(Admision) de solicitudes-Grupo de Genética Forense-Area Criminalistica”.

La sangre resulta ser uno de los fluidos que con mayor frecuencia se encuentran
en el lugar de los hechos de un crimen y es util en la investigacion forense, debido
a que se compone de un gran porcentaje de glébulos rojos, los cuales tienen
hemoglobina, que es una proteina y el pigmento sanguineo mas importante y
sobre la que se realizan las pruebas orientativas y confirmatorias para la
determinacion de sangre y sangre humana de los elementos materiales

probatorios.

v" Analisis para la busqueda de manchas de semen y espermatozoides.

En el area de semiologia de los Laboratorios de Biologia Forense a nivel nacional,
se realizan analisis preliminares para determinar si en los elementos materiales
probatorios remitidos por las autoridades investigativas o que provienen de un
reconocimiento médico legal sexoldgico, se detecta la presencia de

espermatozoides y/o semen, empleando técnicas que permiten la visualizacion de
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espermatozoides mediante la coloracién “Arbol de Navidad” o la deteccién de

semen mediante la busqueda de antigeno prostatico especifico (PSA).

En caso de requerir un eventual cotejo genético es necesario cumplir con el
instructivo “Requisitos para el envio (Admision) de solicitudes-Grupo de Genética

Forense-Area Criminalistica”.

v" Andlisis macroscoépico y microscopico de elementos pilosos.

El pelo tiene importancia como evidencia, debido a que presenta gran resistencia
a la destruccidn. Asi mismo, su estructura y composicidn permiten realizar
estudios de tipo macroscopico (descripcion de caracteristicas como longitud, color,
textura, y forma) y microscépico (visualizacion de estructuras morfoldgicas del pelo
como la cuticula, corteza, médula, extremos), permitiendo emitir conceptos sobre
la region anatdmica a la que pertenece, es humano o animal, si son tinturados o

no, o si se trata de una fibra.

En caso de requerir un eventual cotejo genético es necesario cumplir con el
instructivo “Requisitos para el envio (Admision) de solicitudes-Grupo de Genética

Forense-Area Criminalistica”.

v" Analisis de laboratorio clinico (solo en Bogota).

El area de Laboratorio clinico, se constituye en una herramienta importante de
apoyo diagndstico para patologia forense, debido a que mediante la determinacion
de electrolitos (sodio, potasio y cloro), glucosa, BUN, urea, creatinina, en suero,
plasma y humor vitreo, pH y cuerpos cetdénicos en humor vitreo y orina,
determinacién de antigenos de superficie de hepatitis B en suero y plasma,
determinacion de anticuerpos contra el virus HIVI y HIVII en suero, plasma vy
sangre total, determinacion de serologia en suero y pruebas de embarazo en

plasma, suero y orina. (Unicamente en el laboratorio de biologia forense de la
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direccion Regional Bogota), se puede proporcionar informacion relevante al

proceso de investigacion judicial.

e Balistica

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con nueve (9)
Laboratorios de Balistica Forense ubicados en Bogota, Medellin, Cali,

Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Cucuta, Tunja y Villavicencio.

Los Laboratorios de Balistica Forense aportan a la Administraciéon de Justicia la
experiencia en la aplicacion de los principios fisicos y quimicos a la Resolucion de

eventos relacionados con Armas de Fuego.

Los Laboratorios de Balistica Forense estan orientados a estudios en los que se
encuentran involucradas armas de fuego. Para ello ofrecen los siguientes

Servicios:

v Caracteristicas técnicas de municién y sus derivados.

Determinacion de las caracteristicas generales de las municiones y sus derivados
(proyectiles, fragmentos, blindajes o camisas de proyectiles, nucleos de
proyectiles, vainillas, postas, perdigones y pistones de potencias) tendientes a
establecer la identificacion precisa de la clase a que pertenece, calibre y tipo de

arma de fuego en la que pudo ser utilizada.

v' Estudio de armas de fuego y sus accesorios.

Determinacion de las caracteristicas generales de un arma de fuego y sus
accesorios tendientes a establecer la identificacion precisa del tipo de arma de
fuego y accesorio a que corresponde, la aptitud de disparo del arma de fuego, y
por solicitud expresa de la autoridad la presencia de residuos de disparo (en el

interior del cafion, alvéolos del tambor y recamaras).
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v' Estudio de revelado de niumeros seriales.

Por medio de un proceso fisico-quimico realizado a una o varias zonas de un arma
de fuego o esposas metalicas, se procede a obtener los caracteres constitutivos
de un numero de identificacion del arma de fuego o esposas metalicas, el cual ha
sufrido algun tipo de alteracion, regrabado, borrado total o parcial por cualquier

medio (lijado, limado, rayadura, desbastado, ataque quimico entre otros).

v' Estudios de cotejo.

Consiste en la comparacion uno a uno de las caracteristicas fisicas de clase e
individuales, macro y microscopicas, entre elementos del mismo tipo (proyectil
versus proyectil, vainilla versus vainilla) cuyo objetivo es establecer la
uniprocedencia de las marcas. Es decir que fueron o no producidas por la misma
arma de fuego (el interior del cafdn o la aguja percutora y contrarecamara del

arma de fuego) o un arma de fuego especifica.

v' Estudio de residuos de disparo en prendas.

Corresponde al estudio fisico (macroscopico y microscépico) y quimico realizado
alrededor de una perforacién presente en una prenda de vestir con el fin de
determinar si la perforacién ha sido o no producida por el paso de un proyectil
disparado en un arma de fuego, si corresponde a un orificio de entrada o de
salida, la correlacion existente con las lesiones de la victima y el rango de
distancia entre la boca de fuego del arma y la region anatémica al momento del

disparo.

v' Estudio de residuos de disparo en piel.

Corresponde al estudio fisico (macroscoépico) y quimico realizado alrededor de una
herida presente en una victima con el fin de determinar si la herida ha sido o no
producida por el paso de un proyectil disparado en un arma de fuego, si
corresponde a un orificio de entrada o de salida, la correlacién existente con las

perforaciones en prendas y el rango de distancia entre la boca de fuego del arma y
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la region anatdmica al momento del disparo. Este estudio se realiza directamente

sobre el cadaver en sala de necropsia.

v' Determinacion de trayectorias.

Estudios de informacion suministrada a partir de la evidencia fisica o elementos
materiales probatorios, entrevistas, hallazgos técnicos (informacién del protocolo
de necropsia, puntos de impacto, planos topograficos), con ayuda de los calculos
matematicos, con el fin de establecer la mas probable trayectoria seguida por un

proyectil en un lugar, en el cuerpo de una victima o en un elemento en particular.

v Asistencia en el estudio de lesionados y victimas fatales en casos por arma de
fuego.

En casos que involucran arma de fuego y que en concepto del médico forense, se
requiera la opinion del balistico como apoyo al servicio de valoracion de lesiones

en Clinica Forense, asi como en el estudio de necropsia.

v" Determinacion de posibles posiciones de victima (s), agresor (es).

Consiste en el estudio de informacién suministrada a partir de documentacién
remitida como: el protocolo de necropsia, el Informe pericial sobre valoracién de
lesiones en Clinica, informe de inspecciéon a lugares, resultados de estudios
técnicos entre otros (ubicacidén de impactos sobre puntos fijos, rango de distancia
de disparo) con el fin de establecer el o las posibles ubicaciones relativas entre

victima(s) y agresor (es) al momento de producirse el (los) disparo (s).

v' Corroboracién de versiones con los hallazgos técnicos.
A partir del estudio de la informacién suministrada y los hallazgos técnicos, se
establece la posibilidad de ocurrencia de las versiones a la luz de los fenbmenos

balisticos.
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Los Laboratorios de Balistica Forense, emplean el analisis de los elementos
remitidos y la informacion obtenida a partir de la documentacion allegada, a la luz
de tablas técnicas de referencia, catalogos de las casas fabricantes, pruebas

balisticas controladas y bibliografia de referencia.

e Lofoscopia
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con ocho (8)
Laboratorios de Lofoscopia Forense ubicados en Bogota, Medellin, Cali,

Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Tunja, y Villavicencio.

Los Laboratorios de Lofoscopia Forense sirve de apoyo a la administracion de
justicia mediante la identificacion de personas y de cadaveres, el cotejo de
impresiones dactilares plasmadas en documentos publicos y privados y el

revelado y analisis de huellas latentes de interés forense.

Los analisis que se realizan en nuestros Laboratorios son:

v |dentificacion de cadaveres y/o personas:
- Toma de necrodactilias y de resefias.
- ldentificacion y verificacion de la identidad de personas y cadaveres mediante

cotejos dactiloscépicos.

Para la identificacion y verificacion de la identidad de personas y de cadaveres, el
perito forense o un funcionario previamente capacitado, toma las impresiones
decadactilares de la persona o del cadaver cuya identidad o verificacion de
identidad es solicitada por la autoridad competente, para que posteriormente el
perito forense coteje las caracteristicas morfoldégicas de las huellas digitales
tomadas con el registro decadactilar que reposa en las bases de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, o con la cédula de ciudadania si esta esta

disponible. Para la identificacion fehaciente de cadaveres que ingresan al INMLCF
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con nombres y apellidos o con documento de identidad, y cadaveres N.N. el perito
forense, después de tomada la necrodactilia procede a cotejar las caracteristicas
morfolégicas de las huellas con las bases de datos de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, si el cadaver llega con nombres y apellidos, numero de cédula de
ciudadania o documento de identidad valido en original y comprueba la
autenticidad del mismo, el cotejo es mas agil. Igualmente cruza la informacion de
las necrodactilias tomadas a los cadaveres con los archivos fisicos de cedulacion

existentes en la Registraduria Nacional del Estado Civil.

- Identificacion de cadaveres en avanzado estado de descomposicion o con
alteracion en la piel de las manos mediante el proceso de tratamiento e hidratacion

de manos o pulpejos.

Para la identificacion fehaciente de cadaveres que presentan descomposicién o
alteraciones en la piel como en los casos de cadaveres momificados, cornificados,
en fase de saponificacion, quemados, descuartizados, o en avanzado estado de
descomposicion, el perito forense recupera los pulpejos para toma de muestras
del guante epidérmico 6 el escaneo directo e inversion de imagenes para posterior
cotejo de las huellas en las bases de datos antes descritas. Si el cadaver no
puede ser identificado, la necrodactilia se registra en el “Sistema de Informacién

Red de Desaparecidos y Cadaveres” (SIRDEC) en espera de su identificacion.

- Archivo de necrodactilias N.N.
- Busqueda dactiloscopica de desaparecidos en archivos Institucionales de
necrodactilias.

v" Cotejo de huellas en documentos:

Cotejo de impresiones lofoscopicas plasmadas en documentos publicos o privados

con muestras patron.
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v' Exploracién e identificaciéon de huellas latentes (dactilotecnia):
Exploracién de huellas latentes de origen lofoscopico en EMP o EF remitidas a

solicitud de las autoridades competentes.

e Entomologia
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con un (1)
Laboratorio de Entomologia Forense ubicado en Bogota, el cual brinda cobertura y

apoyo cientifico a la administracion de justicia en todo el territorio nacional.

El Laboratorio de Entomologia Forense, realiza procedimientos a partir de
muestras entomoldgicas (huevos, larvas, prepupas, pupas y estados adultos de
insectos) recuperadas en el lugar de los hechos, sobre el cadaver, en su alrededor
y dentro del mismo en el momento de su hallazgo. A partir de los conocimientos
bioldgicos adquiridos de los insectos recolectados, nuestro laboratorio participa de

manera activa e integral en la investigacién de un caso forense.

Los analisis que se realizan en nuestro Laboratorio son:

v' Estudio entomolégico para identificacion taxonémica de insectos de

importancia forense.

Consiste en la determinacion taxondmica de la entomofauna cadavérica a partir de
los diferentes estados de desarrollo de los insectos recuperados en el lugar de los
hechos, ya sea, sobre el cadaver, a su alrededor y dentro del mismo en el

momento de su hallazgo.

Este estudio se basa en el andlisis de caracteristicas morfolégicas, anatdomicas,
etoldgicas, fisioldgicas y geograficas para relacionar al individuo con una categoria
taxondmica (clase, orden, familia, género, especie). En el analisis de casos, los

caracteres utilizados son morfolégicos, los cuales se analizan y describen
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mediante observacion, para ser comparados con caracteres descritos en claves

taxondmicas publicadas, con el fin de identificar correctamente el tipo de insecto.

v' Estimacion del tiempo aproximado de muerte
Permite determinar intervalos mas cortos y precisos en la estimacion del tiempo
aproximado de muerte, mediante el estudio de muestras de insectos en cada uno

de sus estados de desarrollo (huevos, larvas, pupas y adultos).

Los métodos entomoldgicos empleados en el Laboratorio para la estimacion del

tiempo aproximado de muerte son:

v" Ciclo de vida de dipteros colonizadores.

Se utiliza generalmente en las primeras fases de la descomposicién cadavérica y
se basa en la estimacion de la edad de las larvas, la tasa de desarrollo de la fauna
cadaveérica, asi como la duracién de cada uno de los estados de desarrollo de los
insectos colonizadores. Generalmente se expresa mediante tablas de vida y/o

curvas de crecimiento y desarrollo.

v Sucesion entomoldgica.

Se utiliza generalmente en las fases mas avanzadas de la descomposicién y se
basa en la composicion y grado de crecimiento de la comunidad de insectos
encontrados sobre el cadaver, en su alrededor y dentro del mismo, y se compara
con patrones conocidos de sucesion de fauna para el habitat y las condiciones
mas cercanas. Generalmente se expresa en matrices de ocurrencia y/o modelos

de regresion.

52



e FEvidencia Traza

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses cuenta con un (1)

Laboratorio de evidencia traza ubicado en Bogota.

El Laboratorio de Evidencia Traza sirve de apoyo a la administracion de justicia en
el analisis de una amplia variedad de materiales, la mayoria son elementos que se
encuentran presentes en muy escasa cantidad generalmente adheridos a las
prendas de vestir de la victima o sospechoso y que pueden pasar desapercibidos.
Entre estas se pueden citar fibras, cascarones de pintura, residuos de incendio,
residuos de disparo en mano y fragmentos de vidrio. Los analisis se fundamentan
en la comparacion de las caracteristicas fisicas y quimicas y pueden ayudar a

relacionar a un individuo con una victima o con la escena de un crimen.

Este laboratorio también realiza la identificacion de sustancias, informacion que
dentro de una investigacion judicial puede aportar informacion para el
esclarecimiento de los hechos.

Los analisis que se realizan en nuestro Laboratorio son:

v" Andlisis comparativo (cotejo) de pinturas y rastros de pinturas.

<\

Analisis comparativo (cotejo) de fibras textiles y fragmentos de tela.

v" Andlisis comparativo (cotejo) de cintas adhesivas, cuerdas, sogas y otros
materiales que cuenten con muestra para comparar (indubitada)

v' Determinacién de la presencia de elementos compatibles con residuos de

disparo (antimonio, plomo, bario), en muestras tomadas de manos de

personas sospechosas de haber accionado un arma de fuego.

v" Analisis comparativo de metales y aleaciones.

\

Analisis para identificar combustibles.

v" Analisis para determinar acelerantes en residuos de incendio.
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Analisis para identificar adherencias en proyectiles de arma de fuego.
Identificacion de sustancias.

Analisis comparativo de suelos.

Identificacion de minerales.

Analisis de rocas.

Identificacion de esmeraldas.

NS N N N N S

Asistencia a exhumaciones y diligencias judiciales para dar concepto
geoldgico relacionado con el terreno donde se busca orientar o esclarecer
hechos relacionados con Derechos Humanos y otros.

3.5 REFERENTE JURIDICO MARCO LEGAL

A continuacion se menciona la normatividad legal vigente:

3.5.1 Leyes

o Ley 1437-2011
Nuevo codigo de procedimiento administrativo y contencioso.

e Ley 1425-2010

Deroga incentivos acciones populares.

e Ley 1408-2010
Por la cual se rinde homenaje a las victimas del delito de desaparicién forzada y

se dictan medidas para su localizacion e identificacion.

e Ley1395-2010

Por la cual se adoptan medidas en materia de descongestion judicial.
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e Ley 1346-2009

Derechos de los discapacitados.

e Ley 1333-2009

Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental.

e Ley1312-2009
Por medio de la cual se reforma la LEY 906-2004 en lo relacionado con el

Principio de oportunidad.

e Ley 1285-2009
Por medio de la cual se reforma la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la

Administracion de Justicia.

e Ley 1281-2009
Modifica el cédigo de transito.

e Ley 1273-2009

Datos informaticos.

e Ley 1266-2008

Habeas Data.

e Ley1257-2008
Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de
violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los cédigos penales, de

procedimiento penal, la ley294 de 1996.

e Ley1239-2008

Por la cual de modifica el codigo de transito.
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e Ley 1236-2008
Por medio del cual se modifican algunos articulos del cédigo penal relativos a

delitos de abuso sexual.

e Ley 1221-2008

Teletrabajo.

e Ley 1220-2008

Reforma Cédigo Penal.

e Ley 1150-2007
Reforma Ley 80-1993.

e Ley 1142-2007
Por medio de la cual se reforman parcialmente las Leyes 906 de 2004, 599 de
2000 y 600 de 2000.

e Ley 1098-2006

Por medio del cual se expide el codigo de la infancia y la adolescencia.

e Ley 1066-2006
Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se dictan

otras disposiciones.

e Ley 1010-2006
Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el

acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

e Ley971-2005

Por la cual se expide el estatuto organico de la Fiscalia General de la Nacion.
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e Ley 938-2004

Por la cual se expide el estatuto organico de la Fiscalia General de la Nacion.

e Ley919-2004
Por medio de la cual se prohibe la comercializacién de componentes anatémicos

humanos para trasplante y se tipifica como delito su trafico.

e Ley909-2004
Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera

administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 906-2004

Por la cual se expide el codigo de procedimiento penal.

e Ley 890-2004

Por la cual se modifica y adicional el codigo penal.

e Ley 850-2003

Veedurias.

e Ley797-2003
Por la cual se reforman algunas disposiciones del sistema general de pensiones
previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los Regimenes

Pensidnales, exceptuados y especiales.
e Ley771-2002

Por la cual se modifica el articulo 134 y el numeral 6 del articulo 152 de la Ley 270
de 1996.
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e Ley 769-2002

Cddigo nacional de transito terrestre.

e Ley 755-2002

e Ley 734-2002

Principios rectores de la ley disciplinaria.

e Ley679-2001

Delito sexual.

e Ley678-2001

Accion de repeticidon y llamamiento en garantias.

e Ley 589-2000
Por medio de la cual se tipifica el genocidio, la desaparicién forzada, el

desplazamiento forzado y la tortura; y se dictan otras disposiciones.

e Ley489-1998
Normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades de orden

nacional.

o Ley432-1998

e Ley 387-1997
Desplazados.

e Ley270-1996
Estatutaria de la administracion de justicia.
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e Ley269-1996
Por la cual se regula parcialmente el articulo 128 de la Constitucion Politica en

relacion con quienes prestan servicios de salud.

e Ley 100-1993

Sistema de seguridad social integral.

e Ley087-1993

Control Interno.

e Ley 080-1993

Estatuto General de Contratacion de la Administraciéon Publica.

e Ley 006-1992

Cobro coactivo.

e Ley004-1992
Mediante la cual se sefialan norma, objetivos y criterios para la fijacion del régimen

salarial y prestacional de los empleados publicos.

e Ley073-1988
Por la cual se adiciona la Ley 09 de 1979 y se dictan otras disposiciones en
materia de donacién y trasplante de 6rganos y componentes anatémicos para

fines de trasplantes u otros usos terapéuticos.

e Ley071-1988

Por la cual se expiden normas sobre pensiones y se dictan otras disposiciones
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e Ley33-1985
Medidas con relacion a las cajas de prevision y con las prestaciones sociales para

el sector publico.

e Ley023-1981

Por la cual se dictan normas en materia de ética médica.

e Ley009-1979

Por la cual se dictan medidas sanitarias.

3.5.2 Decretos

e Decreto 1385-2010
Por el cual se dictan normas en materia salarial para los servidores publicos del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y se dictan otras

disposiciones.

e Decreto 1737-2009

Descuentos por ausencias laborales injustificadas.

e Decreto 2474-2008
Por el cual se reglamentan parcialmente la ley 80 de 1993 y la ley 1150 de 2007
sobre las modalidades de seleccion, publicidad, seleccion objetiva, y se dictan

otras disposiciones.

e Decreto 1200-2007
Por el cual se reglamentan parcialmente las leyes 432 de 1998 y 1114 de 2006 en
relacion con la afiliacion al Fondo Nacional de Ahorro a través del ahorro

voluntario contractual y se dictan otras disposiciones".
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e Decreto 2460-2006
Por el cual se crea una prima de productividad para los empleados de la Rama

Judicial y de la Fiscalia General de la Nacion.

e Decreto 4218-2005

Registro nacional de desaparecidos

e Decreto 2772-2005
Por el cual se reglamentan parcialmente las leyes 432 de 1998 y 1114 de 2006 en
relacion con la afiliacion al Fondo Nacional de Ahorro a través del ahorro

voluntario contractual y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 2493-2004

Por el cual se reglamentan parcialmente las leyes 92 de 1979 y 73 de 1988.

e Decreto 1336-2003
Por el cual se modifica el régimen de Prima Técnica para los empleados publicos
del Estado.

e Decreto 2309-2002

De la calidad en la salud.

e Decreto 1546-1998

Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 9a. de 1979, y 73 de 1988, en
cuanto a la obtencién, donacion, preservacion, almacenamiento, transporte,
destino y disposicion final de componentes anatdomicos y los procedimientos para
trasplante de los mismos en seres humanos, y se adoptan las condiciones
minimas para el funcionamiento de las Unidades de Biomedicina Reproductiva,

Centros o similares.
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e Decreto 2753-1997
Por el cual se dictan las normas para el funcionamiento de los prestadores de

Servicios de salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

e Decreto 1171-1997

Certificados de defuncion.

e Decreto 451-1997
Por el cual se crea una Prima de Nivelacion para los servidores publicos del

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

e Decreto 2174-1996
Por el cual se organiza el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

e Decreto 0111-1996
Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de

1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto.

e Decreto 2150-1995
Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites

innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Decreto 1158-1994
Por el cual se modifica el articulo 60 del Decreto 691 de 1994.

e Decreto 691-1994

Por el cual se incorporan los servidores publicos al Sistema General de Pensiones

y se dictan otras disposiciones.
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e Decreto 2164-1991

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto - Ley 1661 de 1991.

e Decreto 1661-1991
Por el cual se modifica el régimen de Prima Técnica, se establece un sistema para
otorgar estimulos especiales a los mejores empleados oficiales y se dictan otras

disposiciones.

e Decreto 546-1991
Por el cual se establece el régimen de seguridad y proteccion social de los
funcionarios y empleados de la Rama Jurisdiccional, del Ministerio Publico y de

sus familiares.

e Decreto 0786-1990

Autopsias

e Decreto 1042-1978
Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del

sector nacional.

e Decreto 1950-1973
Por el cual se reglamentan los decretos-leyes 2400 y 3074 de 1968 y otras normas

sobre administracion del personal civil.

e Decreto 1848-1969
Se reglamenta el Decreto 3135 de 1968, por el cual se prevé la integracion de la
seguridad social entre el sector publico y el privado, y se regula el régimen

prestacional de los empleados publicos y trabajadores oficiales.
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e Decreto-3135-1968
Por el cual se prevé la integracion de la seguridad social entre el sector publico y
el privado, y se regula el régimen prestacional de los empleados publicos vy

trabajadores oficiales.

e Decreto-3118-1968
Por el cual se crea el Fondo Nacional de Ahorro, se establecen normas sobre
auxilio de cesantias de empleados publicos y de trabajadores oficiales y se dictan

otras disposiciones, reorganizado por la Ley 432 de 1998

3.5.3 Normatividad Forense

¢ Resolucion No. 000883 de 2010
Por la cual se crean y organizan los Comités y Brigadas de Emergencia del

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forense.

e Resolucion No. 000733 de 2009
Por la cual se adopta el manual de Identificacién de Cadaveres en la Practica

Forense.

e Resolucion No. 000524 de 2009

Por medio de la cual se adopta el reglamento técnico para la determinacién
médico forense de estado de salud en persona privada de la libertad - estado
grave por enfermedad o enfermedad muy grave incompatible con la vida en

reclusion formal.
e Resolucion No. 000505 de 2009

Por medio de la cual se adopta el formato de consentimiento informado para la

realizacidn de examenes médico legales y procedimientos relacionados.
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¢ Resolucion No. 000973 de 2008
Por medio de la cual se define en el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses al cadaver como no reclamado con fines de disposicion para

docencia e investigacion.

e Resolucion No. 000281 de 2008
Por medio de la cual se reglamenta el acceso al Sistema de Informacion Red de

Desaparecidos y Cadaveres — SIRDEC.

e Resolucion No. 000157 de 2008
Por la cual se designa la Representacion del Director General del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses ante la Comision de Busqueda

de Personas Desaparecidas.

e Resolucion No. 001096 de 2007
Por la cual se establecen mecanismos para la entrega, destinacién y utilizacion el
servicio de comunicaciones en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias

Forenses.

e Decreto No. 929 de 2007
Por el cual se establece el reglamento de la Comisién de Busqueda de Personas

Desaparecidas creada por la Ley 589 de 2000.

e Resolucion 000069 de 2007
Por la cual se crea un equipo de trabajo para realizar el proyecto de reglamento

técnico de Lesiones Personales.

e Resolucion No. 000786 de 2006
Por la cual se modifica la Resolucién No. 000286 del 8 de mayo de 2006 (se

cambia la denominacién del Grupo de Quimica por Grupo de Evidencia Traza.
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e Resolucion No. 000785 de 2006
Por la cual se modifica la Resolucion No. 00051 del 10 de febrero de 2004 (cambia
la denominacion del Grupo de Dactiloscopia por GRUPO DE LOSFOSCORPIA).

e Resolucion No. 000609 de 2006
Por la cual se adopta el procedimiento para la disposicion final de remanentes y
elementos materiales probatorios de orden biolégico y no biolégico con fines de

analisis en los laboratorios de toxicologia a nivel nacional.

e Resolucion No. 000606 de 2006
Por la cual se adopta el Instructivo para la utilizacion de los rétulos de Cadena de
Custodia de elementos materiales probatorios o evidencias fisicas en el Instituto

Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

e Resolucion No. 000571 de 2006
Por medio de la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Abordaje Forense

Integral de la Victima en la investigacion del delito sexual — version 02.

e Resolucion No. 000341de 2006
Por la cual se crea el Grupo de Botanica Forense en la planta global de personal
del |Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. (Grupo de

Entomologia Forense).

e Resolucion No. 000286 de 2006
Por la cual se crea un Grupo Interno de Trabajo en la Planta Global de personal

del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. (Geologia Forense).

¢ Resolucion No. 000052 de 2006
Por la cual se crea el Grupo de Botanica Forense en la planta global de personal

del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
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e Resoluciéon No. 001183 de 2005
Por la cual se adopta el Reglamento Técnico Forense para la Determinacion

Clinica del Estado de Embriaguez Aguda.

e Resolucion No. 001144 de 2005
Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Abordaje Forense Integral de

la violencia Intrafamiliar de Pareja.

e Resolucion No. 000751 de 2005
Por la cual se adopta la Guia para la Recoleccion y Manejo de Plantas

Psicotropicas y Material Vegetal, para estudio botanico con fines forenses.

e Resolucion No. 11021 de 2005
Superintendencia de Industria y Comercio, por la cual se acredita un laboratorio de
ensayo (ADN).

¢ Resolucion No. 000430 de 2005
Por la cual se adopta el protocolo para la presentacion de dictamenes o informes

periciales emitidos por los laboratorios forenses.

e Resolucion No. 000417 de 2005

Por la cual se establecen los tramites para los usuarios externos de los servicios
que presta el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(Evaluaciéon Psiquiatrica o Psicolégica, certificado de necropsia, examen médico
legal, determinacion de paternidad y/o maternidad en procesos civiles,

Investigacion genética de la paternidad (autorizados por el ICBF).
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e Resolucion No. 000416 de 2005
Por la cual se establecen los tramites para los usuarios externos del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses — (Busqueda personas

desaparecidas, entrega de cadaveres y quejas, reclamos y sugerencias).

e Resolucion No. 001037 de 2004

Por la cual se adopta la Guia Practica para el Examen odontolégico Forense.

e Resolucion No. 001036 de 2004
Por la cual se adopta el instructivo para la documentacién fotografia digital en la

investigacion de delitos sexuales y lesiones personales.

¢ Resolucion No. 001019 de 2004
Por la cual se adoptan unas guias de procedimientos y reglamento técnico

forense.

¢ Resolucion No. 000967 de 2004
Por la cual se adopta el procedimiento para la solicitud de pruebas genéticas en

procesos civiles, con recuperacion del costo de la pericia.

¢ Resolucion No. 000856 de 2004
Por la cual se adiciona la Resolucion No. 000529 del 16 de julio de 2003, la cual
fij6 el costo correspondiente al analisis de muestras para el estudio de ADN en el

Instituto, en procesos civiles y de familia.

e Resolucion No. 000423 de 2004
Por la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticion, Quejas,
Consultas y Reclamos en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias

Forenses.
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e Resolucion No. 000094 de 2004
Por la cual se modifica la Resolucion 511 del 28 de septiembre de 2001

(inscripcion de componentes anatdomicos).

e Resolucion No. 000953 de 2003
Por la cual se reglamenta la practica de pruebas periciales en sitios diferentes a

las sedes del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

e Resolucién No. 000587 de 2003
Por la cual se adiciona la Resolucién No. 000511 de septiembre 28 de 2001.

(Reglamenta inscripcion de los Bancos de Componentes Anatémicos).

e Resolucion No. 000529 de 2003
Por la cual se fija el costo correspondiente al analisis de muestras para estudio de
ADN en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses en procesos

civiles y de familia.

e Resolucion No. 000586 de 2002
Por medio de la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Abordaje Integral

Forense de la Victima en la Investigacion del Delito Sexual.

e Resolucion No. 000485 de 2002
Por medio de la cual se reglamenta el procedimiento para la entrega de cadaveres
y componentes anatoémicos que se obtengan de los mismos, para fines de

docencia e investigacion.
e Acuerdo 011-2002

Por el cual se adopta el Manual para la Practica de Autopsias Médico-legales en el

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
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e Resolucion No. 000453 de 2002

Por la cual se aclara la Resolucion No. 00414 del 27 de agosto de 2002.

e Resolucion No. 000414 de 2002
Por la cual se fijan los parametros cientificos y técnicos relacionados con el

examen de embriaguez y alcoholemia.

e Resolucion No. 000245 de 2002
Por la cual se reglamenta la jornada laboral en el Instituto Nacional de Medicina

Legal y Ciencias Forenses y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion No. 000511 de 2001
Por la cual se reglamenta la inscripcion de los Bancos de Componentes

Anatomicos en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
e Resolucion No. 000248 de 2001

Por la cual se dictan unas disposiciones para el funcionamiento de la Red para la

identificacion de cadaveres.
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4. MODELO PROPUESTO

Para implementar el modelo desarrollado por el grupo se requiere desarrollar las

siguientes fases:

4.1 FASE DE SENSIBILIZACION

Para poner en practica el despliegue y alineacién de los objetivos estratégicos
propuestos, se requiere educar e involucrar a todas las personas que contribuyen
a la obtencion de los resultados. Por lo anterior, se propone como una etapa
previa a la aplicacion del Cuadro de Mando Integral, programar jornadas de
sensibilizacion y formacion para todos los funcionarios de las diferentes unidades

organizacionales.

Durante los afios anteriores se ha podido lograr una formacion y sensibilizacion en
aspectos generales de los sistemas de gestidbn de calidad, pero se requiere
adicionar una sensibilizacién especifica en cuanto a lo que es el Cuadro de Mando
Integral, el despliegue estratégico, alineacién estratégica y la importancia que
tiene la participacion activa de cada uno de los miembros de la Regional en la

implementacion de esta estrategia.

4.2 IDENTIFICACION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses definié el plan
estratégico “Servicio Forense Efectivo 2011 — 2014”, el cual esta elaborado bajo el

esquema de Balanced Scorecard.

El Balanced Scorecard es un modelo de gestion que ayuda a las entidades a

traducir la estrategia en objetivos operacionales, ofrece una vision integrada y
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balanceada del instituto y permite desarrollar la estrategia en forma clara. Esto se

logra a través de objetivos estratégicos identificaos en 4 perspectivas:

v

La perspectiva de usuarios y clientes: Orientada a como debemos satisfacer
las necesidades de nuestros usuarios.

La perspectiva de manejo de recursos: Orientada a maximizar el uso de los
recursos financieros y fisicos.

La perspectiva de procesos internos: Senala el nivel de calidad y eficiencia
de nuestros procesos para satisfacer las necesidades de los usuarios y
clientes.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: sehala que debemos hacer para

aprovechar nuestros potenciales.

En el mapa estratégico de Balanced Scorecard se describe en forma clara la

estrategia del instituto, la cual se presenta a través de objetivos vinculados entre si

y distribuidos en 4 perspectivas. Cada objetivo tiene a su vez, 1 o 2 indicadores

asociados con metas y planes de accién. Dentro de este sistema se conforman los

siguientes componentes:

Lineamientos Estratégicos: representacion del foco de la estrategia.
Objeticos Estratégicos: Los objetivos son declaraciones de acciones que
esclarecen como implementaremos la estrategia, son un conjunto de
prioridades relacionadas que consiguen alcanzar la estrategia.

Indicares Estratégicos y Metas: es el medio o vehiculo de medicion de los
objetivos estratégicos y el valor que se desea alcanzar con el objetivo
Iniciativas Estratégicas: planes de accién que permiten alcanza las metas

buscadas.

Cada una de las perspectivas se vincula con las demas mediante relaciones de

causa y efecto. EI BSC promueve, ademas, el alineamiento de los objetivos
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estratégicos con indicadores de desempefio, metas y planes de accion para ser
posible la generacion de estrategia en forma integrada y garantizar que los

esfuerzos de la organizacion se encuentren en lineas de las mismas.

4.2.1 Misiébn. Como institucion del Estado Colombiano, prestamos servicios
forenses a la comunidad en un marco de calidad, para apoyar técnica y
cientificamente la administracion de justicia, respetando la dignidad de las

personas y contribuyendo a restablecer sus derechos.

4.2.2 Vision. Ser reconocidos como la institucion del Estado Colombiano que
direcciona, organiza y controla el Sistema Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, basados en estandares internacionales de calidad, investigacion
cientifica y competencias forenses, consolidando la confianza, seguridad y

credibilidad entre nuestros usuarios.

4.2.3 Politica de calidad. Nuestra politica de calidad es prestar servicios
forenses, apoyados en un sistema integrado de gestién de la calidad con
estandares nacionales e internacionales, mejora continua de procesos en términos
de eficacia, eficiencia y efectividad, talento humano idoneo y competente,
familiarizado con la documentacion de la calidad e implementando politicas y
procedimientos en su trabajo, tecnologia de punta, investigacion cientifica y
optimizacion de los recursos, que permiten satisfacer las necesidades vy
expectativas de la comunidad y la administracién de justicia. La Direccién General
se compromete con la implementacion, seguimiento, mantenimiento, mejoramiento
y capacitacion del Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad bajo las normas
NTC GP 1000:200-, NTC ISO IEC 17025:2005, NTC I1SO 9001:2008 y del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI 1000:2005) y a revisar la Politica y los

Objetivos de la calidad cuando sea pertinente.
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4.2.4 Objetivos de calidad

e Aumentar el nivel de satisfaccion del cliente

e Mejorar la oportunidad en la prestacion de los servicios forenses.

e Ampliar la aplicacion de estandares nacionales e internacionales en la
prestacion de los servicios forenses.

e Fortalecer la competencia del talento humano.

4.2.5 Valores institucionales. Son las formas de ser y de actuar de los
funcionarios, porque posibilitan la construcciéon de una convivencia gratificante en

el marco de la dignidad y derechos humanos

IMPARCIALIDAD: Es una norma de justicia que sostiene las decisiones
institucionales, para que se tomen con base en criterios objetivos; sin influencias,

sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.

INDEPENDENCIA: Condicion de quien no depende de otro, asi el funcionario
preservara la independencia en todos sus actos, con el fin de fortalecer la imagen

propia del Instituto.

TRANSPARENCIA: Las actuaciones de los funcionarios estan enmarcadas en la
ciencia, mejoramiento continuo, conocimiento y verificacion, por tanto los
resultados de la gestion institucional se comunican ampliamente, permitiendo que

sean e por las autoridades judiciales, la sociedad y entidades de control.

HONESTIDAD: Valor relacionado con la decisidon de actuar conforme a la verdad,

equidad y justicia, debido a que la verdad no depende de personas o0 consensos.

RESPETO: Es la aceptacién del derecho de los demas a tener su propia forma de

pensar, sentir y actuar con tolerancia, por tanto los funcionarios respetamos la
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Constitucion, las leyes y la reglamentacion interna y exteriorizara probidad en

todos sus actos, como fundamento de nuestro quehacer diario.

RESPONSABILIDAD: Es reconocer y responder por las consecuencias de
nuestras actuaciones y omisiones como individuos y entidad, que contribuyan a la

toma adecuada de decisiones en el ejercicio de nuestras funciones.

EFECTIVIDAD: Es el resultado de la gestién institucional para el logro de los
resultados planificados, con los recursos disponibles, para satisfacer las

necesidades de los usuarios.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Nuestros procesos y procedimientos estan
basados en altos estandares nacionales e internacionales de calidad, orientados al
mejoramiento continlo, que permitan la satisfaccion de las expectativas de los

usuarios.
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4.2.6 Disefio Organizacional

Figura 3. Organigrama Instituto Nacional Medicina Legal y Ciencias Forenses
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Figura 4. Organigrama Regional Noroccidente
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Para mayor claridad se describen algunos conceptos:

- Regional: Unidad organizacional comprendida por una zona geografica del
pais, y que esta compuesta por varias seccionales (Excepto Regional Bogota),

y uno o varios laboratorios.
- Seccional: Unidad organizacional delimitada por la zona geografica que
ocupa un departamento (Excepto seccional meta y Cundinamarca compuestas

por varios departamentos).

- Unidad Bésica: Punto de atencion dedicado al cubrimiento del servicio en un

municipio o region de ciudad.
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4.3 DEFINICION PROCESOS DE GESTION

Figura 5. Mapa de Procesos Sistema de gestidn
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4.4 DESPLIEGUE EN DIRECTRICES

Estos son los Lineamientos Estratégicos que se consideran Factores claves de

Exito.

Figura 6. Lineamientos estratégicos
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4.5 DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 7. Objetivos Estratégicos
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4.6 MAPA CAUSAL

Figura 8. Mapa causal
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4.7 DESPLIEGUE DE OBJETIVOS A LOS PROCESOS

Como parte de la planeacion se realizé el despliegue de los objetivos estratégicos a los procesos, donde se

asignaron responsabilidades para el logro de los resultados a través de los objetivos.

Tabla 1. Despliegue de objetivos a los procesos
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FINANCIERO |Garantizar el buen uso de los recursos financieros X X X X X X
i i i X | X | X [ X [X X X X
CLIENTE Prestar un excelente servicio a las autoridades
Brindar un buen trato a los usuarios atendidos por el Instituto X X X X X
Garantizar una atencidn efectiva a las autoridades X [ XX X |X x
P Asegurar una atencién eficiente a los usuarios XXX X X x X X
E Garantizar una gestién académica efectiva X x X x
s Asegurar la gestién excelente en las regionales X X X
p PROCESOS |Mejorarel posicionamiento del instituto como lider de las ciencias x % |x |x |x x x x
E forenses
C Fortalecerla investigacion X X
T Asegurar un oportuno yadecuado suministro de bienes yservicios X X x X X
\I/ Gestionarla consecucidon adicional de los recursos X x X X
A Desarrollaruna adecuada relacién y coordinacién interinstitucional X X | X X
Mejorar los perfiles laborales de los funcionarios x x X
- — - < < <
APRENDIZAJE Consolidaruna cultur'a’lnst|tuu’on'al que soporte la estrategia
v Fort.alec'erla planeacidon estratégica dentro de una estructura x % |x |x x
CRECIMIENTO institucional adecuada
Proveerlas herramientas y medios tecnoldgicos que garanticen = < =
oportunidad y confiablidad en la informacidén
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4.8 CONSTRUCCION, DESPLIEGUE Y ALINEACION DEL CUADRO DE
MANDO INTEGRAL

Después de establecer los objetivos estratégicos, el mapa causal, la estructura
para definir los indicadores, se tienen los elementos necesarios para construir el

cuadro de mando integral.

Para poner en marcha la estrategia es necesario alinear el Cuadro de Mando
Integral de la Regional con los Cuadros de Mando de las Seccionales (Antioquia,
Cordoba y Choco) y estos a su vez con los Cuadros de Mando de las Unidades
Basicas de cada Seccional. Este despliegue y alineacién se puede llevar hasta los
Cuadros de mando integral individuales (personas). Para este Proyecto el
despliegue y alineacién se realizo hasta los cuadros de mando de las Unidades

Basicas.

De acuerdo a esto se construyeron los Cuadros de Mando Integral para la
Regional Noroccidente, Seccional Antioquia, Seccional Cordoba, y la Seccional
Choco. A su vez, para cada Seccional se construyeron los cuadros de mando
integral de las unidades basicas mas representativas de cada una de estas. Para
el caso de la Seccional Antioquia se construyeron los cuadros de Mando de la
Unidad basica Medellin, Unidad basica Itagui y la Unidad basica de Bello; para la
Seccional Cordoba se construyo el cuadro de mando de la Unidad Basica de
Monteria; y para la Seccional Choco se construyo el cuadro de mando integral de
la Unidad Basica de Quibdo.

La mision corporativa formulada en el Cuadro de Mando Integral Corporativo se
hace extensiva a todos los ambitos de la Regional Noroccidente, por lo cual se
ajusto y sintonizo de forma adecuada con las diferentes unidades organizacionales
(Seccionales y Unidades Basicas), a la visién del Instituto, los factores criticos de

exito, asi como a los objetivos y a las metas.
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Los objetivos estratégicos definidos por el Instituto fueron el punto de partida, por
lo cual para cada objetivo se determino si la Regional tenia influencia sobre este
objetivo y se seleccionaron los que se deseaba desarrollar. De esta forma los
objetivos estratégicos seleccionados se incorporaron al Cuadro de mando integral
de la Regional y de esta forma se definieron los objetivos que como Regional
aportaban a la consecucion de los resultados y los indicadores para medir el grado
de cumplimiento. Posteriormente, los objetivos definidos por la Regional se
integraron a los Cuadros de Mando de las Seccionales, y de acuerdo a esto se
definieron los objetivos y las metas de cada seccional. Después de esto, los
objetivos de las Seccionales se incorporaron a cada uno de los cuadros de mando
integral de las Unidades Basicas que dependen de ellas, y de esta forma se
definieron para cada unidad basica los objetivos y metas con los cuales aportarian

al logro de los resultados establecidos por la seccional.

En la siguiente figura se puede visualizar la interaccion que tendran los cuadros

de mando definidos para cada Unidad Organizacional.
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Figura 9. Despliegue y Alineacion Estratégica.
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Fuente: Tomado de Cuadro de mando Integral, personal y corporativo (Dr. Humbert K.

Rampersad)

A continuacion se presentan cada uno de los cuadros de mando integral que

fueron desarrollados.
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4.8.1 Cuadro de Mando integral Regional Noroccidente

Tabla 2. Cuadro de Mando Integral Regional Noroccidente

PERSPECTIVA

OBJETIVO

ESTRATEGICO

OBJETIVOS REGIONALES

VARIABLES

INDICADOR

INDICE

LIMITE DE
CONTROL

META

REGIONAL

{(%Usuarios con percepcién buena o
excelente Seccional Antioquia*75%) +
USUARIOS CON (%Usuarios con percepcion buena o
TRATO AMABLE | PERCEPCION BUENA excelente Seccional Cordoba*15%) + MIN | 85% 90%
BRINDAR UN BUEN | GARANTIZAR UNA ATENCION O EXCELENTE (%Usuarios con percepcion buena o
excelente Seccional Choco*10%)}
USUARIOS Y TRATOALOS OPORTUNA Y UN TRATO Porcentaje esperado
CLIENTES USUARIOS AMABLE A LOS USUARIOS DE {( %Servicios prestados en 15 minutos o
ATENDIDOS POR LA REGIONAL NOROCCIDENTE la Secciona Antioquia*75%) +
EL INSTITUTO PARA EL ANO 2012 menos en la Secciona Antioquia™75%)
ATENCION ATENCION (%Servicios prest_ados en 15 minutos o
OPORTUNA OPORTUNA menos en la Secciona Cordoba*15%) + MIN | 85% 90%
(%Servicios prestados en 15 minutos o
menos en la Secciona Choco *10%)
Porcentaje esperado
MEJORAR LA EFICACIA DE LA {(%Servicios no conformes en la seccional
GARANTIZAR UNA REGIONAL NOROCCIDENTE Antioquia*75%) + (%Servicios no conformes
PROCESOS ATENCION PARA EL ANO 2012 MEDIANTE SERVICIOS NO SERVICIOS NO en la Seccional Cordoba*15%) + (%Servicios MAX | 5% 3%
INTERNOS EFECTIVA A LAS LA DISMINUCION DE LOS CONFORMES CONFORMES no conformes enla ° °
AUTORIDADES SERVICIOS O PRODUCTOS NO Seccional Choco *10%)
CONFORMES. Porcentaje esperado
GARANTIZAR QUE LOS {(%informes entregados de acuerdo al
INFORMES PERICIALES parametro establecido por la SSF en la
REALIZADOS EN LA REGIONAL seccional Antioquia*75%) + (%informes
GARANTIZAR UNA NOROCCIDENTE SE TIEMPO DE TIEMPO DE entregados de acuerdo al parametro
PROCESOS ATENCION ENTREGUEN EN UN TIEMPO ENTREGA DE LOS ENTREGA DE LOS establecido por la SSF en la Seccional MIN | 85% 95%
INTERNOS EFECTIVA A LAS IGUAL O MENOR A LOS INFORMES INFORMES Cordoba*15%) + (%informes entregados de ° °
AUTORIDADES PARAMETROS ESTABLECIDOS PERICIALES PERICIALES acuerdo al parametro establecido por la SSF
POR LA SUBDIRECCION en la
NACIONAL DE SERVICIOS Seccional Choco *10%)
FORENSES Porcentaje esperado
MANTENER PARA EL ANO 2012 EJECUCION DEL
GARANTIZAR EL . .
MANEJO DE BUEN USO DE LOS UNA EJECUCION EJECUCION PRESUPUESTO Presupuesto _ejecutado 100 MIN | 98% 100%
RECURSOS RECURSOS PRESUPUESTAL DE LOS PRESUPUESTAL ASIGNADO POR Presupuesto asignado
RECURSOS ASIGNADOS. FUNCIONAMIENTO
PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE
RESIDUOS (>Numero de Informes Recibidos) * 100
GARANTIZAR QUE LOS PUNTOS MIN | 90% 100%
CONSOLIDAR UNA | DE ATENCION DE LA REGIONAL PLﬁ\l"‘TEDglgisg'EON HOSSF;,'J”A_‘;’;FSSS Y| Numero de PGIRHS Elaborados
APRENDIZAJE CULTURA NOROCCIDENTE CUENTEN CON
RESIDUOS ELABORADOS
Y INSTITUCIONAL UN PLAN DE GESTION HOSPITALARIOS Y
CRECIMIENTO | QUE SOPORTE LA INTEGRAL DE RESIDUOS SIMILARES PLAN DE GESTION
ESTRATEGIA HOSPITALARIOS Y SIMILARES INTEGRAL DE
PGIRHS RESIDUOS (>Numero de PGIRHS Elaborados) _* 100 o o
(PGIRHS) MIN | 80% 100%
HOSPITALARIOS Y | Numero de PGIRHS Esperados
SIMILARES
ELABORADOS
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4.8.2 Cuadro de Mando Integral Seccional Antioquia

Tabla 3. Cuadro de Mando Integral Seccional Antioquia

INDICADOR LIMITE DE META
PERSPECTIVA ‘ OBJETIVOS REGIONALES OBJETIVOS SECCIONAL ‘ SECCIONAL ‘ INDICE CONTROL ‘ SECCIONAL
GARANTIZAR UNA USUARIOS CON (3 Usuarios con percepcién buena_o
ATENCION BUENA O PERCEPCION excelente en la seccional) *
GARANTIZAR UNA EXCELENTE A LOS - MIN | 85% 90%
BUENA O 100 > Total de usuarios
ATENCION OPORTUNA Y USUARIOS DE LA EXCELENTE encuestados en la seccional
USUARIOS Y UN TRATO AMABLE A LOS | SECCIONAL ANTIOQUIA
CLIENTES USUARIOS DE LA (> Servicios prestados en 15
REGIONAL NOROCCIDENTE GARANTIZAR UNA minutos o0 menos en la seccional)
PARA EL ANO 2012 ATENCION OPORTUNA A ATENCION 100 MIN | 85% 20%
LOS USUARIOS DE LA OPORTUNA > Total Servicios del periodo en la ’ ’
SECCIONAL ANTIOQUIA gelp
seccional
MEJORAR LA EFICACIA DE
LA REGIONAL
DISMINUIR LOS .
NOROCCIDENTE PARA EL (> Numero de servicios no
PROCESOS ARO 2012 MEDIANTE LA SERVICIOS NO SERVICIOS NO 1 formes de la seccional) 100 | MAX | 5% 3%
INTERNOS : CONFORMES EN LA CONFORMES
DISMINUCION DE LOS SECCIONAL ANTIOQUIA > Total muestras evaluadas
SERVICIOS O PRODUCTOS
NO CONFORMES.
GARANTIZAR QUE LOS GARANTIZAR QUE EL
INFORMES PERICIALES
TIEMPO DE ENTREGA
REALIZADOS EN LA DE LOS INFORMES
REGIONAL NOROCCIDENTE PERICIALES CUMPLAN TIEMPO DE (> Informes entregados de acuerdo a los
PROCESOS SE ENTREGUEN EN UN CON LOS PARAMETROS ENTREGA DE LOS parametros establecidos por la SSF) MIN | 85% 90%
INTERNOS TIEMPO IGUAL O MENOR A ESTABLECIDOS POR LA INFORMES *100 ° °
LOS PARAMETROS PERICIALES > Total de Informes
SUBDIRECCION
ESTABLECIDOS POR LA NACIONAL DE
SUBDIRECCION NACIONAL SERVICIOS FORENSE
DE SERVICIOS FORENSES
- EJECUTAR DEL
MANTENER PARA EL ANO EJECUCION DEL . .
MANEJO DE 2012 UNA EJECUCION AIDSITCESXIFD)LOJEF?ATSA PRESUPUESTO Pres“?ggsm ejecutado MIN | 982 100%
RECURSOS PRESUPUESTALDELOS | | \"/~Oc'y servicios | ASIGNADO POR Presupuesto asionado ¢ °
RECURSOS ASIGNADOS. BUBLICOS FUNCIONAMIENTO upu '9
GARANTIZAR QUE LOS
PUNTOSDERTENCIONDE | pporras 1
INFORMACION ENTREGA Informes entregados para la
APRENDIZAJE Y | NOROCCIDENTE CUENTEN |\ cESARIA PARALA | INFORMES PARA elaboracion de los PGIRHS MIN | 87% 100%
CRECIMIENTO | CON UN PLAN DE GESTION . .
ELABORACION DE LOS LOS PGIRHS *100 Numero de puntos de atencién
INTEGRAL DE RESIDUOS PGIRHS
HOSPITALARIOS Y
SIMILARES (PGIRHS)
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v' Cuadro de Mando Integral Unidad Basica Medellin

Tabla 4. Cuadro de Mando Integral Unidad Basica Medellin

META
PERSPECTIVA OBJETIVOS SECCIONALES OBJETIVOS UNIDAD BASICA | \DICADOR INDICE LIMITEDE \,\ipAD
UNIDAD BASICA CONTROL
BASICA
GARANTIZAR UNA ATENCION GARANTIZAR UNA ATENCION USUARIOS CON (Usuarios con percepcion buena o
BUENA O EXCELENTE A LOS BUENA O EXCELENTE A LOS PERCEPCION i percep 00 vin | gsoe 90%
excelente)
USUARIOS DE LA SECCIONAL USUARIOS DE LA UNIDAD BUENA O - ° °
USUARIOS Y ANTIOQUIA BASICA MEDELLIN EXCELENTE Total de usuarios encuestados
CLIENTES
GARANTIZAR UNA ATENCION GARANTIZAR UNA ATENCION ATENCION (Servicios prestados en 15
OPORTUNA A LOS USUARIOS DE LA | OPORTUNA A LOS USUARIOS DE OPORTUNA minutos o menos) *100 MIN | 85% 90%
SECCIONAL ANTIOQUIA LA UNIDAD BASICA MEDELLIN Servicios del periodo
DISMINUIR LOS SERVICIOS NO DISMINUIR LOS SERVICIOS NO . .
m%%;g: CONFORMES EN LA SECCIONAL | CONFORMES EN LA UNIDAD DE SCES:\I/'Fc(;giA’\E'SO (N“merc}gfﬁf:ﬁ':;‘::a:c;\clg&f:;?Ses) 1001 \iax | 5% 3%
ANTIOQUIA BASICA MEDELLIN
GARANTIZAR QUE ELTIEMPO DE | GARANTIZAR QUE EL TIEMPO DE
ENTREGA DE LOS INFORMES ENTREGA DE LOS INFORMES
PROCESOS PERICIALES DE LA SECCIONAL PERICIALES CUMPLAN CON LOS ENILEE“(A;Z%EELOS “:ngmes entregados ggamc:tig‘i"
NTERNOS CUMPLAN CON LOS PARAMETROS | PARAMETROS ESTABLECIDOS INFORMES establocidos por la SSF) barametros 100 | MIN | 85% 95%
ESTABLECIDOS POR LA POR LA SUBDIRECCION PERICIALES ‘}otal pI—
SUBDIRECCION NACIONAL DE NACIONAL DE SERVICIOS
SERVICIOS FORENSE FORENSE
TIEMPO DE
MANEJO DE EJECUTAR DEL PRESUPUESTO ESF}I'EAPS_EZ:\;OELNOESLSEII?\CI)I:?ES ENTREGA DE LOS Soportes entregados en el tiempo
ASIGNADO PARA VIATICOS Y SOPORTES PARA LA | establecido *100 MIN | 90% 95%
RECURSOS SERVICIOS PUBLICOS REQUERIDOS PARA CANCELACION DE Numero total de comisiones
CANCELACION DE VIATICOS
VIATICOS
ELABORAR INFORME QUE ENTREGA
APORTAR LA INFORMACION .
A(:F;IZEIT“?IIIZE?\‘J_II-EJ NECESARIA PARA LA ELABORACION CONTENGA LOS PARAMETROS INFORME PARA LA Informe entregado para la elaboracién del N/A N/A 1

DE LOS PGIRHS

NECESAROS PARA LA
ELABORACION DE LAS PGIRHSS

ELABORACION DE
LOS PGIRHS

PGIRHS
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v' Cuadro de Mando Integral Unidad Bésica Itagui

Tabla 5. Cuadro de Mando Integral Unidad Basica ltagui

PERSPECTIVA

OBJETIVOS SECCIONALES

OBJETIVOS UNIDAD BASICA

INDICADOR
UNIDAD BASICA

INDICE

LIMITE DE
CONTROL

META
UNIDAD

GARANTIZAR UNA ATENCION BUENA

GARANTIZAR UNA ATENCION BUENA O

USUARIOS CON

(Usuarios con percepcion

BASICA

O EXCELENTE A LOS USUARIOS DE LA EXCELENTE A LOS USUARIOS DE LA PERCEPCION BUENA buena o excelente) * 100 MIN | 85% 90%
USUARIOS Y SECCIONAL ANTIOQUIA UNIDAD BASICA ITAGUI O EXCELENTE Total de usuarios encuestados
CLIENTES GARANTIZAR UNA ATENCION GARANTIZAR UNA ATENCION ATENCIO (Servicios prestados en 15
OPORTUNA A LOS USUARIOS DE LA OPORTUNA A LOS USUARIOS DE LA OI;FSETUNNA minutos o menos) *100 MIN 85% 90%
SECCIONAL ANTIOQUIA UNIDAD BASICA ITAGUI Servicios del periodo
DISMINUIR LOS SERVICIOS NO DISMINUIR LOS SERVICIOS NO (Numero de servicios no_conformes)
'IDI\T'I(')E(;EI\?(?SS CONFORMES EN LA SECCIONAL CONFORMES EN LA UNIDAD DE BASICA S(I;Eg:\j/::%giﬂlgg *100 MAX 5% 3%
ANTIOQUIA ITAGUI Total muestras evaluadas
GARANTIZAR QUE EL TIEMPO DE
ENTREGA DE LOS INFORMES GARANTIZAR QUE EL TIEMPO DE (Informes entregados de
PROCESOS PERICIALES DE LA SECCIONAL ENTREGA DE LOS INFORMES PERICIALES | TIEMPO DE ENTREGA acuerdo a los parametros
INTERNOS CUMPLAN CON LOS PARAMETROS CUMPLAN CON LOS PARAMETROS DE LOS INFORMES establecidos por la SSF) *100 MIN | 85% 95%
ESTABLECIDOS POR LA ESTABLECIDOS POR LA SUBDIRECCION PERICIALES Total de Informes
SUBDIRECCION NACIONAL DE NACIONAL DE SERVICIOS FORENSE
SERVICIOS FORENSE
TIEMPO DE ENTREGA
MANEJO DE EJECUTAR DEL PRESUPUESTO REPORTAR EN EL TIEMPO ESTABLECIDO DE LOS SOPORTES Soportes entregados en el tiempo
RECURSOS ASIGNADO PARA VIATICOS Y LOS SOPORTES REQUERIDOS PARA PARA LA establecido *100 MIN | 90% 95%
SERVICIOS PUBLICOS CANCELACION DE VIATICOS CANCELACION DE Numero total de comisiones
VIATICOS
APORTAR LA INFORMACION ENTREGA INFORME
APRENDIZAJE Y NECESARIA PARA LA ELABORACION LELSA:S;{AA&é?;g?ﬁ:&gﬁ;ggg:gf& PARA LA Informe entregado para la N/A | N/A 1
CRECIMIENTO DE LOS PGIRHS EN FORMA ELABORACION DE LAS PGIRHSS ELABORACION DE LOS elaboracién del PGIRHS
OPORTUNA PGIRHS
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v' Cuadro de Mando Integral Unidad Basica Bello

Tabla 6. Cuadro de Mando Integral Unidad Basica Bello

PERSPECTIVA

OBJETIVOS SECCIONALES

GARANTIZAR UNA ATENCION

OBJETIVOS UNIDAD
BASICA

GARANTIZAR UNA

INDICADOR UNIDAD
BASICA

INDICE

LIMITE DE

CONTROL

META

UNIDAD

BASICA

BUENA O EXCELENTE A LOS ATENCION BUENA O PERLcjzgcAlggsB(l:Jc;ZA 0 (Usuarios con percepcion buena o excelente) * 100 MIN | 85% 90%
USUARIOS DE LA SECCIONAL EXCELENTE A LOS USUARIOS EXCELENTE Total de usuarios encuestados ? ?
USUARIOS Y ANTIOQUIA DE LA UNIDAD BASICA BELLO
CLIENTES
GARANTIZAR UNA
GARANTIZAR UNA ATENCION . . *
OPORTUNA A LOS USUARIOS ATENCION OPORTUNA A LOS ATENCION OPORTUNA (Servicios prestadqs gn 15 mlnu’tos 0 menos) *100 MIN | 85% 90%
DE LA SECCIONAL ANTIOQUIA USUARIOS DE LA UNIDAD Servicios del periodo
BASICA BELLO
DISMINUIR LOS SERVICIOS NO DISMINUIR LOS SERVICIOS - *
IIDI\T‘(FDECREI\?SSS CONFORMES EN LA SECCIONAL | NO CONFORMES EN LA S(;nggimg (N”me“’Tgfalsi:‘;':':t’:a:c;\clgﬂjf:;';es) 100 MAX | 5% | 3%
ANTIOQUIA UNIDAD DE BASICA BELLO
GARANTIZAR QUE EL TIEMPO GARANTIZAR QUE EL
DE ENTREGA DE LOS TIEMPO DE ENTREGA DE LOS
INFORMES PERICIALES DE LA INFORMES PERICIALES (Informes entregados de acuerdo a los
PROCESOS SECCIONAL CUMPLAN CON CUMPLAN CON LOS TIEMPO DE ENTREGA DE arametros establecigdos or la SSF) *100 MIN | 85% 05%
INTERNOS LOS PARAMETROS PARAMETROS LOS INFORMES PERICIALES B Total de I::‘ormes ? ?
ESTABLECIDOS POR LA ESTABLECIDOS POR LA
SUBDIRECCION NACIONAL DE SUBDIRECCION NACIONAL
SERVICIOS FORENSE DE SERVICIOS FORENSE
REPORTAR EN EL TIEMPO TIEMPO DE ENTREGA DE
MANEJO DE %:EICGUNT:IEODFE;::E/SIIETPIL(JI?ST\? ESTABLECIDO LOS SOPORTES | LOS SOPORTES PARA LA Soportes entregados en el tiempo establecido *100 MIN | 90% 95%
RECURSOS SERVICIOS PUBLICOS REQUERIDOS PARA CANCELACION DE Numero total de comisiones ? ?
CANCELACION DE VIATICOS VIATICOS
ELABORAR INFORME QUE
APRENDIZAJE Y APOI\FI{ESESI:AARIIEZ(Z?{'\:?SON CONTENGA LOS ENTREGA INFORME PARA
CRECIMIENTO | ELABORACION DE LOS PGIRHS PARAMETROS NECESAROS LA ELABORACION DE LOS Informe entregado para la elaboracion del PGIRHS N/A | N/A 1

EN FORMA OPORTUNA

PARA LA ELABORACION DE
LAS PGIRHSS

PGIRHS
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4.8.3 Cuadro de Mando Integral Seccional Coérdoba

Tabla 7. Cuadro de Mando Integral Seccional Cérdoba

PERSPECTIVA

OBJETIVOS REGIONALES

OBJETIVOS SECCIONAL

INDICADOR

SECCIONAL

INDICE

LIMITE DE

CONTROL

META

SECCIONAL

GARANTIZAR UNA ATENCION

USUARIOS CON

(YUsuarios con percepcion buena

o

BUENA O EXCELENTE A LOS PERCEPCION )
GARANTIZAR UNA ATENCION USUARIOS DE LA SECCIONAL BUENA O excelente en .Ia SECCIOI"Ia') *100 MIN 85% 90%
USUARIOS Y OPORTUNA Y UN TRATO AMABLE A CORDOBA EXCELENTE > Total de usuarios encuestados en la seccional
CLIENTES LOS USUARIOS DE LA REGIONAL
NOROCCIDENTE PARA EL ANO 2012 GARANTIZAR UNA ATENCION ATENCION (3 Servicios prestados en 15
OPORTUNA A LOS USUARIOS DE OPORTUNA minutos o menos en la seccional) *100 | MIN | 85% 90%
LA SECCIONAL CORDOBA > Total Servicios del periodo en la seccional
MEJORAR LA EFICACIA DE LA
REGIONAL NOROCCIDENTE PARA EL DISMINUIR LOS SERVICIOS NO (>Numero de servicios no
IIDI\F:?ECREI\?(()): ANO 2012 MEDIANTE LA CONFORMES EN LA SECCIONAL S(fg:\l/:%iinﬁg conformes de la seccional) *100 MAX | 5% 3%
DISMINUCION DE LOS SERVICIOS O CORDOBA STotal muestras evaluadas
PRODUCTOS NO CONFORMES.
GARANTIZAR QUE LOS INFORMES GARANTIZAR QUE EL TIEMPO DE
PERICIALES REALIZADOS EN LA
ENTREGA DE LOS INFORMES
REGIONAL NOROCCIDENTE SE TIEMPO DE
PERICIALES CUMPLAN CON LOS (Informes entregados de acuerdo a los
PROCESOS ENTREGUEN EN UN TIEMPO IGUAL O ENTREGA DE LOS p X
PARAMETROS ESTABLECIDOS pardmetros establecidos por la SSF) *100 MIN | 85% 95%
INTERNOS MENOR A LOS PARAMETROS INFORMES
POR LA SUBDIRECCION Total de Informes
ESTABLECIDOS POR LA NACIONAL DE SERVICIOS PERICIALES
SUBDIRECCION NACIONAL DE FORENSE
SERVICIOS FORENSES
. EJECUCION DEL
MANTENER PARA EL ANO 2012 UNA EJECUTAR DEL PRESUPUESTO . "
'\:?gﬁ:{%}g EJECUCION PRESUPUESTAL DELOS |  ASIGNADO PARA VIATICOS Y :STES;\IUAP;JCE?)T(;)R F:reess‘t‘::isstt‘;‘:zcg‘;?:; 100 MIN | 98% 100%
RECURSOS ASIGNADOS. SERVICIOS PUBLICOS FUNCIONAMIENTO
GARANTIZAR QUE LOS PUNTOS DE
ATENCION DE LA REGIONAL APORTAR LA INFORMACION ENTREGA Informes entregados para la
APRENDIZAJEY NOROCCIDENTE CUENTEN CON UN NECESARIA PARA LA INFORMES PARA elaboracién de los PGgIRHS P *100 MIN | 67% 100%
CRECIMIENTO PLAN DE GESTION INTEGRAL DE ELABORACION DE LOS PGIRHS EN — ? ?
LOS PGIRHS Numero de puntos de atencién

RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES (PGIRHS)

FORMA OPORTUNA
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v' Cuadro de Mando Integral Unidad Béasica Monteria

Tabla 8. Cuadro de Mando Integral Unidad Basica Monteria

PERSPECTIVA OBIJETIVOS SECCIONALES

OBJETIVOS UNIDAD
BASICA

INDICADOR UNIDAD
BASICA

INDICE

LIMITE DE

CONTROL

META

UNIDAD

BASICA

GARANTIZAR UNA ATENCION | GARANTIZAR UNA ATENCION USUARIOS CON (Usuarios con percepcion buena o excelente) * 100
BUENA O EXCELENTE A LOS BUENA O EXCELENTE A LOS PERCEPCION BUENA O Tot:I de t:)suarios encuestados MIN | 85% 90%
USUARIOS DE LA SECCIONAL USUARIOS DE LA UNIDAD EXCELENTE
USUARIOS Y CORDOBA BASICA MONTERIA
CLIENTES
GARANTIZAR UNA ATENCION gﬁzﬁﬁaﬁﬁiiﬁ@ C-IS-IlEJ’\Al\(F:{II(())'gl (Servicios prestados en 15 minutos o menos) *100
OPORTUNA A LOS USUARIOS DE LA UNIDAD BASICA DE ATENCION OPORTUNA 2 Servicios del periodo MIN | 85% 90%
DE LA SECCIONAL CORDOBA MONTERIA
DISMINUIR LOS SERVICIOS NO | DISMINUIR LOS SERVICIOS NO " «
TSSECRE,\TSS CONFORMES EN LA CONFORMES EN LA UNIDAD | SERVICIOS NO CONFORMES (N”me"’Tgteafen:‘:j';‘:fa':’esgﬂjf:;Z’Ses) 100 MAX | 5% 3%
SECCIONAL CORDOBA BASICA MONTERIA
GARANTIZAR QUE EL TIEMPO | GARANTIZAR QUE EL TIEMPO
DE ENTREGA DE LOS DE ENTREGA DE LOS
INFORMES PERICIALES DE LA INFORMES PERICIALES (Informes entregados de acuerdo a los parametros
PROCESOS SECCIONAL CUMPLAN CON CUMPLAN CON LOS TIEMPO DE ENTREGA DE estaflecidos or la SSF) *10% MIN | 85% 95%
INTERNOS LOS PARAMETROS PARAMETROS ESTABLECIDOS | LOS INFORMES PERICIALES Total deplnformes v v
ESTABLECIDOS POR LA POR LA SUBDIRECCION
SUBDIRECCION NACIONAL DE NACIONAL DE SERVICIOS
SERVICIOS FORENSE FORENSE
REPORTAR EN EL TIEMPO
EJECUTAR DEL PRESUPUESTO TIEMPO DE ENTREGA DE . . %
MANEJO DE ASIGNADO PARA VIATICOS Y ESTABLECIDO LOS SOPORTES LOS SOPORTES PARA LA Soportes entregados en el tlempc? e.!stableado 100 MIN | 90% 95%
RECURSOS SERVICIOS PUBLICOS REQUERIDOS PARA CANCELACION DE VIATICOS Numero total de comisiones
CANCELACION DE VIATICOS
ELABORAR INFORME QUE
APRENDIZAJE Y Aposgéssﬁ:giiixlﬁgo’\l CONTENGA LOS PARAMETROS | ENTREGA INFORME PARA
CRECIMIENTO | ELABORACION DE LOS PGIRHS NECESAROS PARA LA LA ELABORACION DE LOS Informe entregado para la elaboracién del PGIRHS N/A | N/A 1

EN FORMA OPORTUNA

ELABORACION DE LAS
PGIRHSS

PGIRHS
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4.8.4 Cuadro de Mando Integral Seccional Choco

Tabla 9. Cuadro de Mando Integral Secciona Choco

PERSPECTIVA

OBJETIVOS REGIONALES

OBJETIVOS SECCIONALES

INDICADOR SECCIONAL

INDICE

LIMITE DE
CONTROL

META
SECCIONAL

GARANTIZAR UNA ATENCION
BUENA O EXCELENTE A LOS

USUARIOS CON PERCEPCION

(SUsuarios con percepcion buena
o excelente en la seccional) *100

MIN

85%

90%

GARANTIZAR UNA ATENCION USUARIOS DE LA SECCIONAL BUENA O EXCELENTE 5 Total de usuarios encuestados en la
USUARIOSY | OPORTUNAY UN TRATO AMABLE A CHOCO seccional
CLIENTES LOS USUARIOS DE LA REGIONAL —
OPORTUNA A LOS USUARIOS ATENCION OPORTUNA 100 MIN | 85% |  90%
DE LA SECCIONAL CHOCO o= .
> Total Servicios del periodo en la seccional
MEJORAR LA EFICACIA DE LA
PROCESGS | REGIONAL NOROCCIDENTE PARAEL | DISMINUIR LOS SERVICIOS NO (sNumero de servicios no
NTERNOS AR 2012 MEDIANTE LA CONFORMES EN LA SECCIONAL | SERVICIOS NO CONFORMES | conformes de la seccional) *100 | MAX | 5% 3%
DISMINUCION DE LOS SERVICIOS O CHOCO STotal muestras evaluadas
PRODUCTOS NO CONFORMES.
GARANTIZAR QUE LOS INFORMES | GARANTIZAR QUE EL TIEMPO
PERICIALES REALIZADOS EN LA DE ENTREGA DE LOS
REGIONAL NOROCCIDENTE SE INFORMES PERICIALES DE LA (Informes entregados de acuerdo a los
PROCESOS | ENTREGUEN EN UN TIEMPO IGUALO | SECCIONAL CUMPLAN CON | TIEMPO DE ENTREGA DE LOS L . " \ .
INTERNOS MENOR A LOS PARAMETROS LOS PARAMETROS INFORMES PERICIALES parametmsTesia'fLec'ld?s porla SSF) *100 | MIN | 85% | 95%
ESTABLECIDOS POR LA ESTABLECIDOS POR LA otal de Informes
SUBDIRECCION NACIONAL DE SUBDIRECCION NACIONAL DE
SERVICIOS FORENSES SERVICIOS FORENSE
VANEIODE | MANTENER PARA EL ANO 2012 UNA | EJECUTAR DEL PRESUPUESTO EJECUCION DEL bresubuesto eiecutado * 100
RECURSOS EJECUCION PRESUPUESTAL DE LOS | ASIGNADO PARA VIATICOSY | PRESUPUESTO ASIGNADO brosupUesto asignado MIN | 98% |  100%
RECURSOS ASIGNADOS. SERVICIOS PUBLICOS POR FUNCIONAMIENTO
GARANTIZAR QUE LOS PUNTOS DE
ATENCION DE LA REGIONAL APORTAR LA INFORMACION
APRENYD'ZAJE NOROCCIDENTE CUENTEN CON UN NECESARIA PARA LA ENTREGA INFORMES PARA elabor!’cfii’,)rnmde:li:t;fsgl;fgs parala w00 | v | sos | 100%
PLAN DE GESTION INTEGRALDE | ELABORACION DE LOS PGIRHS LOS PGIRHS —
CRECIMIENTO Numero de puntos de atencion

RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES (PGIRHS)

EN FORMA OPORTUNA
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v' Cuadro de Mando Integral Unidad Basica Quibdé
Tabla 10. Cuadro de Mando Integral Unidad Basica Quibdd

PERSPECTIVA

OBJETIVOS SECCIONALES

GARANTIZAR UNA ATENCION
BUENA O EXCELENTE A LOS

OBJETIVOS UNIDAD BASICA

GARANTIZAR UNA ATENCION
BUENA O EXCELENTE A LOS

INDICADOR UNIDAD
BASICA

USUARIOS CON

INDICE

(Usuarios con percepcion buena o excelente) * 100

LIMITE DE
CONTROL

META
UNIDAD
BASICA

A o, 0,
USUARIOS DE LA SECCIONAL | USUARIOS DE LA UNIDAD BASICA PERCEPCION BUENA Total de usuarios encuestados MIN | 85% 90%
CHOCO QUIBDO O EXCELENTE
USUARIOS Y
CLIENTES
GARANTIZAR UNA ATENCION | GARANTIZAR UNA ATENCION . . .
OPORTUNA A LOS USUARIOS | OPORTUNA A LOS USUARIOS DE gg CE,':%C:\I\IA (Servicios presga;‘\’/isc?;s 1dse r’g:g‘;sf menos) *100 | \\n | 5% 90%
DE LA SECCIONAL CHOCO LA UNIDAD BASICA QUIBDO P
DISMINUIR LOS SERVICIOS NO |  DISMINUIR LOS SERVICIOS NO . .
m%cﬁgs CONFORMES EN LA CONFORMES EN LA UNIDAD Sggm%g;’:? (N”me“’Tgf;i:‘sz'sct’:a:f’es::::;;"Ses) 100 MAX | 5% 3%
SECCIONAL CHOCO BASICA QUIBDO
GARANTIZAR QUE ELTIEMPO |\ \ \rizAR QUE EL TIEMPO DE
DE ENTREGA DE LOS
INFORMES PERICIALES DE LA | _ ENTREGA DE LOS INFORMES
PROCESOS SECCIONAL CUMPLAN CON PERICIALES CUMPLAN CON LOS | TIEMPO DE ENTREGA (Informes entregados de acuerdo a los pardmetros
PARAMETROS ESTABLECIDOS DE LOS INFORMES establecidos por la SSF) *100 MIN | 85% 95%
INTERNOS LOS PARAMETROS
POR LA SUBDIRECCION PERICIALES Total de Informes
ESTABLECIDOS POR LA NACIONAL DE SERVICIOS
SUBDIRECCION NACIONAL DE FORENSE
SERVICIOS FORENSE
TIEMPO DE ENTREGA
REPORTAR EN EL TIEMPO
MANEJO DE EJECUTAR DEL PRESUPUESTO ESTABLECIDO LOS SOPORTES DELOS SOPORTES Soportes entregados en el tiempo establecido *100
ASIGNADO PARA VIATICOS Y PARA LA € MIN | 90% |  95%
RECURSOS SERVICIOS PUBLICOS REQUERIDOS PARA CANCELACION DE Numero total de comisiones
CANCELACION DE VIATICOS VIATICOS
APORTAR LA INFORMACION ELABORAR INFORME QUE ENTREGA INFORME
APRENDIZAJE Y NECESARIA PARA LA CONTENGA LOS PARAMETROS PARA LA y
CRECIMIENTO | ELABORACION DE LOS PGIRHS NECESAROS PARA LA ELABORACION DE Log | 'mforme entregado para la elaboracién del PGIRHS | N/A | N/A 1
EN FORMA OPORTUNA ELABORACION DE LAS PGIRHSS PGIRHS

95




5. DISENO METODOLOGICO

5.1 METODO

Deductivo - Inductivo, Hermenéutico.

5.2 TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada.

5.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

Analitico.

5.4 FUENTES

5.4.1 Primarias. Ricardo Mauricio Rios — Profesional de Educacion y Desarrollo

ICONTEC; Nidia Franco — Facilitadora de Calidad Regional Noroccidente del

Instituto Nacional de Medicina Legal; Argemiro Unibio Avila — Jefe Oficina de

Planeacién Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

5.4.2 Secundarias. Manual de calidad Instituto Nacional de Medicina legal y

Ciencias forenses; Libros: Seguimiento, medicion, analisis y mejora en los

Sistemas de gestion; Cuadro de Mando Integral; indicadores de gestién, Cuadro

de Mando Integral, personal y corporativo.
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6. PLANEACION ADMINISTRATIVA

6.1 CRONOGRAMA

ANO MES ACTIVIDADES

2011 Junio Planeacion del Proyecto

2011 Junio a Agosto Elaboracién Anteproyecto

2011 Agosto a Diciembre Recopilacién de la Informacién
2011-2012 Agosto a Abril Reuniones con Asesor Tematico
2011-2012 Junio a Abril Reuniones Asesor Metodoldgico

2011 -2012 Agosto a Abril Desarrollo del proyecto
2012 30 de Abril Entrega del proyecto

6.2 EQUIPO HUMANO

Quebin Fabian Mejia, Claudia Botero, Jose Rafael Buelvas, Ricardo Mauricio Rios,

Nidia Franco. Argemiro Unibio Avila.

6.3 RECURSOS

6.3.1 Técnico/Tecnoldgicos. Computador, Internet Explorer, Skype, Team

Viewer.

6.3.2 Financieros. Presupuesto asumido por el grupo investigador.
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CONCLUSIONES

La elaboracidon del cuadro de mando integral le permitira al Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses el desarrollo e implantacion de la estrategia

corporativa de forma exitosa.

Con esta herramienta el Instituto podra evaluar el aporte que hace cada unidad de
la estructura organizacional, a los objetivos estratégicos, y de esta forma se tendra

la informacién necesaria para tomar acciones de mejora oportunamente.
Con el despliegue y alineacion de la estrategia todos los esfuerzos de la

organizacion estaran encaminados a obtener los resultados que fueron definidos

desde la alta direccién
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RECOMENDACIONES

Se hace necesario que el Instituto programe jornadas de capacitacion para el

personal de las Seccionales y Unidades basicas en el Plan Estratégico 2011-2014.

Realizar una sensibilizacién al personal de las regionales, de las seccionales y

unidades basicas en la importancia del despliegue y alineacion de la estratégica.

Es oportuno que todas las regionales implementen el cuadro de mando integral

para obtener un mayor cumplimiento de los objetivos a nivel nacional.

Es importante que la Institucion defina los objetivos estratégicos que debe trabajar
cada regional de acuerdo a sus necesidades y las expectativas que tiene el

Instituto.
Es importante que la Institucion revise los objetivos estratégicos planteados para

el periodo 2010 — 2014, ya que se pudo observar que algunos de estos no pueden

ser desarrollados por las diferentes regionales.
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