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RESCLUCION N

"Por medio de la cual se modifica el Telefrabajo en la Contraioriz General de
Antioguia”

EL CONTRALOR GENERAL DE ANTIOQUIA,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial lo dispuesto en la
Ley 1221 de 2008 y la Crdenanza 27 de 1998

CONMSIDERANDO

A. Que mediante Resolucion 2179 del 15 de diciembre de 2009, se establecid
el Regtamento de Personal de la Contraloria General de Antioguia y en el
Capitulo X1, se regiamentd la “Modalidad Teletrabajo”.

B. Que con ia implementacién del “Teletrabajo” en la Contraloria General de
Antioquia, se busca como objetivo general, mejorar la calidad de los
productos y servicios ofrecidos a los clientes de |a Contraloria General de
Antioquia. Propender por un mayor grado de concitiacion de la vida laboral,

. familiar y personal de los empleados de [a Contralcria General de
Antioguia. :

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Implementacién de Ia organizacién  laboral
denominada TELETRABAJO. Se constituye en una forma voluntaria de
organizacion laboral que determina el cumplimiento de las funciones a través de
los medios tecnoldgicos, faciiitando que se realicen per fuera de las instzlaciones
de la Entidad, las labores necesarias para entregar los productos establecidos en
el Plan Estratégicc Corporativa, los Planes de Accion, el Cronograma de Trabajc
¥ U seguimiento v controf.

La Contraloria General de Antioguia sélo tendra la modalidad de teletrabajo
Syplementario, son aquelios telefrabajadores que laboran dos o tres dias z la
semana en su casa v €l resto del tempo lo hacen en 1z Entidad.

ARTICULO SEGUNDO: EI teletrabzjo en la contraloria General de Antioquia se
podra utifizar méximo tres dias a la semana. Los Teletrabajadores deberan cumplir
el horario convencional establecido reglamentariamente por la Entidad, tanto en iz
Sede Principal, como en &l sitio Gnico inscrito para teletrabajar.

ARTICULO TERCERO: La implementacion, ejecucién, seguimiento vy controi det
Teletrabajo, estara a cargo de un “COMITE DE TELETRABAJO" conformado por:

¢ Subcontralor,

o Directer Administrativo y Financiero, quien lo preside.
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e Contralor Auxiliar Delegado.
= Director de Informatica y Telecomunicaciones.
+ Jefe Oficina Asesora Juridica.
o Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
s Jefe Oficina Asesora de Controi Interno.
» Subdirector Administrativo.
El Comité para Teletrabajo, cumplira las siguientes funciones: _

a. Solucién de los problemas que puedan surgir en la implementacion vy
desarrollo def Teletrabajo.

b. Realizar seguimiento a los resultados del teletrabagjo a través de las
evaluacicnes presentadas por la Oficina Asesora de Control Interno.

c. Revisar y autorizar las medificaciones que requiera la reglamentacién
sobre teletrabajo.

d. Apoyar a la Direccion Administrativa y Financiera en el ingreso vy retirc de
funcionarios al Teletrabajo.

PARAGRAFO PRIMERO: E! Subdirector Administrative, cumplira las funciones de
Secretaric del Comité de Teletrabajo, deberé citar a las reuniones, levantar las
actas y mantener actualizada la informacién de los Teletrabajadores. Asi mismo,

sera el responsable de tratar todos los temas relacionadoes con la Administradora
de Riesgos Laborales.,

PARAGRAGO SEGUNDO: La Oficina Asescra de Control intemo realizara las
evaivaciones a la efectividad del Teletrabajo, de acuerdo a su Plan de Accién vy
presentara los informes semestrales correspondientes.

PARAGRAFQ TERCERO: Cada Jefe de Area de Gestion, debera designar un
funcionario responsable de llevar el control y hacer seguimiento y monitoreo 2 los
teletrabajadores, el cual deberd presentar informes bimensuales a su Jefe
respectivo, con copia a la Oficina Asesora de Control Interno.

Cuando se presenten dificultades con algin Teletrabajador, el Jefe del Area
respectiva debera informar por escrito al Comité de Teletrabajo.

ARTICULO CUARTO: El Director Administrativo y Financiero, autorizara mediante
comunicacion escrifa la inclusién de un funcionario para laborar bajo la modalidad
del “Teletrabajo” sin la cual no puede empezar a utilizarlo, previo el cumplimiento y
verificacion de los siguientes requisitos:

&) Tener como minimo seis (6) meses de estar vinculado a la Entidad.
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b) Comunicacién del responsable del proceso dirigida al Director
Administrativo y Financiero, donde autoriza que e funcicnario labore bzjo ia
modalidad del Teletrabsjo y expresamente manifieste que retne las
condiciones técnicas y laborales para laborar en Teletrabsjo, adjuntando los
siguientes formatos:

o Formato "Plan de Trabajo” medible y cuantificable, que se sustraiga
de la fijacidn de los compromisos laborales o de los acuerdos de
gestién. El mismo debera contener, horarioc en e} cual se
{eletrabajard, ia direccidn, nimero del teléfono fijo v del mavil del
funcionario teletrabajador.

o Formato de “Consentimiento informado™ En el cual la Entidad le
informa a los Teletrabajadores acerca del cumpiimiento de ias
normas de seguridad y prevencidn de riesgos laboraies y el
funcionario en forma voluntaria y expresa los acepia,

o Formato de Seleccion veluntaria de la Modalidad de Teletrabajo: En
el cual, el funcionario en forma voluntaria acepta laborar bajo la
modalidad de Teletrabajo, sutoriza al personal de salud ocupacional
de la Entidad, al Comité Paritario, a la Administradora de Riesgos
Laborales y a la Direccidn de Informatica y Telecomunicaciones para
realizar las visitas de verificacion de las condiciones tecnoldgicas,
ambientales, de espacio y ergondmicas del sitio de frabajo.

o El formato anterior, incluird el compromise de informar en forma
veraz e inmediata a {a Entidad, cuando se presente un accidente de
trabajo. Laley de Riesgos Laborales, define el accidente de trabajo
como ‘fodo suceso repentino que Sobrevenga por causa o con
ocasion de trabajo, v que produzca en ef rabajador una lesion

organica, una perturbacion funcional o siquidtrica, una invalidez o Ia
muerte.”

¢ Fomatc de Monitoreo, Control y Seguimiento: En el cual e
funcionario autoriza expresamente 2 la Contralora General de
Antioquia, a los miembros de! Comité de Teletrabajo, 0 a quien el
nominador delegue para realizar visitas de seguimiento, verificacién
y control al sitio de teletrabajo dispuesto por el funcionario.

c. Certificacién expedida por el drea competente, donde conste que el sitio
Unico autorizado para telefrabajar, cumple con condiciones ergondmicas
aceptables, buena luz, exento de ruide, que propicien la tranguilidad y

concentracion requerida para ejecutar las funciones ‘sin distracciones e
interrupciones innecesarias.

d. Dotacién requerida para ejecutar el teletrabajo:
» Un computador personal, bajo sistema Windows.

e Una cuerlta de correo electrénico institucional y una privada.
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¢« Las aplicaciones informaticas compatbles con las utilizadas en la
Contraloria General de Antioguia.

s Red dé mensajeria interna de [a Contraloria General de Anfioquia.

« Conexion inaldmbrica a Internet, excepte que el funcionario manifieste
que cuenta con la conexi6n en los sitios seleccionados para teletrabajar
vy que no requiere la de la Entidad, situacidn que debera indicar de
manera expresa en el Formato de “Censentimiento Informado”.

PARAGRAFO PRIMERO: &l funcionario voluntariamente podré retirarse de
cumplir las funciones bajo la modalidad del Teletrabajo y de esa decisién

informara ai respensable del proceso y al Director Administrativo v Financiero,
quien mediante oficic lo retirarg.

PARAGRAFO SEGUNDQ: El hecho de participar en el Teletrabajo, no
implica disminucion de las retribuciones, ni menoscabara las oportunidades de

formacion, capacitacion, pramacién profesional, ni ninguno de los derechos de los
funcionarios.

ARTICULC QUINTO: RETIRC DE FUNCIONARIOS DE TELETRABAJOQ: La
Entidad podré retirar 2 un funcionario del Teletrabajo, mediante comunicacion

suscrita por el Direcior Administrativo y Financiero, por alguna de las siguientes
causas:

a} Por decision administrativa.
b} Por voluntad del funcionario la cual debera ser manifestada por escrito.

¢) Por incumplimiento de los compromisos, acuerdos, metas concertados con
su respectivo Jefe.

d) Porincumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el articuio
octavo del presente acto administrative o renuencia, incurnplimiento o
inexistencia de los controles aqui establecidos.

PARAGRAFO: Los directivos de las Areas de Gestidn tanto misionales como
de apoyo, que tengan funcionarios bajc la modalidad del “TELETRABAJO",
controfaran ei cumplimiento de los planes de trabajo que se suscriban con los
Teletrabajadores y podran sugerir la seleccion de actividades gue se realizaran
mediante ésta modalidad o la exclusién de las mismas.

ARTICULO SEXTO: Podran acceder a la modalidad de Teletrabajo los
funcionarios adscritos a las siguientes Areas de Gestion Misionales: Contraloria
Auxiliar para Auditoria Integral, Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal,

Contraloria Auxiliar de Proyectos Especiales y Contraloria Auxiliar de Control
Social.

PARAGRAFQ PRIMERO: No podra emplear esta figura los cargos
agrupados en el nivel Técnicc Operativo y Asistencial, excepto por labores

especificas que el Jefe inmediato autorice y con la ratificacién  del Director
Administrativo y Financiero.
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En las Areas de Gestién de Apoyo de la Entidad, el Jefe inmediato en
cocrdinacion con la Direccién Administrativa ¥ Financiera definira la pertinencia o
no def teletrabajo para sus funcionarios.

ARTICULO SEPTIMO: Obligaciones de la Contraloria General de Antioguia:

a. Mantener todos los derechos de los teletrabajadores: Satario, prestaciones
scciales y sequridad social.

b. Suministrar a los Teletrabajadores las herramientas técnicas y estructurales
que sean necesarias para ¢! cumplimiento de las actividades lzborales.

¢. Mantener la cobertura de los riesgos profesionales,

d. Comunicar a través de correo electrénico ¢ del sistema de correspondencia
vigente, las decisiones de tipc administrativo.

e. Monitorear el uso dado por los teletrabajadcres a las herramientas
tecnoldgicas proporcionadas por la Entidad.

f. Realizar visitas para monitorear y mitigar los riesgos profesionales.
g. Efectuar el monitoreo, control y seguimiento a la modalidad laborzl de
teletrabajo.
ARTICULO OCTAVO: Obligaciones de los Teletrabajadores:

a. Rendir los Informes que sean necesarios para verificar el cumplimiento de
su labor en las fechas asignadas.

b. Entregar los productos y prestar los servicios en lzs fechas establecidas en
los Planes de Accién, Planes de Trabajo y Cronogramas.

¢. Emplear los Equipos y Bienes suministrados en debida forma y Gnicamente
para el cumplimiente de sus funciones.

d. Revisar y mantener actualizadas las bases de daios y los sistemas de
informacion, con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones y garantizar
el contacto e interfocucién con sus superiores.

e. Acudir a las reuniones en Iz Entidad cada vez que se lo solicite su Jefe
inmediato, asi sea durante los dias que se esté en teletrabajo.

. Devolver los Equipos vy Bienes suministrados por la Entdad en casc de
decidirse su retiro o el cambio de modalidad de trabajo.

g. Acatar las instrucciones dadas por los Jefes inmediatos para el desarrollo
del Teletrabajo.

h. Mantener en el desarrollo de sus actividades ef debido proceso v la reserva
sumarial cuando sea del caso.
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Tomar las precauciones necesarias para mitigar cualguier riesgo que
puedan correr [os equipes y la informacién a su cargo.

El Teletrabajador que suministre informacidn falsa sobre ia ocurrencia de
las cendiciones de tiempo, modo y lugar en las cuales existié un presunte
accidente de trabajo, le serd suspendidc definitivamente el mismo, sin
perjuicio de la responsabilidad disciplinaria o de otra naturaleza que se
presente.

No se autorizan reuniones de los funcionarios de la Contraleria con
funcionarios de cualquier nivel de los Entes auditados per fuera de las
instalaciones del ente de control.

El Teletrabajador deberd consultar permanentemente el correo electrénico y
el sistema de correspondencia vigente; ademds, mantener el buzén del
correo depurado y con capacidad para recibir mensajes.

. Los teletrabajadores estan obligados a utilizar tedas tas TICS que la

Entidad pone a su disposicion para el cumplimiento de sus obligaciones.

Garantizar la reserva de la informacion y que ésta sdio sea conccida por los
directamente interesados, para ello se debe tener exfrema diligencia y
evitar su trianguiacion,

Asistir a las reuniones, capacitaciones y actividades programadas por la
entidad.

ARTICULO NOVENO: Controles Especiales para la Contralorfa Auxiliar De
Responsabilidad Fiscal.

a.

No se podran retirar expedientes fisicos (original), de las instalacicnes de {a
Entidad.

Los funcionarics deberan laborar en las instalaciones de la Entidad cuando
se realicen citaciones para el recaudo de pruebas (declaraciones,
versiones, inspeccién ocular, audiencias verbales etc), de no hacerlo se
suspendera el Teletrabajo, pruebas que sdlo se practicaran y compilaran
en ia sede de la Contraloria General de Antioquia.

El teletrabajador deberd conservar los procesos asignados en sus
respectivos lockers, dejando copia de las flaves al funcionario designado en

su area, para el seguimiento al teletrabajo, incluyendo su inventario de
procesos.

Los funcionarios adscritos al Area de Respensabilidad Fiscal, no podran
efectuar reuniones con las partes procesales en sitios diferentes a las
instalaciones de la Entidad, ni proporcionar asesorias a los presuntos
responsables de los procesos que adelanta.
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PARAGRAFO: El incumplimiento de aiguno de los deberes establecidos en e
presente acto administrativo, generara la suspensidén temporal ¢ definitiva del
Teletrabajo.

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucion, rige a partir de la fecha de su
publicacién, deroga los articulos 69,70,71,72,73,74,75,76,77,78, Yy 79 de la
Resolucidn 2178 del 15 de diciembre de 2009 y la Resolucién 0988 del 25 de
mayo de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

2 G

LUZ HELENA ARANGO CARDONA
Contralgra Generai de Antioquia

- Q
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PIE Marta Cocilla Giraldo Montes y PatrictiDlan Azuad, Profesionates UUnlversitarias

R/ Luz Edilla Lépex Vahos, Directora Administrativa y Flnanciora.
Gustzvo Andrés Monsalve Londoffio, Subdirector Administrati
Nora lsabel Péroz Carvhallaflofe Oflcina Asesora de Planeacién
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CUESTIONARIO

Dirigido a los funcionarios que integran el Comité de Teletrabajo en la Contraloria
General de Antioquia

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluaciéon y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales

Género: Femenino:

Masculino: X

Proceso: Comité Coordinador de Teletrabajo

1. COMO ESTA ESTRUCTURADO EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA?

En la entidad el teletrabajo se adoptado mediante resolucion como una modalidad
de trabajo, de forma voluntaria que debe tener la autorizaciéon de los jefes
inmediatos y de la direccion administrativa y financiera. Se tiene establecidos unos
requisitos y forma de operar, tanto para los teletrabajadores, como para le jefes y
comité coordinador de teletrabajo.

A su vez establece los controles que deben realizar el comité y la Oficina Asesora
de Control Interno, respecto a las metas y productos a cumplir.

2. QUE FUNCIONES CUMPLE EL COMITE PARA MEJORAR LA OPERATIVIDAD
DEL MISMQO?

v" Hacer seguimiento y control a las obligaciones de los teletrabajadores y los
jefes

v Direccionar estrategias para el mejoramiento del teletrabajo

v" Analizar los informes presentados por la oficina de control interno y
establecer correctivos a las deficiencias encontradas.



v Tomar medidas correctivas sobre las situaciones presentadas con los
funcionarios teletrabajadores en cuanto a incumplimiento de tareas o
responsabilidades asignadas.

3. COMO SURGIO LA IDEA DE IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO EN LA CGA?:

El teletrabajo en la entidad surgi6 como una estrategia para modernizar la
contraloria en cuanto a la mejor tecnificacion de los procesos y la calidad de vida de
los funcionarios, optimizar recursos y espacio fisico en las areas misionales

4. QUE TIPO DE PROCESO ES EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA?

El teletrabajo no es proceso, es una modalidad de trabajo en la cual se labora unos
dias en la casa y otros en la entidad.

5. SI NO ESTA LIGADO A UN PROCESO COMO PUEDE DETERMINARSE Y
POR QUE?

Es una modalidad de trabajo que esta asociada y reglamenta desde el proceso de
Talento humano, en el cual se establecen responsabilidades y controles a cada uno
de los funcionarios que en su operatividad intervienen.

6. DE QUE MANERA ESTAN ALINEADOS LOS OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD CON LOS OBJETIVOS DEL TELETRABAJO?

El teletrabajo lo desempefian funcionarios de las areas misionales, los cuales tienen
definidos en sus planes de accién unas metas a cumplir, pero ha sido preocupaciéon
del comité, el no tener bien definidos unos indicadores claros para medir la
efectividad en el cumplimiento de metas, pues se confunden los objetivos
establecidos en la concertacion anual para la calificacién de los funcionarios, con el
disefio de indicadores medibles y cuantificables del desemperio del tele trabajador.

7. CUAL ES LA FORMA DE MEDICION DEL TELETRABAJO, INCLUYENDO LA
APLICACION DE CONTROLES Y EVALUACIONES PERIODICAS PARA
HACER UN SEGUIMIENTO ADECUADO AL PLAN ESTRATEGICO?

De acuerdo a lo analizado en Comité de teletrabajo, los jefes hacen el seguimiento
y control, y en la Auditoria Integral se tiene delegado esta tarea a un contralor
Auxiliar.

La oficina asesora de planeacion realiza los informes de gestion en los cuales
reporta el cumplimiento de metas tanto anuales como acumulativas, de acuerdo a
lo establecido en el plan de accion.



8. QUE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y FORTALEZAS SE
HAN ENCONTRADO EN LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
FRENTE A LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
TELETRABAJO?.

Aumenta de la calidad de vida puesto que logra mayor autonomia y movilidad, tiene
mas tiempo para compartir con su familia, disminucién del estrés y ahorro en
transporte. De otro lado, la entidad logra disminuir costos de energia, luz, agua y
teléfono; aumentar productividad, mejorar el clima laboral, aumentar cultura de
autocontrol, maximizar el uso de sus TICS y disminuir contaminacién ambiental al
reducir los desplazamientos.

Como debilidad se tienen algunos aspectos referidos a los controles permanentes
y seguimientos por parte de la ARL , como las condiciones optimas del entorno de
trabajo, la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, y deficiencias en los puestos de
trabajo.

No se tiene disefiado para cada Teletrabajador unos indicadores claros para medir
su cumplimiento de metas.

9. DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE CORRECTIVO
SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS AMENAZAS DEL TELETRABAJO?

e Se ha mejorado en varias oportunidades la resolucién y se han mejorado
permanentemente las condiciones de salud ocupacional con las visitas de
verificacion y la puesta en marcha de planes de mejoramiento como garantia
para el cumplimiento de las mismas.

e Lamodalidad de teletrabajo Suplementario, es decir que los teletrabajadores
laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen
en la Entidad; a diferencia de otro afios en los que los funcionarios solo se
presentaban en la Entidad cuando eran requeridos por sus superiores.

e La exigencia de realizar seguimiento en cada area de gestiébn con la
designacion de un responsable de hacerle seguimiento y control a los
teletrabajores.



10.DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE CORRECTIVO
SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS DEBILIDADES DEL
TELETRABAJO?

Se realizan comités de teletrabajo trimestralmente, para tomar medidas correctivas
frente a situaciones que se presentan en el desarrollo del teletrabajo.

La oficina efectia la evaluacion semestral a los puntos clave establecidos en la
resolucion

Cada jefe hace seguimiento y control

11.DESCRIBIR LAS FORTALEZAS QUE SE HAN DETECTADO EN LA
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO?

Mejora la calidad de vida puesto que logra mayor autonomia y movilidad, tiene
mas tiempo para compartir con su familia, disminucién del estrés y ahorro en
transporte. De otro lado, la entidad logra disminuir costos de energia, luz, agua
y teléfono; aumentar productividad, mejorar el clima laboral, aumentar cultura de
autocontrol, maximizar el uso de sus TICS y disminuir contaminacién ambiental
al reducir los desplazamientos.

12.QUE RECOMENDACIONES PUEDES SUGERIR EN EL TEMA DEL
TELETRABAJO?

e Mejorar las herramientas tecnologicas pues sin TICS es imposible
implementar el teletrabajo, es absolutamente necesario entregar a cada
teletrabajadores minimo un portétil, una conexién a internet y los sistemas
de informacién que permitan conexion en linea permanente.

e Que se trabaje por productos y no por funciones, lo que implica tener
implementado un sistema de gestion de calidad, que no deje la ejecucion
de procedimientos a la deriva, es decir que todo esté documentado para
poder controlarlo mas facilmente.



CUESTIONARIO

Dirigido a los funcionarios que integran el Comité de Teletrabajo en la Contraloria
General de Antioquia

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacion y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales

Género: Femenino: X

Masculino__

Proceso Comité Coordinador de Teletrabajo

1. COMO ESTA ESTRUCTURADO EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA?

Es una forma voluntaria de organizacion laboral para el cumplimiento de las funciones
a través de los medios tecnolégicos de la informacién y las comunicaciones, en un sitio

de trabajo diferente de las instalaciones de la Entidad.

2. QUE FUNCIONES CUMPLE EL COMITE PARA MEJORAR LA OPERATIVIDAD
DEL MISMQO?

Determina los aspectos mas importantes para regular el teletrabajo en la entidad,
se reune periédicamente para hacer seguimiento a las directrices dadas en la
resolucion que lo adopto, y evalla los resultados para definir mejoras a las
deficiencias encontradas

Analiza los informes presentados por la Oficina Asesora de Control Interno para
determinar el cumplimiento de objetivos



3. COMO SURGIO LA IDEA DE IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO EN LA CGA?:

Se instauro el teletrabajo como una estrategia para modernizar la entidad, mejorar
la calidad de vida de los funcionarios y optimizar el espacio fisico de la entidad,
toda vez que no contdbamos con puestos de trabajo para todos los funcionarios.

4. QUE TIPO DE PROCESO ES EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA?

El teletrabajo es una modalidad de trabajo establecida en la Ley y adoptada por
resoluciéon , como parte del proceso de Administracion de talento Humano .

5. SI NO ESTA LIGADO A UN PROCESO COMO PUEDE DETERMINARSE Y
POR QUE?

El Teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia, es una forma de organizacién
laboral, que se da en el marco de una relacion laboral legal y reglamentaria
dependiente, utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones El teletrabajo estd adscrito al proceso de Administracion del
Talento Humano.

6. DE QUE MANERA ESTAN ALINEADOS LOS OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD CON LOS OBJETIVOS DEL
TELETRABAJO?

Mediante el teletrabajo se permite obtener los resultados enfocados al plan de
accion de los procesos, con metas mediables y cuantificables Todos los
teletrabajadores suscriben un plan de trabajo fundamentado en los planes de accién
por procesos

7. CUAL ES LA FORMA DE MEDICION DEL TELETRABAJO, INCLUYENDO LA
APLICACION DE CONTROLES Y EVALUACIONES PERIODICAS PARA
HACER UN SEGUIMIENTO ADECUADO AL PLAN ESTRATEGICO?

Se evalua periodicamente la operatividad del teletrabajo por parte del comité, que
como minimo debe reunirse trimestralmente, también mediante la evaluacion
semestral y anual, ademas en cada area hay un funcionario responsable de hacer
seguimiento mensual al cumplimiento de las metas de los teletrabajadores,
presentando informes bimensuales a la Oficina de Control Interno.



8. QUE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y FORTALEZAS SE
HAN ENCONTRADO EN LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
FRENTE A LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
TELETRABAJO?

Se ha logrado disminuir costos de energia, luz, agua y teléfono aumentar cultura de
autocontrol; mejorar el clima laboral, mejorar el uso de sus TICS y disminuir
contaminacion ambiental; el funcionario aumenta su indicador de calidad de vida se
tiene mayor autonomia y movilidad, tiene méas tiempo para compartir en familia.

9. DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE CORRECTIVO
SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS AMENAZAS DEL TELETRABAJO?

Entre los correctivos sustanciales tenemos:

e De acuerdo a las debilidades encontradas se ha mejorado la resolucién que
adopta el teletrabajo

e SE hace mayores exigencias a los funcionarios en cuanto a sus
responsabilidades y a los requisitos que exige condiciones ergonémicas y
ambientales exigidas por la ARL.

e Se han implementado planes de mejoramiento y se hace verificacion de los
correctivos con la implementacién de visitas de verificacién

e Solo se hace uso del teletrabajo 3 dias a la semana, antes era todos los dias

e La importancia del seguimiento permanente por parte de los lideres de los
procesos misionales

10.DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE CORRECTIVO
SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS DEBILIDADES DEL
TELETRABAJO?

e La posibilidad de que funcionarios de las Areas de apoyo puedan acceder al
teletrabajo, dado que antes solo las areas misionales podian hacerlo.

e La exigencia de cada area de gestion designe un responsable de hacerle
seguimiento y control a los teletrabajores.



11.DESCRIBIR LAS FORTALEZAS QUE SE HAN DETECTADO EN LA
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO?

Menor costo por puesto, menor infraestructura necesaria, mas acceso a
profesionales de alto nivel, eliminacion de control horario, eliminacion del
absentismo laboral, crecimiento sin cambios estructurales. Igualmente la
reduccion de costos en: espacios para puestos de trabajo, papeleria, tinta e
impresoras. Mayor autonomia y movilidad, aumento de la productividad, mas
oportunidades laborales, méas vida familiar, mejor integracion laboral de
personas con discapacidad, menos estrés, menos desplazamientos, mas tiempo
libre, mejor rendimiento que en la oficina, horario flexible, mejor calidad de vida.

12.QUE RECOMENDACIONES PUEDES SUGERIR EN EL TEMA DEL
TELETRABAJO?

Si bien es cierto el teletrabajo trae multiples ventajas para la Entidad y los
trabajadores, requiere de condiciones minimas para su implementacion:

e Establecer indicadores individuales claros y precisos por cada
teletrabajador pata poder medir la efectividad del mismo.

e Efectuar por parte de la direccion de informatica y telecomunicaciones la
verificacion de los medios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del
teletrabajo



CUESTIONARIO

Dirigido a funcionarios de la oficina de Planeacion, comité de teletrabajo y talento
humano de la Contraloria General de Antioquia.

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacion y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Comité de teletrabajo

1. COMO ESTA ESTRUCTURADO EL TELETRABAJO EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA?

Esta conformado por un comité de teletrabajo y son los siguientes funcionarios :

Subdirector administrativo quien actla como secretario, Director Administrativo,
subcontralor, contralor delegado, director de informatica, jefe oficina juridca,
planeacién y control interno.

2. QUE FUNCIONES CUMPLE EL COMITE PARA MEJORAR LA
OPERATIVIDAD DEL MISMO?

Solucionar los problemas y conflictos que pueden surgir en la implementacién y
desarrollo del teletrabajo

Establecer lo lineamientos basicos del teletrabajo
Evaluar los resultados del teletrabajo y formular mejoras

Realizar seguimiento a los resultados del teletrabajo a través de los informes
presentados por la Oficina Asesora de Control Interno



Revisa, proponer y autorizar las modificaciones que requiere la reglamentacion
interna establecida para el teletrabajo.

Tomar decisiones sobre los casos donde se configure un presunto incumplimiento
a las obligaciones y compromisos pactados en el teletrabajo.

3. COMO SURGIO LA IDEA DE IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO EN LA
CGA?:

Surgié para mejorar la calidad de vida de los funcionarios, ademas porque las
oficinas de la entidad son un poco pequefias para que no hubiera tanto asinamiento.

4. QUE TIPO DE PROCESO ES EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA?

Es una modalidad de trabajo que depende del proceso de talento humano

5. SI NO ESTA LIGADO A UN PROCESO COMO PUEDE DETERMINARSE Y
POR QUE?

El teletrabajo esta adscrito al proceso de Administracion del Talento Humano.

6. DE QUE MANERA ESTAN ALINEADOS LOS OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD CON LOS OBJETIVOS DEL
TELETRABAJO?

Desde la perspectiva y experiencia de la Contraloria General de Antioquia, podemos
afirmar que desde el 2008, el Teletrabajo fue incorporado como un proyecto dentro
del Plan Estratégico Corporativo incluido dentro de la estrategia de implementacion
de mejores practicas, entendiéndose la importancia de adoptar esta modalidad en
la Entidad y de ser una de las primeras instituciones publicas en acogerla.

La Contraloria General de Antioquia tuvo en cuenta para la ejecucién del Plan
Estratégico Corporativo desde el 2008, el Teletrabajo, como un estilo novedoso de
laborar a distancia, y que desde la normatividad que lo rige se define
conceptualmente como “la actividad profesional desarrollada por los
teletrabajadores que no estan presentes fisicamente en la empresa para la que
trabajan durante todo o durante una parte importante de su horario laboral, usando
frecuentemente herramientas de telecomunicacion y métodos de procesamiento
electronico de la informacién”.



7. CUAL ES LA FORMA DE MEDICION DEL TELETRABAJO, INCLUYENDO
LA APLICACION DE CONTROLES Y EVALUACIONES PERIODICAS PARA
HACER UN SEGUIMIENTO ADECUADO AL PLAN ESTRATEGICO?

Los jefes de cada é&rea tienen la obligacion de realizar medicion a los tele
trabajadores de las labores que desempefian, la oficina de control interno realiza
seguimiento mensual al teletrabajo en la contraloria, y este informe es expuesto en
el comité del teletrabajo y alli si es el caso se realizan el respectivo plan de
mejoramiento.

8. QUE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y FORTALEZAS SE
HAN ENCONTRADO EN LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
FRENTE A LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
TELETRABAJO?.

Frente a las debilidades que no hay un seguimiento oportuno der la ARL
Oportunidades: que la CGA, fue pionero en teletrabajo en Antioquia
Amenazas: que los teletrabajadores al no cumplir con su plan de trabajo la alta
gerencia puede tomar la decision de retirarlo de la entidad.

Fortaleza: hay una mejor calidad de vida para los funcionarios y sus familias y
los productos se entregan de una mejor calidad.

9. DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE
CORRECTIVO SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS AMENAZAS DEL
TELETRABAJO?

La visita de la ARL, a los lugares de trabajo para determinar si el puesto es apto o
no para teletrabajar

Establecer horarios de trabajo desde la casa

Crear el Link para que los jefes y demas compafieros se puedan comunicar con el
telettrabajador

10.DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE
CORRECTIVO SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS DEBILIDADES
DEL TELETRABAJO?



11. DESCRIBIR LAS FORTALEZAS QUE SE HAN DETECTADO EN LA
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO?

Mejor calidad de vida para los funcionarios y sus familias

12.QUE RECOMENDACIONES PUEDES SUGERIR EN EL TEMA DEL
TELETRABAJO?
Que los teletrabajadores tengan indicadores medibles.

Para llevar a cabo su implementacion, y después de explorar el desarrollo del mismo
a nivel internacional, fue formulado de acuerdo al modelo europeo aplicado en
paises como Espafia, adaptandolo a las condiciones de la Entidad; se establecieron
condiciones administrativas y tecnolégicas que lo hicieran posible y sobre todo
sostenible y se definieron los procesos susceptibles de teletrabajo.

Se garantiz6 el suministro de toda la tecnologia necesaria para que los funcionarios
pudieran cumplir con las metas establecidas en el Plan Estratégico Corporativo y
los planes de accion de cada proceso: portatil. Conexién inalambrica a internet e
igualmente, se contd con personal capaz de aceptar este gran reto de “Vivir en Red”
y ponerlo en marcha desde su proceso, a fin de alcanzar los resultados propuestos
en el Plan Estratégico Corporativo. Proceso que fue acompafiado con la
conformacién de un equipo coordinador del teletrabajo para su verificacion y control.

La Contraloria General de Antioquia ha venido considerado que el teletrabajo es un
modelo que facilita el cumplimiento eficaz y eficiente de la Misién Institucional,
entendiéndose que ésta se centra en las auditorias, las cuales exigen
desplazamiento de los funcionarios a los diferentes entes vigilados y en el
desarrollo de los quince (15) procesos donde se aplica, lo que demanda
responsabilidad y autonomia de los profesionales que interactian en las diferentes
mesas de trabajo



CUESTIONARIO

Dirigido a los funcionarios que integran el comité de teletrabajo en la Contraloria
General de Antioquia

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacion y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales

Género: Femenino: X

Masculino:

Proceso: Comité Coordinador de Teletrabajo

1. COMO ESTA ESTRUCTURADO EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA?

Inicialmente el teletrabajo se concibié en la entidad como un proyecto institucional,
liderado por la oficina Asesora de Planeacion estd estructurado con la ayuda del
comité de teletrabajo, quien hace seguimiento y monitore6 a sus resultados, lo
conforman el Subcontralor, la Direccion Administrativa y Financiera, el Contralor
Auxiliar delegado, el Director de Informatica, los jefes de juridica, control Inteno y
planeacion y el subdirector administrativo, se disefio una resolucion para acogerlo
y establecer las normas, las compromisos y responsabilidades de cada uno de los
responsables de su implementacion.

2. QUE FUNCIONES CUMPLE EL COMITE PARA MEJORAR LA OPERATIVIDAD
DEL MISMQO?

Coordinar el programa de Teletrabajo en la entidad, solucionar los problemas y
conflictos que puedan surgir en la implementacion y desarrollo, Evaluar los
resultados del Teletrabajo y proponer mejoras.



3.

Realizar seguimiento a los resultados del teletrabajo a través de las evaluaciones
presentadas por la Oficina Asesora de Control Interno.

COMO SURGIO LA IDEA DE IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO EN LA
CGA?:

Por la reestructuracién de la planta de cargos de la entidad y para resolver el
problema de hacinamiento que teniamos en las areas Misionales

4.

QUE TIPO DE PROCESO ES EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA?

No es proceso es una modalidad de trabajo establecida con la implementacion
del “Teletrabajo” en la Contraloria General de Antioquia, se pretende conciliar la
calidad de los productos y servicios a cargo de la Entidad con la vida familiar y
personal de los servidores publicos

SI NO ESTA LIGADO A UN PROCESO COMO PUEDE DETERMINARSE Y
POR QUE?

Que el Teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia, es una forma de
organizaciéon laboral, que se da en el marco de una relacion laboral legal y
reglamentaria dependiente, utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones -TIC-, el cual esta reglado por la Ley 1221 de
2008 y el Decreto 884 de 2012.

DE QUE MANERA ESTAN ALINEADOS LOS OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD CON LOS OBJETIVOS DEL TELETRABAJO?

Todos los teletrabajadores suscriben un plan de trabajo fundamentado en los planes
de accion por procesos ligados al Plan Estratégico Corporativo. El teletrabajo es
una modalidad de trabajo que permite a la entidad obtener los resultados esperados
con mayor eficiencia y eficacia.

7.

CUAL ES LA FORMA DE MEDICION DEL TELETRABAJO, INCLUYENDO LA
APLICACION DE CONTROLES Y EVALUACIONES PERIODICAS PARA
HACER UN SEGUIMIENTO ADECUADO AL PLAN ESTRATEGICO?



En cada area de gestion hay un funcionario responsable de hacer seguimiento
mensual al cumplimiento de las metas de los teletrabajadores, presentando
informes bimensuales a la Oficina de Control Interno.

8. QUE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y FORTALEZAS SE
HAN ENCONTRADO EN LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
FRENTE A LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
TELETRABAJO?.

El teletrabajo tiene como beneficio reciproco que aumenta la calidad de vida del
teletrabajador, se logra mayor autonomia y movilidad, mas tiempo para compartir
con su familia, disminucion del estrés y ahorro en transporte.

También, disminuye costos de energia, luz, agua y teléfono; aumentar
productividad, mejorar el clima laboral, aumentar cultura de autocontrol, maximizar
el uso de sus TICS y disminuir contaminacion ambiental al reducir los
desplazamientos.

9. DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE CORRECTIVO
SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS AMENAZAS DEL TELETRABAJO?

Entre los correctivos sustanciales tenemos:

e Cumplimiento de las condiciones de espacio fisico, puesto de trabajo, de
salud ocupacional y ambiental exigidas por la ARL; visitas de verificacion de
condiciones a cada teletrabajador por parte de un especialista en salud
ocupacional y los planes de mejoramiento para subsanar las defieciencias
encontradas.

e La adopcién de la modalidad de teletrabajo Suplementario, es decir con
teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el
resto del tiempo lo hacen en la Entidad; a diferencia de otro afios en los que
los funcionarios solo se presentaban en la Entidad cuando eran requeridos
para eventos especiales o capacitaciones.

e Designar un responsable de hacerle seguimiento y control a los
teletrabajores.



10.DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE CORRECTIVO
SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS DEBILIDADES DEL
TELETRABAJO?

Entre los correctivos sustanciales tenemos:

e La exigencia de cada area de gestion designe un responsable de hacerle
seguimiento y control a los teletrabajadores.

e La toma de decisiones por parte del comité de teletrabajo para hacer
correctivos y mejorar la operatividad del teletrabajo.

11.DESCRIBIR LAS FORTALEZAS QUE SE HAN DETECTADO EN LA
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO?

PARA EL FUNCIONARIO:

Mas tiempo libre, para desarrollar otras actividades, autonomia y movilidad,
aumento de la productividad, mas vida familiar, mejor rendimiento que en la
oficina, horario flexible, mejor calidad de vida.

PARA LA EMPRESA: Menor costo por puesto, menos infraestructura necesaria,
la reduccién de costos en espacios para puestos de trabajo, consumo de
energia, papeleria, tinta e impresoras.

12.QUE RECOMENDACIONES PUEDES SUGERIR EN EL TEMA DEL
TELETRABAJO?

El teletrabajo trae multiples ventajas para la Entidad y los trabajadores, requiere
de condiciones minimas para su implementacion:

e Voluntad de la alta direccién para darle continuidad al teletrabajo

e Dotar de los medios tecnoldgicos suficientes para implementar el
teletrabajo, entregar a cada teletrabajadores minimo un portéatil, una
conexion a internet, conexion en linea permanente.

¢ Un enfoque sistémico; es decir que se trabaje por productos y no por
funciones, lo que implica tener implementado un sistema de gestion de
calidad, que no deje la ejecucion de procedimientos a la deriva, es decir
que todo esté documentado para poder controlarlo mas facilmente.



CUESTIONARIO

Dirigido a funcionarios de la oficina de Planeacion, comité de teletrabajo y talento
humano de la Contraloria General de Antioquia.

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacion y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino X Masculino

Proceso: Planeacion Institucional

1. COMO ESTA ESTRUCTURADO EL TELETRABAJO EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA?

El teletrabajo esta estructurado por medio de un comité de teletrabajo, que lo
conforman el Subcontralor, la Direccion Administrativa y Financiera, el Contralor
Auxiliar delegado, el Director de Informatica, los jefes de juridica, control Inteno y
planeacién y el subdirector administrativo

2. QUE FUNCIONES CUMPLE EL COMITE PARA MEJORAR LA
OPERATIVIDAD DEL MISMO?

Establecer lo lineamientos basicos del teletrabajo
Evaluar los resultados del teletrabajo y formular mejoras

Realizar seguimiento a los resultados del teletrabajo a través de los informes
presentados por la Oficina Asesora de Control Interno

Revisa, proponer y autorizar las modificaciones que requiere la reglamentacién
interna establecida para el teletrabajo.



3. COMO SURGIO LA IDEA DE IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO EN LA
CGA?:

Surgié como estrategia para resolver el problema de hacinamiento que teniamos en
las areas Misionales especificamente en Auditoria Integral y en Responsabilidad
Fiscal, toda vez que no contdbamos con puestos de trabajo para todos los
funcionarios.

4. QUE TIPO DE PROCESO ES EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA?

Para la Contraloria el teletrabajo no es un proceso, es una modalidad de trabajo
establecida en la Ley y adoptada en nuestro reglamento interno de trabajo.

5. SI NO ESTA LIGADO A UN PROCESO COMO PUEDE DETERMINARSE
Y POR QUE?

El teletrabajo esta adscrito al proceso de Administracion del Talento Humano.

6. DE QUE MANERA ESTAN ALINEADOS LOS OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD CON LOS OBJETIVOS DEL
TELETRABAJO?

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que permite a la entidad obtener los
resultados esperados en el Plan Estratégico Corporativo con mayor eficiencia, y
mejorando la calidad de vida de los teletrabajadores. Todos los teletrabajadores
suscriben un plan de trabajo fundamentado en los planes de accidn po procesos
gue son el despliegue anua del Plan Estratégico Corporativo.

7. CUAL ES LA FORMA DE MEDICION DEL TELETRABAJO, INCLUYENDO
LA APLICACION DE CONTROLES Y EVALUACIONES PERIODICAS
PARA HACER UN SEGUIMIENTO ADECUADO AL PLAN
ESTRATEGICO?

El teletrabajo por si solo no se mide; se mide el desemperio de los teletrabajadores
mediante la evaluacién semestral y anual, con el mismo sistema que aplica para



cualquier empelado de la entidad; ademas en cada area de gestion hay un
funcionario responsable de hacer seguimiento mensual al cumplimiento de las
metas de los teletrabajadores, presentando informes bimensuales a la Oficina de
Control Interno.

8. QUE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y FORTALEZAS
SE HAN ENCONTRADO EN LA CONTRALORIA GENERAL DE
ANTIOQUIA FRENTE A LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
DEL TELETRABAJO?.

El teletrabajo es una modalidad donde hay un beneficio reciproco entidad-
funcionario; de un lado el funcionario aumenta su indicador de calidad de vida
puesto que logra mayor autonomia y movilidad, tiene mas tiempo para compartir
con su familia, disminucion del estrés y ahorro en transporte. De otro lado, la entidad
logra disminuir costos de energia, luz, agua y teléfono; aumentar productividad,
mejorar el clima laboral, aumentar cultura de autocontrol, maximizar el uso de sus
TICS y disminuir contaminacién ambiental al reducir los desplazamientos.

9. DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE
CORRECTIVO SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS AMENAZAS
DEL TELETRABAJO?

Entre los correctivos sustanciales tenemos:

e La rigurosidad para hacer cumplir las condiciones ergonémicas Yy
ambientales exigidas por la ARL; con la implementacion de visitas de
verificacion de condiciones a cada teletrabajador por parte de un especialista
en salud ocupacional y los planes de mejoramiento como garantia para el
cumplimiento de las mismas.

e La adopcién de la modalidad de teletrabajo Suplementario, es decir con
teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el
resto del tiempo lo hacen en la Entidad; a diferencia de otro afios en los que
los funcionarios solo se presentaban en la Entidad cuando eran requeridos
por sus superiores.

e La posibilidad de que funcionarios de las Areas de apoyo puedan acceder al
teletrabajo, dado que antes solo las areas misionales podian hacerlo.



La exigencia de cada area de gestion designe un responsable de hacerle
seguimiento y control a los teletrabajores.

10.DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE

CORRECTIVO SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS DEBILIDADES
DEL TELETRABAJO?

Entre los correctivos sustanciales tenemos:

La rigurosidad para hacer cumplir las condiciones ergonomicas Yy
ambientales exigidas por la ARL; con la implementacion de visitas de
verificacion de condiciones a cada teletrabajador por parte de un especialista
en salud ocupacional y los planes de mejoramiento como garantia para el
cumplimiento de las mismas.

La adopcion de la modalidad de teletrabajo Suplementario, es decir con
teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el
resto del tiempo lo hacen en la Entidad; a diferencia de otro afios en los que
los funcionarios solo se presentaban en la Entidad cuando eran requeridos
por sus superiores.

La posibilidad de que funcionarios de las Areas de apoyo puedan acceder al
teletrabajo, dado que antes solo las areas misionales podian hacerlo.

La exigencia de cada area de gestion designe un responsable de hacerle
seguimiento y control a los teletrabajores.

11.DESCRIBIR LAS FORTALEZAS QUE SE HAN DETECTADO EN LA

IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO?

PARA EL FUNCIONARIO:

Mayor autonomia y movilidad, aumento de la productividad, mas oportunidades
laborales, mas vida familiar, mejor integracion laboral de personas con
discapacidad, menos estrés, menos desplazamientos, mas tiempo libre, mejor
rendimiento que en la oficina, horario flexible, mejor calidad de vida.

PARA LA EMPRESA: mayor productividad debido a la implantacion del trabajo
por productos, menor costo por puesto, menor infraestructura necesaria, mas
acceso a profesionales de alto nivel, eliminacion de control horario, eliminacion



del absentismo laboral, facilidad de expansion geogréafica, crecimiento sin
cambios estructurales. lgualmente la reduccion de costos en: espacios para
puestos de trabajo, consumo de energia, papeleria, tinta e impresoras.

12.QUE RECOMENDACIONES PUEDES SUGERIR EN EL TEMA DEL
TELETRABAJO?

Si bien es cierto el teletrabajo trae multiples ventajas para la Entidad y los
trabajadores, requiere de condiciones minimas para su implementacion:

e Lo primero es la voluntad de la alta direccion para implementarlo y sobre
todo para mantenerlo.

e Sin TICS es imposible implementar el teletrabajo, es absolutamente
necesario entregar a cada teletrabajadores minimo un portétil, una
conexion a internet y los sistemas de informacion que permitan conexion
en linea permanente.

e También es fundamental que la Entidad tenga un enfoque sistémico; es
decir que se trabaje por productos y no por funciones, lo que implica tener
implementado un sistema de gestién de calidad, que no deje la ejecucion
de procedimientos a la deriva, es decir que todo esté documentado para
poder controlarlo mas facilmente.

13.QUE OPORTUNIDADES SE HAN PODIDO DEFINIR POR PARTE DE LA
OFICINA DE PLANEACION EN LA OPTIMIZACION DEL TELETRABAJO
EN LA CGA?

La oficina Asesora de Planeacion ha venido liderando el proyecto de teletrabajo
desde su formulacion, hasta su documentacién, puesta en marcha y
mejoramiento; pero es fundamental tener presente que este no es condicionante
de la productividad de la entidad y mucho menos del cumplimiento de planes, es
una estrategia para mejorar las condiciones de trabajo de los funcionarios y
aumentar su calidad de vida.




CUESTIONARIO

Dirigido a funcionarios de la oficina de Planeacion, comité de teletrabajo y talento
humano de la Contraloria General de Antioquia.

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacion y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino X Masculino

Proceso: Planeacion Institucional

1. COMO ESTA ESTRUCTURADO EL TELETRABAJO EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA?

En la Contraloria General de Antioquia existe un comité de Teletrabajo cuyos
integrantes son: El sub contralor, Contralor Auxiliar Delegado, el Director
Financiero y administrativo, los Jefes de las Oficinas Asesoras de Planeacion y
Control Interno, El director de Sistemas , Informatica y de Telecomunicaciones,

2. QUE FUNCIONES CUMPLE EL COMITE PARA MEJORAR LA
OPERATIVIDAD DEL MISMO?
Las funciones que realiza el Comité de Teletrabajo, son:

Dar directrices y politicas sobre el Teletrabajo

Hacer las diferentes mejoras del teletrabajo, mediante la evaluacion de los
resultados del mismo.

Por medio de los informes que presenta la oficina Asesora de Control Interno, se
hacen los respectivos seguimientos.



Proponer y formular las diferentes modificaciones que requieren cambios de los
actos administrativos que reglamenta la modalidad de teletrabajo en la Contraloria
General de Antioquia.

3. COMO SURGIO LA IDEA DE IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO EN LA
CGA?:

Esta estrategia surgio por el asinamiento y la escases de puestos de trabajo que
existia en las Oficinas de las Contralorias Auxiliares de Auditoria integral y
Responsabilidad Fiscal, areas misionales.

4. QUE TIPO DE PROCESO ES EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA?

Primero que todo el teletrabajo es un mandato que se encuentra estipulado en la
Ley, entonces en la Contraloria General de Antioquia el Teletrabajo una modalidad
de trabajo y no es un proceso como tal , el cual fue adaptado internamente en el
reglamento de trabajo.

5. SINO ESTA LIGADO A UN PROCESO COMO PUEDE DETERMINARSE Y
POR QUE?

Esta modalidad de trabajo se encuentra como un documento asociado al Proceso
de Administracion del Talento Humano

6. DE QUE MANERA ESTAN ALINEADOS LOS OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD CON LOS OBJETIVOS DEL
TELETRABAJO?

El teletrabajo se encuentra alineado alos objetivos de la entidad por que se conlleva
a obtener resultados que contribuyen al cumplimiento del Plan estratégico
Corporativo de forma eficaz y eficiente, en donde los funcionarios se sienten
motivados por que es un incentivo que les mejora ostensiblemente la calidad de
vida y las de sus familias. Los funcionarios que se encuentran en la modalidad de
teletrabajo suscriben planes de trabajo que estan sustentados en los planes de
accion de los diferentes procesos que existen en la Entidad.



7. CUAL ES LA FORMA DE MEDICION DEL TELETRABAJO, INCLUYENDO
LA APLICACION DE CONTROLES Y EVALUACIONES PERIODICAS PARA
HACER UN SEGUIMIENTO ADECUADO AL PLAN ESTRATEGICO?

Se mide primero que todo por la evaluacion del desempefio que se realiza dos
veces en el aflo semestralmente y anualmente, asi mismo en cada dependencia
existe un funcionario que realiza control y seguimiento a los teletrabajadores,
quien le pasa un reporte mensual a su superior inmediato y cada dos meses a
la oficina asesora de control interno el cual realiza la evaluacion de esta
modalidad de trabajo.

8. QUE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y FORTALEZAS SE
HAN ENCONTRADO EN LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
FRENTE A LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
TELETRABAJO?.

Para el teletrabajador de la Contraloria es importante y beneficioso el teletrabajo por
gue mejora su calidad de vida porque ahora en el transporte, comparte mas tiempo
con su familia, es mas autbnomo, sin estrés, mejora su movilidad. En cuanto a los
beneficios que representa para la entidad potencializa los espacios , disminuye los
costos de los servicios publicos como teléfono, energia , agua, luz , también se
mejora el clima laboral , se incrementa la cultura del autocontrol , mejora la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, aumenta la productividad de los
funcionarios y disminuye la contaminacion ambiental.

9. DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE
CORRECTIVO SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS AMENAZAS DEL
TELETRABAJO?

En la Contraloria General de Antioquia se han implementado las acciones
de mejoramiento:

e Cumplir con las exigencias establecidas por la ARL en cuanto a las
condiciones ergondémicas y ambientales, las cuales son cumplidas con las
visitas que se realizan con un especialista en salud ocupacional de los cuales
se establece un plan de mejoramiento para la implementacion de las
diferentes acciones que mejoran la funcionabilidad de los funcionarios en
esta modalidad de trabajo.



Se escogib que para el teletrabajo en la Entidad es una modalidad de trabajo
suplementario, es decir que se labora unos dias en la casa y otro tiempo en
la Contraloria con el propdsito de cumplir con los productos pactados en el
proceso.

La modalidad de teletrabajo no es solo para las areas misionales sino

también participan las areas de apoyo.

Control y seguimiento en las areas por parte de un funcionario al
teletrabajador.

10.DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE

CORRECTIVO SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS DEBILIDADES
DEL TELETRABAJO?

En cuanto a la implantacion de acciones de mejora 0 corretivos sustanciales
tenemos:

Cumplir con las exigencias establecidas por la ARL en cuanto a las
condiciones ergondmicas y ambientales, las cuales son cumplidas con las
visitas que se realizan con un especialista en salud ocupacional de los cuales
se establece un plan de mejoramiento para la implementacién de las
diferentes acciones que mejoran la funcionabilidad de los funcionarios en
esta modalidad de trabajo.

Se escogid que para el teletrabajo en la Entidad es una modalidad de trabajo
suplementario, es decir que se labora unos dias en la casa y otro tiempo en
la Contraloria con el propdsito de cumplir con los productos pactados en el
proceso.

La modalidad de teletrabajo no es solo para las areas misionales sino
también participan las areas de apoyo.

Control y seguimiento en las areas por parte de un funcionario al
teletrabajador.



11.DESCRIBIR LAS FORTALEZAS QUE SE HAN DETECTADO EN LA
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO?

PARA EL FUNCIONARIO: mejora su calidad de vida porque ahora en el transporte,
comparte mas tiempo con su familia, es mas autbnomo, sin estrés, mejora su
movilidad

PARA LA EMPRESA: En cuanto a los beneficios que representa para la entidad
potencializa los espacios , disminuye los costos de los servicios publicos como
teléfono, energia , agua, luz , también se mejora el clima laboral , se incrementa la
cultura del autocontrol , mejora la utilizacion de las herramientas tecnologicas,
aumenta la productividad de los funcionarios y disminuye la contaminacion
ambiental.

12.QUE RECOMENDACIONES PUEDES SUGERIR EN EL TEMA DEL
TELETRABAJO?
Las sugerencias y recomendaciones para el teletrabajo son:

e Apoyo y compromiso de la alta direccion para la implementacion de la
modalidad del teletrabajo.

e Dotar al teletrabajador de herramientas informaticas como un computador,
conexién de internet y conexion a las diferentes aplicaciones con la entidad
para que el funcionario teletrabajador pueda operar y estar conectado con la
entidad dese la casa.

e Por medio del enfoque sistémico el teletrabajador trabaje por productos y no
por el cumplimiento de sus funciones, el cual se encuentra documentado el
deber ser en un sistema de gestion de calidad sin dejar a un lado los
procedimientos, lo que facilita el seguimiento y control alas actividades
desarrolladas en el teletrabajo .

13.QUE OPORTUNIDADES SE HAN PODIDO DEFINIR POR PARTE DE LA
OFICINA DE PLANEACION EN LA OPTIMIZACION DEL TELETRABAJO
EN LA CGA?

Como una estrategia de la mejora se adopto la modalidad del Teletrabajo en la
Entidad y se realiz6 como un mecanismo para mejorar las condiciones de calidad
de vida y de trabajo de los funcionarios, por esos desde sus inicios la Oficina
Asesora de Planeacion ha liderado este proyecto desde la formulacion del



proyecto , la documentacion de la misma y ejecucion y puesta en marcha del
mismo, lo que ha generado valor agregado al cumplimiento de los objetivos de
la Entidad.



CUESTIONARIO

Dirigido a funcionarios de la oficina de Planeacion, comité de teletrabajo y talento
humano de la Contraloria General de Antioquia.

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacion y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino X Masculino

Proceso: Planeacion Institucional

1. COMO ESTA ESTRUCTURADO EL TELETRABAJO EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA?

Se encuentra conformado el teletrabajo en la contraloria General de Antioquia por
los jefes de juridica, Control Interno y Planeacion y el subdirector administrativo, la
Direccion Administrativa y Financiera Subcontralor, y el Contralor Auxiliar delegado
quienes integran el Comité de Teletrabajo

2. QUE FUNCIONES CUMPLE EL COMITE PARA MEJORAR LA
OPERATIVIDAD DEL MISMO?

Realiza las diferentes modificaciones a los actos administrativos del teletrabajo.
Disefa las directrices y da lineamientos importantes para el teletrabajo

Con los Informes de Control Interno hace seguimiento a los hallazgos encontrados
en el periodo evaluado del Teletrabajo

Proyecta mejoras de acuerdo a los resultados evaluados del teletrabajo



3. COMO SURGIO LA IDEA DE IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO EN LA
CGA?:

Surgié porque en las diferentes areas de la Contraloria habia muchas personas que
no tenian puesto de trabajo especialmente en las areas misionales , por tanto se
formulé como una estrategia para contrarrestar este problema

4. QUE TIPO DE PROCESO ES EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA?

Se estableciéo como una modalidad de trabajo el cual se encuentra adoptado por
acto administrativo en el reglamento interno de trabajo, por tanto no es un proceso.

5. SINO ESTA LIGADO A UN PROCESO COMO PUEDE DETERMINARSE
Y POR QUE?

Se encuentra como documento asociado al proceso de Administracion del Talento
Humano.

6. DE QUE MANERA ESTAN ALINEADOS LOS OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD CON LOS OBJETIVOS DEL
TELETRABAJO?

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que permite a la entidad obtener los
resultados esperados en el Plan Estratégico Corporativo con mayor eficiencia, y
mejorando la calidad de vida de los teletrabajadores. Todos los teletrabajadores
suscriben un plan de trabajo fundamentado en los planes de accion po procesos
que son el despliegue anua del Plan Estratégico Corporativo.

Cada funcionario de las areas y que ejecutan actividades dentro de cada proceso
suscriben unos compromisos de trabajo el cual contribuye al cumplimiento plan
estratégico corporativo en forma eficiente. Es der resaltar que la modalidad de
teletrabajo mejora la calidad de vida de los funcionarios publicos de la contraloria

7. CUAL ES LA FORMA DE MEDICION DEL TELETRABAJO, INCLUYENDO
LA APLICACION DE CONTROLES Y EVALUACIONES PERIODICAS
PARA HACER UN SEGUIMIENTO ADECUADO AL PLAN
ESTRATEGICO?



Cada seis meses y cada afio se mide el desempefio e los teletrabajadores; también
existe en cada area un funcionario que realiza el control al cumplimiento de las
metas suscritas por los teletrabajadores mensualmente , el cual realiza informe
bimensual enviado a control interno.

8. QUE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y FORTALEZAS
SE HAN ENCONTRADO EN LA CONTRALORIA GENERAL DE
ANTIOQUIA FRENTE A LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
DEL TELETRABAJO?.

Se encuentra como fortalezas para el teletrabajadores el mejoramiento de la calidad
de vida, convive mas tiempo con la familia, ahorro del transporte y menos estrés,
en cuanto para la entidad se beneficia en la disminucién de agua, luz ,teléfono, se
mejora demasiado el clima laboral hay reduccién en la contaminacion ambiental
por los ruidos y los desplazamientos, se fortalece el autocontrol, aprende y barbecha
la utilizacion de la herramientas de tecnologias , o que es una modalidad reciproca
y beneficiosa para la Contraloria

9. DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE
CORRECTIVO SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS AMENAZAS
DEL TELETRABAJO?

Entre los correctivos sustanciales tenemos:

e Se le da cumplimiento a los parametros establecidos por la ARL, de tal forma
gue se hacen verificaciones de las condiciones por medio de visitas para
observar las condiciones de cada teletrabajador realizadas por un
profesional en el area de salud ocupacional, lo que resulta planes de
mejoramiento, como mecanismo de mejora en las condiciones que debe
tener los teletrabajadores.

e Enlaentidad se acogio la modalidad de de teletrabajo Suplementario, lo que
significa que se pueden laborar en la casa unos dias de la semana y los otros
en la entidad y no cuando el funcionario se presenta en la Entidad cuando
era solicitado.

e La participacion en esta modalidad de trabajo de funcionarios de las areas
de apoyo.



10.

11.

Cada dependencia debe tener a un funcionario que realice seguimiento y
control a los funcionarios que se encuentren en esta modalidad de trabajo.

DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL TELETRABAJO QUE
CORRECTIVO SE HAN APLICADO PARA MEJORAR LAS DEBILIDADES
DEL TELETRABAJO?

En la Contraloria general de Antioquia se han realizado los siguientes
correctivos:

Como primero el cumplimiento en forma estricta por parte de la ARL que un
teletrabajador debe tener en cuanto a las condiciones ambientales y
ergonomicas, las cuales son constatadas por el especialista de salud
ocupacional de lo cuales resultan planes de mejoramiento para el
cumplimiento de las deficiencias encontradas.

En la entidad se acogi6 la modalidad de de teletrabajo Suplementario, lo que
significa que se pueden laborar en la casa unos dias de la semanay los otros
en la entidad y no cuando el funcionario se presenta en la Entidad cuando
era solicitado

La participacion en esta modalidad de trabajo de funcionarios de las areas
de apoyo.

Cada dependencia debe tener a un funcionario que realice seguimiento y
control a los funcionarios que se encuentren en esta modalidad de trabajo.

DESCRIBIR LAS FORTALEZAS QUE SE HAN DETECTADO EN LA
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO?

Se encuentra como fortalezas para el teletrabajadores el mejoramiento de la
calidad de vida, convive mas tiempo con la familia, ahorro del transporte y
menos estrés, en cuanto para la entidad se beneficia en la disminucion de agua,
luz teléfono, se mejora demasiado el clima laboral hay reduccién en la
contaminacion ambiental por los ruidos y los desplazamientos, se fortalece el



autocontrol, aprende y barbecha la utilizacion de la herramientas de tecnologias
, lo que es una modalidad reciproca y beneficiosa para la Contraloria

12.QUE RECOMENDACIONES PUEDES SUGERIR EN EL TEMA DEL

TELETRABAJO?

Primero es fundamental reconocer que la modalidad de Teletrabajo conlleva
grandes ventajas para los funcionarios teletrabajadores y la Contraloria, pero
para llevarlo a cabo se requieren unas minimas condiciones para que el
teletrabajo funcione y por tanto se recomienda:

13.

Para la Implementacion y sostener el teletrabajo debe haber voluntad y
compromiso de de la Alta Direccion.

Se debe de tener unas condiciones minimas de herramientas de tecnologias

de informacion (TICS), como: un computador portatil, conexion a internet y
linea de los sistemas de informacion que posee la entidad de tal forma que
sean conectados, ya que sin estos requisitos minimos no se podria
teletrabajar.

Se debe tener un sistema de gestion Institucional sistemico en donde se
trabaje por productos y sus resultados no sean por funciones, lo que significa
gque los proceroso Yy procedimientos se encuentren debidamente
documentados con el propdsito de tener un adecuado control y que este sea
eficaz.

QUE OPORTUNIDADES SE HAN PODIDO DEFINIR POR PARTE DE LA
OFICINA DE PLANEACION EN LA OPTIMIZACION DEL TELETRABAJO
EN LA CGA?

Primero que todo para la Oficina Asesora de Planeacion se concibié este
proyecto como una estrategia como fin de mejorar las condiciones de vida y
de trabajo de los funcionarios de la entidad por eso se lidera desde esta
oficina asesara con la formulacion y documentacion para la ejecucion del
proyecto, Este proyecto no actlia como un parametro que limita o condiciona
a la Contraloria en la productividad , ni en el cumplimiento de planes.



Anexo No. 3



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino x Masculino

Proceso: Auditoria Integral

Cuestionario

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

Debilidades: Disminucion de relaciones interpersonales.

Oportunidades: Oportunidad de vincularse el teletrabajador con su familia, su
propia vida y su felicidad.

Amenazas: Malos entendidos, reprocesos e inoportunidad.

Fortalezas: Disminucion de gastos para la entidad y el empleado, varios
canales de comunicacion, articulacion de la vida, la familia y el trabajo.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

No tengo conocimiento de ello.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

No tengo conocimiento de ello.



4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?

Entrega de modem a cada empleado y los canales de comunicacion entre la
CGAy el empleado, fortalecimiento de Mercurio y correo electronico para ser
utilizados desde el lugar de teletrabajo.

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

Que las citaciones a reuniones sean realizadas minimo con un dia de
anticipacion.

6. CoOmo considera que ha sido el control y monitoreo por parte de los lideres
de los procesos respeto al desempefio de los teletrabajadores?

Considero que es adecuado y efectivo. Ademas con Link se tiene una
comunicacion casi inmediata, es un canal que permite un contacto muy
directo y frecuente para resolver cualquier inquietud o solicitar y recibir alguna
necesidad.

7. Como Considera que ha sido el seguimiento a los resultados del teletrabajo
por parte del comité de teletrabajo?

Excelente Bueno x Regular

8. Considera que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para cumplir con el Plan Estratégico Corporativo mediante la
aplicabilidad teletrabajo?

Sl ---X--- NO------
Explica tu respuesta

Cuenta con las herramientas técnicas necesarios para el cumplimiento de las
actividades laborales en el del teletrabajo en el sitio seleccionado por usted

Me parece bien sobre todo por el temay las politicas de la ARL.

9. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del teletrabajo
en tu area de gestion?

Que las citaciones a reuniones sean realizadas minimo con un dia de
anticipacion.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino x

Proceso: Auditoria Integral

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

Debilidades:
El sistema mercurio no me funciona adecuadamente.

Amenazas:
Ninguna

Fortalezas:

Me rinde mas el trabajo, sobre todo cuando hay que presentar informes
extensos.

La concentracién es mejor

La comodidad de poder estar mas al tanto de lo que pasa en el hogar

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

Ninguna.



3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

Ninguna

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?

Me rinde mas el trabajo, sobre todo cuando hay que presentar informes
extensos.

La concentracién es mejor

La comodidad de poder estar mas al tanto de lo que pasa en el hogar

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

1. Se aclare la duracién del teletrabajo: es una semana después de llegar
de comision, o el teletrabajo es hasta que se le asigne una nueva
comision.

2. Se implemente teletrabajo para la semana de planeacion

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desempeiio de los teletrabajadores?

Considero que se debe evaluar nuestro trabajo por el cumplimiento de
objetivos, mas no por cumplir un horario o por el tiempo que pasa el
teletrabajador conectado a la red.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta

Creo que la gran mayoria de los teletrabajadores desconoce las politicas y
orientaciones que la entidad tiene sobre el tema.



8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacién del
teletrabajo en tu area de gestion?

Se haga claridad sobre el tiempo de teletrabajador; al dia de hoy en
promedio en el mes solo se tiene cuatro dias de teletrabajo.

La semana de planeacion también se pueda realizar desde la casa del
teletrabajador

Se evalue al teletrabajador por cumplimiento de objetivos y no por
cumplimiento de horario conectado a la red.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino x Masculino

Proceso: Auditoria Integral

1. ¢(Qué debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han

encontrado en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de retroalimentacién en | ¢ Es voluntario.
lo pertinente a la capacitacion | ¢ Compromiso de la alta gerencia.
y sensibilizacion sobre eltema | ¢ Se contribuye al cuidado del medio ambiente.
del teletrabajo. e Reduccion de costos para la entidad.
e Suministro de elementos de trabajo,

incluyendo los tecnoldgicos, tales como el
computador portétil, la maleta, etc.
Acompafamiento de la entidad desde el
punto de vista tecnoldgico “Soporte Remoto”.
Permite mejorar las relaciones al interior del
hogar.

Mejor calidad de vida.

AMENZAS FORTALEZAS
Convivencia: La falta de |e Se facilita la concentracién para laborar, toda
establecimiento de reglas vez que se evitan distracciones que impiden

claras de horarios para que
respeten el tiempo de trabajo
en el ambito familiar; dicho de
otra forma, no educar a la
familia respecto al rol de
teletrabajador, puede causar
niveles de estrés.

optimizar el tiempo y son muy frecuentes en
la oficina.

Autocontrol en el manejo del tiempo.
Comodidad fisica: Se puede elegir el entorno
del trabajo, obviamente bajo las directrices de
Salud Ocupacional.

Acceso a la conectividad.




Posible interpretacion de que
Teletrabajar no implica no
tener horarios.

Posible olvido del autocontrol,
incurriendo en el riesgo de
incumplir  estrictamente la
jornada laboral.

Control de la ARL y la entidad al sitio de
trabajo reportado para teletrabajar.
Evaluacion y seguimiento por parte del jefe
inmediato al teletrabajador.

Ahorro de tiempo, en lo pertinente al
desplazamiento.

Disminucion de los niveles de estrés, lo que
mejora el estado de animo y a su vez influye
en el rendimiento laboral.

Ahorro de dinero en lo relativo al transporte y
alimentacion.

Poder compartir el principal alimento del dia

(Almuerzo) en el entorno familiar.
e Mayor productividad.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo, ¢Qué correctivos se han
aplicado para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad
para cumplir con sus objetivos propuestos?

En las reuniones del Comité Operativo, con el personal de la oficina, se ha evaluado
el desempefio de los teletrabajadores y se ha trabajado en la planificacion de las
tareas, insistiendo siempre en el cumplimiento de términos y estableciendo
prioridades.

Es pertinente anotar, que los teletrabajadores de la Oficina Asesora Juridica
siempre estamos prestos a dar cumplimiento a los deberes asignados y a atender
todo requerimiento que por cualquiera de los medios fisicos o tecnolégicos nos sea
encomendado. Adicionalmente, cuando ha sido necesario, acudimos a las
instalaciones de la Contraloria o donde seamos citados, para acatar y participar en
los compromisos de la entidad, existe plena disponibilidad para asistir a las citas y
reuniones extraordinarias 0 no programas previamente, que eventualmente se
presenten.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo, ¢(Qué correctivo se han
aplicado para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus
objetivos propuestos?

Desconozco a nivel institucional cuales medidas se hayan implementado, pero a
nivel de la Oficina Asesora Juridica, se ha monitoreado permanentemente el
cumplimiento los deberes propios del teletrabajador.



Como desde mi punto de vista la mayor debilidad se representa en la falta de
capacitacion, en el sentido de estar actualizando a los teletrabajadores, tanto frente
al tema como tal, como respecto a las decisiones que en el asunto asume la entidad,
a través del Consejo Directivo, Comité de Teletrabajo y demas autoridades que
hacen parte del proyecto, se sugeriria mejorar este aspecto.

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo

Desde mi punto de vista, las fortalezas se encuentran relacionadas en la respuesta
al primer numeral.

Todas ellas en su conjunto, permiten que se incremente la eficacia y eficiencia en
la productividad laboral.

5. ¢Qué recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacién de esta modalidad?

e Antes de conceder la autorizacion para teletrabajar, se debe aplicar un
instrumento psicolégico que le permita auto analizar la competencia y
disposicion personal para ser teletrabajador, porque indudablemente se quiere
“COMPROMISO”.

e Por salud mental, sensibilizar al teletrabajador, en el sentido de cerciorarse que
éste tenga claro, que para lograr los objetivos de ésta modalidad, el lugar de
trabajo, que idealmente debe tener un espacio propio, debe ser comodo,
adecuado y permanecer organizado.

e Continuar fomentando la cultura del autocontrol, la cual contribuye a su vez a la
cultura organizacional que implica planear la distribucion del tiempo (listas o
agendas de trabajo,) no permitir distracciones con el objetivo de poder terminar
dentro del real horario de la jornada.

e Dar continuidad a la estrategia de monitoreo permanente del cumplimiento de
objetivos.

¢ De igual forma, garantizar la continuidad en los procesos de capacitacion y
reinduccion.



e Estar atentos a que la ARL, realice seguimiento frente al cumplimiento de las
normas de seguridad laboral.

e Aunque no es inmediato, podria pensarse que a futuro, se pueda enfocar el
teletrabajo con una orientacion al cumplimiento de metas y objetivos, no a
horarios, lo que requiere tanto un esfuerzo por parte de la entidad para saber
definir claramente cudles son las tareas asignadas; como de parte del empleado
para centrarse en ellas y no en otras que no corresponden.

e Una vez se logre definir el trabajo por objetivos (completar tareas), no sujeto a
horarios, el paso del teletrabajo estara mucho mas cerca de lograr los objetivos
de integracion de la vida laboral, con la dinamica familiar.

o

¢,Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu éarea al
desemperfio de los teletrabajadores?

La Jefe de la Oficina Asesora Juridica mantiene contacto permanente con sus
funcionarios a través de la plataforma tecnoldgica con que cuenta la entidad, la cual
nos permite comunicacion permanente y unificada via internet con todos los
funcionarios y a través de los sistemas de informacién tales como el Mercurio para
la correspondencia interna y externa, a través de la intranet, pagina web, teléfono
fijo y celular, en la parte informatica (sistema link y Outlook), todos ellos dispuestos
en ambiente web para ser utilizados desde cualquier lugar.

Ese contacto permanente, que ademas del jefe, se realiza con los comparieros de
trabajo, permite la implementacion de estrategias de interaccion y comunicacion con
el fin de facilitar las relaciones institucionales.

Finalmente dicho control y monitoreo, también se lleva a cabo con la presentacion
de informes periddicos, revision de textos y mediante entrevistas personales entre
jefe y funcionario.

7. ¢Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de
la entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta:

Considero que efectivamente se encuentran enfocadas a las necesidades del
medio, son acordes con las nuevas tendencias de innovacion y desarrollo de la
gestion publica, y para el caso concreto, basado en relaciones de confianza
reciproca entre empleador - empleado y viceversa.



8. ¢Qué recomendaciones darias para mejorar la implementacién del
teletrabajo en tu area de gestion?

La entidad debe insistir en inculcar a los teletrabajadores, habitos de disciplina y
auto control, para que durante la prestacion de sus servicios bajo ésta modalidad,
hagan uso de dicho beneficio, tanto en pro de la entidad, como de si mismos.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino x

Proceso: Auditoria Integral

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?
La gran fortaleza que tiene el teletrabajo es la de influir en el estado de &nimo
del trabajador, pues con esta modalidad se logra un mejor confort personal,
el trabajador se siente mejor y se desarrolla mas el sentido de pertenencia
hacia la entidad, también se mejoran las relacién personales con los colegas,
pues como no hay confinamiento en el lugar de trabajo, se aprecian mas los
momentos en l0s que nos encontramos en la oficina, esto es hay menos
conflicto.

En cuanto a las amenazas, existe el riesgo de que el teletrabajador disminuya
el ritmo de trabajo, por no sentirse vigilado. Pero es un tema muy personal y
gue corresponde a cada individuo de acuerdo a su grado de responsabilidad.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?, por parte de la Oficina Asesora
Juridica, existe seguimiento y control permanente, para que los funcionarios
estemos permanentemente conectados con la Entidad, disponibles y para
gue no haya merma en la produccion.



3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?, En la Oficina Asesora Juridica tenemos seguimiento
permanente y control de que los funcionarios estemos disponibles en la
jornada laboral

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacién del
teletrabajo?

Se gana en tiempo, se gana en dinero, se gana en confort, pues ahora se
puede disfrutar mas del ambiente de hogar, sin olvidar que somos
empleados.

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para mejorar
cada dia la implementacién de esta modalidad?, hacer chalas de motivacién,
concientizacion y sobre de responsabilidad del teletrabajador, pues debe
este entender que esta modalidad es para su confort y mejorar su calidad de
vida, pero que los estandares de produccién y calidad tienen que ser
mantenidos.

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desemperio de los teletrabajadores?

Me parece acertado, el seguimiento y contacto es permanente.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta: La Entidad cuenta con todos los medios electronicos e
informaticos necesarios al buen funcionamiento del teletrabajo. Es decir que esta
modalidad no entorpece el buen funcionamiento de la entidad, al contrario un
empleado contento y satisfecho es un mejor servidor.



8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacién del teletrabajo
en tu area de gestion?, que se realicen charlas sobre responsabilidad del
teletrabajador y sobre las condiciones de seguridad que deben tenerse en
cuenta el puesto de trabajo.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Proceso: Responsabilidad Fiscal

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

RESPUESTA:

DEBILIDADES: No tener a la mano las ayudas tecnolégicas que hay en la
oficina central, tales como escaner, impresoras etc.

OPORTUNIDADES: El uso 6ptimo del tiempo de trabajo,
AMENAZAS: El mal uso que le dan otros compafieros al sistema

FORTALEZAS: La facilidad en el desempefio de mis actividades estando en el
hogar, No tenerme que desplazar a la oficina evitando congestiones de
transito.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

RESPUESTA:



Todo lo referente con el ambiente de trabajo en el hogar, los implementos y
requisitos solicitados por parte de la ARP, y en algunas épocas cuando han
suspendido el Teletrabajo por alguna coyuntura.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

RESPUESTA:
El control de horarios, el acceso personal de elementos tecnoldgicos para

suplir la falta de escaner entre otros

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacién del
teletrabajo?

RESPUESTA:
Dedicacion de mayor tiempo para mi familia, ayuda en el hogar en actividades
caseras, reduccion del Estrés en general, mayor produccion de los objetivos
de la oficina.

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para mejorar
cada dia la implementacién de esta modalidad?

RESPUESTA:

Distribuir las actividades de tal forma que efectivamente se disfrute del
Teletrabajo a lo largo de la semana, debido al siguiente anélisis que se hace
en la oficina de Auditoria Integrada de la Contraloria General de Antioquia:

De las 4 semanas que tiene el mes, en 2 de ellas nos desplazamos a los
municipios a ejecutar las auditorias, quedan dos semanas para el disfrute del
Teletrabajo; Una de esas dos semanas es la llamada semana de Planeacion,
por lo que tenemos que asistir toda la semana a la oficina.

Solo queda una semana para el disfrute, pero resulta que es obligatoria la
asistencia a la oficina los dias lunes y viernes. En resumen, de cada mes
podemos disfrutar del Teletrabajo solo 3 dias....valdria la pena analizar este
tiempo de disfrute de la modalidad. Gracias.



6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desemperio de los teletrabajadores?

RESPUESTA:
El control y monitoreo va muy bien, no hay comentarios.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta

Considero que son acertadas las politicas, estan claras las reglas y son faciles
de acatar por parte de los funcionarios.

8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacién del teletrabajo
en tu area de gestion?

RESPUESTA:

Las mismas del punto 5°, se trata de que a la oficina de auditoria integrada le
den un tratamiento distinto en los horarios de teletrabajo, ya que en las otras
oficinas el personal no sale a los municipios.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino x Masculino

Proceso: Responsabilidad Fiscal

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

Fortaleza: Presencia en la casa, permitiendo estar mas al tanto de las
diferentes situaciones familiares

Oportunidad: Mayor eficiencia, debido a un mejor ambiente para realizar las
actividades laborales

Debilidad: Seguimiento al Teletrabajador basado en tiempos y no en
cumplimiento de objetivos o entrega de productos oportunamente.

Amenaza: Poca retroalimentacion para ejecutar adecuadamente la
modalidad de teletrabajo

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

Se realiz6 una reunion general con la administradora de riesgos para
explicar los riesgos que implica estar en teletrabajo.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?



Mayor soporte en la parte de sistemas

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacién del
teletrabajo?

Mayor aprovechamiento del tiempo, ahorro econémico

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

Calificacion basada en el desempefio, es decir en el cumplimiento en la
entrega de los productos y logro de objetivos

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desemperio de los teletrabajadores?

Semanalmente el Teletrabajador debe pasar un reporte correspondiente a
las actividades realizadas.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Sl ---X--=  NO---X---

Opino que es necesario mayor socializacion y abordar el tema segun la
esencia del teletrabajo en cuanto al cumplimiento de horario

8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del
teletrabajo en tu area de gestion?

Las descritas anteriormente: Mayor socializacion, revision de tiempos, basado
en logro de objetivos y entrega oportuna de productos.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino x Masculino

Proceso: Responsabilidad Fiscal

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

Fortalezas
Optimizacion y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos
Oportunidades
Mejor aprovechamiento del tiempo pues se ahorra desplazamientos largos
entre la casay el lugar de trabajo tiempo que se puede utilizar para la
practica de ejercicio, compartir con la familia, etc
No encuentro debilidades ni amenazas

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado

para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

Iniciando el teletrabajo se tenian debilidades en el sistema pero esto se ha
corregido ostensiblemente



3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

Misma pregunta y respuesta del numeral anterior

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?

Fortalezas

Optimizacion y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

Hasta el momento la modalidad del teletrabajo ha funcionado muy bien
pues se ha venido cumpliendo puntualmente con todos los tiempos
contemplados en el PGA para todos los procesos de auditoria

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desemperio de los teletrabajadores?

Muy bien, ya que se hace seguimiento al cumplimiento de los objetivos por
parte del personal

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta

El cumplimiento de los tiempos y objetivos ratifican que es adecuado



8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacién del
teletrabajo en tu area de gestion?

No tengo recomendaciones pues hasta ahora creo que ha funcionado
adecuadamente



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino x Masculino

Proceso: Auditoria Integral

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

Mejor organizacion del tiempo.

Mayor compromiso con la organizacion.
Mayor independencia y responsabilidad.
Menos ansiedad y estrés.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ASIGNADAS Y
COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

IGUAL A LA PREGUNTA 2



4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacién del
teletrabajo?

MEJOR UTILIZACION Y PROGRAMACION DEL TIEMPO.
MAYOR COMPROMISO CON LA ORGANIZACION.
DISMINUCION DEL ESTRES.

MAYOR INDEPENDENCIA 'Y RESPONSABILIDAD.

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para mejorar
cada dia la implementacion de esta modalidad?

MADUREZ DE LA ENTIDAD PARA COMPRENDER ESTE ESQUEMA DE
TRABAJO Y NO PENSAR EN QUE SE PIERDE MUCHO TIEMPO.

TENER CLARIDAD CON LAS TEREAS ASIGNADAS Y CON LOS TIEMPOS
DE EJECUCION.

EL TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA AUXILIAR DE AUDITORIA
SOLO SE DA 3 DIAS AL MES, TENIENDO EN CUENTA LA SIGUIENTE
PROGRAMACION MENSUAL:

2 SEMANAS DE VISITA EN EL MUNICIPIO.

1 SEMANA DE PLANEACION.

1 SEMANA PARA CONVALIDAR PREINFORME Y EFECTUAR
TRANSADLOS SOLO EN ESTA SEMANA SE DA EL TELETRABAJO.

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desempeiio de los teletrabajadores?

ACERTADO HACIENDO SEGUIMIENTO A LAS TAREAS Y ACTIVIDADES
ASIGNADAS.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?



Explica tu respuesta

8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacién del teletrabajo
en tu area de gestion?

NO SE ME OCURRE NINGUNA.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Proceso: Responsabilidad Fiscal

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

-EL FUNCIONAMIENTO DEL MODEN ES IRREGULAR.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

-NINGUNA

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

-NINGUNA



4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacién del
teletrabajo?

-MAYOR TIEMPO CON LA FAMILIA
-MENOR NIVEL DE ESTRES

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para mejorar
cada dia la implementacion de esta modalidad?

-DOTAR CON MENORES HERRAMIENTAS (INTERNET-MODEN)

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu &rea al
desempeiio de los teletrabajadores?

-BUENO

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta

-TODO SE REALIZA DE MANERA CONCERTADA Y ORGANIZADA, EN UN BUEN
AMBIENTE.



8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacién del teletrabajo
en tu area de gestion?

-NINGUNA



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino x Masculino

Proceso: Auditoria Integral

9. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han
encontrado en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?
Debilidades:

- Falta de conocimiento por parte de los directivos. El empleador puede pensar
que sin una supervision directa se incumplird con las funciones asignadas.

Oportunidades:
- Crear una nueva cultura organizacional
- Reduccion de costos de funcionamiento
- Permite ahorrar tiempo y dinero a los empleados, ademas de un descenso
en el trafico al generar menos desplazamientos hacia las oficinas.
Amenazas:
- Se manifiesta preocupacién acerca de la calidad de los trabajos creados de
esta manera.
- Incremento de gastos domésticos.

Fortalezas:

- Flexibilidad en la organizacion de la empresa.
- Mayor satisfaccion del empleado por tener mayor confianza del empleador.



- Mejora la productividad del empleado

- Comodidad en el puesto de trabajo, toda vez que los requisitos ergonémicos
exigidos para el teletrabajo son mayores a las comodidades encontradas en
los puestos de la CGA.

10.Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han
aplicado para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la
entidad para cumplir con sus objetivos propuestos?

No conozco ninguna, sin embargo se puede verificar el cumplimiento laboral
en términos del cumplimiento de las actividades programadas vs actividades
cumplidas (fechas de entrega de IP, ID, PM, Validaciones de IP, etc)

11.Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han
aplicado para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con
sus objetivos propuestos?

Visitas domiciliarias que permitan a la entidad verificar efectivamente las
condiciones laborales de cada tele trabajador.

12.Describir las fortalezas que se han presentado en laimplementacién del
teletrabajo?

- Mayor satisfaccion del empleado por tener mayor confianza del empleador.

- Mejora la productividad del empleado

- Comodidad en el puesto de trabajo, toda vez que los requisitos ergonémicos
exigidos para el teletrabajo son mayores a las comodidades encontradas en
los puestos de la CGA.

- Permite ahorrar a los empleados, el tiempo de desplazamiento desde y hacia
la CGA .

13.Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

14.Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desempefio de los teletrabajadores?

El mejor monitoreo que puede realizar el jefe directo, es el del cumplimiento
de las metas propuestas, teniendo en cuenta la carga laboral de cada
funcionario, pues no es la misma en todos los casos.



15.Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte
de la entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Sl X NO------

Es clara la manera en que se implementa el teletrabajo, ademas existen las
herramientas necesarias para cumplir con las actividades a realizar.

16.Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del
teletrabajo en tu érea de gestion?

La planeacion de las auditorias también deberia realizarse desde la casa, toda vez
que la informacion se encuentra en el sistema de gestion transparente y en caso de
requerir informacion del ente auditado se puede realizar la solicitud desde la casa.
Es importante poder asistir a la oficina para la mesa de trabajo de planeacion y en
caso de requerir otras reuniones de trabajo con los comparieros,



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino x Masculino

Proceso: Auditoria Integral

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

Debilidades: Ninguna

Oportunidades: Aumento de la calidad de vida y equilibrio del teletrabajador,
aumento de la productividad y satisfaccion del teletrabajador; mayor flexibilidad,
conciliacion de la vida laboral y familiar

Amenazas: Mala interpretacidon por parte de los teletrabajadores que lo pueden ver
como un aislamiento; falta de autocontrol del teletrabajador.

Fortalezas: ahorro de espacio y costos para la Entidad; ahorro de tiempo y dinero
en desplazamientos; autonomia del empleado en el desarrollo de sus funciones;
los funcionarios cuentan con la tecnologia adecuada para desarrollar el
teletrabajo; mayor productividad

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

El correctivo que aplico la Entidad es que el teletrabajador debe cumplir el horario
laboral.



3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

Considero que no ha habido debilidades.

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacién del
teletrabajo?

Fortalezas: ahorro de espacio y costos para la Entidad; ahorro de tiempo y
dinero en desplazamientos; autonomia del empleado en el desarrollo de sus
funciones; los funcionarios cuentan con la tecnologia adecuada para
desarrollar el teletrabajo; mayor productividad

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

Considero que el sistema ha funcionado muy bien y no requiere de mejoras.

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desemperio de los teletrabajadores?

Excelente, ya que con el LYNC se monitorea al teletrabajador y también se
controla la asistencia a la oficina, cuando debemos asistir al séptimo, con
listados para la firma de los teletrabajadores.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Sl:x NO------
Explica tu respuesta

Son adecuadas las politicas, ya que estan contenidas en un acto administrativo
que precisa coémo son las reglas para desarrollar las actividades en el teletrabajo.

8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacién del
teletrabajo en tu area de gestion?

Ninguna, ya que la implementacion del teletrabajo ha sido la adecuada dentro de
nuestra area de gestion.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino x Masculino

Proceso: Auditoria Integral

17.Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

DEBILIDADES:

e Ambiguedad de normatividad

e Debilidades en el correo electronico y sistemas de informacion internos

¢ Inorpotunidad en la respuesta a solicitudes realizadas por correo electronico
al area de sistemas y jefes.

OPORTUNIDADES

e Mejor ambiente laboral

e Aprovechamiento del tiempo libre

e Optimizacion de los espacios fisicos de la contraloria
e Reduccion de costos de transporte y alimentacion

AMENAZAS

Condiciones de la ARP para cubrir eventualidades laborales que tienen que ver con
el trabajo en el hogar y los desplazamientos en horario laboral para cumplir con
reuniones y capacitaciones

FORTALEZAS

e Compromiso de la entidad y de los teletrabajadores



e Aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas disponibles
e Avance en los sistemas de informacion

18.Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

Se ha definido el reglamento del teletrabajo, con miras a que se realice en el sitio
establecido para el mismo y se informe de manera oportuna sobre los
desplazamientos.

Capacitacion a los teletrabajadores sobre riesgos profesionales del teletrabajador,
pausas activas y ergonomia

19.Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

La normatividad interna ha sido clara al respecto del teletrabajo, lo que compensa
las debilidades normativas a nivel general.

20.Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacién del
teletrabajo?

e Compromiso de la entidad y de los teletrabajadores
e Aprovechamiento de las herramientas tecnologicas disponibles
e Avance en los sistemas de informacién

21.Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

La modalidad de teletrabajo apunta al cumplimiento de objetivos y actividades
propuestas por la entidad, por lo tanto la manera de medir el teletrabajo deberia ser
por logros, calidad de los informes, tiempos de respuesta y entrega de la informacion
y no por el nimero de horas que el teletrabajador pase conectado en su
computador.



22.Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desempeiio de los teletrabajadores?

El control implementado me parece adecuado y medible
23.Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

SIx NO------
Explica tu respuesta

Son acordes con la normatividad nacional y los objetivos apuntan tanto al desarrollo
institucional como al mejoramiento continuo de las condiciones laborales, familiares
y sociales de los teletrabajadores.

24.Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del teletrabajo
en tu area de gestion?

Disefiar una estrategia de comunicacién con los jefes, entendiendo que sus
multiples ocupaciones no les permiten dar respuesta oportuna a correos
electronicos y llamadas telefonicas



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico,
la evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion,
operatividad y evaluacion y control en el teletrabajo en la entidad,
comedidamente le solicito responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales

Género: Femenino x Masculino

Proceso: Auditoria Integral

Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado en
el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

Debilidades: Disminucion de relaciones interpersonales.

Oportunidades: Oportunidad de vincularse el teletrabajador con su familia, su
propia vida y su felicidad.

Amenazas: Malos entendidos, reprocesos e inoportunidad.

Fortalezas: Disminucion de gastos para la entidad y el empleado, varios
canales de comunicacion, articulacion de la vida, la familia y el trabajo.

9. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

No tengo conocimiento de ello.

10.Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

No tengo conocimiento de ello.

11.Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?



Entrega de modem a cada empleado y los canales de comunicacion entre la
CGAy el empleado, fortalecimiento de Mercurio y correo electronico para ser
utilizados desde el lugar de teletrabajo.

12.Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

Que las citaciones a reuniones sean realizadas minimo con un dia de
anticipacion.

13.Cémo percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu &rea al
desempeiio de los teletrabajadores?

Considero que es adecuado y efectivo. Ademas con Link se tiene una
comunicacion casi inmediata, es un canal que permite un contacto muy
directo y frecuente para resolver cualquier inquietud o solicitar y recibir alguna
necesidad.

14.Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Sl ---X--- NO------
Explica tu respuesta
Me parece bien sobre todo por el temay las politicas de la ARL.

15.Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del teletrabajo
en tu area de gestion?

Que las citaciones a reuniones sean realizadas minimo con un dia de
anticipacion.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino x Masculino

Proceso: Responsabilidad Fiscal

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

El jefe inmediato, no estad de acuerdo con el teletrabajo, prefiriendo estar visibles
cumpliendo horario todos los dias en la oficina.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

No se observa el pronunciamiento de la entidad, ante las preferencias del jefe
inmediato que no esta de acuerdo con el teletrabajo, que asi no sea necesario estar
en la oficina hay que estarlo con la sola presencia.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

En administracion anterior se hizo de todo para mantener el teletrabajo, pero ahora
se ve amenazado por el jefe inmediato, que prefiere vernos siempre en la oficina.

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?



En esta administracion es muy poca. Solo se esta de nombre en teletrabajo.

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

Que no exista tanta presion de cumplimiento de horario con presencia total en la
oficina, siempre y cuando el funcionario este cumpliendo con todas sus actividades
encomendadas, en tiempos y plazos, lo mismo que los diferentes requisitos del
teletrabajo.

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu &rea al
desempeiio de los teletrabajadores?

Lo controla tanto que no permite la ausencia, todos los dias de la semana en la
oficina séptimo piso, asi no sea necesaria la presencia, pudiéndose interactuar
desde el sitio de ubicacién del teletrabajador.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta

Por todo lo antes afirmado en cada una de las respuestas.

8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del teletrabajo
en tu area de gestion?

Que se respeten por parte del jefe inmediato, los requisitos a cumplir por parte del
teletrabajador.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Proceso: Auditoria Integral

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

Debilidades: hasta el momento no le he encontrado debilidades al teletrabajo por mi
parte.

Oportunidades: es una gabela por haber salido 2 semanas por fuera de la ciudad y
de la familia para estar con ellos y trabajar en casa.

Fortalezas: me permiten trabajar mas concentrada y hacer el trabajo mas répido, a
veces en la oficina hay muchas distracciones.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

Bueno los correctivos que se han puesto es mandar el registro de actividades
realizadas durante los dias que teletrabajamos, a veces nos llaman y constan que
si estemos en nuestro teletrabajo.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?



Bueno los correctivos que se han puesto es mandar el registro de actividades
realizadas durante los dias que teletrabajamos, a veces nos llaman y constan que
si estemos en nuestro teletrabajo.

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?

Una de las principales fortalezas es la responsabilidad del trabajo, cumplir con las
fechas establecidas para la entrega de informes y el sentido de pertenencia por la
labor que se hace y por la entidad.

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

La verdad no tengo recomendaciones, me parece muy bueno lo que se ha hecho
con el teletrabajo hasta el momento.

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu &rea al
desempeiio de los teletrabajadores?

Me parece que da resultados y muy bueno, porque se nota el control y el monitoreo
gue se hace para los teletrabajadores.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta

Si me parecen que son buenas porque se ven los resultados, el monitoreo que hace
la doctora margarita es bueno con las actividades que uno desarrolla cada dia de
teletrabajo.



8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del teletrabajo
en tu area de gestion?

De pronto mejorar las disposiciones del Outlook que a veces no funciona muy bien
en el teletrabajo y la plataforma de mercurio y gestion trasparente para tener mayor
agilidad, rapidez y gestion en el teletrabajo.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluaciéon y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Proceso: Auditoria Integral

1. Quédebilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempeio de la modalidad del teletrabajo?

Respuesta:
DEBILIDADES:

-Podria creerse que sin ejercer un control excesivo, se incumplira con las
funciones asignadas

OPORTUNIDADES:

-Compartir informacion, conocimiento y valores culturales.

-Mayor capacidad de consulta.

-Méas y mejor tiempo con la familia.

-Se cumple con informes aunque no tengamos excelente estado de salud.
-Se economiza tiempo y dinero

AMENAZAS:

-Menor relacién con el personal.
-Pérdida de contacto social (aislamiento y disminucién de vinculos).

FORTALEZAS:

-Internet en perfecto estado.



-Lineas de contacto excelentes.

Desde la puesta en marcha del teletrabajo qué correctivos se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

Respuesta:

-Se han ejecutado mejoras en los sistemas de informacion.
-Fuimos dotados de internet inalambrico con mayor capacidad.

Desde la puesta en marcha del teletrabajo qué correctivos se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

Respuesta:

-Se confia mas en el teletrabajador.

. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacién del
teletrabajo?

Respuesta:

-Internet en perfecto estado.
-Lineas de contacto excelentes.

. Qué recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

Respuesta:

-Ampliar los tipos de cargos con derecho a teletrabajo.
-Compromisos mas concretos.

. Coémo percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al desemperio
de los teletrabajadores?

Respuesta:
-Bueno.

. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de
la entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Sl ==X NO------



Existe buena disponibilidad, aunque podria pensarse en obligar al teletrabajador a
que asista a la oficina sélo un dia de la semana.

8. Qué recomendaciones darias para mejorar la implementaciéon del
teletrabajo en tu area de gestion?

Respuesta:

Permitir que el teletrabajador soélo vaya a la oficina una vez por semana y presente
los informes de lo que ejecut6 durante la semana.



CUESTIONARIO

Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.

Datos Generales

Género: Femenino Masculino X

Proceso:

Auditoria Integral

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado en el
desemperio de la modalidad del teletrabajo?

b)

Debilidades: falta concientizar a los funcionarios no teletrabajadores que
los que estamos en teletrabajo no estamos vagando. Conciliar con la ARP
el funcionamiento del teletrabajo en la Contraloria ya que ellos colocan
demasiadas trabas sobre su desarrollo (esto quedo plasmado en la ultima
reunion que se realiz6 con funcionarios de la ARP)

Oportunidades: Desarrollo personal del trabajador, mejorar y fortalecer
las relaciones familiares.

Amenazas: la falta de conciliacién entre la norma sobre el teletrabajo y
las condiciones impuestas por la ARP.

Fortalezas: Crea mayor responsabilidad en el manejo del tiempo del
teletrabajador, existe un mayor compromiso con la entidad, fortalece los
vinculos familiares.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado para
mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para cumplir con sus
objetivos propuestos?

Sobre la amenaza que encuentro no se de los correctivos ya que no sea
tenido nuevas reuniones con la ARP



4. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado para
mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

Hasta el momento, sobre las debilidades que encuentro, no he visto que se
haya realizado trabajos.

5. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?

Crea mayor responsabilidad en el manejo del tiempo del teletrabajador,
existe un mayor compromiso con la entidad, fortalece los vinculos familiares.

6. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para mejorar
cada dia la implementacién de esta modalidad?

Se debe conciliar con la ARP el funcionamiento del teletrabajo en la
Contraloria, teniendo nuestra entidad una mayor autonomia en la toma de
decisiones sobre el tema ya que veo que la ARP ha colocado bastantes
objeciones sobre su funcionamiento, esto se pudo evidenciar en la ultima
reunién general que se tuvo con ellos.

7. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al desempefio
de los teletrabajadores?

El area de la Contraloria Auxiliar de Auditoria Integral cuenta con
mecanismos de control a saber, informes semanales de las actividades
realizadas, monitoreo por el Microsoft Lync, visitas a los lugares de
teletrabajo, entrega de los informes de las auditorias en los tiempos
establecidos, se cuenta con funcionarios dedicados a realizar los
seguimientos.

8. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Sl --X=--=  NO-----

Explica tu respuesta



9. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacién del teletrabajo en
tu area de gestion?

Como he dicho anteriormente se debe conciliar las politicas tomadas por la
entidad con las pretensiones de la ARP



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Proceso: Responsabilidad Fiscal

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado en
el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

Fortaleza: animo para realizar la labor de manera &gil y eficiente al lograr
mejor calidad de vida con el incentivo que da la Entidad.

Mejora la capacidad de concentracion al no estar hacinados en el lugar de
trabajo y por no tener interrupciones en él.

Mejoran las relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo y por
ende mejora el sentido de pertenencia hacia la Entidad.

Amenazas: Puede disminuir el ritmo de trabajo, pero esto depende de cada
funcionario conforme a su sentido de responsabilidad.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado para
mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para cumplir con
sus objetivos propuestos?,

Desde la Oficina Juridica tenemos seguimiento permanente de nuestra jefe
y los teléfonos estan disponibles para que nos comuniquemos en cualquier
momento.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado para
mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos



Desde la Oficina Juridica tenemos seguimiento permanente de nuestra jefe
y los teléfonos estan disponibles para que nos comuniquemos en cualquier
momento.

Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?

- Mejora la calidad de vida del funcionario.

- Se gana tiempo y dinero al desempeiiar las labores desde el hogar.

- Se llega a la oficina con mejor animo para laborar

- Se mejoran las relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo

Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para mejorar
cada dia la implementaciéon de esta modalidad?.

Mantener comunicacion con los teletrabajadores a fin de que no pierdan el

rumbo del objetivo ya que mejoran la calidad de vida del empleado y por ende
mejora el nivel laboral de la Entidad.

Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al desempefio
de los teletrabajadores?

Me parece acertado, el seguimiento y contacto es permanente.

Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta:

La Entidad cuenta con todos los medios para que el teletrabajo sea exitoso

8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del teletrabajo

en tu area de gestion?,

Seria la misma respuesta de la pregunta N°5



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Proceso: Auditoria Integral

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

La posibilidad de que las personas
discapacitadas puedan trabajar desde
Su casa.

La interaccidon y el amor de la familia
para con el funcionario.

Econdmicamente por los gastos que se
derivan del desplazamiento.

AMENAZAS FORTALEZAS

Existen funcionarios enemigos del | La posibilidad de que las personas
teletrabajo porque quizas no lo saben | discapacitadas puedan trabajar desde
utilizar y por ello infunden ciertas | su casa.

creencias a los jefes que son erréneos,
entre ellas que el teletrabajador no | Modalidad de trabajo que integra la
trabaja lo necesario. familia y disciplina a los funcionarios.




2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

Las desconozco.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?

Estan enunciadas en el cuadro anterior.

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

Que las personas sean mas conscientes de su funcién como Servidores Publicos,
dando lo mejor de si y no esperando ser vigilados, sino ser autocontroladores.

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desempeiio de los teletrabajadores?

No se porque se mantiene tan ocupado que no hay tiempo para hablar con él.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta



Si, porque hay un grupo de funcionarios de la Subdireccion Operativa que estan
disefiando constantemente politicas para el teletrabajador, siempre mirando la
vulnerabilidad del funcionario. Gracias a ellos.

8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del teletrabajo
en tu area de gestion?

Mas dialogo con el Jefe inmediato y que se disponga de un tiempo para dicho
dialogo.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino X Masculino

Proceso: Responsabilidad Fiscal

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

DEBILIDADES:

e La falta de compromiso de los compafieros para cumplir oportunamente con la
entrega de las tareas asignadas.

e Falencias en los canales de comunicacidén que en ocasiones no funcionan
adecuadamente.

OPORTUNIDADES:

e Aprovechamiento del tiempo de desplazamiento en el cumplimiento de las
tareas asignadas lo que hace que se pueda adelantar mas en estas.

e Mejores niveles de concentracion.

AMENAZAS:

e El no cumplimiento oportuno del los tiempos dados para cada proceso auditor.



e Eltener que acatar la orden de desplazamiento con os equipos de computo,
toda vez que se ocasionan dos situaciones :

1. Que se roben el equipo, lo que generaria una pérdida de informacioén y de un
bien, ademas de un proceso disciplinario.

2. Las consecuencias futuras de salud por el peso del equipo que estaria
desviando la columna.

FORTALEZAS:
El buen uso del teletrabajo, deberia generar mayor cumplimiento del PGA.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

Respuesta:
Esta respuesta es de la entidad como tal no del tele trabajador.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

Respuesta:
Esta respuesta es de la entidad como tal no del tele trabajador. Mas sin embargo
desde mi punto de vista, he hecho los requerimientos a los integrantes de la

comision de forma escrita y he guardado los correos por si se presentan
incumplimiento en plazos de entrega de productos.

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacién del
teletrabajo?
Respuesta:
A nivel personal he podido ejecutar oportunamente, mis tareas individuales.
5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

Respuesta:



Exigir no solo a los auditores sino también al comité operativo la puntualidad en la
entrega de la informacion para dar estricto cumplimiento al PGA.

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desemperio de los tele trabajadores?

Respuesta:

A mi personalmente nunca me han hecho seguimiento que yo sepa (solo al iniciar
me hicieron visita domiciliaria) y nunca mas me han hecho otra visita, ni seguimiento
telefonico.

En ocasiones que uno requiere de un tele trabajador, estos ni si quiera estan
conectados al sistema, desconozco si es porque realmente no esta o el sistema
electronico no funciona.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de
la entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Sl - NO----X.

Explica tu respuesta:

No estoy de acuerdo con la orden de desplazamiento con os equipos de
computo, toda vez que se ocasionan dos situaciones :

e Que se roben el equipo, lo que generaria una pérdida de informacion y de un
bien, ademas de un proceso disciplinario.

e Las consecuencias futuras de salud por el peso del equipo que estaria
desviando la columna.

8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del
teletrabajo en tu &rea de gestion?

Respuesta:
Lo otro e que efectivamente se haga un adecuado control y se tomen las medidas
pertinentes, con los funcionarios que no estas conectados o que no cumplen

oportunamente con la entrega de los productos.

Muchas gracias por tu amable colaboracion.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Proceso: Auditoria Integral

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

R/ D. encontrar las personas teletrabajadores con oportunidad.
O. Aumento en el rendimiento del personal
A. Un débil seguimiento .a las actividades, responsabilidades del
Teletrabajador.
F. Optimizacion del tiempo del personal, mejoramiento de la calidad de vida.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

R/ D. Presentacion de .informe de actividades

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

R/ . Sensibilizacién, compromisos,

4. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?



R/

R/ Optimizacion del tiempo del personal: disminuyen tiempos de
transporte, mayor disponibilidad en actividades laborales. cumplimiento de
los objetivos

Mejoramiento de la Calidad De Vida: mayor tiempo disponible para las
actividades familiares y personales del Teletrabajador como resultado de
disminucién del tiempo en transporte, sensacion de seguridad por
encontrarse en un medio conocido y dominado por el Teletrabajador.

Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

realizar indicadores de gestion : del resultado de una planeacion a ejecutar

en actividades de teletrabajo vs la ejecucion de las actividades planeadas. Semanal
y por persona.

R/

6. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al

desemperio de los teletrabajadores?
Vulnerable. En mi caso se pide un informe de las actividades realizadas, pero

sin un referente que permita identificar si el objetivo se logra.

7. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la

entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Sl ==-X====  NO------

Explica tu respuesta

La entidad tiene definido a través de resolucion la politica.

8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacién del teletrabajo

en tu area de gestion?

R/ para CAAl solo se realiza teletrabajo 3 dias en el mes debido a que son 2
semanas en actividades de ejecucion, una semana en actividades de planeacion,
por lo que solo en la semana posterior a la ejecucion se realiza el teletrabajo.
Considero las actividades de planeacion a excepcion de la mesa de trabajo Nol se
puede realizar en teletrabajo.



Aungue las politicas en CAAIl son claras y definidas frente al teletrabajo, los
memorandos de asignacion no estan siendo entregados oportunamente, por lo que
a interpretacion de teletrabajadores la semana de planeacion no asisten a la
entidad, hasta que les asignan a la comision auditora.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluaciéon y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Proceso: Auditoria Integral

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

e DEBILIDADES: Las exigencias que hace la ARP COLMENA a los
teletrabajadores, que superan las ofrecidas por la entidad, como es el caso
del Portateclado, silla con descansabrazos, descansapies, dimensiones del
escritorio que superan las de los puestos de trabajo que ofrece la entidad
etc., cuando lo légico es que nos exijan al menos LAS MISMAS
CONDICIONES ERGONOMICAS, ARQUITECTONICAS Y DE CONFORT
gue ofrece la entidad contratante de los teletrabajadores.

e OPORTUNIDADES: Muchisimas, entre otras, la comodidad de laborar desde
nuestro hogar y poder estar mas pendiente de nuestros hijos.

e AMENAZAS: La mayor amenaza la representan los ENVIDIOSOS Y
MALINTENCIONADOS comparfieros de la entidad que por motivos del cargo
gue desempefian no pueden acceder a tan grande beneficio como lo es el
teletrabajo y en todo momento estan haciendo comentarios de los que
podemos acceder a tan grande beneficio y derecho.

e FORTALEZAS: Al tener la oportunidad de laborar desde nuestro hogar, las
funciones propias de nuestro cargo se hacen mas faciles y llevaderas, lo que
conlleva muchas veces a trabajar mas de las horas que trabajariamos de
manera presencial en la entidad.



Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

En mi opinion no se ha hecho ABSOLUTAMENTE NADA porque a la Sra.
Dora Luz (encargada de programar las visitas de la ARP) se la ha informado
permanentemente de la inconformidad con las ALTISIMAS exigencias
hechas por la ARP COLMENA vy ella al parecer ni siquiera las ha puesto en
conocimiento de dicha entidad. También se le ha informado del descontento
gue hay por parte de quienes no somos de su rosca y nos han programado
dos visitas, en cambio, a los amigos de la Sra. Dora Luz ni siquiera UNA
VISITA les han hecho y tampoco ha hecho nada por mejorar esta situacion.

Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

La entidad tampoco ha hecho nada al respecto pues deberia dejarles en claro

alos envidiosos y malintencionados funcionarios que no pueden acceder
a tan grande beneficio, que se eviten de hacer comentarios ofensivos e
inescrupulosos, pues por razones de su cargo no pueden acceder y que los
gue si los podemos hacer, no tenemos la culpa de ello, que simplemente se
sometan a laborar presencialmente desde el piso 7 de la gobernacién sin
hacer comentarios al respecto.

Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?

La mayor fortaleza que ofrece el teletrabajo es la comodidad que ofrece
desarrollar nuestras funciones desde nuestro hogar, pues por ejemplo en el
caso de los funcionarios que somos de la C.A.A.I muchas veces el trabajo
presencial se vuelve tormentoso y tortuoso pues nos toca laborar sometidos
al permanente ruido que genera el gran nimero de personas que conforman
dicha dependencia y lo que es peor aun que muchas veces nos toca
compartir los pequenos puestos de trabajo que ofrece la entidad (aunque la
ARP exija mayores dimensiones en nuestros hogares para el espacio donde
se teletrabaja) y hasta en algunas oportunidades ni encontramos donde
ubicarnos o ni siquiera tenemos como conectarnos a la red de internet porque
muchos puestos no lo tienen o esta malo.

. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?



La UNICA RECOMENDACION seria que la misma entidad le haga entender
a la ARP COLMENA que por ningun motivo debe exigirnos mas de los
elementos laborales que ofrece la entidad para desarrollar nuestras
funciones, pues no es légico que entidad contratante nos ofrezca menos y
por teletrabajar desde la casa la ARP COLMENA nos exija mas.....No es
justo ni logico!!!

Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desempeiio de los teletrabajadores?
En el caso de la C.A.A.l,, los jefes de turno SIEMPRE han delegado esa

funcibn del monitoreo en aquellos funcionarios envidiosos Yy
malintencionados que por no poder acceder a este beneficio se vuelven
perseguidores y opositores de este derecho y permanentemente estan
haciendo comentarios de los que gracias a Dios si podemos acceder a tan
grande beneficio. Pienso que dicha labor deberia ser delegada en un
funcionario que pueda acceder al teletrabajo pero que por libre albedrio no lo
quiera hacer y de esta manera pudiera hacer un control y monitoreo
imparcial y no perseguidor y acusador como lo hacen aquellos que por
motivos de su cargo no pueden obtenerlo y la envidia los lleva a actuar de
esta manera.

Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Sl ==-X====  NO------

Explica tu respuesta......

Las politicas impartidas por la entidad, concretamente por la Sra Contralora
son adecuadas pero desafortunadamente de ahi para abajo encuentra jefes
y mandos medios y terceros que se oponen de manera inquisitiva a tan
grande beneficio, situacién que con toda seguridad ella desconoce pues de
lo contrario ella los pondria en su sitio

Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del teletrabajo
en tu area de gestion?
Que el jefe de turno delegue la funcion del monitoreo y control en una

persona que pueda acceder a dicho beneficio, pero que libremente no haya



querido hacerlo para que dicho control sea imparcial, ecuanime y equitativo,
pues muchas veces se da el caso que quien tiene la funcion de controlar le
avisa a sus “amigos” que se va hacer el control y monitoreo de los
teletrabajadores para que estén pendientes y los que no somos amigos de
dicho funcionario nos persiguen y acosan



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Proceso: Indagacion Preliminar

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

e DEBILIDADES: Personalmente considero que NO las hay.

¢ OPORTUNIDADES: Mas contacto con los hijos y los padres que en
determinados casos requieren de nuestro acompafiamiento.

e AMENAZAS: A nivel de los jefes y de los compafieros que no se
encuentran por determinado motivo disfrutando del Teletrabajo, se
generan molestias y malestares y ello repercute desfavorablemente
en el ambiente laboral.

e FORTALEZAS: Le genera al teletrabajador mayor sentido de
pertenencia, disciplina, mejor concentracién para laborar, tranquilidad,
responsabilidad y mejor aprovechamiento del tiempo.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para
cumplir con sus objetivos propuestos?

Se han realizado visitas a los lugares donde se realiza el Teletrabajo, rendir
el informe de las labores realizadas durante los dias que se destinan para
Teletrabajar, mayor control por los medios de comunicacion que posee la



Entidad, se nos asigna un modem que nos permite el acceso a internet y
estar en pleno contacto con la Entidad.

Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

Asignacion de un modem que nos permite el acceso a internet y estar en
pleno contacto con la Entidad.

Buen equipo de computo.

Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo?

e Sentido de pertenencia.
e Autonomia.

. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

e Que se le brinde la oportunidad de Teletrabajar a todos los
funcionarios de la Entidad.

. Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desemperio de los teletrabajadores?

Me parece bueno.

. Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

S - NO------



Explica tu respuesta

Me parece que si son adecuadas y que la muestra de ello es que el T.T en la Entidad
ha dado buenos resultados.

Ademas, la Entidad nos ha capacitado y ha estado en contacto pleno con los T.T,
los cuales hemos sido escuchados en nuestras inquietudes, asi mismo se han
implementado los correctivos en forma inmediata; también hemos tenido un buen
respaldo por parte de La Contralora General de Antioquia, quien ha sido a nivel
nacional una abanderada de esta modalidad de trabajo.

Asi mismo, se ha implementado esta modalidad de trabajo con el pleno
acompafamiento de la Administradora de Riesgos Laborales, y ello es bien
importante para los intereses del trabajador y de la Entidad.

8. Que recomendaciones darias para mejorar la implementacion del teletrabajo
en tu area de gestion?

No me parece que esta muy bien implementado.



CUESTIONARIO
Dirigido a funcionarios Teletrabajadores de la Contraloria General de Antioquia.
Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.
Datos Generales
Género: Femenino Masculino X

Proceso: Indagacion preliminar

16. ¢Qué debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en el desempefio de la modalidad del teletrabajo?

La gran fortaleza es que el teletrabajo permite al trabajador tener un mejor manejo
de su tiempo, tanto para realizar sus actividades personales como laborales, pues
a pesar de cumplir con su horario de trabajo habitual, tiene la posibilidad de dedicar
tiempo a su familia y mejorar las relaciones al interior del hogar; como consecuencia,
siempre el estado de animo es mas alto lo que necesariamente influye en su
rendimiento laboral.

La principal amenaza, en mi concepto, es que por falta de auto control se deje de
cumplir con las obligaciones con la entidad.

17. Desde la puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Qué correctivos se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo por parte de la entidad para cumplir con
Sus objetivos propuestos?

Considero que los teletrabajadores de la Oficina Asesora Juridica han sido
cumplidores de sus obligaciones; siempre dispuestos a responder a las inquietudes
qgue desde la oficina se generen, o a presentarse alli en el momento en que se ha
requerido.



A pesar de lo anterior, la Jefe de la Oficina Asesora Juridica mantiene contacto
permanente con sus funcionarios a través de los diferentes medios tecnoldgicos.

18. Desde la puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Qué correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo para cumplir con sus objetivos
propuestos?

Como se explicé anteriormente, el seguimiento y contacto con la jefe y los deméas
compafieros es permanente; ademas, se llevan los controles, en fisico, de los
términos legales que debemos cumplir en el desarrollo de nuestras funciones.

19. Describir las fortalezas que se han presentado en la implementacion del
teletrabajo

Son mudltiples; entre otras, podemos citar la ganancia en tiempo y dinero por cuenta
del desplazamiento y las comidas en casa; ademas, el estar en un ambiente de
concentracion, donde no hay confinamiento ni interrupciones permanentes, hace
gue se incremente la eficacia y eficiencia en los productos.

20. ¢Qué recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo para
mejorar cada dia la implementacion de esta modalidad?

Ademas del control permanente que por medios electrénicos ya viene ejerciendo el
jefe de la oficina, debe concientizarse al funcionario de que sus responsabilidades
laborales se extienden a su lugar de teletrabajo, esto es, cumplimento de horarios,
disposicion permanente, respeto de las normas de ergonomia y demas
instrucciones de la ARL, entre otras.

21. ¢Como percibes el control y monitoreo que realiza el jefe de tu area al
desemperio de los teletrabajadores?

El seguimiento y contacto es permanente, lo cual no es incobmodo ni extrafio; al
contrario, hace que no se pierda el espiritu de trabajo en equipo.

22. ¢Consideras que son adecuadas las politicas y orientaciones por parte de
la entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Explica tu respuesta: Son acertadas puesto que el teletrabajo es la modalidad que
se esta imponiendo en el mundo laboral, y la Contraloria General de Antioquia va a



la vanguardia en su desarrollo e implementacion, lo que da cuenta de que la Entidad
esta orientada hacia la modernizacion.

23. ¢Qué recomendaciones darias para mejorar la implementacion del
teletrabajo en tu area de gestion?

Como se explicé anteriormente, considero que los teletrabajadores de la Oficina
Asesora Juridica son responsables y cumplidores con las obligaciones que se
generan de esta modalidad de trabajo; sin embargo, seria importante recalcar, a
través de diferentes actividades, hacer hincapié en el auto control y disciplina que
debe tener el teletrabajador para sacar provecho de los beneficios que se tienen,
tanto para si mismo como para la Entidad.
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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno, realizé la Evaluacion al Teletrabajo en la
Contraloria General de Antioquia, segin resolucién modificada # 1707 del 25 de
septiembre de 2012, con el fin de conocer el grade de cumplimiento e
implementacion, y poder realizar las recomendaciones que sean necesarias en
gjercicio de su mejoramiento continuo, lo cual redundara en el cumplimiento de los

objetivos de la Entidad.

En esta evaluacién de Control Interno al Teletrabajo se verificaron las
responsabilidades y funciones descritas en dicha resolucién, con el propdsito de
evaluar el cumplimiento de metas establecidas y la gestién realizada por estos

funcionarios.

Para esta evaluacién se revisaron los informes gestién de las areas y los informes
bimensuales que envian los lideres de los procesos a la Oficina Asesora de

Control Interno.




De la verificacion efectuada se evidencio lo siguiente:

Segun el paragrafo tercero de la resolucién que modifica el teletrabajo en el cual
se establece que cada Jefe de Area de Gestién, debera designar un funcionario
responsable de llevar el control y hacer seguimiento y monitoreo a los
teletrabajadores, y present'ar informes bimensuales a su Jefe respectivo, con copia
a la Oficina Asesora de Control Interno, se encontraron los siguientes resultados

por areas de gestion
CONTRALORIA AUXILIAR DE AUDITORIA INTEGRADA.

En esta dependencia efectlia el seguimiento y monitoreo la doctora Margarita

Maria Betancur, contralora Auxiliar delegada para .tai fin

PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES:
Bimestre 4: julic-agosto informe enviado con radicado: 2014300008656 del
05/09/2014.

Se presentd el informe sobre el control, seguimiento y monitoreo realizado durante
el bimestre julio-agosto de 2014 a los teletrabajadores.

En este periodo en la Contraloria Auxiliar Auditoria Integrada conto con 35
funcionarios, asi:

Contador 4 1 11
Gestidn 15 8 1 24

Ingeniero 2 18 0 18

Abogado 0 1 0 1
Apoyo 1 1
TOTAL 21 31 3 55

Seguimiento Semanal a las actividades realizadas por los Teletrabajadores




Semana del 1 al 4 de julio:

Ejecucion Ciclo 5 Grupo 1

Elaboracion de preinforme ciclo 4 Grupo 2
Auditoria Ambiental

Seguimiento Memorandos de Advertencia
Elaboracién informe final ciclo 2 grupo 2
Informes fiscales y financieros

Revisién rendicion de cuentas

Comité Operativo

Especial VIVA

TOTAL
Semana del 7 al 11 de julio:

Ejecucion Ciclo 5 Grupo 1

Planeacién Ciclo 5 Grupo 2

Auditoria Ambiental

Comité Operativo

Seguimiento Memorandos de Advertencia
Revisién rendicion de cuentas

Informes fiscales y financieros
Vacaciones

Especial [DEA-VIVA

Total

Semana del 14 al 18 de julio:

Ejecucién Ciclo 5 Grupo 2

Preinforme Ciclo 5 Grupo 1

Auditoria Ambiental

Comite Operativo

Seguimiento Memorandos de Advertencia
Revision rendicion de cuentas

Informes fiscales y financieros

17 funcionarios

26 funcionarios

3 funcionarios
2 funcionarios
2 funcionarios
2 funcionarios
1 funcionario
1 funcionario

1 funcionario

55 funcionarios

17 funcionarios

27 funcionarios

3 funcionarios
1 funcionario
2 funcionarios
1 funcionario
2 funcionarios
1 funcionario

1 funcionario

55 Funcionarios

27 funcionarios

17 funcionarios
3 funcionarios
1 funcionario
2 funcionarios
1 funcionario

2 funcionarios




Vacaciones
Auditoria Especial Transporte Escolar

Total
Semana del 21 al 25 de julio:

Ejecuciéon Cicio 5 grupo 2

Informe ciclo 3 Grupo 1

Auditoria Ambiental

Comité Operativo

Seguimiento Memorandos de Advertencia
Revision rendicion de cuentas
Informes fiscales y financieros
Vacaciones

Auditoria Especial Transporte Escolar
Auditoria Especial VIVA-IDEA

Total

Semana del 28 al 31 de julio:

Elaboraciéon preinforme Ciclo 5 Grupo 2

Ejecucion Ciclo 6 grupo 1(28 de julio al 6 de agosto)

Auditoria Ambiental

Comité Operativo

Seguimiento Memorandos de Advertencia
Revisién rendicion de cuentas
Seguimiento Ley 617 de 2000

Auditoria Especial Transporte Escolar
Total

Semana del 4 al 8 de agosto:

Ejecucién Ciclo 6 grupo 1 (28 de julio al 6 de agosto)

Elaboracién Informe Final Ciclo 3 Grupo 2

1 funcionario

1 funcionario

55 funcionarios

27 funcionarios

17 funcionarios
3 funcionarios
1 funcionario
2 funcionarios
1 funcionario
1 funcionario
1 funcionario
1 funcionario

1 funcionario

55 funcionarios

23 funcionarios

23 funcionarios

3 funcionarios
1 funcionario
2 funcionarios
1 funcionario
1 funcionario

1 funcionario

55 funcionarios

23 funcionarios

23 funcionarios




Auditoria Ambiental

Comité Operativo

Seguimiento Memcrandos de Advertencia
Revision rendicion de cuentas
Seguimiento Ley 617 de 2000

Auditoria Especial Transporte Escolar
Total

Semana del 11 al 15 de agosto:

Elaboracién preinforme Ciclo 6 grupo 1
Planeacién Ciclo 6 grupo 2

Auditoria Ambiental

Comité Operativo

Licencia de Maternidad

Seguimiento Planes de Desarrollo
Seguimiento Memorandos de Advertencia
Revision rendicién de cuentas
Seguimiento Ley 617 de 2000

Total

Semana del 19 al 22 de agosto:

Informe Ciclo 2 Grupo 1

Ejecucidn en la oficina Ciclo 6 grupo 2
Auditoria Ambiental

Comité Operativo

Licencia de Maternidad

Seguimiento Planes de Desarrollo
Seguimiento Memorandos de Advertencia
Revision rendicion de cuentas
Seguimiento Ley 617 de 2000

Total

3 funcionarios
1 funcionario
2 funcionarios
1 funcionario
1 funcicnario

1 funcionario

55 funcionarios

19 funcionarios

26 funcionarios

3 funcionarios
1 funcionario
1 funcionario
1 funcionaric
2 funcionarios
1 funcionario

1 funcionario

55 funcionarios

20 funcionarios

25 funcionarios

3 funcionarios
1 funcionario
1 funcionario
1 funcionario
2 funcionarios
1 funcionario

1 funcionario

55 funcionarios




Semana del 25 al 29 de agosto:

Informe Ciclo 3 Grupo 1, Planeacién Ciclo 7 Grupo 1 20 funcionarios
Ejecucién en campo Ciclo 6 grupo 2 25 funcionarios
Auditoria Ambiental 3 funcionarios -
Comité Operativo ' 1 funcionario
Licencia de Maternidad 1 funcionario
Seguimiento Planes de Desarrolio 1 funcionario
Seguimiento Memorandos de Advertencia 2 funcionarios
Revision rendicién de cuentas 1 funcionario
Seguimiento Ley 617 de 2000 1 funcionarios
Total 55 funcionarios
Bimestre 5 septiembre — octubre: informe enviado con radicado:

2015300001264 del 17/02/2015.

En este periodo continuaron en teletrabajo los 55 funcionarios del bimestre
anterior; se presentan novedades como cambios en las fechas del PGA 2014,
donde se disminuyeron los tiempos y se adelanté la ejecucién de los ciclos 8 y 9,
dando lugar a muy poco tiempo para que los teletrabajadores pudieran laborar
desde sus casas, ademas estaba pendiente la finalizacion de los ciclos 4, 5y 6.

Semana del 1 al 5 de septiembre:

Ejecucién Ciclo 7 Grupo 1 en la sede (primera semana)
Elaboracién preinforme Ciclo 6 Grupo 2

Planeacion Ciclo 7 grupo 2

Semana del 8 al 12 de septiembre:

Ejecucién Ciclo 7 Grupo 1 en el municipio (segunda semana)
Ejecucién Ciclo 7 Grupo 2 en la sede (primera semana)

Semana del 15 al 19 de septiembre:

Preinforme Ciclo 7 Grupo 1

Ejecucidn en el municipio Ciclo 7 Grupo 2 (segunda semana)

Mesa de trabajo y entrega del informe preliminar por la comision Ciclo 7 grupo 1

Semana del 22 al 26 de septiembre:

Preparacion informe preliminar Ciclo 7 Grupo 2
Validacion de respuesta y Elaboracién Informe Final Ciclo & grupo 1




Semana del 29 de septiembre al 3 de octubre:

1y 2 de octubre Validacidn de respuesta y Elaboracion Informe Final Ciclo 7 grupo
3 de octubre Mesa de trabajo y elaboraciéon informe definitivo Ciclo 7 grupo 1

Semana del 6 al 10 de octubre

Validar respuesta del ente auditado, Ciclo 7 Grupo 2

Realizar ajustes a informe definitivo y trasladar para firma. Ciclo 7 grupo 1
Realizar ajustes a informe definitivo equipo auditor y trasladar hallazgos Ciclo 7
grupo 1.

Semana def 14 al 17 de octubre

16 y 17 de octubre Planeacion ciclo 8 Grupo 1
Realizar ajustes a informe definitivo y trasladar para firma. Ciclo 7 Grupo 2

Semana del 20 al 24de octubre

Ejecucion Ciclo 8 Grupo 1 en la sede 23 y 24 de octubre, Planeacion Ciclo 8
Grupo 2

Semana del 27 al 31 de octubre

Ejecucion en el municipio Ciclo 8 Grupo 1
Ejecucion en la sede Ciclo 8 Grupo 2

Semana del 4 al 7 de noviembre

4 de noviembre Preinforme Ciclo 8 Grupo 1

4 al 7 de noviembre Ejecucién Ciclo 8 Grupo 2 en el municipio
4 y 5 de noviembre Preinforme Ciclo 8 Grupo 1

6 y 7 de noviembre planeacion Ciclo 9 grupo 1

Semana del 10 al 14 de noviembre

Preparacion preinforme ciclo 8 grupo 2
Ejecucién Ciclo 9 en cada municipio

Norma Isabel Fonnegra Montoya: es la funcionaria teletrabajadora encargada de
verificar la rendicion de la cuenta de los sujetos de control, y por condiciones
especiales de salud, tiene permiso especial para laborar 4 dias de la semana por
fuera de la entidad.




En el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades:

Notificaciones de incumplimiento 150
Requerimientos por informacién 64
incompleta

Andlisis de requerimientos, aceptacion o 19
no

Oficios de respuestas 53
Preparacion de expedientes para inicio 18
de Procedimiento Administrativo

sancionatorio

En los seguimientos de los dias que realizaron teletrabajo, no se presento
novedad, en las llamadas por el Lync han estado conectados, y los problemas de

comunicacion son informados.

Adicionalmente, no se presentaron quejas por parte de los Contralores auxiliares

coordinadores de la comisién

CONTROILES IMPLEMENTADOS

— Se lleva el registro de cada actividad en la trazabilidad del PGA, permitiendo
detectar de inmediato los incumplimientos o retrasos.
— Se realiza la verificacion del cumplimiento del horario establecido por la

Entidad los lunes y viernes, sin que se detectaran ausencias injustificadas.

EFECTIVIDAD

» De acuerdo al plan de accién del proceso de auditoria integral, y teniendo en
cuenta que en el reporte de los indicadores de este proceso se revisaron 7
indicadores del plan de accién que tenian frecuencia de medicidn semestral y

anual se encontrd que no se cumplié con el indicador relacionado con la




oportunidad en la notificacién de los informes a los sujetos de control; se refleja
un porcentaje del 81%, incumpliendo con la meta establecida del 95%.

Lo anterior se debe a los ajustes sugeridos por el comité operativo cuando las
comisiones ya habian iniciado otro ciclo de auditorias, la salida de la entidad de
4 contralores Auxiliares, o que origino retrasos mientras se reemplazaban
estos funcionarios, Asi mismo en los ciclos 7, 8,9, se dio un cambio sustancial
a la programacién del PGA vy se redujeron los tiempos, que sumado al pericdo
de vacaciones generc mayor retraso en las notificacion oportuna de los

informes.

CONTRALORIA AUXILIAR DE RESPONSABILIDAD FISCAL.

El control, seguimiento y monitoreo a los teletrabajadores, en esta dependencia

fue realizado por la auxiliar Ginet Paola Soto Henao, secretaria de la dependencia

La enirega de los informes correspondientes a los bimestres 4 y 5 fue oportuna a

la oficina Asesora de Control Interno y con [os siguientes registros:

Bimestre 4: Julio- Agosto con Radicado: 2014300008707 del 08/09/2014

En el periodo en la dependencia se desempefiaban en la modalidad de teletrabajo

2 funcionarias:

*

Marta Cecilia Munera, Técnico Integral: De acuerdo al informe de actividades y
al reporte de la dependencia los informes correspondientes a este periodo
fueron entregados oportunamente en su mayoria relacionados con solicitudes
de informacion de bienes, recepcidon ubicacidon de numero de procesos y
entrega de 497 respuestas a los abogados de solicitudes de informacidén de
bienes.

Maria Eugenia Ramirez, Profesional Universitaria: De acuerdo al informe de
actividades y al reporte de la dependencia los informes correspondientes a
este periodo fueron entregados oportunamente en su mayoria relacionados
con: '

v’ Sanciones: 23




Archivos: 13

Autos de inicio: 11

Auto de précticé de pruebas:8
Ejecutorias:7

Traslado a coactiva:2

Notificacion por aviso: 8

U N N N N

Reposiciones:6

Bimestre 5: Septiembre- Octubre con Radicado: 2014300011000 del 10/11/2014
En el bimesire 5 solo se desempefio en teletrabajo Maria Eugenia Ramirez,
Profesional Universitaria, que presenio los siguientes productos:
v Sanciones: 22
Autos de inicio: 24
Auto de practica de pruebas:3
Ejecutorias: 24
Traslado a coactiva:9

AN N NN

Reposiciones:8

Bimestre 6: Noviembre — Diciembre: no se reportd informe debido a que el
teletrabajo quedo suspendido, y la funcionaria de PAS que hacia uso de esta

modalidad se incapacité a raiz de una intervencion quirdrgica

Es importante comentar que estas dos funcionarias tienen el teletrabajo debido a

condiciones especiales de salud y discapacidad.

Del control y seguimiento efectuado no se registraron incumplimientos de los
compromisos, acuerdos y metas concertadas.

Utilizaciéon de las herramientas de Comunicacién: Las herramientas de
comunicacion utilizadas son: celular, teléfono fijo, correo electrénico (personal e

institucional), Microsoft lync, ha sido facil la comunicacion.




ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL

El formato de informe de actividades diarias fue unificado para todo el personal del
area de responsabilidad fiscal, incluyendo los funcionarios de teletrabajo, Asi
mismo, se realiza la verificaciéon del cumplimiento del horario estabiecido en la
entidad, como la entrega oportuna de los informes de actividades.

EFECTIVIDAD

De acuerdo al plan de trabajo la funcionaria efectué las solicitudes a las oficinas
de registros publico del Departamento de Antioquia, para el rastreo de los bienes
de los presuntos implicados con el fin de efectuar las medidas cautelares en los
procesos de Responsabilidad Fiscal.

Es importante aclarar que esta actividad es a demanda, por solicitud de los
abogados de la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién
Coactiva.

Se digitalizan los procesos que se solicitan de la fiscalia o diferentes entes de
control.

Las actividades antes descritas como son a demanda no presentan

incumplimientos en el desarrolio de las mismas.

La funcionaria Maria Eugenia Ramirez se desempefia en el procedimiento
Administrativo Sancionatorio, sus informes son oportunos y dentro de las
actividades realiza las notificaciones por aviso, los autos que decretan pruebas,
ejecutorias, sanciones, auto aclaratorios, solicitudes de apoderados y archivos.

A la fecha de la evaluacion no presentan productos no conforme, ni ohservaciones
al desempefio de los funcionarias teletrabajadoras por el incumplimiento de metas

o acuerdos concertados.




CONTRALORIA AUXILIAR DE INDAGACION PRELIMINAR.

En esta dependencia se lleva el control, seguimiento y monitoreo a los
teletrabajadores, directamente Ia lider del proceso: Jefe Yenny Teresita Semna
Montoya, a 2 funcionarios teletrabajadores en el cuarto trimestre y 3 en el trimestre
5y6.

Para esta evaluacién se tuvieron en cuenta los siguientes informes:

Bimestre 4: Julio — Agosto: informe enviado con Radicado: 2014300008688 del
08/09/2014. En este periodo laboraron 2 funcionarios en la modalidad de
teletrabajo, pues la Contralora Auxiliar, Dora Cristina Londofio fue nombrada jefe
de la Contraloria Auxiliar de Auditoria Integrada.

Durante estos meses, los dos funcionarios atendieron las quejas asignadas y

presentaron los respectivos informes dentro de los términos estipulados asi:

A este funcionario se

GUILLERMO Profesional | Campamento, 2 le dafio el portatil y
LEON Universitario | Heliconia, por tanto se le
CORDOVA Argelia suspendié el
GAVIRIA teletrabajoc mientras

se le reparo y se le
asigndé uno en
calidad de préstamo.
Asi mismo, colaboré
en la elaboracién de
documentos, cartas
de presentacion,
Exhortos, Solicitudes
de informacion




Atencion de Indagaciones Preliminares:

PATRICIA Profesional | efectud 2 . 1 T Elaboracién de
PINEDA Universitario memorandos de
GARCES advertencia de

Abejorral, Informe de
queja de Pensiones
Antioquia, de oficios
varios, avance en
calificatorio [P del
IDEA y revisidn de
insumos de gueias

Bimestre 5: Septiembre- Octubre: Informe enviado con Radicado: 2014300010916
del 06/11/2014 | |

En este periodo en la Contraloria Auxiliar de Indagacién Preliminar se
desemperiaron en teletrabajo 3 funcionarios quienes atendieron quejas, Yy

realizaron los informes asi:

Armenia 7 elaboracion

de

GUILLERMO Mantequilla, documentos, cartas

LEON Hispania, de presentacién,

CORDOVA Concordia Exhortos, Solicitudes

GAVIRIA de informacién v
otros

Profesional | Copacabana 3 También desarrolla

FATRICIA Universitario | Narifio otras tareas como la

DOLORES administracion de las

OLANO AZUAD acciones en

mejoramiso, los

riesgos del proceso,
mejoras al proceso.
Revision de la base
de datos de las
quejas y elaboracién
de informes
generales.




Atencién de indagaciones preliminares:

ESPUESTAS |

PATRICIA
PINEDA
GARCES

Profesional | efectud 4

Universitario

Elaboracion de 4
informes de quejas,
oficios y solicitudes
de informacidon a los
municipios.

Bimestre 6:

2015300000492 del 22/01/2015.

Es importante recordar que el teletrabajo se suspendic a partir del 24 de

noviembre y por tanto las actividades realizadas por los teletrabajadores fueron

desarrolladas en los primeros dias de este mes.

Noviembre -—

diciembre:

Informe enviado con radicado

GUILLERMO Profesional | Armenia

LEON Universitario | Mantequilla, Elaboracién de

CORDOVA Hispania, documentos, cartas

GAVIRIA Concordia de  presentacion,
Exhortos, Solicitudes
de informacién vy
otros

PATRICIA Profesional | Copacabana

DOLORES Universitario | Narifio También desarrolla

OLANO AZUAD otras tareas como la

administracién de las
acciones en
mejoramiso mejoras
al proceso y manejo
los riesgos  del
proceso, revisidon de
la base de datos de
las quejas y
elaboracion de
informes generales.




Atencién de Indagaciones Preliminares:

P
Al'QUEJOSO

Elaboracién de

4..

PATRICIA Profesionali efectud 4 informes de quejas,
PINEDA Universitario oficios y solicitudes

GARCES

Municipios.

de informacién a los

De los bimestres verificados, no se presentaron situaciones especiales que

ameriten ser informadas al Comité de Teletrabajo.

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL:

<

Presentacion de los informes y respuestas a los quejosos: en la cual se
verifica la atenciéon de las quejas asignadas a cada funcionario y sus
respectivos informes, dentro de los términos estipulados para la entrega de
los mismos

Acatamiento de Instrucciones, se presentd respuesta oportuna a los
llamados o requerimientos efectuados a cada teleteabajador.

Verificacién de la conexion para constatar si estan conectados desde las

casas.

Verificacion del cumplimiento del horario en las instalaciones de la entidad.

Constante comunicacién Telefonica
Informar al superior en caso de ausencia del puesto de trabajo

SEGUIMIENTO Y EVALUACION: El seguimiento y evaluacién es permanente de
acuerdo a los productos relacionados en los informes presentados semanalmente.

En este seguimiento se verifica: El cumplimiento de los tiempos requeridos para la




presentacién del informe sobre la atencion de quejas, cumplimiento del tiempo

requerido para la atencién de las quejas

No se ha presentado ausentismo laboral.

EFECTIVIDAD

De acuerdo a la verificacion efectuada a los indicadores del plan de accién de este
procedimiento, se pudo evidenciar que las metas establecidas anualmente en la

vigencia 2014, se cumplieron en un 100%.
OFICINA ASESORA JURIDICA

El control, seguimiento y monitoreo a los tele trabajadores, directamente lo ejecuta
la Jefe de la Juridica Claudia Maria Rodriguez Montoya

PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES:

Bimestre 4: julio- agosto informe enviado con radicado: 2014300008579 del 3 de
septiembre de 2014.

Bimestre 5 septiembre — octubre informe enviado con radicado: 201430001122 del
11 de noviembre de 2014.

Bimestre 6: a noviembre 18 informe enviado con radicado: 2015300000192 del 14
de enero de 2015

De los informes reportados se concluye que en esta dependencia los 4

funcionarios se desempefaron en teletrabajo en el periodo evaluado y sus

productos son:

BEATRIZ CALLE | Contralor 94 Los productos
CASTILLON Auxiliar estan referidos

a demandas y
tutelas,




alegatos,
Audiencias
Poderes,
resoluciones,
informes de
comité,
citaciones y
notificaciones

CARLOS
ARTURO
DUQUE LOPEZ

Profesional
Universitario

36

36

41

Los productos
estan referidos
a conceptos
juridicos,
procesos de
responsabilidad
fiscal, y grados
de consulta

SARA EUGENIA
GOMEZ
ZULUAGA

Contralor
Auxiliar

29

49

39

Conceptos
juridicos, grados
de consulta,
Procesos de
responsabilidad
fiscal y recursos
de apelacién

LUISA
FERNANDA
VELEZ

Contralor
Auxiliar

40

51

35

Asistencia a
audiencias,
conceptos
juridicos,
Procesos de
responsabilidad
fiscal

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL:

v Se establecid la obligacion de que los teletrabajadores estén conectados a

Microsoft Lynch, durante toda la jornada [aboral, es decir de las 7 AM a las

5PM

¥v" Durante la jornada laboral debe tener encendido el celular y tener disponible la

linea telefénica fija.

v" Presentar el informe de labores semanales, informacion necesaria para

presentarsela a la Contralora.
v" Presentar informes bimensuales.




EFECTIVIDAD
De acuerdo a la verificacion efectuada a los indicadores del plan de accién de este
proceso se pudo evidenciar un cumplimiento del 100% en las metas establecidas

anualmente para el proceso de Representacion Legal y Asesoria Juridica Fiscal
OFICINA DESARROLLO TECNOLOGICO Y TELECOMUNICACIONES .

En esta dependencia se desempefia en la modalidad de teletrabajo la funcionaria
Auxiliar Administrativa (Ana Lizbeth Arteaga Hoyos) que por condiciones

especiales de Salud, esta auterizada para teletrabajar.

Durante el segundo semestre de 2014, el jefe no remitié ningdn informe de
seguimiento y monitoreo que dé cuenta de las tareas realizadas por esta
funcionaria.

Por lo anterior la Oficina Asesora de control interno no pudo verificar el desarrollo

del teletrabajo en esta dependencia
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

En esta dependencia el control, seguimiento y monitoreo lo realiza directamente.
la jefe Manuela Garces Osorio

La funcionaria autorizada para teletrabajar Patricia Olano Azuad, que fue
trasladada el 10 de septiembre para la Contraloria Auxiliar de Indagacién
Preliminar, por tanto del periodo evaluado solo se evalla en la Oficina Asesora de

Planeacion las actividades realizadas en julio y agosto de 2014

PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES:

Bimestre 4 Julio y agosto

De acuerdo a los compromisos adquiridos la funcionaria, en cada uno de los
periodos evaluados ha entregado los productos de acuerdo a las fechas




estipuladas en los planes de accidn procesos de Planeacion Institucional,

Desarrollo Organizacional y Mejoramiento Institucional.

Mejorara de documentos en los 30 dias siguientes a la aprobacién de la solicitud
de las resoiuciones: 1319 del 22 de julio de 2014 por medio de la cual se crea el
Equipo MECI.

Resolucidén 1318 del 22 de julio de 2014 por medio de la cual se designa el
representante de la Alta Direccion para el Modelo Estandar de Control Interno.

Resolucién 1358 del 29 de julio de 2014, por medic de la cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Internc en la Contraloria General de Antioquia.

Resolucién 1429 del 13 de agosto de 2014 Por medio de la cual se adopta la
décima tercera version del Manual de Calidad para la Contraloria General de
Antioquia.

Se actualizd el Plan General de Auditorias y se pasé para aprobacion desde el
mes de julio.

Actualizacion en la intranet todos los documentos que componen el sistema de
gestién institucional el mismo dia de su emisién.

Se publicd en la Intranet:

Resolucién 1319 del 22 de julio de 2014 por medio de la cual se crea el Equipo
MECI.

Resolucién 1318 del 22 de julio de 2014 por medio de la cual se designa el
representante de la Alta Direccién para el Modelo Estandar de Control Interno.

Resolucion 1358 del 29 de julio de 2014, por medio de la cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno en la Contraloria General de Antioquia.

Resolucidon 1429 del 13 de agosto de 2014 Por medio de la cual se adopta la
décima tercera version del Manual de Calidad para la Contraloria General de
Antioquia.

Resolucion 1428 del 13 de agosto de 2014 por medio de la cual se actualiza el
Cdédigo de Etica de la Contraloria.

Resolucion 1260 del 11 de julio de 2014 por medio de la cual se reglamenta la
rendicidn de cuentas.




Resolucién 1351 del 25 de julio de 2014 por medio de la cual se adopta la version
3 del proceso de Evaluacion de Politicas Publicas.

Presentacién Informe de satisfaccion intema y externa mensual, semestral y
anual. Se elaboré el informe de satisfaccion de los meses de mayo y junio y el
informe del primer semestre del 2014.

Autorizacién en Mejoramiso el 100% de los ciclos de las acciones que se generen
por los diferentes origenes al dia siguiente de su ingreso al sistema.

Se dio ciclo a 184 acciones que se generaron por auditorias internas de calidad.

Actualizacién el 30 de cada mes el anexo de la resolucion de Sujetos de Control,
cuando se presenten novedades.

Se actualizd la resolucion de sujetos de control emitiendo la versidn 40 la cual se
publico en la intranet.

OTRAS ACTIVIDADES ADICIONALES:

Se elaboré el Diagndstico de productos minimos para el MECI-

Se realizaron 10 cambios en el Plan General de auditorias, en el Sistema de
Gestién transparente.

Se elaboraron las presentaciones para Cali y para el Comité de Moralizacion.

Se elaboraron las presentaciones para revisién gerencial de satisfaccion interna,
externa, producto no conforme y acciones de Mejoramiso

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL:

Es de anotar que como estrategias y mecanismos de control al teletrabgjo, se
utilizan nuestras herramientas informaticas como el Outlook , el Lync y la intranet

en general, asi mismo comunicacién via telefonica o celular.

COMITE DE TELETRABAJO

El comité de teletrabajo efectud en el segundo semestre de la vigencia 2014, dos

reuniones en las cuales realizd el andlisis y sensibilizacién del informe del




convenio realizado con la Universidad de Medellin, mediante cual se presento la
propuesta para mejorar la implementacion del teletrabajo en la Contraloria General
de Antioquia.

Se analizaron situaciones puntuales de algunos funcionarios tratarabajadores,
como la suspension de Francisco Alexander Murcia, la situacion de Marta Munera
Ramirez vy la reactivacion del teletrabajo para los funcionarios de la Oficina

Asesora Juridica.

Nuevamente el 4 de septiembre de 2015, se reline el comité para dar a conocer
que la propuesta presentada por la Universidad de Medellin, no fue aceptada por
la alta Gerencia (48.000.000).
Se decidid mejorar el proceso de acuerdo a las guias del Ministerio del Trabajo,
las cuales fueron expuestas por la doctora Flora Jiménez, aclarando que la
modalidad que aplica a la entidad es el teletrabajo suplementario.
Asi mismo, se dieron a conocer a los integrantes del comite las obligaciones para:
v' el empleador
v" Del teletrabajador

v las obligaciones de los lideres

Como conclusidn general se analizd la pertinencia de contratar un sicélogo,la
pertinencia de capacitacion para los jefes como lideres que deben responder por
la operatividad del teletrabajo, para ello se solicitara capacitacion a la ARL y como
los tramites de solicitudes nuevas de modalidad de teletrabajo se realizaran de
acuerdo al acto administrativo que se ha venido actualizando. Los anteriores

lineamientos y decisiones estan soportados en las siguientes actas:

1. Acta # 4 del 23 de julio de 2014
2. Acta # 5 del 4 de septiembre de 2014

Es importante comentar que mediante la circular 0022 del 21 de noviembre de

2014, se avisa a los funcionarios de la entidad la decision administrativa de




Consejo Directivo de suspender la modalidad del teletrabajo partir del 24 de
noviembre de 2014, y se retomara en la vigencia 2015, con la implementacion de

nuevas politicas y formatos.

RECOMENDACION

1. Tanto el comité de teletrabajo como los lideres de los procesos deben
continuar con el seguimiento, control y monitoreo permanente a los
teletrabajadores, y enviar oportunamente, en los términos estipulados en la
nueva resolucion namero 0272 del 5 de febrero de 2015, mediante la cual se
modifica el teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia, los
correspondientes informes a la oficina Asesora de Control Interno, para su
correspondiente verificacion.

2. Los lideres de los procesos conjuntamente con los funcionarios
teletrabajadores deben elaborar el acuerdo de teletrabajo que incluya la
formulacién de los indicadores medibles y cuantificables, y asi realizar la
evaluacién semestral a la efectividad de dichos acuerdos, por parte de la

Oficina Asesora de Control Interno

/E Miriam Beatriz Palacio Lopera PU,
Flora Jiménez Marin, Jefe Oficina Asesora de Control intemo
eletrabajo febrero de -2015
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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno, realizé la Evaluacién al Teletrabajo en la
Contraloria General de Antioquia, segun resolucion modificada # 1707 del 25 de
septiembre de 2012, con el fin de conocer el grado de cumpiimientc e
implementacién, y poder realizar las recomendaciones que sean necesarias en
ejercicio de su mejoramiento continuo, lo cual redundara en el cumplimiento de los

objetivos de la Entidad.

En esta evaluacion de Control Intemo al Teletrabajo se verificaron las
responsabilidades y funciones descritas en la resolucion 1707 del 2013, con el
proposito de evaluar el cumplimiento de metas establecidas y la gestion realizada

por estos funcionarios.

Para esta evaluacion de avance se han uiilizado técnicas de auditoria
generalmente aceptadas como el cotejo y analisis de documentos, actas ce
compromisos, actas de reunion de trabajo, informes de gestidn de las éreas y ios
informes bimensuales que envian los lideres de los procesos a la Oficina Asesora

de Control interno.




De la verificacién efectuada se evidencio lo siguiente:

Segun el paragrafo tercero de la resolucion que modifica el teletrabajo en el cual
se establece que cada Jefe de Area de Gestién, debera designar un funcionario
responsable de llevar el control y hacer seguimiento y monitoreo a los
teletrabajadores, y oresentar informes bimensuales a su Jefe respectivo, con copia
a la Oficina Asesora de Contro! Interno, se encontraron los siguientes resultados

por areas de gestion
CONTRALORIA AUXILIAR DE AUDITORIA INTEGRADA.
Después de realizada la verificacion se pudo evidenciar lo siguiente:

Segun el paragrafo tercero de la resolucion que modifica el teletrabajo en el cual
se establece que cada Jefe de Area de Gestidn, debera designar un funcionario
responsable de llevar el control y hacer seguimiento y monitoreo a los
teletrabajadores, y presentar informes bimensuales a su Jefe respectivo, con copia
a la Oficina Asesora de Control Interno, se encontraron los siguientes resultados

por areas de gestion
CONTRALORIA AUXILIAR DE AUDITORIA INTEGRADA.

En esta dependencia continda efectuando el seguimiento y monitoreo la

funcionaria contralora Auxiliar delegada para tal fin

PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES

De acuerdo a las Estrategias y mecanismos de control que se estan efectuado en
el drea para el monitoreo de la tele trabajadora, se ha cumplido con la entrega de
los informes tanto al lider del proceso como a la Oficina Asesora de Control

Interno, como lo erdena la Resolucion asi:




1. Bimestre: 4 julio y agosto radicado: 20123300007510 del 4 de octubre 20713:

En este periodo no se presentaron dificultades que repercutieran en el
incumplimiento del PGA y en el desarrolio de las auditorias, como tampoco se
presentd ninguna queja o insatisfaccion por parte de los coordinadores de las

comisiones sobre el desempefio de los funcionarios teletrabajadores.

Del control y monitored que se efectda al cumplimento del horario los dias que
deben laborar en las instalaciones de la contraloria se evidencié que algunos
funcionarios no cumplen con el horario establecido. Como estrategia para
mejorar esta situacion se esta tomando a lista selectivamente para determinar
la reincidencia en el incumplimienio del horario y asi tomar los correctivos

pertinentes.

2. Bimestre: 5 septiembre- octubre, correo electrénico del & de noviembre de
2013.

En este bimestre se inicio la estrategia de entrega del informe semanal de
actividades por cada teletrabajador. Después de realizado el seguimiento y de
acuerdo con los informes presentados por cada teletrabajador y el control a la

asistencia los lunes vy los viernes, no se presentaron novedades que reportar.

Este importante aclarar que este bimestre fue poca la posibilidad de teletrabajar
debido a la programacién tan cerrada y a la necesidad de gue todos estuvieran en
la oficina, ademas porque se duplicd a varios funcionarios, es decir, de un ciclo de

ejecucion pasaban inmediatamente a la planeacion del siguiente.

3. Bimestre: 6: noviembre y diciembre radicado No 2014300000340 del 23 de
enero de 2014.




En este periodo no se presentaron dificultades que afectaran el cumplimiento
dei PGA 2013 y de acuerdo con ivs conceptos emitidos por los contralores

auxiliares los funcionarios cumplen adecuadamente sus tareas y actividades.

Evaluados los retrasos que presentz !a enfrega de algunos informes de
auditoria, no existe relacién entre esta situacion y el hecho de ser
teletrabajador, la mayoria de demoras se presenta con funcionarios que

cumplen horario en la entidad.

De los 73 funcionarios autorizados al inicio del afio, se termind con 62, esto debido
al retiro de algunos funcionarios de la entidad o a la solicitud de no laborar bajo

esta modalidad de otros.

A 31 de diciembre, se tenia autorizacion para 62 funcionarios, asi:

Gestion 16 8 1 25
Ingeniero 3 18 0 21
Abogado 0 1 0 1

Apoyoc 0 1 1

TOTAL 24 35 3 62

Utilizacion de las herramientas de Comunicaciéon. Se continGian presentando
fallas de comunicacion, esto cuando se ha requerido a algin funcionario y no ha
sido posible la comunicacion por el Lync, coincidiendo con no respuesta del celular
o del telefono fijo, hecho que limita y genera dificuitades, sobre todo cuando se

requiere la presencia del funcionario.



Se sigue presentando que algunos funcionarios dejan sus equipos en el escritorio
siendo teletrabajadores, con o cual se limita la comunicacion, ademas de la
incomodidad que represenia para quienes llegan a ocupar estos puestos de

trabajo.

CONTROLES IMPLEMENTADOS

- Se lleva el registro de cada actividad en la trazabilidad del PGA, permitiendo

detectar de inmediato los incumplimientos o retrasos.

—~ Se realiza la verificacion del cumplimiento del horario establecido por la

Entidad los lunes y viernes, sin que se detectaran ausencias injustificadas.

- Control de la calidad de informes por parte del Comité Operativo. Hasta la
fecha no se tienen registradas no conformidades que lleven a sugerir el retiro
de un funcionario del Teletrabajo por incumplimiento de los compromisos,

acuerdos o metas concertadas.

EFECTIVIDAD

De acuerdo al plan de accién del proceso de auditoria integral, y teniendo en
cuenta que el reporte de los indicadores de este proceso se ajusté de acuerdo al
PGA por ciclo de auditoria se revisaron en los ciclos 5 al 9 ejecutados en el
segundo semestre de la vigencia evaluada y se encontré incumplimiento en la
entrega de los pre informes a los sujetos de control de 19 auditorias en las cuales
participaron funcionarios teletrabajadbres, pero al indagar algunos auditores
expresan que la demora se presentd en la revision y tipificacion de los informes

que efectdan los abogados del comité operativo de la dependencia.




CONTRALORIA AUXILIAR DE RESPONSABILIDAD FISCAL.

El control, seguimiento y monitoreo a los teletrabajadores, en esta dependencia
fue delegado a la funcionaria Liliana Maria Castro Mesa Secretaria de la

dependencia

Bimestre: 4 julio y agosto radicado: 20123300006558 del 4 de septiembre de
2013:
En este periodo en la dependencia se desempefiaban en la modalidad de
teletrabajo 4 funcionarias:

» Eliana Restrepo Herrera, Contralora Auxiliar

+ Marta zapata Pérez, Profesional Universitaria

¢ Marta Cecilia Munera, Técnico

e Luz Agueda Munera Ramirez , profesional Universitario

Del control y seguimiento efectuado no se registraron incumplimientos de los
compromisos, acuerdos y metas concertadas.
Los informes fueron entregados oportunamente por las funcionarias en ilos

cuales se registran las actividades realizadas en el periodo

Bimestre: 5 septiembre- octubre, correo electrénico del 6 de noviembre de
2013.
+« En este periodo se retiraron del teletrabajo 3 funcionarias: 1 funcionaria se
jubilo a partir del 13 de septiembre, otra funcionaria se fue a laborar a otra
entidad vy Eliana Restrepo Herrera, Coniralora Auxifiar (contadora) ya no hace
uso de la modalidad del teletrabajo
e Por lo anterior en esta dependencia solo hay 1 funcionaria en

teletrabajo: Marta Cecilia Munera, Técnico

Bimestre: 6: noviembre y diciembre radicado No 2014300000340 del 23 de
enero de 2074.




Utilizacién de Jlas herramientas de Comunicacién: Las herramientas de
comunicacion utilizadas son: celular, teléfono fijo, correo electrénico (personal e

institucional), Microsoft linc, ha sido facil la comunicacion.

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL
o Se entrega semanal el informe de actividades.
» Se realiza la verificacién del cumplimiento de horario establecido por la
entidad

EFECTIVIDAD

De acuerdo al plan de trabajo la funcionaria efectué el rastreo de los bienes de los
presuntos implicados para efectuar las medidas cautelares en los procesos de
Responsabilidad Fiscal.

Es importante aclarar que esta actividad es a demanda, por solicitud de los
abogados de la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.

Se brinda apoyo en las citaciones para las notificaciones de diferentes actuaciones
en el proceso de Responsabilidad fiscal.

Se digitalizan los procesos que se solicitan de la fiscalia o diferentes entes de
control.

Las actividades antes descritas como son a demanda no presentan

incumplimientos en el desarrollo de las mismas.

4. CONTRALORIA AUXILIAR DE INDAGACION PRELIMINAR.

En esta dependencia se lleva el control, seguimiento y monitoreo a los
teletrabajadores, directamente la lider del proceso: Jefe YENNY TERESITA
SERNA MONTOYA, por tratarse Unicamente de 5 teletrabajadores que se

relacionan a continuacion:




GUILLERMO LEON X
CORDOVA GAVIRIA
BEATRIZ ELENA X
HENAO VELAZQUEZ
PATRICIA PINEDA X
GARCES
DORA CRISTINA X
LONDONO DURANGO
ADRIANA X
PORTOARRENO
RENFIJO

PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES:

En el periode evaluado se evidencid el cumplimiento del envié de los informes por
parie del jefe de la dependencia a la Oficina Asesora de Control Intemo, como lo

ordena la Resolucion asi:

Bimestre: 4 julio y agosto radicado: 2013300006926 del 4 del 16 de septiembre
de 2013:

Bimestre: 5 septiembre- octubre, radicado: 2013300008490 del 15 de
noviembre de 2013.

Bimestre: 6. noviembre y diciembre radicado No 2014300001018 del 18 de
febrero de 2014.

Durante los bimestres reportados no se presentaron situaciones especiales que

ameriten ser informadas al Comité de Teletrabajo.
ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL:

v Presentacién de los informes y respuestas a los quejosos: en la cual se

verifica la atencion de las quejas asignadas a cada funcionario y sus




respectivos informes, dentro de los términos estipulados para la entrega de
los mismos

v" Verificacion de la conexidn para constatar si estén conectados desde las
casas.

v Verificacion del cumplimiento del horario en las instalaciones de la entidad.

-~

Constante comunicacion Telefénica

¥v" informar al superior en caso de ausencia del puesto de trabajo

SEGUIMIENTO Y EVALUACION: el seguimiento y evaluacién es permanente de
acuerdo a los productos relacionados en los informes presentados semanalmente.
En este seguimiento se verifica, el cumplimiento de los tiempos requeridos para la
presentacion del informe sobre la atencidn de quejas, cumplimiento del tiempo

requerido para la atencién de las quejas y si se ha presentado ausentismo laboral.

Es importante comentar que en esta dependencia los funcionarios adscritos a
teletrabajo presentaron respuesta oportuna a los llamados y requerimientos de

informacion efectuados por el Contralor Auxiliar de Indagacion Preliminar.

EFECTIVIDAD
De acuerdo a la verificacion efectuada a los indicadores del plan de accion de este
procedimiento se pudo evidenciar que se cumplié con las metas propuestas en

con cada uno de ellos.

OFICINA ASESORA JURIDICA

El control, seguimiento y monitoreo a los tele trébajadores, directamente lo ejecuta
la Jefe de la Juridica Claudia Maria Rodriguez Montoya, y por cada uno de los
funcionarios de [a oficina que requieren informacion por parte de los

teletrabajadores




PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES:

Bimestre: 4 julio y agosto radicado: 2013300008070 del 25 de octubre 2013:
Bimestre: 5 septiembre- octubre, radicado No 2014300000116 del 14 de enero
de 2014.

Bimestre: 6: noviembre y diciembre radicado No 2074300000176 del 14 de
enero de 2014.

En esta dependencia continlian realizando actividades en teletrabajo los
siguientes funcionarios:

Beatriz Calle Castrilién

Carlos Arturo Duque Lépez

Sara Eugenia Goémez Zuluaga

Luisa Femanda Vélez

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL:

v Se establecid la obligacion de que los teletrabajadores estén conectados a
Microsoft Lynch, durante toda la jornada laboral, es decir de las 7 AM a las
5PM

v" Durante la jornada laboral debe tener encendido el celular y tener disponible la
linea telefénica fija.

v Presentar el informe de labores semanales, informacion necesaria para
presentarsela a la Contralora.

v Presentar informes bimensuales.

EFECTIVIDAD
De acuerdo a la verificacion efectuada a los indicadores del plan de accidn de este

proceso se pudo evidenciar que se cumplio a cabalidad con cada uno de ellos.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
En esta dependencia el control, seguimiento y monitoreo a la funcionaria Patricia

Olano Azuad, autorizada para teletrabajar lo realiza la jefe directamente.




PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES:

Bimestre: 4 julio y agosto fa funcionaria fue encargada de la Contraloria Auxiliar
de Proyecfos Especiales y no realizo actividades en feletrabajo.

Bimestre: 5 septiembre- octubre, Informe fisico enviado a la oficina asesora de
control Interno el 12 de noviembre de 2013

Bimestre: 6: noviembre y diciembre Informe fisico enviado a la oficina asesora
de controf Interno el 3 de febrero de 2013

En este periodo disfruto de las vacaciones a partir del 13 de diciembre de

2013.

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL:

Es de anotar que como estrategias y mecanismos de control al teletrabajo, se
utilizan nuestras herramientas informaticas como el Outlook , el Lync y la intranet

en general, asi mismo comunicacion via telefénica o celular.;,
EFECTIVIDAD

De acuerdo a la verificacion efectuada a los indicadores del plan de accion del
proceso de Mejoramiento Institucional y Desarrollo Organizacional se pudo
evidenciar que se cumplido con las metas establecidas para el segundo semestre
dei 2013.

Se entregaron oportunamente los productos segun las fechas estipuladas en los
planes de accidon de los procesos de Planeacion Institucional, Desarrollo
Organizacional y Mejoramiento Institucional, como la mejora de los procesos,
modificacién de resoluciones, elaboracion de manuales, actualizacién de
instructivos y formatos.

Se actualizdé oportunamente en la intranet todos los documentos que componen el

sistema de gestion institucional.




COMITE DE TELETRABAJO

Para dar cumplimento al paragrafo primero de la resolucidén, el comité de
teletrabajo ha citado a varias reuniones en las cuales han analizado la
implementacion, el control y monitoreo por parte de los lideres de los procesos
que tiene a cargo funcionarios teletrabajadores, Asi mismo, se han dado
directrices por parte del comité de teletrabajo y de la contralora para subsanar
algunas observaciones que se han venido presentando en el desarrollo del
teletrabajo y se implementen puntos de control y monitoreo permanente. Lo

anterior se evidencia en las siguientes actas:

1. Acta # 3 del 14 de agosto de 2013
2. Acta # 4 del 21 de agosto de 2013

Por parte del comité de teletrabajo se expidié circular con radicado 20130000020
del 21 de agosto de 2013, con el fin de recordar a todos los funcionarios la
obligacién de cumplir con la reglamentacion establecida en la resolucion 2179 del
25 de septiembre de 2012 y tener presente cada uno de los deberes establecidos

en dicho acto administrativo.

Es importante comentar que el comité de teletrabajo y los demas directivos de la
entidad, asistieron a la capacitacién sobre el teletrabajo el dia 26 de agosto de
2013, con el propésito de propender por un mayor control y monitoreo en la

implementacién del mismo.



RECOMENDACIONES

1. Los lideres de los procesos deben continuar con el seguimiento, control
monitoreoc permanente a los feletrabajadores, y enviar oportunamente, en
los términos estipulados en la resolucion el informe a la oficina Asesora de

Control Intemo, para su correspondiente verificacion

2. La Subdireccion Administrativa vy los lideres de los procesos donde se
desempenan funcionarios teletrabajadores, deben nuevamente actualizar la

base de datos con las direcciones y teléfonos actuales.

E Miriam Beatriz Palacio Lopera PU, :¥ % %

FLOR Dilia Jiménez Marin, Jefe Oficina Asesora De Control Intermo
eletrabajo febrero de -2014
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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno, realizd la Evaluacién al Teletrabajo en la
Contraloria General de Antioquia, segln resolucion modificada # 1707 del 25 de
septiembre de 2012, con el fin de conocer el grado de cumplimiento e
implementacion, y poder realizar las recomendaciones que sean necesarias en
ejercicio de su mejoramiento continuo, lo cual redundara en el cumplimiento de los

objetivos de la Entidad.

En esta evaluaciéon de Control Interno al Teletrabajo se verificaron las
responsabilidades y funciones descritas en la resolucién 1707 del 2013, con el
propésito de evaluar el cumplimiento de metas establecidas y la gestion realizada

por estos funcionarios.

Para esta evaluacién de avance se han utilizado técnicas de auditoria
generalmente aceptadas como el cotejo y anélisis de documentos, actas de
compromisos, actas de reunién de trabajo, informes de gestién de las areas y los
informes bimensuales que envian los lideres de los procesos a la Oficina Asesora

de Control Interno.




De la verificacion efectuada se evidencio lo siguiente:

Segun el paragrafo tercero de la resolucién que modifica el teletrabajo en el cual
se establece que cada Jefe de Area de Gestién, deberéd designar un funcionario
responsable de llevar el control y hacer seguimiento y monitoreo a los
teletrabajadores, y presentar informes bimensuales a su Jefe respectivo, con copia
a la Oficina Asesora de Control Interno, se encentraron los siguientes resultados

por areas de gestién
CONTRALORIA AUXILIAR DE AUDITORIA INTEGRADA.

En esta dependencia efectia el seguimiento y monitoreo la doctora Margarita

Maria Betancur, contralora Auxiliar delegada para tal fin

PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES

De acuerdo a las Estrategias y mecanismos de control que se estan efectuado en
el area para el monitoreo de la tele trabajadora, se ha cumplido con la entrega de
los informes tanto al lider del proceso como a la Oficina Asesora de Control
Interno, como lo ordena la Resolucion asi:

Bimestre1 en este informe se reportaron los meses de enero febrero y marzo de
2014 con radicado 2014300002966 del 11 de abril de 2014.

En este periodo se retiraron 12 Teletrabajadores por solicitud personal, quedando

inscritos 56 funcionarios de esta dependencia.

Los funcionarios retirados fueron

CLAUDIA MARIA VELEZ SUAZA
FRANCISCO JAVIER CASTRILLON CANO
GLADYS ENITH ARROYAVE BRAND
GLORIA PATRICIA CASTRO TORRES
JENNIFER CORREA ROMERO




JULIAN ARTURO ARBOLEDA ARROYAVE
LUZ AMPARO USUGA MONTOYA
MARIO HERNAN ARBOLEDA PUERTA
MAURICIO OROZCO VELASQUEZ
RENATA MARCELA MEJIA CARDENAS

Actividades realizadas por ciclos

Mes de enero: Tres dias de teletrabajo, del 21 al 23. Preparacion de pre informe

del ciclo 9, analisis de respuesta del ciclo 8 de 2013.

Mes de febrero: Tres dias de teletrabajo, del 4 al 6. A partir del 11 de febrero se
dio inicio al ciclo 1 de 2014 con la auditoria a las instituciones educativas, una
semana de planeacién y una o dos de ejecucion dependiendo del municipio y del

nimero de instituciones seleccionadas.

Mes de marzo: Tres dias de teletrabajo, 4, 5 y 6 de marzo. A partir del 11 de
marzo se inicio la Planeacion del Ciclo 2, grupo 1, con cuatro semanas siguientes

de ejecucion, hasta el 11 de abril de 2014.

El grupoe 2, ciclo 2 inicidé planeacién el 25 de marzo, con ejecucion del 31 de marzo

al 2 de mayo.

Mes de abril: se envié el informe con radicado 2014300004226 del 20 de mayo de
2014.

En este mes, tuvo teletrabajo la Técnica Norma [sabel Fonnegra Montoya, quien
ha estado dedicada a [a revision de la rendicidon anual de cuentas de los

municipios, avanzo en las zonas de Uraba, Suroeste y Valle de Aburra.

Los demas 56 funcionarios que desempefiaron funciones en teletrabajo se
dedicaron a realizar la etapa de planeacién y de informes del ciclo 2 de la vigencia
2014.




Mes de Mayo: se envi6 el informe con radicade 2014300004761 del 3 de junio de
2014. En este mes la funcionaria encargada del monitoreo, realizé seguimiento
semanal asi:

Semana del 5 al 9 de mayo:

Ejecucién Ciclo 3 Grupo 1: 28 funcionarios

Elaboracion de preinforme ciclo 2: 19 funcionarios

Preparacidn traslados pendientes:1 funcionario

Informes fiscales y financieros: 1 funcionarios

Revision rendicién de cuentas: 1 funcionario

Comité Operativo: 1 funcionario

Semana de! 12 al 16 de mayo:

Ejecucién ciclo 3 grupo 1 :24 funcionarios

Ejecucién ciclo 3 grupo 2: 6 funcionarios

Planeacion ciclo 3 grupe 2: 16 funcionarios

Revisidon rendicién de cuentas: 1 funcionaria
Seguimiento Memorandos de Advertencia: 1 funcicnario
Comité Operativo: 1 funcionario

Informes fiscales y financieros: 2 funcionarios

Semana de! 19 al 23 de mayo:

Ejecucién ciclo 3 grupo 2: 24 funcionarios

Elaboracién preinforme ciclo 3 grupo 1: 21 funcionarios
Seguimiento Memorandos de Advertencia: 1 funcionario
Comité Operativo: 1 funcionario

Informes fiscales y financieros: 2 funcionarios

Revisiéon rendicién de cuentas: 1 funcionaria

Semana del 26 al 30 de mayo:

Ejecucién Ciclo 3 Grupo 2: 25 funcionarios




Auditoria Exprés en Indeportes Antioquia: 1 funcionario
Ejecucion Ciclo 4 Grupo 1: 3 funcionarios

Pianeacion Ciclo 4 Grupo 1: 18 funcionarios

Prestada a Control Social: 1 funcionaria

Informes fiscales y financieros: 2 funcionarios

Revisidn rendicion de cuentas: 1 funcionaria

- Seguimiento Memorandos de Advertencia: 1 funcionario

Comité Operativo: 1 funcionario.

En los seguimientos de los dias que les ha correspondido teletrabajar, no se ha

presentado novedad, en las llamadas por el Lync han estado conectados.

Mes de junio: se envié el informe con radicado 2014300008175 del 22 de agosto
de 2014.

Semanalmente presentaron los informes por los dias de teletrabajo, que en las
circunstancias actuales son en promedio tres en el mes, ya que la planeacién se
hace en la oficina.

Las actividades desarrolladas fueron:

Hn S e unio- L o Junen

: Ajusiéé i T
Elaboracion preinforme Ciclo 2 | Ejecucion Ejecucién
Preinforme Grupo 2 Ciclo 4|Ciclo 4 Grupo

Ciclo 3 Grupo 2 | Planeacién Ciclo | Grupo 2 2
4 Grupo 2

En este periodo no se presentaron dificultades que repercutieran en el
incumplimiento del PGA y en el desarrollo de las auditorias, como tampoco se
presentd ninguna queja o insatisfaccion por parte de los coordinadores de las
comisiones sobre el desempefio de los funcionarios teletrabajadores.




Después de realizado el seguimiento y de acuerdo con los informes presentados
por cada teletrabajador y el control a la asistencia los lunes y los viernes, no se

presentaron novedades para reportar.

CONTROLES IMPLEMENTADOS

— Se lleva el registro de cada actividad en la trazabilidad del PGA, permitiendo

detectar de inmediato los incumplimientos o retrasos.

— Se realiza la verificacién del cumplimiento del horario establecido por la
Entidad los lunes y viernes, sin que se detectaran ausencias injustificadas.

- Control de la calidad de informes por parte del Comité Operativo. Hasta la
fecha no se tienen registradas no conformidades que lleven a sugerir el retiro
de un funcionario del Teleirabajo por incumplimiento de los compromisos,

acuerdos o metas concertadas.

EFECTIVIDAD

De acuerdo al pian de accién del proceso de auditoria integral, y teniendo en
cuenta que el reporte de los indicadores de este proceso se ajustd de acuerdo al
PGA por ciclo de auditoria, se revisaron los 5 indicadores del plan de accién que
tenian frecuencia de medicién semestral y se encontrd que no se cumplié con 2 de
ellos, pues no se logro el cumplimiento del 85% de ejecucion en la realizacion de
las auditorias de acuerdo al PGA, y por tanto la notificacién oportuna a los sujetos
de control, pues de 81 auditorias programadas se lograron gjecutar y notificar 69,
quedando pendientes 12, debido a este resultado se presenta un cumplimiento del
plan de accidn del 89%.como causas se tiene diferentes aspectos como: La
incapacidad por accidente de un funcionario, demoras en las respuesta a los
informes, prorrogas otorgadas, cambio de grupo de algunos funcionarios.




CONTRALORIA AUXILIAR DE RESPONSABILIDAD FISCAL.

El control, seguimiento y monitoreo a los teletrabajadores, en esta dependencia
fue delegado a la funcionaria Liliana Maria Castro Mesa Secretaria de la
dependencia

La entrega de los informes fue oportuna a la oficina Asesora de Control Interno y

con los siguientes registros:

Bimestre: 1 Enero Febrero con Radicado: 2014300001762 del 13/03/2014
Bimestre: 2 Marzo y abril con Radicado: 2014300004009 del 14/05/2014
Bimestre: 3 Mayo y junio con radicado: 2014300006275 del 07/07/2014

En este periodo en la dependencia se desempefiaban en la modalidad de
teletrabajo 2 funcionarias:
e Marta Cecilia Munera, Técnico Integral

e Maria Eugenia Ramirez, Profesional Universitaria

Es importante comentar que estas dos funcionarias tienen el teletrabajo debido a

condiciones especiales de salud y discapacidad.

Del control y seguimiento efectuado no se registraron incumplimientos de los

compromisos, acuerdos y metas concertadas.

Los informes fueron entregados oportunamente por [as funcionarias en los cuales

se registran las actividades realizadas en el periodo

Utilizacion de las herramientas de Comunicacién: Las herramientas de
comunicacion utilizadas son: celular, teléfono fijo, correo electronico (personal e

institucional), Microsoft lync, ha sido facil la comunicacion.




ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL

» Se entrega semanal el informe de actividades.
e Se realiza la verificacion del cumplimiento de horario establecido por la
entidad.

EFECTIVIDAD

De acuerdo al plan de trabajo la funcionaria efectud las solicitudes a las oficinas
de registros publico del Departamento de Antioquia y de Coérdova, para el
rastreo de los bienes de los presuntos implicados con el fin de efectuar las
medidas cautelares en los procesos de Responsabilidad Fiscal.

Es importante aclarar que esta actividad es a demanda, por solicitud de los
abogados de la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.

Se digitalizan los procesos que se solicitan de la fiscalia o diferentes entes de
control.

Las actividades antes descritas como son a demanda no presentan

incumplimientos en el desarrollo de las mismas.

La funcionaria Maria Eugenia Ramirez se desempefia en el procedimiento
Administrativo Sancionatorio, sus informes son oportunos y dentro de las
actividades realiza las notificaciones por aviso, los autos que decretan pruebas,
gjecutorias, sanciones, auto aclaratorios, solicitudes de apoderados y archivos.

A la fecha de la evaluacién no presentan productos no conforme, ni observaciones
al desempefio de los funcionarias teletrabajadoras por el incumplimiento de metas

0 acuerdos concertados.




CONTRALORIA AUXILIAR DE INDAGACION PRELIMINAR.

En esta dependencia se lleva el control, seguimiento y monitorec a los
teletrabajadores, directamente la lider del proceso: Jefe Yenny Teresita Semna

Montoya, por tratarse solo de 4 teletrabajadores.

Para esta evaluacion se tuvieron en cuenta los siguientes informes:

Bimestre: 1 Enero Febrero con Radicado:; 2014300001762 del 13/03/2014
Bimestre: 2 Marzo y abril con Radicado: 2014300004009 del 14/05/2014
Bimestre: 3 Mayo Junio: con radicado 2014300006899 del 18 de julio de 2014.

A partir de abril de 2014, la dependencia cuenta con 4 teletrabajados, pues la

profesional Universitaria Abogada se retiro de la entidad porque se jubilo.

- NOMBRE DEL. ONTRALORAUXILIAR | = PROFESIONAL "
FUNCIONARIO S | UNIVERSITARIO

GUILLERMO LEON X

CORDOVA GAVIRIA

PATRICIA PINEDA X

GARCES

DORA CRISTINA X

LONDONO DURANGO

ADRIANA X

PORTOARRENO

RENFIJO

De los bimestres verificados, no se presentaron situaciones especiales que

ameriten ser informadas al Comité de Teletrabajo.

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL.:

v Presentacion de los informes y respuestas a los quejosos: en la cual se

verifica la atenciéon de las quejas asignadas a cada funcionario y sus




respectivos informes, dentro de los terminos estipulados para la entrega de
los mismos |

v" Acatamiento de Instrucciones, se presentd respuesta oportuna a los
llamados o requerimientos efectuados a cada teleteabajador.

v" Verificacién de la conexidn para constatar si estan conectados desde las
casas.

v Verificacion del cumplimiento del horario en las instalaciones de la entidad.

<

Constante comunicacion Telefénica

v" Informar al superior en caso de ausencia del puesto de trabajo

SEGUIMIENTO Y EVALUACION: el seguimiento y evaluacién es permanente de
acuerdo a los productos relacionados en los informes presentados semanalmente.
En este seguimiento se verifica: El cumplimiento de los tiempos requeridos para la
presentacion del informe sobre la atencidn de quejas, cumplimiento del tiempo

requerido para la atencidon de las quejas

No se ha presentado ausentismo laboral.

EFECTIVIDAD
De acuerdo a la verificacion efectuada a los indicadores del plan de accion de este
procedimiento, se pudo evidenciar que [as 2 las metas establecidas para el primer

semestre de 2014, se cumplieron en un 100%.

OFICINA ASESORA JURIDICA

El control, seguimiento y monitoreo a los tele trabajadores, directamente lo ejecuta

la Jefe de [a Juridica Claudia Maria Rodriguez Montoya




PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES:

Bimestre 1: Enero y Febrero informe enviado con radicado: 2014300001515 del 7
de marzo de 2014.

Es importante precisar que en los meses de marzo, abril, mayo, junio se les
suspendié provisionalmente el teletrabajo a los funcionarios de la juridica y se
retomo nuevamente el 23 de julio con aprobacion del comité de telefrabajo como

consta en el acta del 22 de julio de 2014.

Del informe reportado se concluye que en esta dependencia 4 funcionarios se
desempefiaron en teletrabajo en el periodo evaluado:

Beatriz Calle Castillon

Carlos Arturo Duque Lépez

Sara Eugenia Gémez Zuluaga

Luisa Fernanda Velez

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL.:

v' Se establecid la obligacion de que los teletrabajadores estén conectados a
Microsoft Lynch, durante toda la jornada laboral, es decir de las 7 AM a las
5PM

v Durante la jornada laboral debe tener encendido el celular y tener disponible la
linea telefonica fija.

v" Presentar el informe de labores semanales, informacion necesaria para
presentarsela a la Contralora.

v" Presentar informes bimensuales.

EFECTIVIDAD
De acuerdo a la verificacién efectuada a los indicadores del plan de accidn de este
proceso se pudo evidenciar que se cumplié con la meta establecida en cada uno

de ellos.




OFICINA DESARROLLO TECNOLOGICO Y TELECOMUNICACIONES

El control, seguimiento y monitoreo lo realiza el jefe directamente.
Hay una funcionaria Auxiliar Administrativa que por condiciones especiales de
Salud, esta autorizada para teletrabajar.

PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES:

Bimestre1 Enero y Febrero enviado por correo electronico ef 27 de febrero 2014
Bimestre 2 Marzo y Abril enviado con radicado 2014300008240 del 25 de agosto
de 2014. ,

Bimestre 3 mayo y junio enviado con radicado 2014300008240 del 25 de agosto
de 2014.

Las actividades efectuadas por esta funcionaria estan enfocadas a la actualizacion
e inactivacién de los usuarios de Gestion Transparente, generacion de reportes, y
solucion de consultas de los usuarios.

Revision y modificacién de documentos de la dependencia, manuales
procedimientos y normograma.

Revision permanente del Mercurio del jefe y elaboracion de las actas de comité
Operativo.

Seguimiento permanente a los derechos de peticidn recibidos en la dependencia.
Tratamiento y seguimiento a las acciones registradas en mejoramiso que son

levantadas en las evaluaciones al proceso.

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL:

Como estrategias y mecanismos de control al teletrabajo, se utilizan nuestras
herramientas informaticas como el Outlook , el Lync y la intranet en general, asi

mismo comunicacion via telefénica o celular.




EFECTIVIDAD

De acuerdo a la verificacién efectuada a los indicadores del plan de accién del
proceso se pudo evidenciar que se cumplié con las metas establecidas para el

primer semestre del 2014.
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

En esta dependencia el control, seguimiento y monitoreo lo realiza la jefe
directamente.
Hay una funcionaria Patricia Olano Azuad, autorizada para teletrabajar

PRESENTACION DE INFORMES BIMENSUALES:

Bimestre1 Enero y Febrero enviado por correo electronico el 5 de marzo de 2014
Bimestre 2 Marzo y Abril enviado por correo electrénico el 14 de mayo de 2014

Bimestre 3 mayo y junio enviado por correo electronico ef 10 de julio de 2014

De acuerdo a los compromisos adquiridos la funcionaria, en cada uno de los
periodos evaluados ha entregado los productos de acuerdo a las fechas
estipuladas en los planes de accién procesos de Planeacion Institucional,

Desarrollo Organizacional y Mejoramiento Institucional.

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE CONTROL:

Es de anotar que como estrategias y mecanismos de control al teletrabajo, se
utilizan nuestras herramientas informaticas como el Outlook , el Lync y la intranet

en general, asi mismo comunicacién via telefénica o celular.
EFECTIVIDAD

De acuerdo a la verificacion efectuada a los indicadores del plan de accion del
proceso de Mejoramiento Institucional y Desarrollo Organizacional se pudo




evidenciar que se cumplido con las metas establecidas para el primer semestre
del 2014.

Se‘entregaron oportunamente los productos segin las fechas estipuladas en los
planes de accidén de los procesos de Planeacion Institucional, Desarrollo
Organizacional y Mejoramiento Institucional, como la mejora de los procesos,
modificacion de resolucicnes, elaboracion de manuales, actualizacidon de
instructivos y formatos.

Se actualizé oportunamente en la intranet todos los documentos que componen el

sistema de gestion institucional.

COMITE DE TELETRABAJO

El comité de teletrabajo efectud en el primer semestre de la vigencia 2014 varias
reuniones en las cuales han analizado aspectos relevantes en su funcionalidad y
las dificultades presentadas con algunos funcionarics. Asi mismo ha establecido
correctivos en su implementacion.

El comité ha insistido permanentemente en el control y monitoreo por parte de los
lideres de los procesos que tiene a cargo funcionarios teletrabajadores, Asi

mismo, lo anterior se evidencia en las siguientes actas:

1. Acta#0 del 24 de enero de 2014
2. Acta# 2 del 11 de marzo de 2014
3. Acta # 3 del 12 de mayo de 2014

Es importante comentar que desde la Subdireccién Administrativa, en el mes de
junio se program¢ la realizacidon de visitas a los teletrabajadores en compafiia de
la Administradora de Riesgos Laborales, con el proposito de verificar las
recomendaciones realizadas al puesto de trabajo en la vigencia 2013, referentes a

los equipos electrénicos, teclado, mouse silla, mesa de trabajo descansa pie efc.




El informe de estas visitas fue entregado el 15 de agosto a la subdireccidn
administrativa y se tiene pendiente para ser analizado en el préximo Comité de

teletrabajo.

RECOMENDACIONES

1. Los lideres de los procesos deben continuar con el seguimiento, control
monitoreo permanente a los teletrabajadores, y enviar oportunamente, en
los términos estipulados en la resolucién el informe a la oficina Asesora de

Control Interno, para su correspondiente verificacién

/& Mirlam Beatriz Palacio Lopera PM—)

' R/ Flora Jiménez Marin, Jefe Oficina Asesora De Control intemo
Teletrabajo agosto de -2014




Anexo No. 5



CUESTIONARIO

Dirigido a los jefes que tienen tele trabajadores en el proceso que lidera de la
Contraloria General de Antioquia.

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacion, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en cada una de sus éareas frente a la implementacion y puesta en marcha
del teletrabajo?.

Debilidades: En la dependencia que me corresponde considero que una debilidad
es que el numero de quejas es variable, cuando no existe gran nimero de quejas
considero que no deberia hacerse uso del teletrabajo.

Oportunidades : Pienso que la concepcion misma del teletrabajo cual es la de
brindar calidad de vida de los empleados al estar cerca a su familia.

Amenazas: La falta de honestidad en los funcionarios que no hagan buen uso del
teletrabajo y el vencimiento de las quejas, han sido pocas.

Fortalezas: Aumentar la productividad y la buena calidad en los trabajos
efectuados.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo?

Constantemente informarles que deben notificar cualquier diligencia o cualquier
motivo para alejarse del lugar de trabajo y el seguimiento constante por medio de
llamadas y el link institucional.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo?



Se les informa a los teletrabajadores que cuando no tengan quejas favor hacerse
presente en la oficina.

4. Describir las fortalezas que se han detectado en la implementacion del
teletrabajo en cada una de sus areas?

Mejora de la calidad de los informes y las respuestas

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo?

Mayores controles por parte de la contraloria, adicional al que cada jefe de area
efectla.
Mayores controles en el aspecto de tecnologia.

6. ¢Qué tipo de control y seguimiento realizas desde tu area al tele
trabajador?.

Monitoreo constante a los teletrabajadores
Informes semanales de los teletrabajadores

Seguimiento por medio del link institucional, llamadas, correos electronicos.

7. ¢Qué tan adecuadas son las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

En esa parte encuentro falencias al no estar bien enterada de las personas
directamente responsables de las mismas.

8. Como evallas como lider de proceso la entrega de los productos con los
objetivos concertados?.

Oportunidad en las respuestas a los quejosos.

Numero de informes y respuestas de quejas efectuadas



9. Algun teletrabajador a requerido de un plan de mejoramiento individual,
para mejorar su desempeno?

Aun no.
10.Cual ha sido el seguimiento que se le ha realizado?

N/A

11.Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo y
teletrabajador?

Reforzar mucho el tema del seguimiento y monitoreo constante.

12.En la CGA se tienen bien definidas las politicas y orientaciones para llevar a
cabo el teletrabajo?

Si, ya que en el plan estratégico corporativa esté claramente cuales son las
politicas y los planes de accion de cada uno de los procesos.

13.Se cuentan con herramientas tecnoldgicas para realizar monitoreo y
seguimiento a los tele trabajadores?

Si, se cuenta con herramientas que permiten el monitoreo como son : el linc, por
medio de este nos podemos comunicar constantemente con el tele trabajador,
ademas tenemos el software de gestidn transparente que podemos monitorear a
gue horas ingresan

14.Considera que se puede medir facilmente la efectividad de los resultados
de cada uno de los tele trabajadores para cumplir con las metas del plan de
accion?
No, porque no hay una concertacion de objetivos por indicadores para cada
teletrabajador.



CUESTIONARIO

Dirigido a los jefes que tienen tele trabajadores en el proceso que lidera de la
Contraloria General de Antioquia.

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluacién y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.

. Qué debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado en
cada una de sus areas frente a la implementacién y puesta en marcha del
teletrabajo?

DEBILIDADES (INTERNAS)

— No existe un mecanismo de control establecido por la Entidad para el
seguimiento a los teletrabajadores.

— Ausencia de los funcionarios en algunos casos de necesidad presencial
inmediata.

— Dificultades en la comunicacion con el grupo auditor o de interaccién del mismo.

— Dificultades para trabajar en equipo a distancia.

— Las mesas de trabajo que exige el proceso se hacen “VIRTUALES”, poco se
retnen los equipos para discutir, ajustar, corregir y terminar los informes. En
muchos casos esta responsabilidad recae solo sobre el coordinador del equipo
de trabajo.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

— Disminucion de costos de transporte y alimentacion de los teletrabajadores.
— Optimizacién del tiempo de trabajo y del tiempo en familia.

AMENAZAS (EXTERNAS)

— Posibilidad de materializar algun riesgo laboral por la ausencia del teletrabajador
en el sitio de trabajo informado.



FORTALEZAS (INTERNAS)

— Mejoras en el ambiente laboral.
— Disminucion del Ruido.

Desde la puesta en marcha del teletrabajo, qué correctivos se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo?

Constante verificacion de la presencia del teletrabajador en su lugar de trabajo,
mediante llamadas a través del Lync.

Desde la puesta en marcha del teletrabajo qué correctivos se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo?

Mensajes via correo electronico recordando a los teletrabajadores sus deberes y
obligaciones.

. Describir las fortalezas que se han detectado en la implementacion del
teletrabajo en cada una de sus areas?

— Mejoras en el ambiente laboral.

— Disminucion del Ruido.

— Mayor comodidad para laborar de los funcionares que permanecen en la
Entidad.

. Qué recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo?

Ninguna

. ¢Qué tipo de control y seguimiento realizas desde tu area al teletrabajador?

— Verificacion del cumplimiento en la entrega de informes.

— Informe semanal de las actividades realizadas por cada uno de los
teletrabajadores.

— Llamadas a través del Lync.

— Indagaciones a los Contralores Auxiliares sobre los problemas que han surgido.



7.

9.

¢Qué tan adecuadas son las politicas y orientaciones por parte de la Entidad
para llevar a cabo el teletrabajo?

Cémo evaluas, como lider de proceso, la entrega de los productos con los
objetivos concertados?

Con los informes que entregan los coordinadores de comision al finalizar cada ciclo
de auditoria.
Algun teletrabajador ha requerido de un plan de mejoramiento individual, para

mejorar su desempefo?

Sl

10.Cuél ha sido el seguimiento que se le ha realizado?

Semanalamente, por medio de reuniones

11.Qué recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo y

teletrabajador?

Ninguna.

12.En la CGA se tienen bien definidas las politicas y orientaciones para llevar
a cabo el teletrabajo?
Si

13.Se cuentan con herramientas tecnoldgicas para realizar monitoreo y
seguimiento a los tele trabajadores?

Claro, desde la auditoria se maneja el link,

14.Considera que se puede medir facilmente la efectividad de los resultados
de cada uno de los tele trabajadores para cumplir con las metas del plan
de accion?

Para medir los resultados de los teletrabajadores hay deficiencias, ya que no
tienen indicadores para cada uno
CUESTIONARIO



Dirigido a los jefes que tienen tele trabajadores en el proceso que lidera de la
Contraloria General de Antioquia.

Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluaciéon y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.

1. Qué debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han
encontrado en cada una de sus areas frente a la implementacion y
puesta en marcha del teletrabajo?

DEBILIDADES (INTERNAS)

— No existe un mecanismo de control establecido por la Entidad para el
seguimiento a los teletrabajadores.

— Ausencia de los funcionarios en algunos casos de necesidad presencial
inmediata.

— Dificultades en la comunicacion con el grupo auditor o de interaccién del mismo.

— Dificultades para trabajar en equipo a distancia.

— Las mesas de trabajo que exige el proceso se hacen “VIRTUALES”, poco se
retnen los equipos para discutir, ajustar, corregir y terminar los informes. En
muchos casos esta responsabilidad recae solo sobre el coordinador del equipo
de trabajo.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

— Disminucion de costos de transporte y alimentacion de los teletrabajadores.
— Optimizacién del tiempo de trabajo y del tiempo en familia.

AMENAZAS (EXTERNAS)

— Posibilidad de materializar algun riesgo laboral por la ausencia del teletrabajador
en el sitio de trabajo informado.

FORTALEZAS (INTERNAS)



— Mejoras en el ambiente laboral.
— Disminucion del Ruido.

Desde la puesta en marcha del teletrabajo, qué correctivos se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo?

Constante verificacion de la presencia del teletrabajador en su lugar de trabajo,
mediante llamadas a través del Lync.

Desde la puesta en marcha del teletrabajo qué correctivos se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo?

Mensajes via correo electronico recordando a los teletrabajadores sus deberes y
obligaciones.

Describir las fortalezas que se han detectado en la implementacion del
teletrabajo en cada una de sus areas?

— Mejoras en el ambiente laboral.

— Disminucion del Ruido.

— Mayor comodidad para laborar de los funcionares que permanecen en la
Entidad.

. Qué recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo?

Ninguna

¢, Qué tipo de control y seguimiento realizas desde tu area al teletrabajador?

— Verificacion del cumplimiento en la entrega de informes.

— Informe semanal de las actividades realizadas por cada uno de los
teletrabajadores.

— Llamadas a traves del Lync.

— Indagaciones a los Contralores Auxiliares sobre los problemas que han surgido.

¢, Qué tan adecuadas son las politicas y orientaciones por parte de la Entidad
para llevar a cabo el teletrabajo?



8. Como evaluas, como lider de proceso, la entrega de los productos con los
objetivos concertados?

Con los informes que entregan los coordinadores de comision al finalizar cada ciclo
de auditoria.
9. Algun teletrabajador harequerido de un plan de mejoramiento individual, para

mejorar su desempefo?

Sl

10.Cuél ha sido el seguimiento que se le ha realizado?
Semanalamente, por medio de reuniones

11.Qué recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo y
teletrabajador?

Ninguna.

12.En la CGA se tienen bien definidas las politicas y orientaciones para llevar a
cabo el teletrabajo?
Si

13.Se cuentan con herramientas tecnoldgicas para realizar monitoreo y
seguimiento a los tele trabajadores?

Claro, desde la auditoria se maneja el link,

14.Considera que se puede medir facilmente la efectividad de los resultados de
cada uno de los tele trabajadores para cumplir con las metas del plan de
accion?
Para medir los resultados de los tele trabajadores hay deficiencias, ya que no
tienen indicadores para cada uno

CUESTIONARIO

Dirigido a los jefes que tienen tele trabajadores en el proceso que lidera de la
Contraloria General de Antioquia.



Objetivo:

Recolectar informacion sobre la efectividad en el direccionamiento Estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de conocer aspectos importantes sobre la implementacién, operatividad
y evaluaciéon y control en el teletrabajo en la entidad, comedidamente le solicito
responder el siguiente cuestionario.

De antemano muchas gracias por su ayuda.

1. Que debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas se han encontrado
en cada una de sus areas frente a la implementacion y puesta en marcha
del teletrabajo?.

Debilidades:

No existe indicadores que permita evaluar el cumplimiento de los teletrabajadores
de acuerdo a los compromisos y planes de accion.

Oportunidades: apropiacion y manejo de las herramientas informaticas, mejora
las calidad de vida de los teletrabajadores, pasar moyor tiempo con la familia,
autonomia, mayor movilidad, reduccion de costos de transporte y alimentacion.

Amenazas:

Uso inadecuado de las herramientas tecnolégicas, falta de habilidades y destrezas
de las TICS, mal uso de la modalidad de trabajo por parte de algunos
teletrabajadores

Fortalezas:
Mejorar la calidad y productividad en los productos.

Trabajar con mayor comodidad y acentos de la contaminacion de ruidos.

2. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las amenazas del teletrabajo?

La comunicacion permanente con la entidad por medio del el link, telefonicamente
o correo electrénico, donde se informa al superior o al funcionario delegado para



realizar el control y seguimiento las ausencias y dificultades que se le presenta al
teletrabajador.

3. Desde la puesta en marcha del teletrabajo que correctivo se han aplicado
para mejorar las debilidades del teletrabajo?

Seguimiento y control, mejoramiento de las condiciones de banda ancha para
tener una mejor conectividad con la entidad y cuando el teletrabajador tiene
dificultades y tiene quejas se debe presentar a la oficina

4. Describir las fortalezas que se han detectado en la implementacion del
teletrabajo en cada una de sus areas?

Agilidad en la presentacion de informes, en las que se ha mejorado la calidad y
las respuestas a los mismos.

5. Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo?

Se deben disefiar indicadores que permita evaluar el cumplimiento de los
teletrabajadores de acuerdo a los compromisos y planes de accion antes de que se
le autorice el teletrabajo, debe ser una de las condiciones para el teletrabajador.
Mejorar los controles por parte de la contraloria para el teletrabajador y mejores
controles en el uso de las TICS.

6. ¢Qué tipo de control y seguimiento realizas desde tu area al tele
trabajador?.

Se hace la permanente comunicacion con la Contraloria medio del link
institucional, llamadas, correos electrénicos, con el cual se hace u seguimiento
constante a los teletrabajadores.

La presentacion de informes semanales por parte de los teletrabajadores.

E informes cada dos meses a la oficina Asesora de Control Interno para su
correspondiente evaluacion

7. ¢Qué tan adecuadas son las politicas y orientaciones por parte de la
entidad para llevar a cabo el teletrabajo?

Creo que hace falta la comunicacion y socializacion por parte de los jefes de
las diferentes directrices y politicas para llevar a cabo el teletrabajo a pesar de
gue todo es publicado en la intranet y comunicado via correo electronico.



8. Como evaltas como lider de proceso la entrega de los productos con los
objetivos concertados?.

Se evalla con el cumplimiento en temimos de oportunidad de la entrega de los
informes.

La calidad de los mismos por el nimero de veces que se devuelve un informe por
errores de forma o de fondo.

La oportunidad en las respuestas de las diferentes solicitudes que se hacen en el
area.

Todo esto es tenido en cuenta en la evaluacion de desemperio.

9. Algun teletrabajador a requerido de un plan de mejoramiento individual,
para mejorar su desempefio ?

No se elaborado plan de mejoramiento individual.
10.Cual ha sido el seguimiento que se le ha realizado?

No se le ha realizado seguimiento alplan de mejoramiento individual por que no ha
existido.

11.Que recomendaciones puedes sugerir en el tema del teletrabajo y
teletrabajador?

Capacitar a los teletrabajadores en la creacién de conciencia de hacer las cososa
sin tener a alguien que los estén contralando, para que se presenten los productos
con calidad y oportunidad.

Disefiar mecanismos de seguimiento y control con el propésito de mejorar los
existentes.

12.En la CGA se tienen bien definidas las politicas y orientaciones para llevar a
cabo el teletrabajo?
Se encuentra definido las politicas y orientaciones en el Plan Estratégico
Corporativo y los planes de accion, en el reglamento interno de trabajo, ademas
se tiene acto administrativo que dice cuales son los procedimientos para poner en
practica en cada uno de los teletrabajadores en cada uno de los procesos.

13.Se cuentan con herramientas tecnolédgicas para realizar monitoreo y
seguimiento a los tele trabajadores?.



Si se tiene el coreo electronico, el linc, la telefonia, Sistema de Gestion
Transparente, en las cuales se hace el seguimiento y monitoreo permanente al
teletrabajador

14.Considera que se puede medir facilmente la efectividad de los resultados
de cada uno de los tele trabajadores para cumplir con las metas del plan de
accion?

Definitivamente no , por la falta de una concertacion de compromisos laborales con
los teletrabajadores que permita de una forma facil la medicion de éstos
compromisos por medio de indicadores
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Resolucion N° 1905 del 27 de noviembre del 2014

"Por medio de la cual se modifica el Plan Estratégico Corporativo
De la Coniraloria General de Antioquia 2012-2015

LA CONTRALORA GENERAL DE ANTIOQUIA

En uso de sus facultades legales y Ordenanzales, en especial
las conferidas por las Leyes 87 de 1993 y 330 de 1966 y
Ordenanzas 27 de 1998 y 38 de 2006, vy

CONSIDERANDO:

Que la Ley 330 de 1996 en su Articulo Segundo establece: las Contralorias
Departamentales son organismos de caracter técnico, dotadas de autonomia
administrativa, presupuestal y contractual. En ningln caso podran ejercer funciones
administrativas distintas de las inherentes a su propia organizacion.

Que la Ordenanza 27 de 1998 en el Numeral 4 del Articulo 9 sobre funciones
administrativas, le asigna al Contralor Departamental la facultad de dictar v ejecutar
los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la entidad de control;
celebrar toda clase de contratos o convenios, con sujecién a las normas legales
vigentes.

Que la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio de Control
Interno en las Entidades Publicas y Organismos del Estado, en su Articulo 5, obliga su
aplicacion a los organismos de control.

Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, Capitulo lil, Articulo 12, considera la
planeacién como uno de los procesos fundamentales de la administracion.

El Decreto 2145, en el literal ¢ del Paragrafo del Articulo 12, dispone que: “Las
oficinas de planeacién: Asesoran a todas las areas en la definicion y
elaboracion de los planes de accion y ofrecen los elementos necesarios para
su articulacién y correspondencia en el marco del plan indicativo. Coordinan
la evaluacién periddica que de ellos se haga por parte de cada una de las
areas, con base en la cual determina las necesidades de ajuste tanto del plan
indicativo como de los planes de accién y asesora las reorientaciones que
deben realizarse”.

Que el Plan Estratégico Corporativo es. la herramienta basica del proceso
administrativo, que permite Direccionar la organizacién de acuerdo con su
Mision (Politica de Calidad), Visién, y Objetivos Estratégicos, para el ejercicio
del control fiscal de manera eficiente y eficaz.

CONYACTENDS: Tel. 383 87 87 Fax. 383 87 36 - DIS000942277 7 Calle 428 N« 52-106 plso 7 Gobernacién de Antioqula
WIWW.CHA. QOV.CO
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Que el Plan Estratégico Corporativo debe ser flexible, y permitir las
modificaciones necesarias.

Que dando cumplimiento a la Resolucién 0984 del 25 de mayo de 2011 por
medio de la cual se adopta el proceso de planeacién institucional, la oficina
asesora de planeacién y todas las areas de gestidén de la entidad participaron
activamente en la construccién del Plan Estratégico Corporativo 2012-2015, el
cual fue aprobado por el Consejo Directivo el 3 de marzo de 2012.

Que fueron actualizados los entes vigilados y el cédigo de ética, lo que hace
necesario ajustar nuevamente el Plan Estratégico Corporativo 2012-2015

Que el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, actualiza el modelo estandar de
control interno, lo que hace necesario revisar los procesos, manuales, guias e
instructivos de tal manera que de cumplimiento al manual técnico del modelo
estandar de contrel interno para el Estado Colombiano.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ajustar el Plan Estratégico Corporativo para la Contraloria
General de Antioquia 2012-2015, de acuerdo a los requerimientos de las Normas
ISO 9001-2008, NTCGP 1000-2009 y al Modelo Estandar de Control Interno.

CONTACTENMOS: Yel. 383 87 87 Fax. 383 £7 56 - 018000942277 / Calte 428 N© 52-105 plso 7 Gobernacién de Antioqula

www.Ca.gov.ce
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CONTRALORIA GENERAL DE ANTICQUIA

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

2012 - 2015

CCTAVIO DUQUE JIMENEZ

Contralor General de Antioquia (E)

Noviembre de 2014

CONTACTENDS: Tol. 383 87 87 Fav. 383 87 56 - DYB000842277 / Calie 428 N° 52-106 pise 7 Gobemadén de Antloquia
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CONTENIDO
DESCRIPCION PAGINA
INTRODUCCION

1 ANTECEDENTES 7
11.1 THISTORIA 8
1.2 | SUJETOS DE CONTROL 8
1.3 |[ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 9
2. PROCESOS DE VISUALIZACION 12
2.1 |VISION 12
22 |[MISION 12
2.3 | PRINCIPIOS, VALORES Y DIRECTRICES ETICAS 13
2.3.1 | PRINCIPIOS ETICOS 13
2.32 [VALORES ETICOS 14
2.3.3 | DIRECTRICES ETICAS 17
3. | COMPONENTE ESTRATEGICO 21
31 |OBJETIVOS INSTITUCIONALES 14
3.1.1 | OBJETIVOS INSTITUCIONALES 1 22
3.1.2 | OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2 24
3.1.3 | OBJETIVOS INSTITUCIONALES 3 27
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3.1.4 |OBJETIVOS INSTITUCIONALES 4 31
31 5 | OBJETIVOS INSTITUCIONALES 5 33
’31 8 | OBJETIVOS INSTITUCIONALES 6 36
4. METAS ANUALES 37
4 1 |AUDITORIAS 37
4.2 |RESPONSABILIDAD FISCAL 38
4.3 CONTROL SOCIAL 38
44 | PROYECTOS ESPECIALES 39
5 POLITICAS 39
6 PERSPECTIVA INDICADORES 40
6.1 |PERSPECTIVAS BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL 40
é.2 PERSPECTIVA COMUNIDAD 40
6.3 |PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 41
6.4 |PERSPECTIVA DESARROLLO INSTITUCIONAL 41
7. CUADRO DE MANDO CORPORATIVO ) 42
8. FINANCIACION DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 43
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INTRODUCCION

Corresponde a la Contraloria General de Antioquia actualizar y perfeccionar los
instrumentos de planificacién para el periodo 2012-2015.  Asi lo requiere el desarrollo de la
Entidad que ha alcanzado un nivel de madurez, que demanda continuar con fa definicién de

estrategias y metas especificas para este cuatrienio.

En este contexto, se define el Plan Estratégico Corporativo para el periodo 2012-2015, el
cual comparado con los resultados del que termina, implica un significativo avance en la
definicién de estrategias; proyectos institucionales, planes de trabajo y metas globales

cuantitativas.

Se ejercera un control fiscal efectivo y en tiempoe real; se atenderd oportunamente las
inquietudes de la ciudadania; se utilizara el control de advertencia como un instrumento que
tiene por objeto prevenir a los sujetos de control sobre los graves riesgos que comprometen
0 amenazan en forma inminente el patrimonio publico de las entidades; se adecuara la
estructura interna para adelantar procesos verbales y de primera instancia en forma agil y
oportuna, con el propdsito de descongestionar y mejorar la calidad de los procesos de
Responsabilidad Fiscal y se efectuaran en forma oportuna los traslados que correspondan

en materia penal, civil y disciplinaria.
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1. ANTECEDENTES

1.1 HISTORIA

La Contraloria General de Antioquia es una entidad de caracter técnico creada mediante
Ordenanza 27 de 1932, con mandato constitucional de ejercer el control fiscal a todas las

personas naturales o juridicas que manejen o administren bienes del departamento de

Antioquia, sus municipios y entidades descentralizadas, con autonomia administrativa,
contractual y presupuestal para administrar sus asuntos segun lo dispuesto por la

constitucién nacional.

1.2 SUJETOS DE CONTROL

| control fiscal y ambiental lo realiza a entidades tanto del sector departamental como
nunicipal. La siguiente es una relacién de los sujetos de control de acuerdo a la Resolucion
limero 0365 del 16 de febrero de 2010, actualizada seguin anexo del 1 de agosto de
014, asi:

Entes vigilados del orden 50
departamental
Entidad Territorial Municipal 121
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Empresa Social del Estado 120
Empresa de Servicios Piblicos 105
inder 23
Centro de Bienestar del Anciano 2
Casa de la Cultura 2
Fondos de Vivienda 6
Establecimiento Publicos del orden 6
municipal

Terminales 1
Asoclaciones 8
Empresa Comercial e industrial del 4
Estado del orden municipal

Sociedades de Economia Mixta 4

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con el Decreto 1248 de mayo de 2008; Ordenanza 5 de mayo de 2009; Ordenanza
28 del 21 de diciembre de 2010; Ordenanza 11 del 7 de junio de 2011 y Ordenanza
19 del 2 de diciembre de 2011; Ordenanza 28 del 22 de octubre de 2012, se
profesionaliza la planta de personal y se ajusta la estructura administrativa de la
Contraloria General de Antioquia.
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Orientada a lograr una estructura administrativa moderna, flexible y abierta al

ntorno, a la racionalizacidén del gasto dentro de un marco de austeridad y
ficiencia; promoviendo la cultura del trabajo en equipo, con capacidad de

ransformarse, adaptarse y responder en forma agil y oportuna a las demandas y

ecesidades de la comunidad”.

La estructura administrativa es la siguiente:

O

espacho del Subcontralor

Direccion Administrativa y Financiera

Contraloria Auxiliar de Auditoria Delegada

Direccién Técnica de Informatica y Telecomunicaciones

Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal

Contraloria Auxiliar de Auditoria Integrada

Contraloria Auxiliar para proyectos especiales

Contraloria Auxiliar para el Controf Social

Contraloria Auxiliar de Control Disciplinario Interno

Contraloria Auxiliar de Indagacidn Preliminar

Contraloria Auxiliar para e} Medio Ambiente

Oficina Asesora de Control Interno

Cficina Asesora de Juridica

QOficina Asesora de Planesacion
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Oficina Asesora de Comunicaciones
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Subdireccion Administrativa

Subdireccion Financiera

Subdireccion Operativa

La planta de cargos es la siguiente:

Nivel directivo 127
Nivel asesor 10
Nivel profesional 104
Nivel Técnico 34
Nivel asistencial 58
Total empleos 333
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2. PROCCESQO DE VISUALIZACION

Permite proyectar la imagen de excelencia que se desea crear para la instifucion a
través de la definicion de:

2.1 VISION

En el 2019, La Contraloria General de Antioquia sera lider a nivel nacional por su
efectividad en el control fiscal y ambiental, con empoderamiento de la comunidad en
el control social, obteniendo confianza y credibilidad en los sujetos de controly en la
comunidad; alcanzando en las Entidades vigiladas la cultura del buen manejo de los
recursos, el mejoramiento continuo en su gestién y el compromiso con la
sostenibilidad ambiental como determinante de vida.

2.2 MISION (POLITICA DE CALIDAD)

La Contraloria General de Antioquia ejerce control fiscal y ambiental a las Entidades
y particulares gque administren recursos publicos del Departamento y sus
Municipios; con integridad, transparencia y efectividad; fomentando la participacion
ciudadana en el control social, el buen manejo de los recursos y la proteccion
ambiental; con personal competente y motivado, gestién digital y mejoramiento
continuo; para generar una mejor calidad de vida de los antioquefios.

2.3 PRINCIPIOS, VALORES Y DIRECTRICES ETICAS

2.3.1 PRINCIPIOS ETICOS

LLos Principios se refieren a las normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento ¢ la
conducta.

Los Principios éticos son las creencias basicas desde las cuales se erige el sistema de
valores al que la persona o los grupos se adscriben.
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Dichas creenclas se presentan como postulados que el individuo y el colectivo asumen
como las normas rectoras que orientan sus actuaciones y que no son susceptibles de
trasgresién o negociacion.

En la Contraloria General de Antiogquia reconocemos y actuamos bajo los siguientes
principios éticos:

Ei principal capital de la Contraloria General de Antioquia es su recurso humano.

Los bienes publicos son sagrados.

La gestion plblica es democrética y participativa.

Todos los ciudadanos v los sujetos de control son iguales frente al ejercicio de la funcién
fiscalizadora.

]

Los resultados del ejercicio del control fiscal son publicos.

El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son fundamentales para el
mejoramiento continuo.

2.3.2 VALORES ETICOS

or Valores se entienden aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son
tamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demaés, por cuanto
osibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
umana.

TT O T

n la Contraloria General de Antioquia reconocemos y actuamos con integridad y disciplina
ajo los siguientes valores éticos:

o m

COMPROMISO

Capacidad de alinearse y ftomar como propios los proyectos y propositos
institucionales.

Los servidores publicos de la Contraloria General de Antioquia reconocemos y
hacemos propias las orientaciones, propésitos, proyectos y logros institucionales,
con el fin de garantizar el cumplimiento de nuestra labor fiscalizadora, propiciando el
mejoramiento continuo de cada servidor y de la entidad.

CONFIDENCIALIDAD

isposicion para mantener discrecién sobre la informacion reservada a la que
emos tenido Acceso o que nos ha sido confiada.

Jan o |
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En la Contraloria General de Antioquia tenemos reserva sobre la informacion del
ejercicio fiscal que por mandato legal no puede ser divulgada, discrecion y
prudencia en el tratamiento de los asuntos interncs de la Entidad  y en la atencion
de las denuncias y quejas de la comunidad.

HONESTIDAD

Comportamiento coherente entre el decir y el hacer, con relacién al respeic y
cuidado de los bienes ptblicos y privados.

En la Contraloria General de Antioquia utilizamos los recursos exclusivamente para
el cumplimiento de nuestra gestion y brindamos garantia a la comunidad frente a la
proteccion de los bienes publicos, mediante el efectivo gjercicio del control fiscal.

JUSTICIA

Dar a cada quien lo que le corresponde, segtin sus particularidades.

En la Contraloria General de Antioguia nuestras actuaciones y decisiones son
ajenas a juicios previos, reconocemos las particularidades de los entes vigilados y
de los servidores publicos de la Entidad, y aplicamos las normas correspondientes
sin excepciones.

OBJETIVIDAD

Capacidad para hacer valoraciones fundamentadas en hechos verificables.

En la Contraloria General de Antioquia todas las actuaciones de nuestros
servidores publicos se fundamentan en datos y hechos verificables que pueden ser
controvertidos por los afectados, en igualdad de condiciones frente a la Ley.

PARTICIPACION

Propiciar que otros hagan parte de las actividades y disposicion para involucrarse
en elfas.

Los servidores publicos de la Contraloria General de Antioquia promovemos el
control social como parte integral del control fiscal, e internamente impulsamos el
trabajo en equipo v la distribucién colectiva de las responsabilidades.
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RESPETO

Y

ceptacion del derecho de los demés a su propia forma de pensar, sentir y actuar.

En la Contraloria General de Antioguia reconocemos el derecho de cada persona a
expresar sus opiniones.

Interactuamos reconociendo los intereses colectivos, la diversidad individual, la
sostenibilidad de los recursos naturales y la institucionalidad.

El trato a los deméas es amable y digno; escuchamos y consideramos las
sugerencias de los servidores publicos y de la comunidad, con el fin de fortalecer la
prestacion del servicio.

RESPONSABILIDAD

Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de sus
actuaciones y omisiones.

Los servidores publicos de la Contraloria General de Antioquia asumimos las
consecuencias de nuestras actuaciones y/u omisiones como individuos y como
organizacién, implementando acciones de mejora que contribuyan a un clima
laboral 6ptimo en la Entidad y a la toma adecuada de decisiones en el ejercicio de la
funcién fiscalizadora.

TRANSPARENCIA

Actitud para hacer ptibiicas las actuaciones y sus resultados.

En la Contraloria General de Antloqula difundimos oportunamente la estructura, los
servicios, procedimientos y tramites de la entidad; comunicamos ampliamente los
resu]tados de nuestra gestion y estamos dispuestos al libre examen por parte de la
comunidad y de las entidades de control, para lo cual entregamos la informacion de
manera oportuna, completa y veraz.

Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas con nuestros grupos
de interés, fortalecidas con el programa de Contralorfa Visible.

LIDERAZGO

Capacidad de desarroliar la inspiracién en los demas entes publicos y motivar al
neforamiento contindio de la gestién publica.

—
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En la Contraloria General de Antioquia nos identificamos y frabajamos siendo un
modelo a seguir, gracias al control fiscal que realizamos de manera innovadora que
incorpora las nuevas tecnologias, la ampliacion del conocimiento y el desarrolio de
las competencias del talento humano, orientado hacia el mejoramiento continuo de

la gestién pablica.

RESILIENCIA

Capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite v sobreponerse a
ellas.

En la Contraloria General de Antioquia promovemos el actuar de sus funcionarios
de forma activa para tomar decisiones en equipo, siendo conscientes de priorizar el
bien comun sobre los intereses personales.

SOLIDARIDAD

Adhesion circunstancial a la causa de ofros.

Los servidores publicos de la Contraloria General de Antioquia, unimos esfuerzos y
cooperamos con nuestros comparneros para el logro de [as metas propuestas y de
los objetivos institucionales, trascendiendo la labor asignada a cada funcionario.

Somos conscientes de la responsabilidad social que tenemos, por eso
interactuamos con la sociedad civil vy los deméas entes, mejorando la gestion

publica.

2.3.3 DIRECTRICES ETICAS

Las Directrices son orientaciones acerca de como debe relacionarse la Entidad y los
servidores pGblicos con un sistema o grupo de interés especifico, para la puesta en
practica del respectivo vaior al que hace referencia la directriz.

Las Directrices pretenden generar coherencia entre los valcres definidos v las
practicas de la organizacién.

En la Contraloria General de Antioquia se han definide las siguientes directrices
éticas:

LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
Y LA CIUDADANIA EN GENERAL

En la Contraloria General de Antioquia garantizamos a la comunidad en general que
nuestra labor fiscalizadora la realizamos conforme a los parametros establecidos en
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las normas legales vigentes, promovemos la participacién ciudadana en el gjercicio
del control social, entre otros, con programas como los contralores estudiantiles, la
escuela de lideres y los auditores universitarios, protegiendo y salvaguardando los
bienes publicos.

Todas nuestras actuaciones y decisiones las tomamos imparcialmente, con
fundamento en datos y hechos verificables, las cuales pueden ser controvertidas
por los ciudadanos una vez se divulguen los resultados de la gestion.

L A CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
Y LOS SERVIDORES PUBLICOS

En la Contraloria General de Antioguia respetamos y nos comprometemos con
nuestros servidores pGblicos, garantizando las mejores condiciones laborales y de
bienestar, promoviendo el talento humano, capacitando a los funcionarios para
ampliar sus conocimientos en funcién de mejorar su desempefio y contribuir asi al
mejoramiento de la Entidad; de igual forma, tratamos a los servidores con
amabilidad y dignidad, escuchamos y consideramos las sugerencias de los mismos,
con el propésito de lograr el reciproco compromiso.

LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
Y LOS ENTES VIGILADOS

Los servidores publicos de la Contraloria General de Antioquia realizamos el gjercicio del
contro! fiscal con transparencia, integridad, profesionalismo e imparcialidad y aplicamos
ja norma correspondiente sin excepciones.

Fundamentamos en datos y hechos verificables los resultados cobtenidos en el desarrollo de
nuestras funciones y asumimos ante nuestras actuaciones la responsabilidad
correspondiente.

LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
Y LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS

En la Contraloria General de Antiogquia promovemos la participaciéon de las comunidades
organizadas por medio de la capacitacién en temas afines y permitimos que éstas realicen
un efectivo control social a la gestién publica.

Atendemos las inquietudes, denuncias y quejas, protegemos los bienes publicos, actuamos
y decidimos de manera imparcial, sin dejarnos influenciar por intereses particulares o
politicos.

Divulgamos a toda fa comunidad el resultado de nuestra gestion administrativa y dei
ejercicio del control fiscal.
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LA CONTRALQRgA GENERAL DE ANTIOCQUIA
Y LOS ORGANGCS DE CONTROCL

En la Contraloria General de Antioquia comunicamos ampliamente en forma oportuna,
completa y veraz, los resultados de nuestra gestion y facilitamos el libre examen por
parte de los érganos de control, actuamos para que los resultados obtenidos en el ejercicio
de la funcidn fiscalizadora sean verificables y controvertidos.

Reconocemos a los Organos de Control, facilitamos el acceso a la informacién, atendemos
y acatamos sus recomendaciones y sugerencias.

LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTICQUIA
Y OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

En Contraloria General de Antioguia reconocemos la institucionalidad de las otras
entidades publicas, y promovemos con éstas, relaciones de respeto, mutua ayuda,
colaboracion y trate digno con sus servidores publicos, conforme a lo establecido
por la legislacion vigente. Asi mismo, se atienden y tramitan sus recomendaciones
y/o sugerencias.

Promovemos y exigimes a nuestros servidores la discrecidn sobre la informacién que
conocemos de las entidades y de aguella que nos es encomendada para nuestra custodia.

LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En la Contraloria General de Antioquia informamos a los medios de comunicacion
los resultados de nuestra gestion fiscalizadora de manera veridica, oportuna y clara,
para que éstos sean divulgados en forma amplia.

Es deber de la Contraloria hacernos responsables de la informacién que
suministramos y de las consecuencias que de ello se deriven.
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LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
Y LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

n la Contraloria General de Antioquia establecemos y mantenemos con los
ontratistas y proveedores una relacién fundamentada en la claridad, conocimiento
equidad con respecto a las condiciones legales y contractuales para la adquisicion
e los bienes y servicios requeridos para el cumpiimiento de nuestra misién.

O O m

-

a informacién generada en el framité vy la decisién de las contrataciones son
ratadas con discrecién y atendemos la reserva correspondlente de conformidad

con la Ley.

—

LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA
Y EL MEDIC AMBIENTE

L.os servidores publicos de la Contraloria General de Antioguia somos conscientes
de la importancia y cuidado del medio ambiente y sus recursos, contribuimos a
mejorar las condiciones ambientales en las instalaciones de la Entidad, asumimos
politicas de higiene y seguridad y optimizamos los recursos medioambientales.

3. COMPONENTE ESTRATEGICO

Con base en el diagndstico y en el programa de gobierno de la Contralora General
de Antioquia, se ha identificado la necesidad de que la Contraloria General de
Antioquia desarrolle un trabajo proactivo, orientado a mejorar la administracion
publica y la lucha contra la corrupcién, en tal sentido, los objetivos que se
desarrollaran estaran encaminados a: promover fa transformacién y modernizacién
del sistema de control fiscal, la participacion -tiudadana hacia un control social
oportuno y la transformacion y modemizacion del sistema de control fiscal;
propender por la efectividad en la vigilancia de la gestlon fiscal; continuar el
desarrollo de proyectos que tecnifiquen &l control y posicionar la Entadad como actor
fundamental del control fiscal en el Departamento de Antioquia; mantener una
relacion armonica entre los diferentes actores del sistema de control y propiciar el
desarrollo integral.,

Dgl Taiento Humano.

Para alcanzar la mision y vision, se fijan seis ObjethOS instltucmna[es Jpara el periodo
2012 - 2015, estos objetivos direccionan la ejecucion de los procesos de la entidad
con el proposito de fortalecer la Coniraloria General de Antioquia por medio de la
implementacién de las estrategias y ejecucion de los planes de accion.
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ta Contraloria General de Antioquia ejerce control
fiscal y ambiental a las Entidades y particulares que
administren recursos pliblicos del Departamento y
sus Municipios; con integridad, transparencia y
efectividad; fomentando la participacion

ciudadana en el control sociaj, el buen manejo de los
recursos y la proteccién ambiental; con personal
competente y motivado, gestion digitaly -
mejoramiento continuo; para generar una mejor
calidad de vida de los antioquefios.

En el 2018, La Contraloria General de Anticquia
serd lider a nivel nacional por su efectividad en el
control fiscal y ambientzal, con empoderamiento de
la comunidad en el control social, obteniendo
confianza y credibilidad en los sujetos de control y
en la comunidad; alcanzande en las Entidades
vigiladas la cultura del buen mangje de los
recursos, el mejoramiento continuo en su gestién y
el compromiso con la sostenibilidad ambiental
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JUNTOS POR LA TRANSPARENCIADELO PUBLICO

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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Promover ia Propender por la Promaover la Desarrollar Propiciar el Cultura de Ia
transformacion y efectividad en la patticipacion proyectos para desarrollo  integral ética : vy la
modernizacién vigilancia de Ia ciudadana hagia un tecnificar el contro dei recurse transparencia
del sistema de gestion fiscal. control social : humano
control fiscal. oportune

ESTRATEGIAS
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3.1 CBJETIVOS INSTITUCIONALES

3.1.1 OBJETIVO INSTITUCIONAL 1

PROMOVER LA TRANSFORMACION Y MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
CONTROL FISCAL

El gran desafic de los 6rganos de control fiscal, es poner en marcha acciones
concretas que permitan unificar y mejorar las metodologias y normas existentes con
el propdsito de obtener resultados oportunos sobre las actuaciones de los sujetos
vigilados.

En tal sentido, la Contralorfa General de Antioquia conjuntamente con el
SINACOF y atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, participara
activamente en la elaboracion de las guias unificadas para realizar las auditorias y
para adelantar los procesos de responsabilidad fiscal.

lgualmente, las Contralorias Departamentales y Municipales deben apoyar la
iniciativa de colaborar y propender por la elaboracién de un Estatuto de Control
Fiscal con el animo de conformar un renovado Sistema Nacional de Control Fiscal
que persiga analogas metas a las que guian el accionar de INTOSAI, donde las
diferentes Contralorias concurran al sistema en igualdad de condiciones y su
funcionamiento se haga de una manera integral.

Trabajo Realizar Elaborar Oficina Asesora | 2012
conjunto con recomendaciones y | documento de de Planeacién '
las aportes para metodologia

Contralorias mejorar unificada de

Territoriales. metodologia del control fiscal

proceso auditor. (SINACOF)

- T TR

Realizar Elaborar Contraloria 2013
recomendaciones y | documento de Auxiliar para

aportes para metodologia Responsabilidad

mejorar unificada de Fiscal

metodologia del control fiscal

proceso de (SINACOF)

responsabilidad

fiscal
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rabajo Presentar Elaborar Jefe Oficina

conjunto con | proyecto de Ley | Proyecto Asesora

las ) que regule el Estatuto de Juridica

Contralorias | Estatuto de Contro! Fiscal

Territoriales. | control Fiscal. Contralora
Mesas de General de
Trabajo Consejo | Antioguia
Nacional de
Contralores

3.1.2 OBJETIVO INSTITUCIONAL 2

PROPENDER POR LA EFECTIVIDAD EN LA VIGILANCIA DE LA GESTION
FISCAL :

Se debe implantar un enfoque de control con una definicién clara de los productos y
servicios brindados donde se conirole efectivamente los recursos del estado en
términos de eficiencia, eficacia, economia y efectividad.

La Contraloria General de Antioguia debe establecer prioridades en las lineas de
auditoria que componen el proceso auditor con el fin de mejorar losresultados de
control fiscal, en tal sentido el examen a la contratacién debe ser fortalecido,
realizando verificaciones en tiempo real.

Igualmente, la evaluacién de la gestién debe incluir una linea de verificacion a los
programas, planes y proyectos que en materia ambiental realicen los sujetos de
control y el uso de herramientas electrénicas Tics (Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones) permiten planear, revisar, ejecutar pruebas y realizar
seguimientos oportunos al momento de aplicar las metodologias del proceso
auditor, de los procesos de responsabilidad fiscal y de manera especial del proceso
de rendicion de cuentas.

El proceso de responsabilidad fiscal, actividad misional que procura el resarcimiento
del dafio patrimonial publico y adelanta acciones coercitivas y persuasivas, requiere
cambios estructurales orientados a descongestionar el érea responsable de su
tramitacién y a mejorar la calidad de los procesos adelantados. Aplicar de manera
inmediata el procedimiento verbal de responsabilidad fiscal mejorara
ostensiblemente el indicador de procescs concluidos.

En esta nueva etapa del quehacer de la Entidad, se orientaran los esfuerzos a evaluary
analizar las politicas publicas y los proyectos de inversion, establecidos en el Plan de

CONTACTENGS: Tol. 383 87 87 fax. 383 87 56 - 18000952277 7 Calle 428 N* 52-105 plso 7 Gobetnacidn de Anflogula
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2015, destinada a producir informes y emitir

Metodologia para

Jefe Oficina Aseso

ronunciamientos reiacionados con la misma en el Departamento de Anticquia.

ra

2015

los sujetos de
control

de Gobierno en
Linea

interinstitucional
de Gobierno en

mejores précticas | metodologia para | auditaria de Planeacion
en el Control la Empresa de Empresa de
Fiscal. Servicios Publicos | Servicios Plblicos | Contraler Delegado y

Domiciliarios. Domiciliarics Confralor Auxiliar

de Auditoria
Integrada

Bl i i
Fortalecer el Control y Base de datos Contralor Delegadoy | 2012 -2015
control de seguimiento memorandos de Contralor Auxiiiar
advertencia permanente a los | adverténcia de Auditoria

memgerandos de actualizados. Integrada

advertencia

emitidos.
Realizar Reformular el Proceso politicas | Subcontraior
evaluaciones de prcceso de plblicas adoptado 2012
politica plblicas proyectos
(resultados e especiales Contralor Auxiliar
impactc de las para Proyectos
acciones Especiales
publicas) y temas
de impacto.

Disefar Metodologia para | Subcontralor

metodologia para | auditar politicas

evaluar polilicas publicas. 2012

publicas Contralor Auxiliar

Disefiar plan Plan General de para Proyecios

general para politicas publicas. | Especiales

evaluar las

politicas plblicas.
implantar Gestion | Afinar Sistema de Director de Sistemas | 2013 -2015
Transparente técnicamente [a gestidn e Informaticas

rendiciéon de transparente en

cuenias e funcionamiento

implementar ias para los procesos

nuevas misionaies.

funcionalidades

gue permitan a la

institucién

desarrollar su

labor misional con

apoyo de esta

herramienta
Promover &l uso Participar en el Participacicn Director de Sistemas | 2012-2013
de herramientas Comité activa en el e Informaticas
tecnolégicas en Interinstitucional Comité
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Linea
Monitorear y Informe de Contralor Delegado y | 2013-2015
observar los monitoreo y Contralor Auxiliar
mecanismos seguimiento para Auditoria
implementades Integrada
por los sujetos de
control para
promover
procesos de
modernizacion
tecnoldgica.
Asesoria y Programas de Contralor Auxiliar 2012-2015
Capacitacion capacitacion Control Social
Sujetos de Control | ejecutados de
acuerdo 2 las Director de Sistemas
solicitudes e Informaticas
Obteneren linea | Convenios Convenios Contralora General 2013
desde otras vigentes con las suscritos y de Antioguia
instituciones la instituciones para | utilizados
informacion ingresar a sus Jefe Oficina asesora
requerida para el | bases de datos. Juridica
ejercicio del '
control fiscal,
Realizar Fiscalizar ios Sujetos de Contrel | Contralor Auxiliar 2012 - 2015
auditorias de sujetos de control. | Auditados Delegado
control fiscal en
las diferentes Contralor Auxiliar de
modzlidades. Auditoria Integrada
Coordinar con la | Auditorias Contralora General 2013 -2015
Contraloria articuladas v de Antioquia
General de la concurrentes
Republica y ejecutadas de Coniralor Auxiliar
Auditorfa General | acuerdo alo Delegado
de la Republica programado
auditorias Contraler Auxiliar de
articuladas y Auditoria Integrada
concurrentes.
Optimizar el implementar el Procesos de Contraior Auxiliar de | 2012-2015
proceso de procedimiento Responsabilidad Responsabilidad
Responsabilidad verbal de Fiscal tramitados | Fiscal
Fiscal Responsabilidad | por procedimiento
Fiscal verbal de acuerdo
a la seleccidén de
los procescs.
Dotacion de salas | Salas dotadas y Contraicr Auxiliar de | 2012
para el funcicnando Responsabilidad
procedimiento Fiscal
verbal
Subdirector
Qperativo
Ajustar el proceso | Elaborary adoptar | Confralor Auxiliar de | 2012 -2015
de el proceso de Responsabilidad
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Responsabilidad Responsabilidad Fiscal
Fiscal Fiscal
Jefe Oficina Asesora
de Planeacién
Establecer un Procescs de Contralor Delegado 2012 - 2015
tiempo Responsabilidad
adminisirativo Fiscal con una Contralor Auxiliar de |
para tramitar los antigiiedad menor | Responsabilidad
procesos de o igual a 3 afos Fiscal
Responsabilidad
Fiscal
Implementar Cero Contralor Delegado 2012 -2015
mecanismos para | prescripciones y
que no se caducidades en Contralor Auxiliar de
presenten Procesos de Responsabilidad
prescripciones y Responsabilidad Fiscal
caducidades Fiscal
Fortalecer el Mejorar el indice | Mejorar el Contralor Delegado 2012 -2015
cobro persuasivo | de recuperacion recaudo con
y coactivo dei dafio respecto al Contralor Auxiliar de
patrimonial. periodo anterior Responsabilidad
Fiscal

3.1.3 OBJETIVC INSTITUCIONAL 3

PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA HACIA UN CONTROL SOCIAL
OPORTUNO

La entrega de informacion clara y oportuna al ciudadano, permite el acercamiento y io
mantiene como actor proactivo en el gjercicio del control fiscal. Es necesario poner en
marcha procedimientos establecidos en materia de participacién ciudadana a fin de
generar credibilidad en el ciudadano para obtener un control social efectivo y opcrtuno.

Lograr un alto nivel de confianza en la ciudadania se constituye en un gran reto para la
Contraloria General de Antioquia, y ésta se construye, si existen unos canales y medios de
comunicacién efectivos. La presentacién y divulgacion de las auditorias realizadas, la

oportuna atencién a las denuncias ciudadanas, la capacitacidn y el fomento a espacios de
deliberacién fortaleceréan ia imagen institucional y contribuiran a generar confianza en la

l[abor del control fiscal.

Escuela de | Escuela de | Capacitar al 100% | Subcontralor 2013 -2015
Lideres Formacion de los contralores
semipresensial estudiantiles y Contralor Auxiliar de
auditores Control Social
universitarios
Capacitacion Capacitacién Capacitar en | Subcontralor
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virtual
presencial

Acercamiento con
la comunidad para
apoyo ai Control
Sccial

Actividades de
Orientacion

Ciudadana

virtual & forma presencial &
presencial virtual al 100% de
los  funcionarios
publicos de
acuerdo a lo
ro ramado
R i e
Actividades de | Actividades de
Sensibllizacion sensibilizaciéon
realizadas de
acuerdo a o
programadao.

Contralor Auxilier de
Control Social

bR
Contralor Auxiliar de
Control Social

T

2015

lu"‘ﬁ@ﬂ"\;‘
2012-2015

T

Acercamiento con
[a comunidad para
apoyo al Control
Social

Rendicion de
Cuentas Pablicas

Auditor
Universitario

Deartamento

Creamén T ‘ y"' “

acompafiamiento de
redes de control
social

LR A
Actividades de
Espacios de
Deliberacion

Mesas

de
social

bl sw‘@f
e
Audlenczas
Publicas
Programas
TV
Divulgacion
informes
Pag. Web

Trabajo redes
control

de

Mesas de | Mesas de | Subconiralor 2012 -2015
Trabajo, Trabajo,
Conversatorios, Conversatorics, Contralor Auxiliar de
Foros Foros realizadas | Centrol Social
de acuerdo a io
programado
Programa de | Visitar las | Contralor Auxiliar de | 2013 -2015
descentralizacion | diferentes Control Social
de la contraloria regiones del

Su bcontra%or

Contralor Auxiliar de
Control Social

'Contralora Genera[
de Anticquia

Subcontralor

Contralor Auxiiiar de
Control Social

Jefe Oficina Asesora
de Comunicacicnas

'2012'2015

-n}’\‘

i i wgll'

q-ﬁ
2012 - 2015

g ; T PR : .
Formular e! proyecto Proyecto Subcontralor 2012
Formulado vy
aprcbado Jefe Oficina Asesora
de Planeacion
Contralor Auxiliar de
Control Social
Ejecutar el proyecto | Auditor Subcontralor
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universitario

Implementar el | ejerciendo su | Contralor Auxiliar de
proyecto funcion Control So ial

Fortalecer el | Estandarizar el | Creacion Contralora General 2012
Sistema de | procedimiento parala | Cficina de | de Antioquia
Atencién al | atencion al | Atencién al
Ciudadana ciudadano con la | Ciudadano Subcontralor
unificacién del punio
de atencién
Proyecte Denuncie | Proyecto Contralor Auxiliar de 2013
para estimular la | formulado, Control Social
participacion aprobado e
ciudadana implementado | Oficina Asesor de
Comunicaciones
Atencién Oportuna al | Quejas Subcontralor 2012 -2015
Ciudadano finalizadas
cumptliendo les | Contraior Auxiliar
terminos para Indagacion

establecidos Preliminar

Contralor Auxiliar
para Audiforia

Integrada
Establecer la | Metodologia Subcontralor 2013
metodclogia para | adoptada e
asesoriz, implementada | Oficina Asesocra de
acompafiamiento vy Planeacion
Capacitacion al
Ciudadano Contralor Auxiliar de
Control Social

Ofrecer asesoria | Conceptos Jefe Oficina Asesora | 2012 -2015
juridica gratuita a la | juridicos Juridica
ciudadania en temas | emitidos
de control fiscal cumpliendo los

términos

establecidos
Informar a los sujetos | Notijuridos Jefe Oficina Asesora | 2012 - 2015
de control sobre | elaborados Juridica
cambios normativos. | cumpliendo lo

programado
Jornadas de | Mesas de | Jefe Oficina Asesora | 2012 -2015
retroalimentacion trabajo Juridica

juridica para unificar | realizadas

criterios en las | para unificar
decisiones judiciales | criterios
concepto juridicos. | juridicos

Subcontralor 2012 - 2015

[ Actividades de

Fortalecer el | Formacion,
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Contralor Auxilier de
Control Social

Entrega de incentivos

3.1.4 OBJETIVO INSTITUCIONAL 4

Auxilios
educativos
para
educacion

formal no

Y

Coniralora General
de Anticguia

DESARROLLAR PROYECTOS PARA TECNIFICAR EL. CONTROL

2013-2015

La sostenibilidad y avance en los procesos de modemizacion tecnoldgica permite que la
Contraloria General de Antioquia, pueda entregar informes en tiempe real, para una
efectiva rendicién de cuentas al ciudadane. Los adelantos tecnoldgicos que se hagan en
los procesos traen consigo mejoras sustanciales y efectivas a la mision de la Contraloria
General de Antioquia y por ende a [os servicios expuestos a la comunidad. La utilizacién de
herramientas tecnoldgicas y de procedimientos sistémicos coadyuva a que la labor del
control fiscal sea mas eficaz.

La Contraloria General de Antioquia esta interesada en proponer cambios y mejoras dentro
del control fiscal en Colombia y esta comprometida en asumir el reto de ser una Contraloria
respaldada por instrumentos tecnoldgicos, sistematizados y metodolégicos que la
posicionen entre las mejores y sea la abanderada en el control por medio de la tecnologia.

Fortalecer la
rendicién cuenias
del Sueto de
Control
asegurando
calidad en la
informacion y

oportunidad en [a
rendicién.

Capacitacién a los
sujetos de control de
manera permanente

Implementar un
esquema de soporte
técnico a los sujetos
de conirol

e T
ﬁa‘ i A“aﬂwfii,_ ‘_391‘
) Sl

2

Hi

%
o

de
en

Proyecto
Gobierno

implementar fases de
gobierno en linea en

o
.

Capacitacione
s realizadas a
los sujetos de
control

Soporte técnico
a los sujetos de
control oportuno
de acuerdo a lo

Y e %
e il ”'I’
il ﬁk e i ,; :‘1 ‘5,

T

ety ki
il

Director

solicitado ,
%z?é’%!"ﬁ”?‘w 4 : i \3 R I:%zq |
Fases del
gobierno  en

Director de
Informatica y
telecomunicaciones

R

Informéatica
telecomunicaciones

Director'de
Informatica y

il e i .;U;;-_ﬁa M%%gm% !{'.ﬂ.}p Bt
s P i

2012-2015

3-2015
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telecomunicaciones

la Contrl‘a linea

General de | implementada

Anticguia. senun 100%

Evaluar el | Auditar en un | Contralor Auxiliar 2013 2015

cumplimiento de las
estrategias en
gobierno en linea en
el Deparfamente y
municipios.

100% el
Departamento
y  Municipios
de Antioquia

para Auditoria
Integrada

H

Proyecto
Estratégico

“Plan
de

Sistemas” 2012 —

2015

Revisar y actualizar
el Plan Estratégico
de Sistemas.

Plan

Estratégico
actualizado ¥y
adoptado

Director de
Informatica y
{elecomunicacicnes

Proyecto Sistema | Afinacién del sistema | Sistema Subdirector 2012
de Informacion | “Mercurio” funcionando Operativa
Documental en un 100%
Director de
Informatica y
telecomunicaciones
Digitalizacién Archivos Cirector 2015
documentacicn digitalizados Administrativo y
archivo Financiero
Subdirector
Operativa
Modernizar el | Mantener el Sistema | Recertificacién | Jefe Oficina Asesora | 2012 -2015
modelo de | de Gestidn icontec de Planeacién
operacién por | Institucionat
Afianzar  los | Jefe Oficina Asescra | 2012 - 2015
pProcesos.
controles de Cantrol Interno
Responsables de los
procescs
Interiorizacion | Jefe Oficina Asesora | 2012 -2015

del sisterma de
riesgos

de Conirel Inferno
Jefe Oficina Asesora
de Planeacién
Responsables de los
procesos
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Auditorias Jefe Oficina Asesora | 2012- 20156
Internas de | de Contrel Interno
calidad al
100% de los

procesos

3.1.5 OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

PROPICIAR EL DESARROLLO INTEGRAL DEL RECURSO HUMANC

Los cbjetives institucionales v las estrategias definidas en el Plan Estratégico
Corporative 2012 — 2015, se cumplen, si se cuenta con un Talento humano
comprometido; en tal sentido la Contraloria General de Antioquia trabajara para
mantener una cultura y clima organizacional adecuado; mejorar la calidad de vida,
el desarrollo personal y profesional de los funcionarios de la Entidad.

cam a[ |

Buscar alianzas con | Firmar Direccion 2012
y institucicnes cenvenios Administrativa y
retroalimentacién | universitarias que Financiera
presencial de | apoyen el disefic de | Diseflar cursos
requerirse cursos y diplomados | v diplomados | Subdireccion

en los temas Administrativa

requeridos contande

con expertos

tematicos intermos vy

externos.

Ofrecer  educacion | Firma ireccion
formal  cumpliendo | convenios con | Administrativa y { 2012 -2015
con los requisitos | instituciones rinanciera
establecidos en la | universitarias
legislacion vigente. para facllitar el | Subdireccidn
accese a la | Administrativa
educacion

formal

AT

to

Proyecto Formular el proyec Ofici
“Competencias cempetencias | Planeacion
Laborales de la institucionales

Institucién”. Ejecutar el proyecto | para todos ios

niveles Direccién

P
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Administrativa y
Financiera
Subdireccion
Administrati

Mantener en un
indice adecuadc
yvioaltoel climay
la cultural
organizacional

Revisién, Ajustes y | Implementacid 2012 - 2015
Ejecucidén Del Plan | ndel Plan Adminisirativa y
Estratégico del Financiera
Talento Humano.
Subdireccién .
Administrativa
Encuesta de | Aplicacién Direccion 2013-2015
medicion de Clima y | cada dos afos | Administrativa y
Cultura de la encuesta | Financiera
Organizacional (ARP)
Subdireccién
Administrativa
Definicién -+ | Direccidn 2014 —
gjecucién  de | Administrativa y 2015
acciones para | Financiera
mejorar el | Subdireccién

clima y cultura
organizacional

Administrativa

e

Administrativo
Talento Humano)
Operativo y
Financiero.

{Talento Humano)
Operativo y
Financiero.

Coordinar con las | Reuniones con el Elzberar Direccién 2018
Contralorias Consejo Nacional de | proyecto  de | Administrativa y

territoriaies  para | Contralores Ley Financiera

presentar un | Territoriales para

proyecto de Ley | presentar proyecto Subdireccidn

gue reglamente la | de Ley Administrativa

Carrera

Administrativa de i Oficina Asesora

las  Contralorias Juridica

Territoriales

Implementar un | Adquirir el sistema de | Sistema de | Direccién 2014
sistema de | informacién informacion Administrativa y

informacion Administrativo integrado e | Financiera

implementado
en un 100%.

Subdireccion
Administrativa

Subdireccién
Financiera

Subdireccién
QOperativa
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implementar un | Disefar los | Sistema de | Oficina Asesora de 2012
sistema de | instrumentos de | evaluacion Planeacion
evaluacién para | evaluacién para los | adoptado
todos los | funcionarios de la Direccion
funcionarios de la ! Contraloria General Administrativa y
Entidad (carrera | de Antioquia Financiera
administrativa,
libre Subdireccion
nembramiento, Administrativa
provisionales)
Proyecio Diseniar y formular la | Metodelogia Oficina Asesora de 2013
“premiacién de los | metodologia elaborada Planeacidn
mejores  equipos | “mejores equipos de
de trabajo” que | trabgjo” Direccidn
promueva Administrativa y
proyectos Financiera
innovadores  de
control fiscal Subdireccion
Administrativa

3.1.6 CBJETIVO INSTITUCIONAL 6

CULTURA DE LA ETICA Y LA TRANSPARENCIA

A pesar de los niveles de corrupcion que existen en el pais, la Contraloria General de
Antioquia seguira fomentando la honradez como principio de la ética publica, tanto en los
funcionarios de la entidad, empleados al servicio del estado y cludadania en general con
injerencia en las actuaciones pubficas.

Los servidores publicos tenemos el deber moral de hacer bien lo que hacemos

Contralora General 2012~ 2015

de Antioguia

Fortalecer fa | Comunicar los | Plan de medios
interaccion cen la | resultados del control | elaborado,
comunidad con el | fiscal, para ensefiarle | aprobado e
uso masivo de las | controt fiscal y para | implementade | Jefe Oficina Asesora
tecnologias invitarlo a participar de Comunicaciones
en el contro[ soma]

Una contralorla Dlvulgacuﬁn de Jefe Ofcma Asesora 2012 2015
100% visible en la | la contratacién | de Comunicaciones
practica de  sus
procesos de Subdireccién
contratacion interna, Cperativa

reflejandose estc en
la rendicién ptbiica

V" 4#1#‘-

CONTACTENOGS: Tel. 383 87 87 Fax. 383 87 56 - DI8000042277 / Calle 428 N° 52-106 plso 7 Gobernacién de Antloquia
WWHWLCHA.GOV.CO
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Al responder por favor citese este nimero
Radicado No {RADICADO)}

iJuntos porla Medeliin, {FECHARADICADO}
tialispayeneia
de lo ptiblico!
Fomentar el | Promover la | Comite de | Direccion
compromiso ético | participacién de la | Buen Gobierno | Administrativa y
en los servidores | comunidad  interna | funcionando Financiera 2013-2015
publiccs de Ia | en la implementacion
CGA y Sujetos de | de mejores practicas | Actividades Subdireccion
Control eticas (actualizacién | desarrolladas Administrativa
del Comité de Buen | en un 100%
Gobierno).
Impartir capacitacién | Curso  virtual | Direccién 2013 -2015
vitual en gestién | implementado | Administrativa y
ética ptblica. Financiera
Subdireccion
Administrativa
Actualizar Compromisos y | Direccion 2013
compremisos ¥ | protocolos Administrativa y
protocolos  éticos — | éticos Financiera
renovacion de pacto | actualizados
ético. Subdireccion
Administrativa
Prevenir conducias | Jornadas  de | Contraloria Auxiliar | 2013- 2015
disciplinarias que | trabajo para Control Interno
afecten el normal | realizadas con'! Disciplinario
desarrollo  de las | las dreas de la
funciones. Conftraloria
General de
Antioguia
Fomentar la | Formulacion e ;| Oficina Asesora de 2012 - 2015
transparencia implementacién | Planeacién y
del plan | Responsabies de
anticorrupcion y | Proceso
atencién ai
ciudadano

4. METAS

4.1

AUDITORIAS (100% de Cobertura cada dos afios)

Administraciones Municipales 121
Ese MHospitales 120 120
Empresas de servicios Plblicos 105 105

WWVLCGA.GOV.CO

CONTACTENGS: Tal 383 57 B7 Fax. 382 87 56 - D1B0CO942277 / Calfe 42B N© 52-1006 plso 7 Gobernacidn de Antioquia
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Al responder por favor citese este nimero
Radicado No {RADICADQO}
Medellin, {FECHARADICADO}
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transparenea

de lo piiblico!

Terminales de Transporte

Institutos de deporte 23 23
Fondo de ia Vivienda 5 €
Asgciaciones 8 8
Centro Bienestar del Angiano 2 2
Casa de la Cultura 2 2
Empresas Industriales y Comerciales del Estado 4 4
Sociedades de Economia Mix{a ‘ 4 4
Establecimientos Publicos 6 8
il il s L N A /

Total Entes Vigilados 452 452

4.2 RESPONSAEBILIDAD FISCAL

2007 37 37(100%)

2008 49 49(100%)

2009 207 57(27%) | 150 (73%)

2010 208 46(22%) 81(39%) 81(39%)

2011 442 119(27%) | 107 (24,3%) | 107(24,3%) | 107(24,4%)
2012 422 82(19.4) 70(16,6) | 135 (32,0%) | 135(32,0%)
2013 400 — 80 (20%) 100 (25%) 100 (25%)

CONTACTENGS: Tel 383 87 87 Fax. 383 47 56 - D15000942277 / Calle 428 N= 52-106 plse 7 Gobernacldn de Antioqula
VOWW.CHaLE0V.C0
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Al responder por favor citese este ntmero

Radicado No {RADICADO}

Medellin, {FECHARADICADO}

2014 400 80 (20%) 100 (25%)
2015 400 80 (20%)
TOTAL 1365 390 488 503 522

4.3 CONTROL SOCIAL

Inscritos
Participantes | e 199 189 199 597
Aprobades | — o 50 100 100 250

Capacitacion Presencial

Asistentes

4.700

6.000

4.500

‘Audiencias Puablicas

26

Foros de la Transparencia

Numero (Subregion)

=Asistentes

Programa de Television

WWW.CHRB0V.CO

CONTACTENOS: Tai. 383 87 87 Fax, 383 87 56 - 018000932277 / Calle 428 N« 52-106 pise 7 Gobernacion de Antioquia
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Radicado No {RADICADO}
i juntos por la Medellin, {FECHARADICADO}
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de lo piiblico!

Redes de Control Social

NUmero 3 3 3 3

Auditor Universitario 38 38

4.4 PROYECTOS ESPECIALES

Evaluacicnes de Politica Piblica 2 3 3 3

5. POLITICAS

Establecen lineamientos, directrices especificas y practicas administrativas que orientan,

apoyan y fomentan el trabajo hacfa el logro de los objetivos. Se definieron las siguientes:

o Cualificaciéon y valoracion del talento humano

e Mejoramiento continuo

o Comunicacién interna y externa efectiva

e Unificacidn de criterios juridicos

e Colaboracidén arménica inter areas

e Respeto por el Medio Ambiente

e Procescs definidos, documentados y conocidos

s Liderazgo gerencial

CONTACTENODS: Tel. 383 87 87 Fax. 383 87 56 - 018000942277 7 Calle 428 N» 52-100 piso 7 Gobernacton de Antloquta
WWW.CSEE.OV.CO
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- 6. PERSPECTIVAS DE INDICADORES

Se definen las siguientes cuatro perspectivas que agrupan los indicadores que seran los

que permitiran evaluar el logro de ios objetivos estratégicos:

6.1 PERSPECTIVA DE CONTROL FISCAL

| Esta perspectiva evallz ia gestion de los Entes Sujetos de Control de la Contraloria General
de Antioquia, para el logro de la efectiva administracién de los recursos publicos y ia

generacion de vzlor & la comunidad.

62 PERSPECTIVA COMUNIDAD

Mide el grado de satisfaccion de la Ciudadania, los Sujetos de Control, los Concejos
Municipales y la Asamblea Departamental, frente al ejercicio del Control Fiscal que ejerce la
Contralorfa General de Antioguia.

! 63 PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

‘Permite medir la eficiencia y eficacia de los Procesos de la Contraloria General de

/{\ntioquia, para el cumpiimiento de sus Objetivos y por ende de su Mision.

_ 64 PERSPECTIVA DESARROLLO INSTITUCIONAL

Mide la capacidad institucional para desarrollar competencias organizacionales, de
direccién y personales, asi como, mantener un clima, cultura y cambio
organizacional y la automatizacidn de los Procesos, utilizando adecuadas
tecnologias que faciliten el cumplimiento de la Misién Institucional.,

CONTACTENOS: Tel. 383 §7 B7 fax, 363 87 56 - 018000542277 / Calle 428 N« 52-106 plso 7 Gobernacitn de Anlloqula
WANWLORE. S0V
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Al responder por favor citese este nimero

7. CUADRC DE MANDGC CORPORATIVO

VISION OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

En [ e 2019, La Contaloria General de

Anfioqia 5erd lider 2 nivel nacional por su

efectividad en &l confrol fiscal y ambiental, con L ti;?zr:f?;re;adén la

empodarariento de la comunidad en el confrol derizacic dyl

sotial, obteriendo confianza y craditiidad enlos modernzadon 08

sujetos de contioly ena comunidad; alcanzando sistema e confrel

en las Eriidades vigiadas la cultura def buen fiscal.

maneje de los recursos, el mejoramiente

continuo en su gestidn y e} compromise con la 2. Propender por la

sosteritilidad ambiental como deferminante de efectividad en i

vida. viglanda  de la
gestinfiscal.

3. Promaver la
participacicn
cludadana hacla un

+ control social
MISION oportuno

4

La Confraloria General de Anfioqua ejerce h Desaergglar ara
control fiscal y ambiental 2 fas Enfidades y Eroy_f 5 | tpl
particulares que administren recurscs pibicos Benjiicar el oo
del Departamento y sus Municipios; con 5. Propicr ¢l
inegridad, fanspamncia y  efectiidad, desarrcllo  integrl

fomentando 13 paricipacidn cludadanaen el
contol social, el buen manejo de los recurses
la proteccion  ambiental; con  perscrial
competente ¥ mofivado, gestin digial y
mejoramiento confinuo; para genarar una mejor
calidad de vida de los anfiouefios.

oy

(el recurse humano

Cultura de Iz &lca y
fatransparencia

e

Radicado No {RADICADQ}

Medellin, {FECHARADICADO}

WP A O D ey — O =

0 O ) — M o— > -t m

]

BENEFICIOS DE CONTROL FiSCAL

s Fficaciade ios planes de mejoramientc
Cobertura Sujetos de Cantrol
Avance Dictamen de Gesfior
Avance Dictamen Financero

- o o 8 e %

Comunicacidn de resuttados del control

(50)

Recuperacidn del detimento parimonial
Participacion comuriitaia en el control sopal

fisca

COMUNIDAD

¥ saﬁsfaccién delos grupos de inferés
¢ Indice de Transparencia deparamental

PROCESOSINTERNCS

Fiscal
o Calidad
+  Confighilidad auditoria
s Neioramiento Sistema Gesfion Insituci

»  Producividad Procesos de Responsabifidad

onal

DESARROLLOMSTITUCIONAL

s Climay cultura organizacional
+  Desanpilotecnoldgico

CONTACTENGOS: Tel, 383 37 B7 Fax. 383 87 56 - 018000942277 / Calle 42B N° 52-106 plso 7 Gobermnaciin de Antloqula
WL C3a.Gov.Co
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3. FINANCIACION DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2012 — 2015

El Plan Estratégico Corporativo 2012-2015 de la Contraloria General de Antioquia
se financiara cen las transferencias que realiza el Gobierno Departamental de
Antioquia y con el monto de las cuotas de auditaje que pagan los demas entes de
controi.

CONCEPTO 2012 2013 2015

‘Tra‘n feféric'ias‘ébbiémo‘ "
Departamental 23.685.124.000 | 24.611.728.960 | 25.842.315.408{27.134.431.178

Cucta de Vigilancia Fiscal 4,201.881.000 | 4.389.955.000 4.588.453.800 | 4.817.876.491

Gastos de Personal 18.896.788.000 | 20.692.658.280 | 21.727.282.244 | 22.813.656.856
Gastos Generales 5.386.458.000| 6.641.916.320| 6.974.012.136| 7.322.712.743
Transferencias 1.583.7560.000 | 1.647.108.360| 1.729.464.828; 1.815.938.070

Ngta: Es un Pian Financiero sujeto a cambies vy gjustes periddicos

_ARTECULO SEGUNDO: La Oficina Asesora de Planeacién hara seguimiento a la
ejecucion del Plan Estratégico, mediante el registro del cumplimiento de cada uno
de los planes de accién por procesos de la Entidad, calendario de obligaciones
!egales y del Sistema de Medicién Institucional.

ARTICULO TERCERO: Los indicadores estratégicos, asi como las metas
‘establecidas, estan definidas en el sistema de informacién ALPHASIG, los cuales
se operativizan por medio de los indicadores operativos.

ARTICULO CUARTO: Cuando el Plan Estratégico Corporativo de la Contraloria
General de Antioquia, requiera de ajustes, estos seran aprobados por la Contralora
General de Antioquia y formalizados por acto administrativo.

CONTACTENDS: Tel 383 87 57 fax. 583 87 56 - 013000932277 7 Calle 428 Nv 52-106 plso 7 Gobﬁmadén de Antloqula
WYWW.CEAI0V.CO
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' Radicado No {RADICADO}
i Juntos por la Medellin, {FECHARADICADO}
transparenca
de lo publico!

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicién y deroga la Resolucion Nro. 1752 del 27 de noviembre de 2013.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

FIRMA_NOMBRE_001
FIRMA_CARGO_001

P/E: Maria Elena Pulgarin Mondragén, Cficina Asesora de Planeacion
Ajustado: Maria Elena Pulgarin Mendragén, Oficina Asesora de Plangacion
Reviss: Manuela Garcés Osorio, Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Aprobd: Octavio de Jesds Dugue Jiménez (E)

CONTACTENOS: Tel. 383 67 87 Fax. 383 87 56 - 018000942277 / Calle 428 N» 52-.306 plso 7 Gobernacidn de Antioguia
WIWLCHA.GOV.CO
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Al responder por favor citese este nimero

. Radicado No 2015500001563
ijuntes porta Medellin, 18/08/2015

transzareneia

de lo pdblico!

CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA

Por la cual se adopta la Cuarta Version del Proceso de Administracién del Talento
Humano para la Contraloria General de Antloguia

En gjercicic de sus atribuciones legales y constifucionales, en especial las
conferidas por la Ley 330 de 1898, |la Ordenanza 27 de 1988 y Decreto Ordenanzal
1248 de 2008

A. Que lz Ley 330 de 1896, establece en su articulo segundo que las
Contralorias Departamentales son organismos de caracter técnico, dotadas
de autonomia administrativa, presupuestal y contractual.

B. Que el Decreto 2145 de 1898 establece en su Articulo 13 que es
responsabilidad de todos los niveles y dreas de la organizacién en ejercicio
del autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y
procedimientos y validarlos constantemente con el propésito de realizar los
ajustes y actualizaciones necesarias de tal manera gue sean el soporte
orientador fundamental, no sélo para el cumplimiente de sus funciones
asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecides
tanto en el Plan Corporativo como en los Planes de Accidn.

C. Que ia Ley 872 de 2003 establece la obligatoriedad de poner en
funcionamiento el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico y en ofras entidades prestadoras de servicios, norma que se
hizo extensiva a la Contraloria General de Antioquia, mediante ordenanzs 24
de 2003.

D. Que el Decreto 843 del 21 de mayo de 2014, “Por el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Celombiano” MECI
1000:2005, modifica la  estructura del modelo de operacidén por procesos
lo que hace necesario modificar todos los procesos de la Entidad.

g
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CONTACTENGS: Tel. 383 67 87 [ax. 383 B7 56 - 012000942277 / Calle 428 Ao 52106 plso 7 Gobernacién de Antioquis
WWW,COR.GOV.CO
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ARTICULC PRIMERQ: Adoptar la Cuarta Version del Proceso Administracion del
Talenio Humano, como se describe a continuacién:

CONTACTENOS: Yol 181 87 87 Fax. 383 £7 S0 - 112000012277 / Calle 428 N 525106 pise 7 Gobornacldn de antioquby
WWWLCH.O0V.CO
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Administracion del Talento Humano

Responsable de Aprobacién:

Luz Helena Arango Cardona
Contralora General de Antloquia

Responsable de Documentacion:

Mazria del Pilar Gomez Robledo,

Oficina Asesora de Planeacion
Comité Operative Subdireccidn Administrativa

Version: 04

Caodigo: HO8

Fecha: Agosto 18 de 2015

CONTACTENGS: Tel. 383 &7 87 Fax. I83 67 56 - 08000042277 7 Lalle S28 Ne 52-100 piso 7 Gobernadidn de Antioguia
WWW, SR B0V.C0
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CGA MODELO DE OPERACION POR o8

Contraloria Genoral Do Antloguia PROCESOS

Control de planeacién y gestién

Direccionamiento estratégico

Modelo de operacién por procesos

Administracion del Talento Humano

Lograr el manejo eficiente y eficaz del personal de |la Entidad, desde su
ingreso hasta su retire.

Planear la administracion del|Realizar los Diagndsticos|Director
talento humano. necesarios que permitan|Administrativo y
planear correctamente la|Financiero,
administracion del|Subdirector

talento humano. Administrativo,
Profesionales
Universitarios,
Técnicos y Auxiliares
Administrativos.

Administrar el talento humano. |Ejecutar todas las|Director

actividades que permitan|Administrativo Y
la administracion|Financiero,

eficiente vy eficaz del|Subdirector

talento humano. Administrativo,
Profesionales
Universitarios,
Técnicos y Auxiliares
Administrativos.

CONTACTENGS: Tol. 383 87 57 fax, 382 £7 56 - 018000942277 7 Catle 438 N+ 52-106 piso © Gobernacion dr Antloquia
WIAW.CHAL0V.CO
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Verificar la correcta|Verificar la  correcta|Director
administracién  del  talentoladministracién del|Administrativo y
humano. talento humano,|Financierc,

buscando el|Subdirector
mejoramiento  continuo|Administrativo,
del proceso. Profesionales

Universitarios,
Técnicos y Auxiliares
Administrativos.

Mejorar la administracidén del{lmplementar las acciones|Director
talento humano. preventivas, correctivas yjAdministrativo v

de mejora necesarias en|Financiero,

el procesc de|Subdirector
Administracion dellAdministrativo,
Talente Humano. Profesionales

Universitarios,
Técnicos y Auxiliares
Administrativos,

CONYACTENGS: Yel. 18Y 87 87 fax. 383 B7 S0 - 013000942277 / Calle 42 N» 52-106 Dlse 7 GODatnacion de Anloquis
WWW,CL2.S0V.C0
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Radicado No 2015500001563
Mededlin, 18/08/2015

Contraloria Gereral Do Antiogquis

CGA MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS

HO08

Direccionamiento estratégico

Modelo de operacidn por procesos

Administracion del Talento Humano

Plan Estratégico del Talento

De acuerdo
Diagnosticos

2 los|Todos los funcicnarios de ia
elaborados,|Contraloria  General de

oportuno y costeado. Antioquia.
Nomina QOportuna, exacta y|Todos los funcionarios de la
confiable. Contraloria General de

Antioquia.
Prastacicnes Sociales. Oportunas, exactas y[Todos los funcionarios de la
confiables. Contraleria  General de

Antioguia.

Evaluacién del desempefio,

Oportunidad,

claridad,|Todos los funcionarios de [a

alificacidn de servicios vy dejobjetividad Contralgria  General de
ompetencias laberaies. Antioguia.
Constancias Laborales. Oportunas, exactas  y|Todos los funcionarios de [a
confiables. Contraloria  General de
Anticquia.
Funcionarios capacitados.  [QOportunidad,  actualidad,|Funcionarios de la

claridad

Administracién Publica.

CONTACTENGS: Yol 381 87 87 Fax. 183 87 $6 - 010000142277 / Caller 4205 Nv 52106 pso 7 Gohermnacln de Antioquia
WINW.CHE.G0V.CO
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CGA MODELO DE OPERACION POR

Contralorla General Do Antioqule PROC ES OS

[l Direccionamiento estratégico
Modeio de cperacion por procesos

Administracion del Talento Humano

Hoja de vida de los Completay veraz Director Administrativo y

aspirantes a vincular. Financiero

Solicitudes de capacitacion  |Viables, especificas  y{Todos los funcionaries de fa

internas. oportunas Contraloria  General de
Antioguia.

Solicitud de constancias {laras y cportunas Funcicnarios %

laborales. exfuncionarios

Diagnéstico de Clima Rezl y oportuno ARL y todos los

Organizacional. funcionarios de la
Contraloria  General de
Antioguia

Novedades de personal. Legalidad Todos los funcionarios de la
Contraloriza  General de
Antioquia.

o
oo
e

CONTACTENOS: Tel 181 87 87 Fax, 383 87 36 - 0IS000042277 / Calte 32B N~ 52100 piso 7 Golernacldn de Anttogula
wWWwLCRASoVCO
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CGA MODELO DE OPERACION POR
Contraloria Goneml e Antioquia P ROCESO S 4

Direccionamiento estratégico

Modelo de operacidn por procesos

Administracion del Talente Humano

Subdirector Administrativo

Administracion del Talento Humano

Lograr el manejo eficiente v eficaz del personal de la Entidad, desde su ingreso hasta su
retiro.

Diagndstico de necesidades de capacitacion, formacion y
bienestar laboral.

1.1 Recolectar y analizar la|Profesional
informacién necesaria para|Universitaric -

formular el  diagndstico  de|Técnico de la
necesidades de  capacitacion,Subdireccion
formacién y bienestar laboral. Administrativa

Planear Ia 1.2 Revisary aprobar el diagnéstico. Subd-irt-actor.

administracion Administrativo

del talento|1.3 Elaborar el Plan Estratégico de

humano. Talento Humano, el cual debe

incluir fundamentacion legal vy
técenica, politicas v estrategias de|Profesional

desarrollo  humano, objetivos, Universitaric de Ia
estructuracidén de programas de|Subdireccidn
capacitacién, formacién,|Administrativa
recreacion, deporte, cultura, salud
ocupacional vy el presupuesto
generai costeado.

<

mhwer

oy
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Planearla
administracion
del talento
humano.

Plan Estratégico de
al

1.4 Revisar el
Talento Humano vy enviar

Subdirector

Director Administrativo y/Administrativo
Financiero.
1.5 Revisar, aprcbar el Plan

Estratégico de Talento humano a
mas tardar el 10 de diciembre v,
en ¢l altimo periodo del Contralor,
durante los seis primeros meses
del periodo siguiente.

Director Administrativo
v Financiero

1.6 Presentar ante el Comité de
Capacitacién y Estimulos el Plan
Estratégico de Talento Humano
para su aprchacién, a mas tardar
el 18 de diciembre.

Director Administrative
Financierc Y

Subdirector

Administrativo

1.7 Revisar y aprobar el Plan
Estratégico de Talento Humano a
mas tardar el Olitime dia de
diciembre y en el afie final del
periodo administrative del
Contralor, en el dltimo dia habil de

junio del periodo siguiente.

Comité de Capacitacidn
y Estimulos

1.8 Enviar el costo del Plan Estratégice
de Talento Humanc a s

Subdireccion Financiera, para que

Subdirector
Administrativo

Administrar el
talento humano

sea tenido en cuenta en el
Presupuesto de la Contraloria.
Seleccidn personal Profesional
X . . |Universitario y Técnico
2.1 Actualizar  con el  Técnico j Y
Operativo de la

Operativo, el listado de los cargos
vacantes, en forma temporal
definitiva, con los requisitos e
informar al Subdirector,
Administrativo y este al Director

© Administrativa

Administrativo y Financiero,

Subdireccién

CONTACTINGS: Yel, 383 87 87 fax. 383 B7 56 - 018000942277 / Cafle 426 N* 52-106 plvo 7 Gobernacion de Antloguls

WHWW.CHRGOV.CO
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Medellin, 18/08/2015

Administrar el
talento humano

2.2

Contralor

informar al
General, el listado de las vacantes
definitivas y/o temporales por

Revisar e

proveer en la Entidad y los

requisitos de los cargos.

Director  Administrative
y Financiero

Cargos de naturaleza gerencial

2.3

Enviar a Ia Subdireccidn
Administrativa las) heja(s} de vida
del(os) aspirante{s) a ocupar el
cargo de naturaleza gerencial.

Director Administrativo y
Financiero

2.4

Entregar listado de requisitos para
la posesion vy revisarlos de
acuerdo al Manual Especifico de
Funciones ¥ Competencias
Laborales

Auxiltar Administrativo.

25

Realizar prueba basica

sistemas.

en

Director  Técnico  de
Informatica Y
Telecomunicaciones

2.6

Realizar la entrevista al
aspirante(s).

(los)

Psicologa contratista

2.7

Impartir dirgctriz al Subdirector
Administrativo y este al Auxiliar
Administrativo para que proyecte
el acto administrativo  de
nombramiento.

Director Administrativo vy
Financiero

2.8

Diligenciar formato de resclucién
de nombramiento ordinario, la
comunicacion y radicarlo,

Auxiliar Administrativo

2.9

Revisar vy firmar el acto

administrativo.

Director Administrativo y
Financiero

CONTACTENGIS: Yol $81 87 DY Fax. 383 87 56 - 018000042277 / Calle 428 N 32-706 plso ¥ Gobeenaclin de Antloquis

WAW.CHR.S0V.CO
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2,10 Radicar  novedad en lajAuxiliar Administrativo
Administradora de Riesgos
Laborales. Suscribir el formato de
radicacion de la novedad de EPS,
Administradora de Pensiones vy
Cesantias. Documentos que deben
ser firmados por el Subdirector
Administrativo v en ausencia de
este debe firmar el profesional
universitario.

2.11 Elaborar los formatos para lalAuxitiar Administrativo
posesién.  (Cumplimiento  de
requisitos — acta de posesidn,
entrenamiento en el puesto de

trabajo).
2.12 Entregar funciones a|Auxiliar Administrativo
desempefiar segin el manual
Administrar el especifico  de  funciones vy
talento humano requisitos

2.13 Ingresar la novedad al aplicativo|Técnico Qperativo de la
de némina e informar de la misma|Subdireccién
a la Direccién de Informitica yAdministrativa.
Telecomunicaciones, Subdireccidn
Operativa.

Provisionales Director Administrativo y
Financiero.

2.14 Enviar al Sub Director
Administrative la(s) hoja(s) de vida
del {los) aspirante(s) a proveer el
cargo vacante,

2.15 Entregar listado de requisitos|Auxiliar Administrativo de

para la posesidon y revisar ellla Subdireccidn
cumplimiento de los mismos Administrativa

2.16 Realizar Prueba Bdsica en|Director Técnico de
Sistemas. Informatica y

Telecomunicaciones

CONTACTENGS: Tel, 383 87 87 Fax, 383 87 S6 - QIS000942277 7 Calle 428 A+ 52-106 pise 7 Gobernacldn de Antloguia
WWW.COR.G0V.C0
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2.17 Impartir directriz al Subdirector
Administrativo y éste al Auxiliar
Administrativo para gque proyecte
el acto  administrativo  de
nombramiento vy comunicacion.
(Continuar  procedimientos de
posesién).

|
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Radicado No 2015500001563

Medellin, 18/08/2015

Director Administrativo y
Financiero

2.18 Entregar funciones ]
desempefiar segln manual de
funciones y requisitos

Subdirector
Administrativo — Auxiliar]
Administrativo

2.19 Informar la novedad a ndmina.

Auxiliar Administrativo de
la Subdireccién
Administrativa.

2.20 Revisar e Ingresar la novedad en
némina v reportar a la Oficina de
Informatica y telecomunicaciones
y Subdireccion Operativa

Técnico
Subdireccidn
Administrativa

Operativo

plazas de carrera

administrativa.

Encargos

2.21 Vacante definitiva o temporal:
Realizar en Mesa de Trabajo, el
procedimiento establecido por la

Ley General de Carrera
Administrativa y la reglamentacion
establecida por la  Comisidn

Nacional del Servicio Civil, vy sies
del caso, solicitar autorizacién a la
autoridad competente para
realizar el encargo o el
nombramiento en provisionalidad.
Donde se incluya el cargo en
vacancia con los requisitos vy
funciones

Director Administrative y
Financiero, Subdirector
Administrativo,
Integrantes mesa de
trabajo

2.22 Publicar Mesa de Trabajo en la
intranet de la entidad.

Subdirector
Administrativa.

S

papron

CONTACTENGS: Tol, 383 87 87 Fax. 183 37 46 - G18008042277 / Calle 428 Ne 32106 plso ¥ Gonornadldn de Antioquia
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2.23 Presentar reclamacion Empleado de carrera
afectado

2.24 Resolver reclamaciones Integrantes Mesa de
Trabzjo.

2.25 Si es necesario, pubiicar en [alSubdirector
i Intranet la respuesta de lalAdministrativo.
reclamacion.

2.26 Una wvez el estudioc de|Subdirector

verificacidn de cumplimiento de|Administrative,
requisitos sea el definitive, si es|Profesional Universitaric.
del caso, se remite a [a Comision
Nacional del Servicio Civil, la
solicitud de auteorizacidn para
realizar el encargo !
nombramiento en provisionalidad
segun el caso.

2.27 Impartir directriz para|Director Administrativo y
elabeoracién del acto|Financiero
administrative de encargo o
nombramiento en provisionalidad
seglin el caso, al subdirector
administrativo

2.28 Diligenciar formato del acto|Auxiliar Administrative,

| administrativo e infermar de [a|Técnico Operativo
nevedad a némina. Profesional Universitaric
de ta Subdireccicn
/ Administrativa

! 2.29 Revisar vy firmar el acto|Director Administrativo v
administrativo. Financierc

i Situaciones  administrativas -
cormisién para desempefiar cargos
de libre nombramiento vy
remocion o de pericdo o de
servicios, estudio, delegacidn de
funciones.

CONIACTENGS: Tok 383 57 87 Fan. 183 87 56 - D1G000942277 / Calle 428 A% 32:106 plso 7 GOberaacian de Antiogula
WALW,CHR.EOV.CO
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2.30 Impartir directriz al Subdirector
Administrative para verificar el
cumplimiento de Requisitos de
acuerdo con ia reglamentacién
vigente.

Director Administrativo y
Financiero

231 Una vez verificado el
cumplimiento de requisitos
elaborar acto administrativo de
comisién para desempefiar cargos
de libre nombramiento v
remocién o de periodo o de
servicios, estudio, delegacion de
funciones

Profesional Universitario
y/o Técnico QOperativo,
Auxiliar Administrativo de
la Subdireccion
Administrativa

2.32 Diligenciar formato del acte
administrativo e informar de la
novedad a némina y a la Direccién
de informética y
Telecomunicaciones

Auxiliar  Administrative
v/o Técnico Operativo,
Profesicnal Universitario
de la  Subdireccidn
Administrativa

Posesion

2.33 Comunicar y entregar a la
persona nombrada los requisitas
para tomar posesian del cargo.

Auxiliar Administrativo de
la Subdireccion
Administrativa

2.34 informar al nombrado acerca del
proceso SIGEP para que ingrese ia
informacion antes de |z posesién.

Auxiliar Administrativo

2.35 Realizar el examen medico de
ingreso.

Contratista

2.36 Presentar examen de sistemas
en la Direccidén de Sistemas e
informatica.

interesado

WL CER. QOV.00

CONTACTENGS: Yol 383 47 87 Fan. IB3 87 56 - 018000942277 £ Calle 328 8¢ 5296 plso 7 Gobormadon de Antisgula
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2.37 Verificar de conformidad con el Profesional Universitario -
Manual Especifico de Funciones y|Director Administrativo v
Competencias Laboraies, el|Financiero y el
cumplimiento de éstos para tomar|Subdirector
posesion del cargo y suscribinAdministrativo.
conjuntamente con el Director
Administrative y Financiero y el
Subdirector Administrativo.

2.38 Radicar novedad en lalauxiliar Administrative
Administradora de Riesgos
Laborales. Suscribir el formato de
radicacién de la novedad EPS,
Administradora de Pensiones vy
Cesantias Documentos que deben
ser firmados por el Subdirector
Administrativo y en ausencia de
este debe firmar el profesional

dministrar el universitario.

alento humano 2.39 Elaborar los formatos para la|Auxiliar Administrativo
posesidn.  (Cumplimiento  de
requisitos -~ acta de posesion,
entrenamiento en el puesto de
trabajo).

2.40 Realizar los procedimientos parajTécnico Operativo de la
activar el funcionario en [alSubdireccion
nomina, seguridad social  ylAdministrativa
prestaciones sociales segin ¢!
Instructivo  para némina vy
prestaciones sociales, e informar
la novedad a la Direccidn de
Informatica y Telecomunicaciones
y Subdireccién Qperativa.

2.41 Abrir hoja de vida y archivar lajAuxiliar Administrativo de
documentacién  correspondientella Subdireccidn
en la misma. Administrativa

G

e et

ey o ey

CONTACTENGS: Tel 183 57 87 Fax, 383 §7 50 - DISDOGUL22TY 7 Catle S2B Ne 52-106 fiso ¥ Gobermation de ansloquia
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Entrenamiento en el
trabajo

puesto de

2.42 Remitir comunicacién por escritojSubdirector

al Jefe del funcionario|Administrativo
. posesionade para que realice el
entrenamiento en el puesto de
trabzjo v entrega de funciones al
funcionario posesionado.

: 2.43 Presentar al funcionario|Subdirector
! posesionade ante & Jefe del Area Administrativo.
donde desempefiard el cargo.

2.44 Realizar el entrenamientc en el|Responsable del drea
puestc de trabaje al {funcionario|donde  cumplird  las
posesionado. funciones el funcionario

posesionado.

2.45 Realizar la sensibilizacidn sobre|Profesional  Universitario

dministrar el i .

alentc humano el Sistema de Gestion Institusional|de la Oficina Asesora de
| en el programa de Induccion. Planeacién
; 2.46 Remitir constancia dellResponsable del &res

/ entrenamiento en el puesto deldonde  cumplird  las
trabajo 2 la  Subdireccidn/funciones el funcionario
Administrativa, en un tiempo|posesicnado,

méaximo de 30 dias calendarioc.

Traslado Director Administrativo vy

Financiero — Subdirecter
2.47 Analizar en forma oficiosa ¢ periadministrativo.

solicitud, el traslado por planta
global de un funcionario.

2.48 Impartir directriz al Subdirector|Director Administrative y
Administrativo y este al Auxiliar[Financiero - Subdirector
i Administrativo y/o técnico y/olAdministrativo
profesional  universitario  para
elaboracidn del acto de traslado

CONYACTENDS: Yol 381 47 87 Fox. 383 67 56 - 02000942277 / Calle 328 N+ 52-106 plso ¥ Gobermadlan e Anttoguia
WWW,.CRR.ROV.CO
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249 Proyectar  comunicacidn y|Auxiliar Administrativo de
Remitir el formato al jefe|la Subdireccidn
inmediato para la realizacidn delAdministrativo
entrenamiento en el puesto de
trabajo.

2.50 Archivar en la correspondiente|Auxiliar Administrative —

Administrar el hoja de vida. Secretaria,

2.51 Elaborar acta de informe de/Funcionario trasladado
actividades v entregar  al
responsable del proceso.

2.52 informar la novedad a |a|Técnico Operative de la
Direccion  de  Infoermética  y|Subdireccion
Telecomunicaciones Administrativa

Declaratoria de insubsistencia,|Contralor General
aceptacidon de renuncia, terminacién
provisionalidad, terminacién encargo,
- supresién del cargo.

3.1 impartir  directriz  al Director
Administrativo y Financiero y éste
al Subdirector Administrativo y al
Auxiliar Administrativo y/o Téenico
Cperativo y/o Prcfesional
Universitario para que proyecte
el acto  administrative  de
insubsistencia, aceptacion de
renyncia, terminacion de
provisicnalidad, de  comisidn,
encargo ¢ supresién del cargo.

3.2 Diligenciar y radicar formato dellAuxiliar  Administrativo
acto administrativo de declaracionjy/oc Técnico Operativo
de insubsistencia, aceptacidn de|Profesional Universitario

esvinculacién

renuncia, terminacion de|Subdirector
provisionalidad o supresidn del|ladministrativo
cargo.

CONTACTENGS: Tel, 383 87 87 Fan, 383 87 50 - 018000942277 7 Calle 428 N+ 52-100 plso 7 Gobernaclan de Antlogula
WAAWLCHR.GOV.CO
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3.3

acto

firmar el
administrativo de insubsistencia,

Revisar v

aceptacidn de renuncia,
terminacién de provisicnalidad, de
comisidn, encargo 0 supresién del
cargo y remitir el acto
administrativo &l funcionario.

Director Administrativo v
Financiero

Subdirecter
Administrativo

34

Remitir copia de lz novedad al
Técnico Cperativo para la ndmina.

Auxiliar
Administrativo -
Secretaria de
Subdireccion
Administrativa

3.5

informar la novedad a Ias
entidades de seguridad social y &
la Direccion de informatica vy
Telecomunicaciones

Técnico Operative de
Subdireccién
Administrativa

3.6

Presentar solicitud para
liguidacion definitiva de
prestaciones sociales y adjuntar
los requisitos establecidos en la
Subdireccién Administrativa. {Ver
instructivo de némina Vi
prestaciones sociales)

Ex funcionario

3.7

Elaboracion liquidacién de
prestacicnes  sociales. (Ver
instructivo de némina vy
prestaciones socisles).

Técnico
Subdireccion
Administrativa

Operativo

3.8

Notificacién vy presentacion de
recursos

Técnico
Subdireccién
Administrativa y
Funcionario

Operativo

38

Resolver el recurso de reposicién

Subdirector
Administrativo

3.10

Resolver recurso de

apelacién

Director Administrativo vy
Financiero

G =

a3 4004

-~ e

CONTACTENGS: Yol 18 6F &7 Kix. 38) 87 536 - 1130000422 7 Calle $26 Ne 32-1046 plso 7 Gobernactin de Anttoquly
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Desvinculacidn

Supresidn cargo de carrera

administrativa con titular de carrera.

3.11 informar al funcienario de
carrera administrativa la supresién
del cargo y el derecho a elegir
entre la reincorporacion o ia
indemnizacidn; asi mismo, sl
dentro de los seis {6) meses
siguientes no ha sido posible Ia
reincorporacion tendrd el derecho
a la indemnizacidn.

Director Administrative v
Financiero

3.12 Remitir comunicacion al
Contralor General o su delegado
informandoe la dedicion tomada.

Funcionario interesado

3.13

Remitir la comunicacién 2
Administrativa

la  Subdireccidon

Director Administrativo vy
Financiero

reincorporacion.

para la liquidacidon de las
prestaciones  sociales y la
indemnizacidn si es del case.
3.14 informar a la Comisién|Director Administrativo vy
Nacional del Servicio Civil, la|Financiero.
eleccién  del  funcionario de
reincorporaciéon a2  un  carge
equivalente.
3.15 Realizar los tramites|Comisién  Nacional del
pertinentes para fajServicio Civil.

valuacion del
esempeno

4.1 Realizar el procedimiento de
acuerdo con la legisiacién que
desarrolla la materia. (Ver Acto
Administrativo gue establece la
Evaluacién del Desempefio de los
empleados de carrera
administrativa, de naturaleza
gerencial y en provisionalidad).

Evaluadores ~ Evaluados.

CONTACTINGS: Vel 384 87 87 Fax, 383 57 56 - O1S00ONL3277 / Cafle 428 N+ 524100 plao 7 Gohernaclon de Antioquia

WWWLCRR.GOV.CO
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representantes  de  los

Proyectar de conformidad con la
normatividad vigente vy radicar la
Resolucidén de convocatoria para
elegir los Representantes de los
Empleados y los suplentes en [a
Comisién de Personal.

Medellin, 18/08/2015

Profesional Universitario
de la Subdireccion
Administrativa

5.2

Revisar y firmar la Resolucidn
que convoca la eleccion de los
Representantes de los
Empleados en la Comisién de
Personal.

Director Administrativo y
Financiero

53

Divulgar la  Resclucion  de
convecatoria de  conformidad
con la normatividad vigente.

Subdirector
Administrativo

5.4

Remitir al Director
Administrative vy  Financiero,
oficio inscribiéndose 2 la eleccidn
del Representante de los
Empleados en la Comisién de
Personal.

Funcionaric interesado

3.5

Subdireccion
Administrativa, los oficioes de
inscripcion  para  revisar el
cumplimiento de requisitos.

Remitir a la

Director Administrativo v
Financiero

Verificar el cumplimiento de los
requisitos y realizar acta de
inscripcidn de los aspirantes,

Subdirector
Administrativo
Profesional Universitario
de la Subdireccién
Administrativa

5.7

Informar a los empleados de la
Contralorfa General de
Antioquia, sobre los candidatos
inscritos.

Subdirector
Administrativo,
Profesional Universitario

<

it 4y

Ry
X

P

CONTACTENGS: Tol 383 87 BY Rix. 383 37 56 - 18000942277 / Calle 423 Nv 32-106 plso 7 Gobornadten de Antioquia
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Medellin, 18/08/2015

Designar vy notificar jurados delSubdirector
votacién, para asistir las mesas|Administrativo,
de votacidn. Profesional Universitario
5.9 Elaborar el listado general dejTécnico Cperativo,
votantes y publicarla. Auxiliar Administrativo de
la Subdireccitén
Administrativa.
5.10 Cispcner de los medios logisticos|Subdirector
y de apcyo para realizar lajadministrativo
efeccién,
5.11 Realizar e! escrutinio general deJurados de Votacidn vy
los resultados y divulgar a todolSubdirector
el personal el candidato elegido. [Administrativo
5.12 Entregar al Subdirector|iurados de Votacién
Administrativo, la
documentacidn refacionada con
la eleccidn.
5.13 Comunicar a los funcionarios Subdirector
elegidos el resultado. Administrativo
Representantes del Contralor/Contralor General
General
5.14 Comunicar al Director
Administrative v Financiero y/c
Subdirector Administrativo, sus
representantas en la Comisidn
de Personal.
5.15 Sclicitar al Subdirector|Director Administrativo vy
Administrativo vy este  allFinanciero — Subdirector
Profesional  Universitario, lalAdministrativo.
proyeccidn de la Resolucidn que
onfo_rlmaaon conforma la  comisién  de
omisién de personal.
ersonal
5.16 Proyectar y radicar la Resolucién|Profesional Universitario
que conforma fa Comisién delde la Subdireccion
Personal ¥ remitirla al|Administrativa
Subdirector Administrativo.

CONTACTINGS: Tel. 183 £7 87 Fax. 383 87 56 - GIR000942277 7 Caile 428 Nv 52-106 plso T Coternaclaon de Antloquia

WWW. OO GOV.CO
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5.17 Revisar y firmar el proyecto de|Contraler General.
resolucién.

5.1% Divulgar |z Resolucidn gue|Profesional Universitario
conforma la  Comisién  delde la Subdireccidn
Personal. Administrativa

Tramite actuaciones administrativas

(derechos de peticién, solictudes

internas y externas, proyeccién actos

administratives, constancias

laborales}

5.19 Solicitar el trémite de la|Director Administrativo vy
actuacién  administrativa  de|Financiero — Subdirector|
acuerdo a su naturaleza. Administrativo.

5.20 Tramitar en el térming legal y dejAuwxliar Administrativo
acuerdo a su naturaleza la
actuacion administrativa Técnico Operative y

Profesional Universitario
de la Subdireccidén
Administrativa

5.21 Proyectar y radicar respuesta|Auxiliar Administrativo
para la revision y firma del
Director  Administrativo  y|Técnico Operativoy
Financiero o} Subdirector

Administrativo. Profesional Universitario

i Conformacion de la Subdireccidn
| comision de Administrativa
ersonal Administracidn hojas de vida Auxiliar Administrativo

5.22 Archivar oportunamente en la
hoja de vida les documentos,
novedades que debzn reposar en
Iz misma.

CONTACTENGS: Tel, 383 87 37 fax, 363 87 30 - DISNOOI4EZATY [ Calle 428 N» 52-106 piso ¥ Gobornacion de Antioguls
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5.23 Custodiar el archivo de las hcias
de vida del personal active de la
Entidad.

Auxiliar Administrativo

6.1

Cliente Interno

Coordinar el trabzjo, con las
entidades prestadoras del servicio
o con las personas responsables de
la ejecucion del programa de
capacitacién-formacién,

Profesional
de la
Administrativa

Universitaric
Subdireccidon

apacitacion
6.2 Proyectar la  solicitud  delProfesional Universitario
certificado  de  disponibilidad|~
presupuestal y el recibo de
satisfaccion para la revision yiSubdirector
firma del SubdirectoriAdministrativo
Administrativo.
6.3 Elaborar las convocatorias allProfesional Universitario
programa, en el formatojde la Subdireccidn
“Convocatoria a Eventos delAdministrativa
Capacitacion, Formacidn y
! Bienestar Laboral”.{
http://intranet.cga.gov.co/gestio
ninstitucional/Paginas/Formatosl
nstitucionales.aspx)
6.4 Revisar, radicar y firmar[Subdirector
L convocatoria para el programaAdministrativo, Director
apacitacion . .. . .
de Czpacitacién-Formacion Administrativo Y
Financiero
6.5 Instalar el programa|Profesional Universitario
presentando los objetivos,|de la Subdireccion

compromisos, docente o persona
encargada del mismo, cuando
éste sea coordinade por la
Entidad, v cuando sea externo, lo
hard la entidad prestadora del
servicio.

Administrativa

%€
u ‘Rytf,’: L%
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6.6 Llevar el registro de la asistencia|Profesional Universitario
y solicitar &l docente g|de fa Subdireccién
encargado del programa,|Administrativa
el registro de la asistencia en los
formatos disefiados para tal
fin.

6.7 Solicitar al funcionario  la|Profesicnal Universitario
certificacion  y/o  memorias,ide la Subdireccicn
cuando el programa haya sidojAdministrativa
coordinade por unz entidad
externa, v as{ se haya establecido
en la contratacién respectiva.

6.8 Solicitar a los beneficiarios del|Profesional Universitario
programa, las evaluacicnes del|de la Subdireccién
docente v la de satisfaccidn del|Administrativa

Capacitacion cliente, en los  formatos
establecidos para ello y remitir 2
la Oficina Asesora de Planeacion
para tabulacion e informe.
7.1 Coordinar el trabzjo, con las|Técnico Operative -

Salud ocupacional

entidades prestadoras del servicic
0 con las personas responsables de
la ejecucidon del programa de
Medicina Preventiva

Subdirector
Administrativo

7.2 Proyectar la  solicitud de[Técnico Operativo-
certificado  de  disponibilidad{Subdirector
presupuestal vy el recibo alAdministrativo
satisfaccidn para la revisidn vy
firma del Subdirector
Administrativo.

7.3 Elaborar % radicar las|Técnico de Subdireccién

convocatorias al programza en el
formato establecido.

Administrativa

CONTACTENGS: Tel 383 8 87 kax. 33 B7 56 - 18000942277 / Calle 428 N* 52106 plso 7 Gobernadldn de Anfioquis

WAL OV.CO
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7.4 Revisar y firmar convocateria|Subdirector
para Campafias de MedicinalAdministrativo
Preventiva Y Vigilancia
Epidemiolégica a Nivel Educativo
para prevenir riesges

7.5 Notificar a los funcionarios|{Técnico Qperativo de la
convocados, la respectiva|Subdireccion
convocatoria. Administrativa

7.6 Ejecutar el programa y realizar ia|Técnico Operativo de la

respectiva medicidn de
satisfaccion y remitirla a la
Oficina Asesora de Planeacidn,
para su tabulacidn.

Subdireccién
Administrativa.

alud ccupacional
medicina
reventiva del
rabajo

Examenes médicos

7.7 Proyectar la  solicitud de
certificado de  disponibkilidad
presupuestzl y el recibe de

satisfaccién para la revision vy
firma del Subdirector
Administrativo.

Técnico  Operativo -
Subdirector
Administrativo

7.8 Solicitar cita con el proveedor para
la realizacidén de los exdmenes
realizacién de los exdmenes
{Ingreso, egreso y periddicos) ** El
examen periddico se realizara
cuando el funcionario lleve mas de
dos afic en la CGA y por
priorizacion de riesgo, segin la
normatividad vigente.

Técnico Operativo de la
Subdireccion
Administrativa

7.9 Realizacion del examen Medico.

Contratista

7.10 Registro de resultados en
formato de Historia  Clinica
QOcupacional.

Contratista

CONTACTINGS: Tel, 383 &7 B7 Fax. 283 B7 5¢ - G18000942277 / Caller 428 N+ 52-100 plso 7 Goborracian de Anlloquia

WWW.CHA.00V.C0
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7.11

Entrega de constancia.

Contratista

Ausentismo [aboral

Técnico QOperative de la
Subdireccidn

alud ocupacional
medicina
preventiva del
trabajo

7.12 Registrar la  informacidn  de|administrativa.
incapacidades meédicas e
impresion  de reportes  del
Sistema de Informacidn.

7.13 Andlisis de los  registros{Técnico Operativo de la
reportacdos por el Sistema de|Subdireccion
Informacidn. Administrativa.

7.14 Elaboracién de Informe{Tecnico Operativo de la
Semestral de AusentismoiSubdireccion
Laboral. Administrativa.

7.15 Revisar y firmar informe de|Subdirector

Ausentismo Laboral.

Administrativo

Diagnéstico de clima organizacional

7.16 Coordinar con la ARL la
realizacion del estudio de Clima
Organizacicnal.

Subdirector
Administrativo-Técnico
Operative

7.17 Seleccionar la muestra,

Técnico Qperativo de la
Subdireccidn
Administrativa
¢coordinacion ARL

en

las convocatorias &l
en el formato

7.18 Elaborar
programa

establecido.

Tecnice QOperativo de [a
Subdireccion
Administrativa

7.19 Revisar, radicar vy  firmar
convocatoria para el Diagnéstico

de Clima Organizacional.

Subdirector
Administrativo

funcionarios
respectiva

los
la

Notificar 2
convocados,
convocatoria.

7.20

Técnico Operativo de la
Subdireccion
Administrativa

<

A

gy

CONTACTENGS: Tel T8 87 87 Fax, 303 BY 50 - IS000WLIRT) / Calle S28 N7 32-100 plso 7 Gobornacidn de Amtoquly
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7.21 Aplicar la encuesta y realizar|/ARL
entrevistas para estudio.

7.22 Recibir el informe, tzbulacidén,iSubdirector
andlisis vy diagndstico de la/Administrative-Técnico
Administradora  de  Riesgos|Operativo
Laborales.
7.23 Implementar el plan  de|Técnico Operativo de la
intervencidn en coordinacién con|Subdireccién
la ARL Administrativa en
coordinacion ARL

Higiene y seguridad industrial Subdirector
Administrativo-Técnico
7.24 Coordinar  con la  ARL la|operativo
actualizacion del Panorama de
Riesgos OQcupacionzles de la
Entidad
7.25 Cocrdinar la implementacién de|Técnico Cperativo de
las acciones correctivas arrgjadas|Subdireccién
por el panorama de factores de|Administrativa y ARL

a

riesgos
alud ocupacional |7.26 Solicitar los  elementos  de{Técnico Operativo de la
medicina botiquin para el servicio de|Subdireccion
reventiva del Primeros Auxilios. Administrativa,
rabajo 7.27 Reportar ante la ARL, los|Técnico Operativo de la

accidentes de trabajo sufridos|{Subdireccion
por los funcionarios de lalAdministrativa.
Entidad.

7.28 Coordinar las inspecciones a los(Técnice Operativo de
puestos de trabajo, cuando sean|Subdireccion
solicitadas por los funcionarios o|Administrativa.
jefes de dreas vy trasladar la
solicitud a la dependencia
encargada de hacer la mejora al

: puesto de trabajo.

a

CONIACTENGS: Tel, 183 87 BY Fan, 383 87 56 - 038000042277 / Lalle 42B N» 52-106 pleo 7 Gobernadlén de Antogula
VWWWLCRELGOV.C0
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Técnico Operativo de la
Subdireccion
Administrativa.

7.30 Coordinar con la Gobernacién las
capacitaciones parz la brigada de
Emergencias

Técnico Operativo de la
Subdireccian
Administrativa

7.31 Coordinar la  elaberacién vy
actualizacion del protocolo de
Emergencias

Técnico de Subdireccion
Administrativa v ARL

Evaluacidn de los programas de

salud ocupacionatl

7.32 Coordinar la  conformacién vy
funcionamiento del COPASST
(Comité Paritaric de Seguridad y
Salud en el Trabajo).

Técnico Operative de la
Subdireccion
Administrativa.

Solicitar a los beneficiarios de los
programas, las Evaluaciones de
Satisfaccion del Cliente en cada
evento, en los formatos
establecidos para ello y remitir a
la Oficina Asesora de Planeacion
para su tabulacién.

7.33

Técnico Operativo de ia
Subdireccidon
Administrativa.

8.1 Coordinar el trabajo, con flas
entidades prestadoras del servicio
o con las personas responsables de
la ejecucion del programa.

Subdirector
Administrativo

eporte, recreacién
cultura

8.2 Solicitar al drea competenie el
certificado  de  disponibilidad
presupuestal, cuando el
programa ienga costo y expedir
el recibo de satisfaccidn para su

pago.

Técnico
Subdirecter
Administrativo

Operativo-

Jr—

<

o

ety
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8.3 Realizar convocatoria abierta|Técnico  Operative de
para los funcionarios interesados|Subdireccion
en participar  en los programas|Administrativa
de deporte, recreacidn vy cultura

8.4 Diligenciar en fas planillas|Técnice Operative de
respectivas la inscripcién de los|Subdirecgidn
funcionarios en los eventos|/Administrativa
deportives, recreativos ¥
culturales

8.5 informar 2 la entidad|Técnico  Operative de
organizadora los funcionarios|Subdireccion
participantes. Administrativa

8.6 Informar por escrito a la ARL laTécnico Operativo
participacién de los funcionarios|-Subdirector
en eventos deportivos delAdministrativo
representacion, antes de iniciada
Iz competencia.

8.7 Sclicitar a la ARL la evaiuacidén Técnico

médica  deportiva de  los|Qperative -Subdirector
funcionarios participantes en los

campeonatos de representacion

Administrativo

Deporte, recreacién

y cultura 8.8 Acompafiar a los equipos en la|Subdirector

instalacion del programa Administrativo y Técnico
Operativo de la
Subdireccién
Administrativa

8.9 Solicitar 2 la entidad encargada|Técnico Operativo de la
del programa, copia de las|Subdireccidn
planillas de juego. Administrativa

8.10 Reportar al Subdirector{Técnico Operative de la
Administrativo, las novedades|Subdireccidn
presentadas por los participantes|Administrativa
del programa durante |Ia
ejecucién del mismo.

CONIACTENGS: Yol 383 87 87 Fax. 382 87 56 - (18000042277 / Calle 428 N 52306 plso 7 Gobernudion de Antlogut
WYWAWLCHAL00V.C0
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Administrativa

Verificar la correcta
administracion del
talento humano

9.1 Realizar seguimiente permanente|Director Administrativoy

a la ejecucidbn del Plan
Estratégico de Talento Humano

Financiero y Subdirector
Administrativo

b Verificar la correcta

9.2 Analizar ¢! Informe de Medicién
Cliente|Financiero y Subdirector
remitido por la Oficina Asesorz|Administrativo

de Satisfaccion  del

de planeacidn.

Director Administrative y

ingresar al

acciones correctivas, preventivas
o de mejora vy daries tratamiento
de acuerdo a Instructivo para el
control  del  producte  no
conforme y tratamiento de nc
conformidades.

Mejoramiso  para|Subdirector
verificar la solicitud de nuevas|Administrativo

Rezlizar

para los procesos en los que
interviene © es responsable
{Area de gestidn del proceso).

seguimiento|Funcionarios de la
permanente en Mejoramiso a los|Subdireccion
planes de accidn formulades Administrativa

Mejorar la
administracién del
talento humano

10.1

establecidas  en Mejoramiso
relacionadas con el proceso de
Administracién del Talento
Humano.

implementar las acciones|Responsable del Proceso

y todes los funcionarios
adscritos

10.2 Promover acciones que permitan
el mejoramiento del procesc dely todos los funcionarios

Administracion  del  Talento

Humano.

Responsable del Proceso

adscritos

CONTACTENDS: Tel 1AY &7 87 fax, 1BF §7 50 - GIR0O04L2T7 # Calle A28 X9 52100 plso ¥ Goberaacion de Antloguia
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10.3 Sclicitar a la Oficina Asesora de|Subdirector
Planeacién la modificacidn de|Administrativo
proceso, documentos asociados
o formatos cada vez que se
requiera.

omité Operativo Subdireccidn Administrativa

omité Operativo Subdireccion Administrativa

ernando Arturo Jaramille Arbeldez,
ubdirector Administrative; Manuela Garcés
sotio, Jefe Oficina Asesora de Planeacion;
ariz del Pilar Gémez Robledo, Contralora
uxiliar

Luz Helena Arango Cardona

CGA MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Contralorlu Genetal De Antioguia

onvivencia Laboral, Comisién de Personal, Comité de Capacitacion y
stimulos, Comité de Teletrabajo.

ecretes 4485 de 2009 v 943 de 2014, Ley 909 de 2004 y Decretos

2.3, 424 821 622 823 84,8,5,1,85.2:8,5,3.
2,3, 424, 621, 62,2823 84, 851,852 85,3.

CONTACTENGS: Yol 381 87 87 fux, 383 57 $6 - 012000942277 / Calle 428 N+ 52-186 plso 7 Gohernscidn de Anttoquia
WIAW.CRZ.BO0V.CO
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Revisar y aprobar el diagnostico.

Entregar listado de requisitos para la posesion y revisarlos  de acuerdo al
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

Entragar listado de requisitos para la posesicn y revisar el cumplimiento de los
mismos

Impartir directriz al Subdirector Administrativo y éste al Auxiliar Administrativo
para que proyecte el acto administrativo de nombramiento y comunicacion.
(Continuar procedimientos de posesidn).

Una vez el estudio de verificacian de cumplimiento de requisitos sea el definitivo,
si es del caso, se remite a la Comision Nacional del Servicio Civil, fa solicitud de
autorizacidn para realizar el encargo.

Provectar la solicitud de certificado de disponibilidad presupuestal y e recibo de
satisfaccidn para la revisidn y firma del Subdirector Administrativo.

Registro de resultados en formato de Historia Clinica Ocupacional.

Elaboracién de Informe Semestral de Ausentismo Laboral,

Revisar el Plan Estratégico de Talento Humano y enviar al Director Administrative
v Financiero.

Enviar el costo del Plan Estratégico de Talento Humano a la Subdireccién
Financiera, para que sea tenido en cuenta en el Presupuesto de la Contraloria.

Actualizar con el Técnico Operativo, el listado de los cargos vacantes, en forma
temporal o definitiva, con los requisitos e informar al Subdirector Administrativo
y este al Director Administrativo y Financiero.

Revisar e informar a! Contralor General, el listado de las vacantes definitivas y/o
remporales por proveer en fa Entidad v los requisitos de los cargos.

Realizar la entrevista al (los) aspirante(s).

Realizar Prueba Basica en Sistemas.

Revisar e Ingresar la novedad en némina y reportar a la Oficina de informatica v
telecomunicaciones y Subdireccién Operativa

Impartir directriz al Subdirector Administrativo para verificar el cumplimiento de
Requisitos de zcuerdo con {a reglamentacidn vigente.

Realizar el examen médico de ingreso.

Presentar examen de sistemas en la Direccidn de Sistemas e informatica.

Realizar el entrenamiento en el puesto de trabajo al funcienario posesionado.

c

o

] m :?1 i :
L K%» e
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nformar Iz novedad a las entidades de seguridad social y dreas internas.

iRevisar y firmar la Resolucién que convoca la eleccién de los Representantes de
los Empleados en a Comisién de Persenal.

Revisar, radicar y firmar convocatoria para el programa de
Capacitacion-Formacion

Revisar y firmar convocatoria para Campafias de Medicina Preventiva v Vigilancia
Eptdemioldgica a Nivel Educativo para prevenir riesgos

Realizacidn del examen Médico.

Coordinar con la ARL [a realizacién del estudio de Clima Organizacional.

Informar por escrito a la ARL la participacién de los funcionarios en eventos
deportivos de representacién, antes de iniciada la competencia

Revisar, aprobar el Plan Estratégico de Talento humano a mis tardar el 10 de
diciembre y, en el dltimo periodo del Contralor, durante los seis primeros meses
del periodo siguiente.

Revisar y aprobar el Plan Estratégico de Talento Humano a mas tardar el Gltimo
dia de diciembre y en el afio final del pericdo administrativo del Contralor, en el
titimo dfa habil de junio del periodo siguiente.

Revisar y firmar ¢l acto administrativo.

Revisar y firmar el acto administrativo.

Verificar de conformidad con el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales, el cumplimiento de éstos para tomar posesién del cargo y suscribir
conjuntamente con el Director Administrativo v Financiero y el Subdirector
Administrativo.

Revisar y firmar el acto administrative de insubsistencia, aceptacién de renuncia,
erminacion de provisionalidad, de comisién, encargo o supresién del cargo v
emitir el acto administrative al funcionario.

Verificar el cumplimiento de los requisitos y realizar acta de inscripcion de los
spirantes.

Revisar y firmar el proyecto de resolucién.

royectar y radicar respuesta para la revisién y firma del Director Administrativo
Financiero o Subdirector Administrativo.

egistrar la informacién de incapacidades médicas e impresién de reportes del
istema de Informacidn.

evisar y firmar informe de Ausentismo Laboral.

@1 fr\}'r "
ISAE
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Revisar, radicar y firmar convocatoria para el Diagnéstico de C(lima

Organizacicnal.

quipos de cémputo, sistema de comunicaciones, impresora, fax,
memoria USB.

istemas de informacion, Mercurio, correo electrdnico, intranet,
nternet, sistemas de informacién para némina.

nstalaciones locativas, servicios publicos, bienes muebles, eiementos
ara el trabajo.

s el recurso humane que ejecuta el proceso, asii Director
Administrativo vy Financierc, Subdirector Administrativo, Profesionales
Universitarios y Técnicos Cperativos.

Consultar los indicadores del Sistema de Medicion dispuesto para tal fin
eGes ; ;
Los riesgos seran identificados, valorados y controlados de acuerdo a la metodologia

adoptada por la Entidad parz la administracién del riesge en el Software
“MEJORARIESGOS”,

iar el desarrolto integral del talento humano.

Ordenanzas sobre estructura administrativas. Manual de Convivencia. Reglamento Comité
de Convivencia. Resolucion de Mejores Equipos de Trabajo. Politica de Salud Ocupacional.
Reglamento de Higiene y Seguridad industrial. Resolucién de Vidticos. Plan Estratégico del
Talento Humano. Reglamento Deportivo.  Instructivo para evaluacion del desempefio.
Instructive de Némina, Seguridad Social y Prestaciones Sociales. Resolucién del Sistema de
Capacitacién y Estimules. Manual de Funciones y Competencias Laborales. Resolucién de
Teletrabajo. Resolucién permisos de estudio. Reglamento de Personal. Criterios para la
Liquidacién de Cesantias. Resolucidn que asume la liquidacion y anticipo de cesantias.
Prueba Basica en Operacién de Computadores. Instructivo para el control disciplinario
interno. Instructivo para formular quejas.

s un sistema técnico de administracion de personal que tiene por objeto
arantizar la eficiencia de la Administracién Plblica y ofrecer la igualdad de
portunidades para el acceso al servicio publico, la capacitacion, la
stabilidad en los emplecs vy la pesibilidad de ascenso.

Método de seguimiento y control a través del cual se evalGa el
andimiento laboral de un funcionario escalefonado.

CONTACTENGS: Tol. 383 87 BF Rax. 383 87 56 - 018000042277 / Calie 428 X~ 52-106 piso 7 Gobernactin do Anticqule
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Qrganismo que coadyuva a la vigilancia de ia aplicacidn de las normas
e carrera administrativa en la Entidad.

rocedimianto establecido en la ley, decretos, reglamentos y
ormatividad interna, a través del cual se elige por nivel los mejores
mpleados de ia Entidad.

cnjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a
na persona vy las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con
I propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo
los fines del Estado.

0s nombramientos seran ordinarios, en periodo de prueba, en
scenso o en provisionalidad. Los empleos de fibre nombramiento vy
emocion seran provistes por nombramiento ardinario v los emplecs
e carrera administrativa se proveeran en periodo de prueba o en
scenso con las personas que hayan sido seleccionadas mediante el
isterma de mérito; excepcionalmente y agotando el trémite legal,
rocederd el nombramiento en provisionalidad.

ambio de un funcionario de un empleo a otro equivalente.

uando los cargos tienen funciones iguales o similares, para su
bejercicio se exige requisitos de estudio y de experiencias iguales o
imilares y cuando la asignacién basica de uno no sea inferior a la del
tro.

onjunto interrelacionado v coherente de politicas, planes,
isposicicnes legales y programas de bienestar e incentivos que
nteractdan con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
atisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
esempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
os resultados institucionales.

rocesos permanentes orientados & crear, mantener y mejorar fas
ondiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
ejoramiento de su nivel de vida vy el de su familia,

Método de seguimiento y control a través del cual se evalla &
endimiento laboral de un funcionario escalafonado

{Es un sistema téenico de administracién de personal que tiene por
bjeto garantizar la eficiencia de la Administracion Pdblica v ofrecer

apacitacion, la estabilidad en los empleos vy la posibilidad de
SCenso,
roceso conducante a la ampliacion de las opciones que disponen las

P

s
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o

ersonas; las opciones basicas y universales son: poder tener vida larga y
aludable, poder adguirir conocimiento y poder tener acceso a los recursos
ecasarios para disfrutar de un nivel de vida decorose.

| conjunto de procescs organizados, relativos tanto a la educacion no
ormal como z la informal, dirigidos & prolongar y a complementar la
ducacion inicial, mediante {a generacidn de conocimientos, el desarrollo
e habilidades v el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
apacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
isién institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al
ieficaz desempefio del carge v af desarrollo personal integral

na interaccion dindmica entre los distintos conocimientos, habilidades,
estrezas, aptitudes y actitudes movilizadas segdn las caracteristicas del
ontexto vy desempefio en que se encuentre el individuc.

s un procesc continuo que dura toda la vida.  Es un cambio
elativamente permanente, o una serie de cambios en el comportamiento
ue ocurren como resultado de practicas previas ¢ de experiencias en
ituaciones similares o andlogas.

onjunto interrelacionado vy coherente de peliticas, planes, disposiciones
llegales y programas de bienestar e incentivos gue interactian con el
ropdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
ienestar da los empleados del Estado en el desempefio de su labory de
ontribuir al cumplimiento efective de los resultados institucionales.

cnjunto de programas que deben ser adelantados para preveniry
ontrolar los riesgos que puedan afectar la salud fisica y mental de los
ervidores en razén de su trabajo.

ualquier ausencia al trabajo programado, sin importar su origen

roceso dirigido a facilitar y fortalecer la integracién del nuevo servidor a la
ultura crganizacional, a desarrollar habilidades gerenciales y de sarvicio
Ublico v a suministrar la informacién necesaria para el mejor conocimiento
e a funcidn publica y de la Entidad.

eorientar la integracidn del empleade a la cuitura crganizacional en virtud
e los cambios producidos en cualguiera de los asuntos en los cuzles se
efieren sus objetivos.

onjunto de percepciones compartidas que los funcionarios desarrollan en
elacién con las caracteristicas de su entidad, tales como las politicas, las
racticas y procedimientos formales e informales que fa diferencian de
tras entidades e influyen en su comportamiento.
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Proceso Administracién del Talente Rumano

GEL TALENTO HUMANO

lﬂ o
ADMINISTRAR EL TALENTO
HUMANO

£
% PLANEAR LA ADMINISTRACION %

k=

h

MEJORAR LA
ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO

.

VERIFICAR LA CORRECTA
ADMINISTRACICON DEL
TALENTO HUMANG
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ARTICULO SEGUNDQ: Los formatos a utilizar en la ejecucion del Proceso no hardn parte de
éste. Para conocimiento v aplicacion de los funcionarios que intervienen en el Proceso,
dichos formatos estardn dispuestos en la  Intranet “Sistema de Gestién
Institucional/formates”.  Para la modificacién de los formatos, se requerird de visto
bueno del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y desde esta Area de Gestidon se
realizard el control sobre la actualizacion de los mismos.

ARTICULO TERCERO: El Subdirector Administrative, es el responsable de dar a conocer a
todos los funcionarios de su drea de gestion el Procese, y es responsable de supervisar
pericdicamente su adecuada aplicacidn.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicién y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial |a Resolucidon N 0701 del
23 de abril de 2013.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medeliin, a los 18 dias del mes de agoste de 2015

oy Al

)

LUZ HELENA ARANGO CARDONA
Centralora General de Antioquia

Pt Comité Operativo Subdireccion Administrativa

Rf: Fernando Arturo Jaramillo Arbeldez, Subdirector Administrativo
Manuela Garcés Osorio, Jefe Oficina Asesora de Planeagion
Marla del Pilar Gomez Robledo, Contralora Auxiliar
Octavio Dugue Jiménez, Subcontralor,
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