CONSEJO ACADEMICO
CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE MEDELLiN

ACUERDO 20
de 27 de julio de 2010

ACTA 1.408

Por el cual se crea la Maestria en Mercadeo en la ciudad de Medellin, se adopta su
plan de formacidén y su sistema de evaluacion, y se reglamentan otros aspectos.

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE MEDELLIN, en ejercicio
de sus funciones estatuarias y de lo preceptuado en el articulo 28 de la Ley 30 de
diciembre 28 de 1992, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con la Ley 30 de 1992, Ley de Educacion Superior, los programas de
formacion universitaria deben tener un caracter cientifico, y ademas de preparar para cl
cultivo del intelecto y para el ejercicio académico, han de desarrollar la dimension
instrumental de los profesionales.

Que en ¢l Proyecto Educativo Institucional se considera el concepto de la ciencia como
un elemento primordial para el progreso y desarrollo humano, en la medida en que su
producto incide directamente en la calidad de vida de las sociedades.

Que una sélida formacion en investigacion forma un profesional integro y competente,
capaz. de afrontar los nuevos retos y aportar soluciones adecuadas y novedosas en cl
ambito del Mercadeo.

Que los programas de maestria y doctorado, deben ajustarse a las condiciones minimas
de calidad que consagran la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1295 de 2010.

Que como quicra que los programas de formacion profesional posgraduados deben
favorecer, de manera flexible, el acceso al conocimiento dentro de una pluralidad de
paradigmas y de métodos, ademas de fortalecer la investigacion, el plan de formacion y
el sistema de evaluacién del programa de Maestria en Mercadeo de la Universidad de
Medellin debe ajustarse a tal realidad.

Que segin las politicas nacionales, la Maestria en Mercadeo aplica sus “planes de
mejoramicnto a la busqueda de la tlexibilidad como proyecto académico-y cultural de y
para la educacién superior.

Que los cursos especiales como servicto educativo, permiten el seguimiento individual y
grupal de formacion de los aspirantes de la Maestria, asi.como el planteamiento y
desarrollo de estrategias dirigidas a estimular competencias, habilidades y destrezas. a
manejar ¢l curriculo. a orientar el desarrollo metodolégico de los programas ¢ involucrar
al estudiante como parte fundamental y activa del proceso.
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ACUERDA:

Crear la Maestria en Mercadeo, adoptar su plan de formacion, el sistema de evaluacion y
reglamentar otros aspectos del programa, en los siguientes términos:

TITULO L
DE LA MAESTRiA EN MERCADEO

Articulo uno. Creacion y denominacion. Con el soporte académico de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad de Medellin se crea un
programa de Maestria denominado Maestria en Mercadeo conducente al titulo de
Magister en Mercadeo.

TITULO I
DEL PLAN DE FORMACION

Articulo dos. Estructura del plan de formacién. El plan de formacién del programa
de Maestria en Administracion se estructura en tres Unidades de Organizacion
Curricular (U.0.C): Mercadeo, Gerencia e Investigacion.

Articulo tres. Relacién entre la Maestria y el programa de pregrado en Mercadeo.
El plan de formacidn de la Maestria en Mercadeo tiene directa relacion con el plan de
formacion del programa de Mercadeo de la Universidad de Medellin, en tanto que los
dos poseen un caracter generalista, un enfoque complementario entre ¢l conocimiento, la
accion y la aplicacion, en concordancia de lo técnico-instrumental con lo humano social.
[.a Unidad de Organizacion Curricular de Investigacion, que permea toda la Maestria.
constituye el canal de contacto mas evidente entre el pregrado ¢cn Mercadeo, las
especializaciones del programa y la Maestria, en la medida en que pretende compartir
Lineas de Investigacidn, Grupos de Investigacion y los productos resultantes en los tres
niveles, que retroalimentan de forma complementaria el proceso de investigacion
formativa e investigacion propiamente dicha que debera desarrollar la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas en términos de Investigacion — Docencia,

Articulo cuatro. Distribucién del trabajo académico. Ll trabajo académico de los
estudiantes en el plan de formacion se organiza en créditos académicos, asi:

DISTRIBUCION DE SEMESTRES
Semestres Créditos Nimero de horas
Semesire | 13 624
Semestre 2 12 576
Semestre 3 11 528
Semestre 4 12 5376
Total 48 2304
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PRIMER SEMESTRE
Seminario Créditos Horas de docencia - Horas de
directa trabajo
indcependiente
Mercadeo | 3 36 108
Mercadceo 11 2 24 72
Mercadeo 111 3 36 108
Mercadeo IV 3 36 108
Investigacién | 2 24 72
TOTAL 13 156 468
SEGUNDO SEMESTRE
Seminario Créditos Horas de docencia Horas de
directa trabajo
independiente
Mercadeo V 2 24 72
Mercadeo VI 2 24 72 .
Gerencia | 3 36 108
Gerencia Il 3 36 108
Investigacion Il 2 24 72
TOTAL 12 144 432
TERCER SEMESTRE
Seminario Créditos Horas de docencia Horas de
directa trabajo
independicnte
Mercadeo VII 3 36 108
Gerencia 111 3 36 108
Gerencia IV 3 36 108
Investigacién Il 2 24 72
TOTAL 11 132 396
CUARTO SEMESTRE
Seminario Créditos Horas de docencia Horas de
directa trabajo
independiente
Investigacion IV 6 72 216
Mercadeo VIHI ' 3 36 108
Gerencia V 3 36 108
TOTAL 12 144 432
Tatal créditos Maestriz en
Administracion (MBA) 48 576 1728
CREDITOS TOTALES HORAS HORAS INDIVIDUALES
MAESTRIA DOCENTE
1.728 horas totales individuales, las cuales se
dividen ¢en:
e Lecturas asignadas en los seminarios 576 h
¢ Elaboracion de protocelos y documentos de
48 créditos 576 trabajo 396 h
¢ Actividades complementarias [24 h
s Trabajo de simudacion 92 h
¢ Elaboraciordel trabajo de grado 432 h
s Tutorias con grupos de investigacion 108 h
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Articulo cinco. Plan de formacion. El plan de formacion se distribuira en cuatro
semestres lectivos, que se organizaran en seminarios de fundamentacion, seminarios de
investigacion y seminarios complementarios. Los seminarios de la Maestria en
Mercadceo tienen su correspondiente asignacion de créditos académicos, de la siguiente

forma:
MAESTRIA EN MERCADEO
Seminario , Seminario - Seminario L
. Créditos L Créditos . Créditos
Fundamentacién Investigacion Complementario
Mercadeo [V
Mercadeo | Investieacion (Electiva I:
(Geopolitica 3 lg 2 Producto Precio, 3
Mundial) Mercadeo de
Servicios)
N“:EL Mercadeo [l 5
(Marketing Social} -
Mercadeo 111
{Comportamiento y 3
Sicologia del
Consumidor)
[ lieacic Mercadeo VI
nves lllgan:lon (Electiva 2:
Mercadeo V 5 (Investigacié 5 Comunicacion 5
{Gestion de Marca) - de ;;t:_tj;'(?: - Integrada al -
Cuantitativa) Merf:adco, Nucvas
NIVEL Tendencias)
2 Gerencia |
(Gerencia de Ventas 3
y Negociacion)
Gerencia 1l -
(Gerencia Financiera) ?
I L Gerencia [V
nVCSlIgaCIon (Elcc[i\v’a 3:
Gerencia [11 3 Ive ”_]‘ 5 Gestion del -
(Gerencia Logistica) (d““S“g‘“'O"’ “ Talento Humano, ?
¢ Mercados . .
Cualitativa) Legls[acllon
NIVEL Comercial)
3
Mercadeo VII
(Mercadeo 3
[nternacional)
Gerencia V : tivacid
{Gerencia de 3 nvesll‘g,ac:on 6
Mercadeo)
NIVEL
4
Mercadeo VIII -
(Plan de Mercadeo) >
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Paragrafo. En lo relativo a los seminarios electivos, el estudiante podra cursar aquéllos
ofrecidos por la Coordinacién del Programa, con el fin de estimular los principios de
flexibilidad y oricntados a complementar su formacion de Maestria y apoyar el
desarrollo de su trabajo de grado.

TITULO IN '
DEL SISTEMA DE EVALUACION

Articulo scis. Finalidades de la evaluacion. El sistema de evaluacion pretende
verificar el desarrollo de las competencias propias del programa de Maestria, entre las
que se tendran en cuenta la interpretativa, la analitica, la argumentativa, la propositiva y
la investigativa. lgualmente, la evaluacion buscard que el estudiante adquiera
especialmente la capacidad de escribir para publicar, de una manera clara, sencilla,
original y fundamentada en teorias vigentes.

Articulo sicte. Procedimiento de evaluacién. Los articulos y demas productos de
evaluacion y seguimiento seran sometidos a doble evaluacién. La primera sera la del
docente o los docentes que se designen para tal efecto; y la segunda revision estara a
cargo de los investigadores de los Grupos de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas.  La valoracion sera cualitativa, indicando el
cumplimiento dc las exigencias expuestas anteriormente, y cuantitativa conforme con la
escala de calificaciones definida en ef Reglamento Académico y Disciplinario.

Si ¢l articulo no cumple con las finalidades de la evaluacion se devolvera al autor para
que lo rehaga o corrija. Las correcciones o el nuevo articulo se someteran una vez mas a
los calificadores previamente asignados.

Cuando los articulos sean asignados como excelentes, la coordinacion de la Maestria
deberd presentarlos ante los diferentes comités editoriales a que tienen acceso. para
lograr eventualmente su publicacion.

Articulo ocho. Segundo calificador. Acatando las disposiciones del debido proceso, el
estudiante de la Maestria en Administracion podra elevar una peticion de scgundo
calificador de los productos de evaluacién o articulos. El estudiante debera presentar el
recurso ante la Jefatura de la Maestria, dentro de los dos dias siguientes a la devolucion
o notificacion de la evaluacion definitiva del producto o articulo. El recurso debera
sustentarse, indicando de manera detallada las razones de inconformidad. El segundo
calificador sera un experto en la materia, designado por el Comité de Programa. la
evaluacién definitiva sera la que disponga el segundo calificador. :

Paragrafo. E! recurso procedera unicamente sobre articulos o productos de evaltiacion
con calificacién definitiva. Las evaluaciones parciales o devoluciones para correcciones
recomendadas por los evaluadores no son objeto de recurso de segundo calificador. .

TITULO IV
COMPONENTE FLEXIBLE

Articulo nueve. Naturaleza del componente flexible, El componente flexible
constituye la materializacion del trabajo en créditos académicos para el programa de
Maestria en Mercadeo. Este componente tiene varias lineas de trabajo expresadas en
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cursos ¢speciales, tutoriales de investigacion, extension e internacionalizacion y trabajo
independiente.

Articulo dicz. De los cursos especiales. Los cursos especiales son un servicio
educativo prestado por la Universidad de Medellin en el programa de Maestria en
Mercadeo, dirigido a sus estudiantes, como practica pedagogica, con el fin de apoyarlos
y orientarlos en su proceso de formacion integral, asi como estimular ¢l desarrollo de
competencias en ¢l programa de Maestria. Estan dirigidos primordialmente a potenciar
las capacidades de los estudiantes y a {ortalecer las debilidades surgidas en los procesos
de aprendizaje.

Articulo once. Finalidad de los cursos especiales. Los cursos especiales tienen por
finalidad brindar la oportunidad al estudiante para que se matricule en cursos que le
permiten, por fucra de la jornada académica del plan de formacion, fortalecer y
desarrollar algunas competencias necesarias para la realizacion exitosa de la
investigacion cientifica que se ha propuesto. Ilgualmente sirven para adquirir destrezas
aplicables a una metodologia o a un estudio especifico por el que ha optado.

Articulo doce. Participantes. En los cursos especiales intervienen el docente del curso
y el estudiante o grupo de estudiantes, que a la vez puede ser integrado, ademas de los
aspiranies a magister, por estudiantes de especializacion y de pregrado. Cada curso se
llevarda a cabo en un contexto estructurado y supervisable, con horario previamente
definido, un sitio de funcionamiento y apoyo de recurso humano. Asimismo, s¢
coordinara con todas las actividades que se desarrollan dentro de [a Universidad y con
las de la Maestria en Mercadeo en particular.

Articulo trece. Objetivos de los cursos especiales.

1.  Asesorar al estudiante para la toma de las decisiones con respecto a las opciones
de proyectos de investigacion que brinda la Maestria en Mercadeo.

2.  Promover en el estudiante la autonomia intelectual y la formacion de criterios que
contribuyan a su independencia para el aprendizaje.

3.  Apoyar a los estudiantes en el desarrollo de sus propias estrategias de aprendizaje.

4, Ayudar al estudiante en la identificacion temprana de las dificultades que se
presentan en desarrollo de sus estudios, y buscar con €l las posibles soluciones quc
contribuyan a disminuir la desercién en el programa de Maestria y en los
provectos de investigacidn.

5. Respetar las diferencias individuales y potenciar las fortalezas de los estudiantes.

6. Fomentar ¢l uso racional por parte de los estudiantes de todos dos recursos que
brinda la Universidad a través del programa de Maestria en-Mercadeo, para su
formacion tanto académica como personal.

7. Contribuir al proceso de consolidacion y autoevaluaeidn del Proyecto Educativo
de la Universidad y de cada unidad académica en particular.
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Articulo catorce. Metodologia. Los cursos especiales se desarrollaran de la siguiente
manera:

1. Cada sesion de curso especial debe estar disefiada y estructurada con el
conocimiento y apoyo de los docentes investigadores, de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades particulares de cada estudiante y de los problemas
identificados en los proyectos de investigacion que ofrezca la Maestria.

2, El papel {undamental del docente del curso especial es de apovo y
acompafiamiento académico al estudiante o estudiantes.

3. Lajefatura del programa, de acuerdo con el numero de estudiantes, designara a los
docentes responsables los cursos especiales, en correspondencia con los
seminarios, proyectos de investigacién y las competencias basicas que exige el
programa.

4. La coordinacion de la Maestria fijara y divulgara los horarios de los cursos
especiales y los sitios de atencidn a los estudiantes.

5. Los estudiantes deberan acceder de manera auténoma a los cursos especiales, de
acuerdo con sus necesidades académicas.

6.  Lacoordinacion de la Maestria divulgara y presentara en la induccion a los nuevos
estudiantes el servicio de cursos especiales.

7. La coordinacién de la Maestria coordinara el proceso de seguimiento y evaluacion
del servicio de cursos especiales, al igual que los recursos técnicos y logisticos que
requiera este servicio, de acuerdo con la propuesta que realice €l Comité de
Programa con la aprobacion del Consejo Académico de la Universidad de
Medellin.

Articulo quince. Evaluacion de los cursos. Los cursos especiales scran evaluados
conforme con su naturaleza y objetivos. La calificacion del mismo no incidird en ¢]
record académico del estudiante.

Articulo dieciséis. Trabajo entre dependencias. La Maestria en Mercadeo articulara
sus actividades de manera arménica con el Departamento de Ciencias Sociales y
Humanas, el Centro Docente de Computo, el Centro de Idiomas, entre otras
dependencias de la Universidad, para el desarrollo de los cursos especiales.

Articulo diecisiete. Costo de los cursos especiales. Los cursos especiales tendran un
costo adicional diferente del de la matricula del correspondiente semestre. Su valorsera
fijado para cada periodo por la Consiliatura, previo estudio de la Division de Planeacion.

Articulo dieciocho. Tutorias de investigacién. Son tutorias aquellas_dctividades de
asesoria cn investigacion que los aspirantes a magister solicitarén con los Grupo de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas y/o con tutores
tematicos y asesores metodologicos.

Las tutorias podran ser individuales o grupales. Su finalidad es facilitar y acompanar al
estudiante en la realizacion de los productos que debe materializar durante los
seminarios de investigacion.
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Las tutorias hacen parte de las actividades propias para desarrollar el plan de formacion:
en consecuencta, se enlienden incorporadas en los derechos de matricula.

Las sesiones de tutoria sc definiran por cita previa con el tutor, en horarios no difcrentes
a las actividades de docencia y seminarios del programa. Las tutorias en investigacion
se ofrecen durante los cuatro semestres del programa.

Articulo diecinueve. Actividades de extension y experiencias internacionales. La
coordinacion de la Maestria, a través de convenios interinstitucionales promovera las
actividades de extension y la movilidad de estudiantes y profesores para experiencias de
investigacion. conjuntas o propias, de otras comunidades académicas.

Articulo veinte. Coterminales del programa de pregrado. La Maestria en Mercadeo
ofrecerd seminarios para cstudiantes del programa de pregrado en Mercadeo. Los
aspirantes deberan acreditar un promedio general de cuatro (4.0) y haber cursado el
tercer ano o sexto semestre. Los créditos podran ser reconocidos por el Consejo de
Facultad como linca de formacion personal o énfasis.  Asimismo, serdn reconocidos
como seminarios del plan de formacion de la Maestria para aquellos estudiantes que una
vez titulados ingresen al programa de posgrado.

Articulo veintiuno. Reconocimiento de créditos cursados en otros programas. La
Maestria en Mercadeo podra reconocer al estudiante créditos realizados y aprobados en
otros programas de posgrado de la Universidad de Medellin o de otras instituciones de
educacion superior, cuando los objetivos y contenidos sean similares o compatibles con
los del plan de formacion.

El reconocimiento de créditos es competencia del Comité de Programa en unica
instancia y se hard en los mismos términos dispuestos en el Reglamento Académico y
Disciplinario para programas de pregrado y posgrado.

Articulo veintidos. Requisitos de grado. Ademas de los establecidos en el presente
acuerdo y en el Reglamento Académico y Disciplinario, el aspirante a magister debera
acreditar su conocimiento de segunda lengua en los términos establecidos en e] Acuerdo
33 de 2008.

Articulo veintitrés. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de
expedicion.

Comuniquese y cumplase.

Dado en Medellin. en la sala de sesiones de la Rectoria, a los veintisicte (27) dias del
mes de julio de dos mil diez (2010).

é i uu -—7 QD
NFSI INCAL lL VA@AS LUC DAVID RANG
bs

Rector ecretario Genera

Miriam Q.
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