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Resumen

El presente articulo indaga sobre el rol del mediador escolar; se busca conocer la forma
como el mediador afronta las diferentes situaciones de convivencia en el salén de clase
contrastada con la formacion recibida desde el programa Escuela Entorno Protector y la manera
como es percibido por los diferentes actores del aula de clase. Para ello se abordan grupos
focales con los mediadores escolares, los representantes estudiantiles y los docentes directores de
grupo; se disefia un cuestionario que permite dar una estructura a la entrevista grupal abierta,
creando un ambiente agradable para la conversacion y discusion, desde la experiencia personal y
grupal, sobre el papel del mediador escolar. Aplicando la categoria de andlisis para entrever los
resultados de la investigacion, se establece un plan de mejora que permita concientizar a la
poblacion estudiantil de la importancia y las funciones del mediador escolar, cualificando los
procesos de mediacion que permitan establecer protocolos y rutas de atencion a situaciones de
convivencia escolar.

Palabras claves: conflicto; aula; rol; mediacién escolar.

Abstract
The present article inquires about the role of the school mediator; it seeks to know how the
mediator deals with the different situations of coexistence in the classroom contrasted with the
training received from the School Environment Protector Program and the way it is perceived by
the different actors in the classroom. To this end, focus groups are addressed with school

mediators, student representatives and teachers who are group directors; a questionnaire is



designed to give structure to the open group interview, creating a pleasant atmosphere for
conversation and discussion, from personal and group experience, about the role of the school
mediator. Applying the category of analysis to glimpse the results of the investigation, an
improvement plan is established that allows the student population to become aware of the
importance and functions of the school mediator, qualifying the mediation processes that allow
to establish protocols and routes of attention to situations of school coexistence.

Keywords: Conflict, Classroom, Role, School mediatior
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Introduccion

En la actualidad algunos paises le estan apostando al trabajo de la convivencia escolar desde
las politicas publicas, Hernandez y Caso (2017). La mediacion escolar se ha convertido en la
estrategia referente para afrontar y resolver los diferentes conflictos que se presentan en los
establecimientos educativos, ya no se piensa solamente en preparar educandos competentes en
ciertas areas del saber, sino en personas autbnomas con capacidad de resolver sus propias

dificultades en el aula de clase.

En los dlitimos afios la institucion educativa presenta dificultades relacionadas con
situaciones de convivencia escolar, en este contexto es donde surge la necesidad de aportar a la
misma enfocando la investigacion en el papel del mediador escolar promovido por el programa
“Escuela Entorno Protector” y su incidencia en el aula de clase. ES importante precisar que la
convivencia escolar en la institucion educativa no depende de la estrategia de mediacion escolar,
pero es oportuno poder conocer hasta donde la estrategia puede incidir en el mejoramiento de la

misma.

Se busca conocer como los actores del aula de clase perciben el rol del mediador escolar. Se
pretende responder la siguiente pregunta ¢Cual es el papel del mediador escolar del programa
“Escuelas Entorno Protector” desde la perspectiva de los diferentes actores mvolucrados en el

aula de clase de la Institucién Educativa José Maria Vélaz en el afio 2017?
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Titulo

El papel del mediador escolar desde la perspectiva de los diferentes actores involucrados en

las aulas de clase.
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Capitulo |
1. El problema

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad la mediacion aplicada en el &mbito escolar estd cobrando gran importancia
en los procesos formativos de los estudiantes, ya no se piensa solamente en preparar educandos
competentes en ciertas areas del saber, sino en formar personas autbnomas con capacidad de
resolver sus propias dificultades en el aula de clase y que ayuden en la mediacion de sus pares

académicos.

La institucion educativa presenta en los Ultimos afios situaciones relacionadas con la
convivencia escolar, las mayores dificultades radican en la falta de relaciones armonicas con sus
pares, la falta de dialogo para resolver sus diferencias, poca tolerancia y aceptacion de la
diferencia. En este contexto es donde surge la necesidad de aportar a la convivencia escolar que
se presenta en la Institucion Educativa Jose Maria Veélaz, enfocando la investigacion en el papel
del mediador escolar del programa “Escuela Entorno Protector” y su incidencia en el aula de

clase.

En virtud de la situacion existente en la IEJMV, la presente investigacion busca conocer
como los actores del aula de clase perciben el rol del mediador escolar. Se pretende responder la
siguiente pregunta: ¢Cual es el papel del mediador escolar del programa “Escuelas Entorno
Protector” desde la perspectiva de los diferentes actores mvolucrados en el aula de clase de la

Institucion Educativa José Maria Vélaz en el afio 20177
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1.2 Justificacion

Investigar las interacciones sociales en el ser humano es un tema que no perderd vigencia,
afio tras afio se alimenta el deseo e interés de comprender y aportar a las relaciones que se
presentan entre las personas que forman parte de una comunidad; convivir con otros es un reto

permanente al que se enfrenta el ser humano.

La escuela es el lugar propicio donde se ponen en practica las diferentes teorias sobre la
interaccion humana. Es la cuna donde, muchos seres en crecimiento, decodifican diferentes
simbolos que le permiten vivir con otros; donde la convivencia es bautizada al ser sumergida en

las aguas del respeto por el otro, por lo diferente, en la construccidn y aceptacion de acuerdos.

Es en este contexto donde surge la necesidad de investigar el papel del mediador escolar del
programa “Escuela Entorno Protector” y su mcidencia en el aula de clase. Se busca identificar las
caracteristicas y funciones del mediador escolar y cémo interviene en la solucién de conflictos al

interior de las aulas.

La convivencia escolar en la institucion se ha visto afectada por situaciones que se han
presentado, como al matoneo v las relaciones de conflicto entre estudiantes, un aspecto que hace
necesaria esta investigacion debido a que es importante conocer que estrategias se implementan
en el establecimiento educativo para contrarrestar dichas probleméticas. La mediacion escolar se
presenta como una estrategia que puede fortalecer la sana convivencia y las relaciones de respeto

entre estudiantes que ayuden en la continuidad y permanencia de estos.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Comprender el papel del mediador escolar desde la perspectiva de los diferentes actores

involucrados en las aulas de clase de la Institucién Educativa José Maria Vélaz en el afio 2017.

1.3.2. Obijetivos especificos

Examinar la percepcion de los estudiantes respecto al rol del mediador escolar.
Explorar el papel del mediador escolar desde la percepcion de los docentes.

Indagar como los mediadores asumen su rol como mediador.

Y WV VYV V

Contrastar el papel del mediador escolar en el aula con el rol establecido en el programa
“Escuela Entorno Protector”.

» Disefiar acciones de mejora al rol del mediador escolar.
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Capitulo 11

2. Marco teorico

2.1. Estado del arte

Ayala Marquez y Cérdoba Valencia (2015) Realizaron una investigacion etnografica cuyo
objetivo fue el de fomentar en el estudiantado, una sana convivencia a través de la ludica y de la
mediacion escolar, contribuyendo a la solucion pacifica de los conflictos escolares. Para ello
implementaron la Investigacion Accion Participativa (IAP), como herramienta metodoldgica de
investigacion, ademas se le dio un papel importe a la comunidad al hacerlas participes del
proceso. Al abordar algunos juegos tradicionales como estrategias pedagdgicas, permitieron
concluir que se logré disminuir las tensiones y los niveles de agresividad observados antes de
haber llevado a cabo los mencionados juegos, facilitando de esta manera llegar a acuerdos entre
los estudiantes. Al utilizar la figura del mediador escolar para intervenir en los conflictos
escolares de manera formativa (lidica), y no sancionatoria, ha permitido que los educandos
tomen una actitud positiva, asequible y conciliatoria, para solucionar sus diferencias o

inconvenientes de convivencia que tengan con sus comparieros.

Esta investigacion es de gran utilidad pues retoma la estrategia pedagdgica de los mediadores
escolares y posibilita darle a la comunidad investigada la participacion en la ejecucion de las

diferentes estrategias para la resolucion de conflictos.

Véazquez Gutiérrez (2012) Presenta una propuesta doctoral que busca justificar, cuestionar y
explicar la mediacion escolar como herramienta de educacion para la paz, para ello se formula

como objetivo general de la investigacion:
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Comprobar la eficacia de la mediacion escolar como programa en los institutos de
educacion secundaria, en relacion con inculcar en los educandos herramientas de
comunicacién, respeto, convivencia, tolerancia y colaboracion, en comdn con los
principios de una educacion para la paz, asi como la prevencion y disminucion de

los conflictos escolares. (Vazquez Gutiérrez, 2012, p. 19)

Este trabajo de investigacion realiza un andlisis del contexto general sobre la educacion y la
convivencia escolar en Meéxico y Espafia, dando una vision de la misma herramienta, la
mediacion escolar, desde otros contextos educativos. De igual manera abordan conceptos basicos
como el estudio del conflicto, la cultura de paz, educacion para la paz, y por Ultimo, la mediacion

escolar y sus caracteristicas.

Para este trabajo se empled las caracteristicas de un modelo mixto de investigacion en el que
se aplicaron por tanto el estudio de tipo cualitativo como el de tipo cuantitativo. La recopilacion
de datos fue dirigida a profesores, educandos y coordinadores de los programas de convivencia.
La investigacion concluye que la utilizacion de la Mediacion Escolar en los centros de educacion
secundaria, tiene como efecto un cambio positivo en las formas de afrontar el conflicto en los

educandos, asi como una mejora en la participacion de los profesores.

Esta investigacion permite visualizar el horizonte a donde deberd dirigirse la misma,
rescatando los aspectos positivos que dieron resultados exitosos en las hipdtesis planteadas. Se
debe considerar que ambas investigaciones son muy similares y tienen como caracteristica
central la misma: la mediacion escolar. Mientras que ella quiere ver como influye en la
resolucion de conflictos y en la busqueda de la paz; la presente investigacion pretende ver como

el mediador aporta a la convivencia escolar.
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La investigacion de Camacho Meléndez (2011) analiz6 el proceso de la mediacion escolar
junto a diversas estrategias, técnicas y programas en los cuales este método es muy confiable
para la resolucién de conflictos en los entornos escolares. Para ello se propuso: “analizar los
procesos, las contribuciones, beneficios y los pasos para realizar una mediacion escolar
productiva asi como actividades que beneficien a los educadores a realizarla en sus salones de
clase y las comunidades escolares.” (Camacho Meléndez, 2011, p. 23). Este trabajo investigativo
lo componen los documentos pertinentes y wveraces que en la literatura utilizada por la
investigadora resultan sustanciales para comprender la mediaciébn como alternativa para la

resolucion de conflictos en los entornos escolares. Concluye que:

La mayoria de los expertos coinciden en que la mediacion es un método de
solucion de conflictos beneficioso. La mediacién de conflictos es una manera de
democratizar las escuelas. La mediacion escolar promueve la comunicacion
efectiva y la bulsqueda de consenso para la solucién de los conflictos. La
integracion de toda la comunidad escolar es importante para un ambiente de paz

en las escuelas. (Camacho Meléndez, 2011, pp. 55-56)

Considero que este trabajo de investigacion permitirdA que pueda documentar todo lo
relacionado con la mediacion escolar, coincidir en algunos autores, encontrar nuevos y diferentes

corrientes que permitan ver la mediacion escolar desde diferentes enfoques.
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2.2. Marco conceptual

2.2.1. Ambiente escolary convivencia escolar.

Muchos gobiernos establecen dentro de sus politicas educativas trabajar la convivencia
escolar, en palabras de Jiménez, citado por Herndndez y Caso (2017) “La convivencia escolar es
un tema de interés internacional que esta presente en diversos documentos normativos de
politicas publicas” (p. 132). Colombia no es ajena a esta dinamica actual, dentro de sus politicas
educativas ha establecido la ley 1620 de 2013 que regula y establece el sistema nacional de
convivencia escolar, obligando a todos los establecimientos educativos a ajustar sus manuales de
convivencia escolar. Antes de hablar sobre convivencia escolar es indispensable abordar el

concepto de ambiente escolar.

2.2.1.1. Definicion de ambiente escolar.

Para el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2015)
Se entiende como ambientes escolares positivos: aquellos entornos y dindmicas de
las relaciones entre los diversos actores que propician la comunicacién y el
trabajo colaborativo, los conflictos se resuelven de manera pacifica, existen
canales adecuados de comunicacion y el nivel de motivacion y compromiso de

todos los actores de la institucion educativa, para el trabajo escolar es alto. (p. 9)

El clima escolar, por su lado, “se relaciona con las acciones de los docentes y los directivos
dirigidas a promover ambiente amable y respetuoso para los y las estudiantes en la institucion

educativa, entendiendo que éste es necesario para el aprendizaje.” (MEN, 2016, p. 6).
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2.2.1.2. Diferencia entre ambiente escolar y clima escolar.
Al indagar por la convivencia escolar, lo primero que se debia especificar era si ésta se iba a
incluir en ambiente escolar o de clima escolar, dos conceptos que en ocasiones se tienden a

confundir, de ahi la importancia de hacer una breve diferencia entre ambos:

Ambiente Escolar: Incorpora ademas de los elementos asociados a las dinamicas
y relaciones existentes entre los miembros de la comunidad educativa, factores
relacionados con el ambiente fisico y de infraestructura en la escuela, con su
forma de organizacion y con el entorno social y cultural que rodea a la institucion

educativa. (MEN, 2016, p 4)

El concepto de ambiente escolar es mucho méas amplio, abarca una gran variedad de
elementos que se interrelacionan. Por otra parte, clima escolar, segin Gohen, Guffey, Higgins -

D Alessandro, y Thapa, citado por MEN (2016):

Se suscribe solamente al conjunto de patrones de conducta que las personas
desarrollan fruto de la experiencia acumulada en la escuela y refleja las normas,
metas, valores, las relaciones interpersonales, las practicas de enseflanza y

aprendizaje Y las estructuras organizacionales. (p. 4)

Se puede decir entonces que el concepto de clima escolar estd inmerso en el de ambientes
escolares, pero esto no descarta que se pueda hacer uso de ambos términos a la hora de hablar de

convivencia escolar.

Para el afio 2016 el MEN plante6 ElI Foro Educativo Nacional, el cual busca consolidarse

como el mayor escenario de reflexion y reconocimiento de buenas practicas en lo referido a la
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educacién. En este documento se encuentran ideas claras a la hora de elegir uno de ambos

conceptos:

En este Foro Educativo Nacional 2016, se tendrdn en cuenta como ejes tematicos
del ambiente escolar, aunque no son los Unicos, los siguientes: i) Ensefianza —
aprendizaje, ii) Escuelas seguras e inclusivas y iii) Escuelas que promueven la
convivencia. Estos tres ejes tematicos se encuentran interrelacionados, es decir, la
promocién de un ambiente escolar positivo puede generarse desde la seguridad e
inclusion, la convivencia, asi como desde el desarrollo curricular y didactico para

la construccion de la paz, la democracia y la ciudadania. (MEN, 2016, pp. 7-8)

En la presente investigacion se usara el término ambiente escolar, especificamente lo que
tiene que ver con el eje tematico de convivencia. Es necesario recalcar que no es el Unico que
incide en el ambiente escolar, que existe una variedad de elementos que la componen de ahi que
se elija un eje teméatico donde se pueda enfocar la investigacion para evitar dispersion de la

misma.

2.2.1.3. Definicion de convivencia escolar.
Para la presente investigacion se tomara la definicion de convivencia escolar desde la guia 49

del ministerio de educacién nacional, MEN, (2014).

La convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en compafia de
otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica y arménica. Se refiere

al conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la
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comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los objetivos

educativos y su desarrollo integral. (p. 25)

En esta misma linea encontramos una referencia de Mockus, quien es citado por MEN,

(2014)

La convivencia escolar resume el ideal de la vida en comin entre las personas que
forman parte de la comunidad educativa, partiendo del deseo de vivir juntos de
manera Vviable y deseable a pesar de la diversidad de origenes (Mockus, 2002).
Asi mismo, esta se relaciona con construir y acatar normas; contar con
mecanismos de autorregulacion social y sistemas que velen por su cumplimiento;
respetar las diferencias; aprender a celebrar, cumplir y reparar acuerdos, y
construir relaciones de conflanza entre las personas de la comunidad educativa

(Mockus, 2003, p. 25)

2.2.2. Mediacién y Mediacién escolar.

La presente propuesta de trabajo se centra en la mediacion escolar, como la estrategia

metodologica a emplear para intervenir el ambiente escolar. Para hablar de mediacion escolar

primero se debe definir el concepto de mediacion y luego ubicarlo en el &mbito escolar. Es

importante tener en cuenta que:

La mediacion en conflictos no es un invento actual;, en todas las culturas ha
habido hombres y mujeres que utilizaban la mediacion para solucionar los
problemas que existian entre las personas. Esta estrategia no violenta se estd

imponiendo como un buen instrumento para solucionar algunos conflictos en
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campos relacionados con el derecho, el consumo, la educacion, las separaciones
matrimoniales, las disputas vecinales, los conflictos internacionales, etc. (de Prada

de Prado y Lopez Gil, 2008, p. 101)

De ahi el gran interés de la presente propuesta ya que la mediacién es un tema siempre

presente en las relaciones humanas, es inherente a la convivencia humana.

2.2.2.1. Definicion de Mediacion.
Frente al concepto de mediacion existen tantas definiciones como se puedan imaginar, para el

presente trabajo se tendrd en cuenta la siguiente:

La mediacion en conflictos se constituye como un proceso ordenado que se inicia
por la pérdida de la capacidad negociadora de las personas en conflicto. Las partes
estan «encerradas» en sus posiciones y gracias a la ayuda un tercero, que no se
implica en la solucién, se genera un nuevo espacio de comunicacion, y a la vez de
aprendizaje, para ambas. Esta caracteristica de aprendizaje, y por lo tanto de
transformacion de la persona, es una de las claves para incorporar esta estrategia

al espacio educativo.” (de Prada de Prado y Lopez Gil 2008, p. 101)
Otra definicidn que nos puede aportar al tema es considerar la mediacibn como

el proceso mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una
persona 0 personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa
con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas, y llegar a un acuerdo

mutuo que se ajuste a sus necesidades. La mediacion es un proceso que hace
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hincapié en la propia responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que

influyen en sus vidas (Folberg, y Taylor, 1992, p. 27)

2.2.2.2. Mediacion escolar.
Ubicando el concepto de mediacion desde el ambito escolar, se ve la necesidad de dotar a los
estudiantes de elementos que les permitan enfrentar las nuevas dindmicas y retos de las

relaciones humanas:

Los procesos de mediacidbn como sistemas de resolucion de conflictos pueden
verse como la consecuencia lbgica de una realidad compleja en la que las
relaciones de convivencia a nivel social, familiar, laboral, escolar, etc, han sufrido
variaciones muy profundas y rapidas en las Ultimas décadas. Las formas clasicas
de regulacion de la convivencia no parecen ser suficientes ante la diversidad de
visiones en una situacion de conflicto. Parece logico por lo tanto, que, desde el
ambito educativo, los profesionales de la educacion intentemos dotar a nuestros
alumnos y alumnas, de formas de gestion de conflictos del siglo XXI. Adaptadas
a las nuevas dindmicas de convivencia actuales que exigen, no sélo obtener los
objetivos deseados, sino también mantener las relaciones interpersonales como
base de una convivencia pacifica, no violenta y respetuosa con los deméas. (Prada

de Prado y Lopez Gil 2008, pp. 101-102)

La educacion en la escuela debe estar al ritmo de las nuevas problematicas sociales y
responder a cada una de ellas, en especial si concierne a la poblacion estudiantil, de ahi que la

mediacion se convierta en una opcion real que responda a estos nuevos retos:
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La mediacion es una técnica que intenta ayudar a que personas enfrentadas
puedan entender su conflicto de una forma mas constructiva, intentando buscar
formas colaborativas de solucionarlo. Para ello, se basa en la ayuda de una tercera
persona, llamada mediador o mediadora, que facilita el analisis de lo ocurrido, asi

como las posibles soluciones de cara al futuro. (R. Pulido etal. 2013, p 385)

2.2.2.2.1. Antecedentes de la mediacion escolar.
Es importante poder visualizar los origenes del concepto de mediacidén escolar y su aparicion

en el ambito educativo, los autores de Prada de Prado y Lopez Gil (2008) rastrearon esos inicios:

La mediacion en el ambito educativo se inicia en Estados Unidos en los afios
sesenta a partir de la actuacion de varios grupos religiosos y movimientos de
Educacién para la Paz, que se plantearon la necesidad de ensefiar a los estudiantes
una serie de habilidades para resolver los conflictos de manera no violenta. Hoy
en dia, en este pais, existen mas de 5000 programas de mediacion y resolucion
pacifica de conflictos en el espacio escolar. En Espafia fue el Centro de
Resolucion de Conflictos Gernika Gogoratuz el que inicid la incorporacion de
esta estrategia a los centros escolares, partiendo de su experiencia en otros
campos de actuacion. Posteriormente autores como Xesus Jares, Ramon Alzate o
Juan Carlos Torrego han realizado experiencias en este campo en diferentes

Comunidades Autonomas de Espafia. (p. 101)
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2.2.2.2.2. Definicidon de mediacién escolar.

Existen muchas definiciones de mediacion escolar. Una que puede clarificar este concepto

serfa:

La Mediacion Escolar es una estrategia de resolucion pacifica, en la que se ofrece

a personas con un conflicto sentarse juntas, voluntariamente, con una tercera parte

neutral (algin miembro del Equipo Mediador), hablar de su problema e intentar

llegar a un acuerdo de una forma positiva y colaborativa. (de Prada de Prado y

Lopez Gil 2008, p. 104)

2.2.2.2.3. Aportes de la mediacién escolar.

Los autores de Prada de Prado y Lopez Gil (2008) proponen una serie de caracteristicas que

benefician los centros educativos cuando aplican la mediacién escolar:

Siguiendo a Mireia Uranga (1998), una de las pioneras en este campo en nuestro

pais desde el centro de Gernika Gogoratuz, la introduccién de un programa de

Mediacién Escolar en un centro educativo de cara a la mejora de la convivencia,

se manifiesta en una serie de consecuencias Yy hechos de caracter objetivo:

>

YV V V¥V

Y

Facilita un ambiente mas distendido en el centro educativo.

Favorece la preocupacion por los demés.

Busca estrategias para solucionar los problemas de forma no violenta.
Mejora de las habilidades sociales.

Favorece la comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa.

Los conflictos tienen a disminuir.
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» Se buscan otras alternativas a las sanciones reglamentarias.

> Ayuda a que haya una mayor implicacién de la comunidad educativa en el
centro escolar.

> Favorece que haya una mayor responsabilidad en el alumnado (se
implican en el funcionamiento del centro).

» Disminuye el nimero de expedientes disciplinarios.” (de Prada de Prado y

Lépez Gil, 2008. p. 105)

2.2.2.2.4. Tipos de mediacion escolar.
Existen muchas variedades y tipos de mediacion escolar, a continuacion citaremos algunas
para mas adelante optar por una que se acople a la investigacién y al contexto de la institucion

educativa:

La incorporacion de un sistema de Mediacion en un centro educativo deberd
adaptarse a las posibilidades contextuales de cada realidad escolar. El sistema
descrito en este articulo no es el Unico, ni el mejor, es una de las formas de
incorporacion de esta estrategia de resolucion pacifica. Veamos otras posibles

formas de mediacion en los centros educativos.

Mediacion Espontanea: Una persona ve un conflicto e inmediatamente se ofrece

para mediar entre las personas que lo han tenido.

Mediacion Externa: Cuando existe un conflicto en el Centro y no hay personas
que puedan solucionarlo se recurre a alguna persona experta, de fuera del Centro,

para intentar solucionarlo.
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Mediacion Institucionalizada: Las personas que han tenido un conflicto recurren
voluntariamente al Servicio de Mediacién que tiene el Centro. Eligen a los
mediadores-as, e intentan buscar un acuerdo para solucionar el problema. Esta

mediacion requiere la existencia de personas formadas en mediacion.

Mediacion Realizada por los Adultos: Las personas adultas que forman parte de
la Comunidad Educativa (padres, madres, profesorado y personal no docente) se
forman en Mediacion Escolar y se responsabilizan de intentar una solucion

pacifica de los conflictos que se generan el espacio escolar.

Mediacion Realizada por los Iguales: Una parte del alumnado del Centro se ha
formado para resolver los conflictos a través de la mediacion; cuando surge un
problema entre dos alumnos, los mediadores se ofrecen para intentar resolver el

conflicto de forma dialogada.

Comediacion: Contiene aspectos de la mediacion institucionalizada. Son dos
personas de diferentes colectivos (puestas por el sistema) las que realizan el
proceso de mediacion (un profesor y un alumno, un padre y un profesor, etc.)”.

(De Prada, De Prado y Lépez Gil, 2003)

Existen muchas definiciones de mediacion, lo que permite resaltar caracteristicas afines entre

ellas:

1) se trata de una intervencion que pretende alcanzar un acuerdo mutuo entre las
personas enfrentadas; 2) siempre cuenta con la participacion voluntaria de las
partes (tanto en la asistencia como en el acuerdo al que se llega); 3) siempre es

necesaria la intervencion de una tercera persona neutral (el mediador o
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mediadora); y 4) es un procedimiento alternativo a la dindmica tradicional de
confrontaciébn  (ganado-res/perdedores), ya que su finalidad primordial es
transformar el conflicto en una situacidbn mas positiva para todos los implicados,

cuidando la relacion entre ellos. (R. Pulido etal., 2013, p. 386)
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Capitulo 111

3. Marco metodologico

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo se puede ubicar en el tipo de investigacion cualitativa bajo un enfoque
hermenéutico interpretativo; porque se pretende interpretar que estd pasando con el programa de
mediacion escolar y como se desarrolla al interior de las aulas; porque existen mdiltiples
realidades de comprender el fendomeno de la mediacion escolar a partir de la experiencia de los

actores escolares, objetos de investigacion.

3.2. Muestra
La investigaciébn tomara como muestra tres grupos focales de la institucion educativa José

Maria Vélaz, en sus niveles de secundaria y media, distribuido de la siguiente manera:

Un grupo focal con mediadores escolares de los grados de sexto a once, es importante
precisar que existe un mediador por cada grupo y son 12 grupos en el total de grados, por lo tanto

el nimero de mediadores escolares en este grupo focal sera de doce estudiantes.

El siguiente grupo focal es de docentes, el total de docentes en los niveles de secundaria y
media es de dieciséis, pero teniendo en cuenta que de ese total hay tres docentes que llegaron
nuevos en la institucion, siendo dos meses el mas reciente y cinco meses el mas antiguo de los
nuevos, se tomara como caracteristica comun entre los integrantes de este grupo focal que sean
directores de grupo y antigiiedad en el colegio, lo que nos da un nimero de doce docentes para

este trabajo.
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Finalmente se hara un grupo focal con estudiantes representantes de grupo, como ya se ha
mencionado son doce grupos en los niveles de secundaria y media, por lo tanto el nimero de

integrantes de este grupo focal sera de doce.

3.3. Sistema de categorias

Para la presente investigacion se determinaron las siguientes categorias primarias y

secundarias:
Tabla 1
Categorias
Categorias primarias Categorias secundarias
1. Convivencia escolar 1.1 Conflicto y conflictividad.
1.2. Relaciones e interacciones.
1.3. Normatividad.
1.4 Programas
2. Mediacion escolar. 2.1 Mediador escolar.
2.2 Mediacion: protocolos y seguimiento.
3 Programas 3.1 Escuela Entorno Protector
4. Actores educativos 4.1 Directivos docentes

4.2. Docentes.

4.3. Estudiantes.
4.4 Padres de familia

4.5 Otros.
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3.4. Técnica de recoleccion de informacion
Para el presente trabajo se utilizd la técnica del grupo focal para recolectar informacion frente
al rol de los mediadores escolares. Dicha estrategia es acorde y permite el alcance de los

objetivos propuestos en el proyecto de investigacion. La técnica de grupo focal puede definirse:

Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales, las
cuales consisten en reuniones de grupos pequefios o0 medianos (tres a 10
personas), en las cuales los participantes conversan a profundidad en torno a uno
0 varios temas en un ambiente relajado e informal bajo la conduccion de un

especialista en dindmicas grupales. (Hernandez, 2014, pp. 408-409)

3.5. Instrumento de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion del presente trabajo se hizo uso de las categorias de
analisis, se plantearon categorias primarias y secundarias teniendo como referentes, la
formulacién del problema y los objetivos de la investigacion, se elaboraron preguntas que
respondan a cada objetivo usando una matriz de categorizacion y se disefié un cuestionario de
cinco interrogantes que facilita la conduccion y orienta el desarrollo de los grupos focales.
Dichos cuestionamientos fueron validados por expertos antes de la realizacion de los diferentes
grupos focales, de tal forma que se ajustaran a las caracteristicas del contexto y los estudiantes,
estuvieran en sintonia con el Programa Escuela Entorno Protector, mantuviera el horizonte de la

investigacion y dinamizaran los conversatorios de los mismos.
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3.6. Técnicas de analisis de resultados

Se sistematizaron los audios de los diferentes grupos focales (apéndice A), registrando la
informacion de forma fidedigna en la matriz de sistematizacion que fue disefiada y aplicada de
acuerdo a los objetivos de la investigacion. Para el analisis de datos se disefio y aplic una
categoria de andlisis, delimitando unas categorias primarias, secundarias y emergentes, donde se
organizd la informacién de acuerdo a las mismas y a las metas de la investigacion. De igual
manera se empled el atlas.ti para organizar, combinar, relacionar, agrupar toda la informacion

creando una red de categorias que faciliten el analisis.

2& diferencia de edades una causal de conflictos ]

is part of
Ausencia de normas comunes de convivencia ]
[;’2 Conflicto y conflictividad o —
/ sana convivencia ]

% concientizacion de los problemas como algo del diario ]
is part % Relaciones & interrelaciones Fassooated wit st —
s pa La buena convivencia facilita Ia labor docente J

s part [g} capacitacién]
S part of % Normatividad
i} preparar a la comunidad educativa]

5 eleccion del mediador

g}’ La convivencia escolar

part of

X% perfil y funciones del mediador

% intervenir es causal de problemas]

L% como ven realmente la accién del mediador ]

{ﬁ como se ven los mediadores asi mismos ]

2% como mejorar ¢l rol del mediador]

% La mediacion escolar

ﬁ Los estudiantes en conflicto no se dejan ayudar ]

T UHLS Mediacion entre estudiantes

SRR S

$ alternativas para la mediacion-ambientes fuera de clase

(ﬁ}equipo deapoyo parala mediacion ]
/ s panpan - lg& Docsntas ] liﬁ' convivencia en el aula .
art ;
({}’ actores que intervieneneneel aula}?—{& Estudiantes Js part of
art % Ia saledad de los estudiantes]
partof ¢ Padres de familia is part of

- i} la convivencia es un reflejo de lo que viven en las casas ]
-Otros

Figura 1. Relacion de andlisis mediante uso de Atlas.Ti

[gﬁ’ Programa escuelas para la vida]




35

Figura 2. Relacion mediante uso de matriz de analisis y colores



36

Capitulo IV
4. Analisis de resultados

4.1. Analisis de resultados

Obedeciendo al tipo de investigacién se hard un analisis cualitativo de la informacion y de
esa manera poder generar categorias las cuales se desprenden de los objetivos de la
investigacion, lo que permite poder responder al planteamiento de cada uno de ellos. En el

ejercicio investigativo se destacan los siguientes analisis:

4.1.1. Convivencia Escolar.

Esta categoria nos permite un acercamiento a la percepcion que tienen algunos miembros de
la institucién educativa sobre la convivencia escolar y de alguna manera ver si existe 0 no alguna

relacion con la mediacién escolar y los mediadores escolares.

Iniciemos por reflexionar algunos elementos que son de interés para la investigacion como
las relaciones de conflicto que se dan entre los estudiantes debido a las muiltiples diferencias,
siendo la méas relevante la edad, algunos docentes manifestaron que ciertas dificultades de
convivencia entre estudiantes de los grados sextos y séptimos pueden fundarse en este aspecto.
Otro aspecto importante que se analiza es la ausencia de normas comunes o minimas para la
convivencia. Es importante resaltar que en los tres grupos focales hicieron referencia a la falta de

normas basicas en las relaciones entre estudiantes y de estudiantes hacia los docentes.

Al hacer un analisis de las normas, existentes en el manual de convivencia, que mas se

demandan por parte de los participantes de los grupos focales, se encontraron las siguientes:
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Respetar a todos los integrantes llamandolos por su nombre.

Responder de forma adecuada a las situaciones que se presenten.

Usar un vocabulario adecuado.

Respetar todas las clases permitiendo que se desarrollen todas las actividades
propuestas por los docentes.

Evitar los juegos bruscos.

Evitar solucionar las dificultades con la agresion fisica o verbal, seguir el conducto
regular.

Ser tolerantes con el otro, diferente a mi.

Respetar al que habla.

Respetar los objetos ajenos, evitando tomarlos sin autorizacion.

Buscar el didlogo como herramienta fundamental para la solucion de dificultades.
Hablar siempre con la verdad evitando hacer prejuicios de los demas.

Ponerse en la situacion del otro para entenderlo.

Contestar de manera respetuosa cuando se le llame.

Contribuir en la solucion de las dificultades evitando agravar las que ya estan
presentes.

Manejar un tono de voz adecuado evitando gritar o hacer ruidos excesivos.

Respetar el orden del salon y de la clase.

Contribuir con el silencio para el desarrollo de las clases.

las relaciones/interrelaciones como una subcategoria de donde se puede inferir que a

partir de su existencia de una u otra manera emergera el conflicto y las conflictividades; el

encuentro entre dos o mas personas implica el encuentro entre diferentes edades, personalidades,
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intereses, necesidades, culturas, entre otros aspectos, asi como la capacidad de afrontar y resolver
las dificultades que se presenten. Tanto para docentes como estudiantes es claro que los
problemas o las dificultades relacionadas con la convivencia hacen parte del diario vivir. Y
aparece la normatividad como un aspecto que en la investigacion da claridad sobre muchos
puntos del manual de convivencia y la forma como éste llega al aula; es también claro que la ley
1620 del 2013 y su decreto reglamentario 1965 de 2013, tocan aspectos relacionados con el
mejoramiento de la convivencia desde su implementacién al contexto institucional, se observa
como algunos estudiantes y maestros tienen claro dicha implementacion a la hora de atender
situaciones de convivencia, pero es también claro que entre todos los mediadores escolares

existen algunos que no conocen de ella.

En la institucion educativa desde el ambito de la convivencia escolar existen programas que
aportan a la misma, unos internos, como los proyectos institucionales transversales: ética y
valores, democracia, tiempo libre, entre otros; y otros externos como el programa Escuela
Entorno Protector, el cual es orientado desde la Secretaria de Educacion de Medellin, enviando
un psicologo para apoyar todos los procesos institucionales relacionados con Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar planteado desde la Ley 1620 de 2013. Lo llamativo en este
punto es que ningin participante de los tres diferentes grupos focales, ya sea estudiante
representante de grupo, mediador escolar o docente director de grupo, hizo referencia a los
programas internos o0 externos que apoyan los procesos relacionados con la convivencia escolar.
No se sabria si por el bajo impacto de los mismos, el poco empoderamiento de la comunidad o

las mdltiples acciones realizadas en el colegio.
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4.1.2. Mediacion Escolar.

Esta categoria dentro de la investigacion permite responder a varios de los objetivos
especificos ya que buscan examinar, explorar e indagar sobre el rol del mediador escolar en el
aula de clase, se intent6 responder a cada uno de ellos de acuerdo a la informacion recolectada en
los grupos focales. En el primer grupo focal se abordd el primer objetivo especifico, para ello se
indagd con el cuestionario disefiado, a lo cual, en términos generales, la percepcion de los
estudiantes representantes de grupo con relacion al rol del mediador es poco favorable, debido a
que la gran mayoria coincide en que el mediador escolar de su grupo no hace nada, no interviene,
no se hace notar, por otra parte s6lo un representante estudiantil reconoce la buena labor de su

mediador escolar resaltando su habilidad para intervenir y aportar a la solucion de los conflictos.

El segundo objetivo especifico se intentd desarrollar desde los docentes directores de grupo,
quienes al responder a las preguntas del grupo focal, en términos generales, observan el rol de los
mediadores escolares como una labor poco visible, no porgue no tengan mucho para hacer, sino
por el contrario, frente a muchas situaciones por intervenir, en las que esta, no se nota; de igual
manera la gran mayoria considera que no sobresalen tanto e incluso algunos manifiestan que no
hacen nada. Algunos docentes directores de grupo reconocen el buen desempefio de sus
mediadores estudiantiles, que puede ser mejor y que se les debe brindar mas respaldo en este

proceso.

El tercer objetivo especifico se intentd abordar desde el grupo focal de los estudiantes
mediadores escolares y al indagar por su desempefio, de forma general, la percepcion que tienen
sobre su labor en el aula de clase esta entre favorable y no tan favorable, los que lo consideran

favorable aluden a su participacion en la convivencia del grupo, se esfuerzan por mejorar de
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forma grupal, buscan a las partes en conflicto para dialogar, etc; por otro lado quienes consideran
gue no es tan favorable manifiestan que en algunas ocasiones evitan intervenir en los conflictos,
a veces toman parte de los mismos y no son tomados en cuenta por algunos comparieros a la hora
de intervenir. Por otro lado es importante resaltar que los mediadores escolares reconocen sus
falencias y que en ocasiones no intervienen en procesos de mediacion, lo que confirmaria la
percepcion que tienen los estudiantes representantes sobre los que desempefian el rol de
mediacion, pero en el grupo focal de estos Ultimos, se pudo evidenciar que en muchas de las
ocasiones en las que no intervienen en conflictos es porque los estudiantes en general no

reconocen su labor y reciben maltratos y hasta insultos al querer brindar un apoyo:

En las aulas de clase no es tan facil intervenir en x o y problema entonces uno a
veces prefiere evitarlos y no aportar a la solucion de un conflicto o algo asi,
porque las personas son muy hirientes o simplemente no lo toman en serio, pero
en otro aspecto yo si trato de estar ahi de escuchar en ocasiones dar la opinion.

GF02ME 28:15 P11

Esta version de la misma situacion donde se manifiesta que los mediadores no intervienen y
que en parte se debe a las problematicas que le trae la no aceptacion y el maltrato de parte de
muchos estudiantes, es respaldada por el grupo focal de docentes directores de grupo, quienes
manifiestan que se debe hacer un trabajo de sensibilizacion e intervencion con la comunidad
estudiantil ya que en muchas ocasiones no respetan, ni valoran, ni aceptan la figura del mediador

para intervenir en situaciones de conflicto:

también hay que preparar al grupo porque los chicos de aca como tienen un

ambiente tan violento, yo he visto en otros grupos cuando el mediador
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timidamente intenta le dicen no sea metido, callese, no se meta que el problema

no es con usted... GF03DD 55:15 P9

Al tratar el tema de la mediacion en forma general, se nota que los participantes resaltan su
importancia y aceptacion, considerando que es un proceso que requiere tiempo y dedicacion. La
institucion educativa se esfuerza por fortalecer la eleccion y capacitacion de estos actores
escolares, pero se requiere un proceso de exploracion, implementacion y asimilacion del

programa de mediacion escolar.

En el manual de convivencia de la institucion educativa estan determinados los protocolos de
atencion a las situaciones tipo 1, 2 y 3 y el seguimiento que se le deben hacer a cada una de ellas,
segun los exige la ley 1620 del 2013. Pero dentro del proceso de mediacion escolar ain no se han
construido estos protocolos para atender las situaciones de convivencia que se pueden resolver
con los mediadores escolares. Tanto los estudiantes como los docentes manifiestan seguir el
conducto regular de la institucion, pero no conocen un procedimiento, paso a paso de cdémo
realizar una mediacion escolar, se podria decir que las mediaciones escolares realizadas por los

mediadores han sido mas desde lo empirico y algunas charlas y capacitaciones recibidas.

4.1.3. Programa Escuela Entorno Protector
En esta categoria primaria se encuentra un programa orientado desde la Secretaria de
Educacién de Medellin el cual inicio en el afio 2015 con el nombre de Escuelas para la vida. Para

el afo 2016 su nombre cambio a Escuela Entorno Protector. En la institucion educativa el
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programa lleva 3 afios. Un aspecto del plan de trabajo de este programa es dedicado a la
conformacion y formacion de mediadores escolares.

Es cierto que ninguna de las cinco preguntas que ambientaron los tres diferentes
conversatorios grupales de los mediadores escolares, estudiantes representantes y directores de
grupo hacia una relacién directa frente al programa, si queda la inquietud que ninguno de ellos
hiciera referencia a las capacitaciones a mediadores escolares y al trabajo que se ha realizado con
ellos. Esta omision fue intencional pues se queria mirar que tan empoderado estaba el mismo en
la comunidad educativa.

Respondiendo al objetivo especifico relacionado con el contraste del papel de mediador
escolar en el aula con lo establecido en el programa “Escuela Entorno Protector”, se pueden
destacar los siguientes aspectos:

En lo relacionado con el perfil del mediador, en los documentos del programa encontramos
las siguientes caracteristicas: “Orientacion hacia el futuro, imparcialidad, relaciones armonicas,
manejo adecuado de la comunicacion, postura estratégica, ser proactivo, creatividad.” (Programa
Escuelas para la Vida, anexo #1 p. 4). Indagando en los grupos focales sobre el mismo aspecto,
encontramos que varios participantes coinciden en que no hay un perfil claro ni definido, que en
ocasiones se elige al estudiante mas callado y juicioso pero que no tiene liderazgo a la hora de
intervenir en procesos de solucion de conflictos.

En lo referente a las funciones del mediador escolar, se hace necesario articular lo
contemplado en el programa con lo vivido en las aulas, ya que los participantes de los grupos
focales no identifican unas funciones determinadas y no se han institucionalizado las mismas,
para que sirvan como referentes a la hora de abordar la estrategia de mediacion escolar; por otro

lado el programa contempla:
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¢ Cuales son las funciones del mediador?
Clarificar a los mediadores acerca del proceso y el propdsito de mediacion, y dar
a conocer unas reglas basicas para la comunicacion y el entendimiento. Buscar un
equilibrio de poder que conduzca a ajustes. Ayudar a las partes a examinar sus
necesidades e intereses y a reconciliarlos. ldentificar el rango completo de los
problemas, detallarlos y enfocar los mas relevantes. Identificar los recursos
disponibles para la solucion del conflicto. Como tercero, ajeno al problema
mismo, analizar ambas posiciones imparcialmente y facilitar un camino que
resulte apropiado para todos. Comunicarse con las partes y ayudarlas a
comunicarse entre si, al promover una comunicacion abierta y honesta.
Mantener el control del proceso, de manera que las partes no sientan
irregularidades, que sientan que han sido escuchadas y entendidas. Balancear el
poder entre las partes, reducir la tensidén y la colera. Manejar las emociones. Si es
posible (no es un requisito) lograr el compromiso de mediacion, asegurarse de que
las partes se sienten responsables del acuerdo tomado y estan listas para aceptarlo.
En caso de no haber cambio comportamental y actitudinal, referir las partes al
comité de convivencia escolar. Vincularse a los proceso de la comisién de
promocion y prevencion de la institucion educativa. (Programa Escuelas para la
Vida, anexo #1 p. 5).
Otro aspecto para analizar como contraste es la capacitacion a mediadores escolares.
Aunque en la institucion educativa la psicologa del programa se redne con los estudiantes en
mencion para capacitarlos, no hay una articulacion entre la formacion y la puesta en practica de

lo recibido. El programa propone las siguientes tematicas de formacion:
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La fase de capacitacién desarrolla los siguientes temas: 1. Conflicto y violencia. 2.
Emociones y mediacion. 3. Comunicacion. 4. Toma de perspectiva. 5. Mediacion
escolar. 6. Eje Integrador de las diferentes competencias para la mediacion. Se
incluyen tematicas tales como la Ley 1620 de 2013, la operativizacion de la
comision de mediacién y otros temas relacionados. (Programa Escuelas para la
Vida, anexo #2 p. 3)

Un aspecto que no presenta mayores diferencias al hacer el contraste son las situaciones de
atencion por parte de los mediadores escolares. Tanto en el establecimiento educativo como en el
programa se considera que las situaciones que deben ser atendidas son las de tipo | y II; el comité
de convivencia institucional determind que los estudiantes podran atender este tipo de
situaciones y de requerirlo recibirdn apoyo de los docentes, docentes directores de grupo y
directivos docentes. El programa considera que pueden atender las siguientes situaciones:
“Situaciones tipo | y IlI: Intereses, necesidades, valores, creencias, rumores, insultos, quejas,
malentendidos, disputas, peleas, amistades deterioradas, amenazas voluntarias e involuntarias
(percibidas), injusticia, relaciones de poder, confusion, transgresion a las normas de
convivencia.” (Programa Escuelas para la Vida, anexo #7 p. 2)

Finalmente frente al impacto esperado la institucion queda en deuda puesto que el
resultado que da a la fecha de la implementacion del programa estd muy lejos de lo esperado, se
hace énfasis en la institucién, y no en los mediadores, ya que es el establecimiento educativo
quien debe articular muchos elementos necesarios para obtener mejores resultados. Por parte del
programa se espera el siguiente impacto:

Al final de este programa formativo, se tendra un grupo de mediadores con

sentido practico, independencia, imparcialidad y neutralidad, capacidad creativa y
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de improvisacion. Dispuesto a escuchar, intervenir, facilitar informacion, dar
explicaciones, a convencer, promover los recursos personales, encontrar un
compromiso y a sugerir soluciones que puedan satisfacer a todos los implicados.

(Programa Escuelas para la Vida, anexo #2 p. 3)

4.1.4. Actores que intervienen enel aula de clase

Durante el encuentro pedagogico se dan una serie de relaciones e interrelaciones de los
diferentes actores escolares: directivos docentes, docentes, estudiantes, padres de familia, entre
otros; cada uno con participaciones diferentes y que logran en el aula favorecer al interior la
convivencia; pero no siempre, algunos factores pueden hacer que ésta se deteriore; por eso frente
a la solucion de estas dificultades asumen un papel protagonico los docentes, y se espera que los
mediadores asuman en su justa proporcidén esta funcion, pero se carece de un empoderamiento

para que esto suceda.

La labor del directivo docente es reconocida en los diferentes grupos focales a la hora de
intervenir en situaciones de convivencia, desde un encuentro cercano en el manejo de la relacion
con los otros y desde lo establecido en la reglamentacion escolar, al igual que el momento en que

debe ser llamado aplicando el conducto regular:

Como lo dije anteriormente depende del problema de convivencia escolar, porque
si son problemas que se pueden solucionar en grupo lo hacemos nosotros mismos,
pero ya cuando son problemas que se nos salen de las manos definitivamente hay
que hablar con el director de grupo y ya casos extremos con el coordinador.

GFO1RE 31:35 P8



46

Los docentes reciben el reconocimiento de los demés actores que mas intervienen en el aula
de clase, por la participacion en el manejo de la convivencia y la resolucion de conflictos, cuando
el estudiante representante y/o el mediador de grupo no logran resultados satisfactorios, los

nombran como el siguiente paso dentro del conducto regular.

En el grupo de estudiantes que intervienen en el aula de clase hay que hacer una diferencia
entre los que buscan aportar a la solucién de conflictos y los que quieren incrementar el conflicto

0 agudizarlo.

En lo relacionado con el grupo de padres de familia que intervienen en el aula de clase hay
que enunciar que casi ningun participante de los diferentes grupos focales hizo mencion a ellos,
al menos no como un actor que intervenga directamente en el aula de clase; si fue mencionado

como participantes que pueden intervenir en la convivencia desde fuera del aula de clase:

Yo creo que las partes que estdan en conflicto, los docentes que Somos
observadores del conflicto, los otros estudiantes que son observadores del
conflicto y si el conflicto viene desde afuera como a veces ha pasado, las familias

también intervienen. GF03DD 56:49 P9

Con respecto a otros actores diferentes a los ya mencionados que intervienen en el aula de
clase frente a los conflictos, casi ningln participante de los diferentes grupos focales hizo
mencion a nadie mas, sblo de forma muy superficial una estudiante mediadora escolar recordo la

labor de la psicéloga del Programa Escuela Entorno Protector:

Ah y otra persona que falto fue la psicéloga, ella también ha aportado mucho.

GF02ME 43:09 P9
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Es importante analizar que la psicGloga del programa realiza un acompafiamiento a los
mediadores escolares mas desde su conocimiento desde la formacion profesional, pero que a la

fecha no se les ha capacitado en mediacion escolar.

4.1.5. Categorias emergentes.

La investigacion permiti6 conocer otras categorias de analisis que se describiran a
continuacion. En el trabajo de investigacion se observd que el aspecto académico esta
relacionado con la convivencia y viceversa, desde la Gestion académica se puede aportar en la
construccién de una sana convivencia, a través de las areas, programas y proyectos, desde la
misma planeacion de clase del maestro. Otra categoria de emergente que surge en la
investigacion es la promocion del programa de mediadores escolares, necesidad manifestada por
parte de los diferentes integrantes de los grupos focales, porque consideran que siendo una
propuesta tan importante no se haga una difusion de la misma y un reconocimiento al papel que
desemperfian; promocion requerida también para los proyectos que de una u otra manera aportan
a la convivencia escolar, el manual de convivencia y los protocolos de atencién. Otro elemento
para tener en cuenta dentro del andlisis es la necesidad de crear un equipo mediador, muchos
estudiantes de los grupos focales manifestaban la necesidad de tener un apoyo a la hora de hacer
una intervencion en mediacion escolar, consideran que es importante contar con el apoyo o el
respaldo de un par mediador que les permita atender de la mejor manera las situaciones que se

presenten.
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Capitulo V

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Entre las multiples diferencias que causan las relaciones de conflicto que se dan entre los
estudiantes la més relevante es la edad, algunos docentes manifestaron que ciertas
dificultades de convivencia entre estudiantes de los grados sextos y séptimos se
fundamentan en este aspecto.

La institucion educativa, dentro del proceso de mediacion escolar, no tiene instaurado un
protocolo para atender las situaciones de convivencia que se puedan resolver con los
mediadores escolares, diferentes a los protocolos establecidos en el manual de
convivencia institucional para atencion de situaciones tipo I, Il y Il desde el aspecto
disciplinar.

Los programas internos, como los proyectos institucionales transversales: ética y valores,
democracia, tiempo libre, entre otros; y otros externos como el programa Escuela Entorno
Protector, que apoyan los procesos relacionados con la convivencia escolar no tienen el
impacto que se espera dentro del accionar institucional, no hay claridad si obedece al
poco empoderamiento de comunidad educativa frente a los mismos, una deficiente
estrategia de divulgacion o la multiplicidad de acciones realizadas.

La mediacion escolar al interior de la institucion no cuenta con el empoderamiento
deseado, que se evidencia en la falta de reconocimiento de la labor del mediador, que es
poco reconocida, y en la dificultad de intervenir las conflictividades, siendo muchas

veces agraviados con malos tratos e insultos por parte de sus pares.
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Los mediadores escolares no han recibido la formacion necesaria para atender las
situaciones de convivencia desde el aspecto de la mediacién escolar que les permita
mejorar su desempefio en el aula.

La comunidad educativa desconoce el rol de los mediadores escolares y subvalora su
aporte en la intervencion de los procesos de convivencia escolar.

Si bien es cierto el programa escuela entorno protector plantea la implementacion de
mesas de mediacion escolar, a la fecha no se han creado al interior de la institucion
educativa, siendo una necesidad en el proceso de implementacion de la estrategia.

Dentro del proceso de mediacion escolar se debe fortalecer la implementacion del
programa y la rigurosidad al proceso de formacion que se lleva con los estudiantes; hay
que destacar la organizacion, proyeccion y estructura del programa que a la hora de
contrastarla con lo llevado a la institucion no arroja los resultados esperados sino por el
contrario se queda corto en muchos aspectos.

En el proceso de mediacion escolar se debe dar continuidad al estilo de mediacion optado
por el programa y la institucion educativa: la mediacion entre pares. Desde la estrategia
este estilo de mediacion permitird aportar elementos a la formacion de estudiantes
autonomos con capacidad de resolver los conflictos que se le presentan, no solo en el aula
de clase, sino en la vida diaria.

El establecimiento educativo debe extender las camparfias de sensibilizacién sobre normas
basicas contempladas en el manual de convivencia y hacerlas de forma continua durante
todo el afio escolar, ya que la poblacion participante de la investigacion lo ve como una

necesidad frente a la vulneracion realizada por parte de los estudiantes.
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5.2. Recomendaciones

e Frente a las dificultades presentadas por las diferencias de edades, se recomienda
organizar los grupos de los grados de sexto y séptimos teniendo en cuenta la
homogenizacion frente a los rangos de edades, facilitando afinidad, interés y necesidades

poblacionales.

e Elaborar unos protocolos de atencion, desde la mediacién escolar, que orienten a los
mediadores escolares a la hora de intervenir situaciones de convivencia.

e Crear una estrategia de divulgacion e integracion de las diferentes acciones que se
realizan en la institucion educativa de los programas internos o externos que apoyan los
procesos relacionados con la convivencia escolar.

e Se requiere disefiar e implementar un programa de formacion para mediadores escolares
que le permitan mejorar el empoderamiento en el aula de clase y el reconocimiento ante
sus comparfieros que les hace falta.

e La implementacion in citu del Programa Escuela Entorno Protector requiere una revision
por parte de la Secretaria de Educacién de Medellin, de tal manera que les permita
realizar un mayor acompafiamiento a los colegios para que lo contemplado en el mismo
sea coherente con lo que se vive en las instituciones, especialmente que permita que los
mediadores se sientan acompafiados durante la intervencion a la comunidad.

e La institucion educativa requiere de la instauracion de mesas de mediacion escolar que
permitan espacios para la reflexion, la consolidacion del trabajo en equipo de los

diferentes actores escolares.
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Capitulo VI

6. Plan de divulgacion y formacion de mediadores escolares y laboratorio de
mediacion.

La investigacion lleva a describir una propuesta de plan de divulgacion y formacion de
mediadores escolares y empezar una puesta especial del escenario Laboratorio de mediacion, que
incluyen no solo trabajar con los mediadores escolares, sino intervenir los diferentes actores que
se encuentran en el aula de clase y poner en escena la posibilidad de vivir una mediacion escolar
desde el laboratorio. Se retoman algunas conclusiones y recomendaciones para elaborar un plan
que responda a las caracteristicas propias de la institucion educativa y las necesidades
encontradas en la implementacion de los mediadores escolares del programa Escuela Entorno
Protector, descritas en el analisis de la investigacion.

6.1. Plan de divulgaciéony formacién de mediadores.
El plan incluye cuatro modulos donde se desarrollan tematicas especificas para cada uno,

dirigidas a una poblacion en particular de comunidad educativa y con un nivel de intervencidn:

Nivel de sensibilizacion: Cuando se hace una promocion desde lo basico de cada uno de los
mddulos a todos los miembros de la comunidad educativa de manera diferenciada como padres,

estudiantes, docentes, directivos y apoyo administrativo.

Nivel de formacién: Intervencion organizada a los diferentes actores de la comunidad
educativa, estudiantes por grupos y grado, docentes, directivos, apoyo administrativo, candidatos

a mediador y mediadores escolares.
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Nivel de acompafiamiento: Intervencion focalizada a mediadores escolares y docentes en el

aula de clase.
Tabla 3
Plan de divulgacion y formacién de mediadores escolares
Maodulo Tematica Poblacién Nivel
Programa Escuela Programa Escuela Entorno Estudiantes, docentes  Sensibilizacion
Entorno Protector Protector. y directivos.
Papel en el programa del: Estudiantes, docentes  Sensibilizacion
psicologo, grupo, maestro y y directivos.
mediador.
Conformacion del equipo de Estudiantes Sensibilizacion
mediacion escolar.
Instalacién de mesas de Estudiantes, docentes  Sensibilizacion
mediacion escolar y directivos.
Promocion institucional del Estudiantes, docentes  Sensibilizacion
programa y directivos.
Convivencia Las personas (hombres y Mediadores escolares  Formacién
escolar mujeres) y la comunidad.
Convivencia escolar Mediadores escolares  Formacion
Manual de convivencia: Mediadores escolares  Formacion
procesos disciplinarios,
situaciones tipo I, I, 11, rutas de
atencion.
Justicia restaurativa y Mediadores escolares  Formacién
consensual
Articulacion de programas y Mediadores escolares  Formacion

proyectos institucionales
enfocados al aporte de la

convivencia escolar.
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Conflictividades El conflicto y las Mediadores escolares  Formacion
conflictividades.
Métodos de resolucion de Mediadores escolares  Formacion
conflictos.
Estudio y analisis de casos enel  Mediadores escolares  Formacion
aula: afrontar y resolver
conflictos.
El conducto regular Mediadores escolares  Formacion
Protocolos de atencion del Mediadores escolares  Formacién
mediador escolar y del manual
de convivencia.
Rutas de atencion. Mediadores escolares  Formacion
Mediacion escolar ~ Rol del mediador escolar, perfil,  Mediadores escolares  Formacion
habilidades y funciones.
Mediacion y mediacion escolar ~ Mediadores escolares  Formacion
Tipos de mediacion escolar Mediadores escolares  Formacién
Mesas de mediacion Mediadores escolares, Formacion
docentes y directivos.
Diagnostico de convivencia por  Mediadores y grupos  Acompafiamient
grupos Yy plan de atencion de escolares. 0
mediadores escolares.
Difusion de la mediacion escolar Mediadores escolares, Acompafiamient
estudiantes, docentes 0

y directivos.

6.2. Laboratorio de Mediacionescolar.
Al llevar a la practica el trabajo de investigacion, en lo referente a la propuesta de plan de

formacion de mediadores escolares, con dicha poblacion en lo corrido del afio 2018, se resalta

una experiencia significativa al desarrollar el laboratorio de mediacién escolar.
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Cabe precisar que dicha propuesta surge del grupo focal de docentes directores de grupo, al
plantear cualificar los procesos de formacion que reciben los estudiantes mediadores, se busca
crear un espacio que les permita poner en practica todos los conocimientos y herramientas
recibidas para la resolucion de conflictos por medio de la mediacion escolar. Una especie de
laboratorio donde se los estudiantes puedan ensayar, experimentar, analizar, exponer, afrontar

conflictos cotidianos presentados en el aula de clase.

En las sesiones de trabajo donde se realizd el laboratorio de mediacion escolar, después de
motivarlos con la puesta en comun del imaginario que cada uno se hizo del tema de la sesion, se
le pidi6 a los mediadores redactar de forma general, sin dar nombres especificos, un caso real y
frecuente que se haya presentado en su salon de clase. Todos los casos fueron metidos en una
bolsa que luego fueron sacadas una a una para ser dramatizadas y resueltas por los integrantes;
voluntariamente cada pareja de mediadores se retiraba del lugar mientras otros integrantes
sacaban un papel al azar de lo redactado, posteriormente ingresan los estudiantes que estaban
fuera para observar la dramatizacion del caso e iniciar con la posible mediacion. Se observd una
gran disposicion y compromiso de los estudiantes al experimentar y disfrutar de la puesta en

practica de la resolucion a los conflictos que se vivencian en su diario acontecer.
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Apéndice A Matriz de Sistematizacion de los grupos focales: Estudiantes Representantes,
Mediadores Escolares y Docentes Directores de Grupo:

MATRIZ DE SISTEMATIZACION

GRUPO FOCAL CON REPRESENTANTES ESTUDIANTILES (GFO1RE)

Observacion: Alareuniénfueron citados todos los representantes estudiantiles de secundaria y media,
doce en total, pero sélo se presentaron diez estudiantes representantes, los otros no asistieron a clases.

Preguntas

Categorias
primarias

Categorias
secundarias

Sistematizacion

1. ¢éCémo
describe la
convivencia en
el aula de clase?

2.
Convivencia
escolar

2.1 Conflictoy
conflictividad.

GFO1RE 15:10 P10

Son muy desorganizados, hablan mucho, no
respetan al otro cuando hablan, se pierdenlas
cosas, no dialogan.

GFO1RE 15:55 P8

Yo creo que entodo saldn hay problemas,
cierto, peroya cuando uno estda puntode
graduarse como estamos nosotros, creo que la
convivenciase hace masfuerte, y esque tiene
gue ser mas fuerte porque yavamosa saliry
tenemos que darel ejemplo. Entonces los
problemas pequefios que se hacenen el saldn,
puessiempre tenemos laoportunidad de
arreglarlos sin que intervengan siempre los
profesores, yacuando intervienen los
profesores oyalas mayoresfuerzases porque
ya sale de las manos completamente, entonces
esbueno que sepan que ya nosotros que
estamos para irnos que tengamos una
convivenciamasfuerte.

GFO1RE 17:33 P6

La convivenciaen misaldn es mala, porque
todosllegana unpuntodonde quieren pelear,
quieren buscarproblemasy nose puede asi, yo
como representantetrato de ayudarlos perono
se dejan, los mediadores también tratan, como
usted conoce a los de all3, son muy cansones,
tratan de llamarla atencién.

2.2. Relacionese
interacciones.

GFO1RE 15:30 P9

La convivenciaen misalénesbuena. Pues
independientementede lo que haigan como
encuentros entre algunas personas, pero es
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bueno. Siempre nos escuchamos. Si yo necesito
del otro, estamos ahi.

GFO1RE 17:15 P7

En mi salén esmas que todocomo la bullayel
irrespeto, como se trata el unoal otro.
Diciendo como groserias.

GFO1RE 18:05 P5

En mi saldn laconvivenciaes un pocoregular,
son muy altaneros, por nada contestany mas
gue todoa los profesores, no entre nosotros
mismos, mas que todo a los profesores, cuando
vena un profesormenos, que ven que no es asi
como con cara de bravo, empiezanarecochar,
ainsultarlo, etcytambiényotratoy el
mediador de tratar de solucionarlas cosasy no,
no hacen caso, escomo le entrapor aquiy le
sale por el otro oido, muy regularla
convivenciaen misaloén.

GFO1RE 18:40 P4

En mi saldn laconvivenciaes mala, se robanlas
cosas, siempre alegan mucho, nodejandar
clase, siempre diciendo groserias, gritando,
todoslosinsultan.

GFO1RE 19:00 P3

En mi salén laconvivenciaes muy mala, porque
no dejandar clase yle respondenatodoslos
profesores, y se tratan mal.

GFO1RE 19:30 P2

Bueno laconvivenciaen misalén puescomo
hay distintas personalidades, entonces se
chocan entre ellos, muchas veces son muy
groseros, dicen muchas vulgaridades, yauno
lesincomoda pero para ellos es normal,
tambiénle responden aprofesores de una
manera muy fea.

GFO1RE 19:50 P1

La convivenciaen misaldn esahi mds o menos
peroes como mas regularporque se irrespetan
mucho, ya pues unotrata de hacer cosas, que
se pidan perddn, peroya al ratico cuando uno
no estd, ya al ratico por alldya estan haciendo
cosas indebidas, se mantienen diciendo
groserias, irrespetan mucho al profesor Andrés
porque el casino losregafia, y a laprofesora
juliette.

2.3.
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Normatividad.

2.4 Programas

GFO1RE 40:28 P8

Yo creo que capacitandolamas, y puestambién
como dicen las companieras que ellatome su
rol muyenserio.Y las capacitacioneslodigo
por experiencia propiaporque amime han
servido mucho unas capacitaciones que me
hacende serlidersos vos, y pueslaverdad me
han servido demasiadoy entoncesyo creo que
algunas capacitaciones similares aesas se las
pueden cualquieragente acdenlainstituciony
le puede servirparaque ellaejerzaese rol
mejor.

2.¢Qué
entiende por
mediacion
escolar?

1. Mediacion
escolar.

1.1 Mediador
escolar.

GFO1RE 21:0 P1

Yo entiendo, pues como yo soy mediadora
escolar, también entiendo que es como el que
manejalaconvivencia, el que tieneque
arreglar problemas, el que tiene mantener bien
el salén, nuestros compafierosyaque se
entiendan sobre todo.

GFO1RE 21:48 P3

Yo entiendo por mediacidn escolarque es el
gueresuelve los problemas.

GFO1RE 21:52 P4

Mediacidn escolares unapersonaque
interviene dentrode un problema, siempre
buscando la solucién pormedio del didlogo.
GFO1RE 22:45 P8

Yo entiendo que mediacién escolares serun
tercero el cual intervenga en diferentes
situaciones o problematicas que se presenten.
GFO1RE 22:50 P9

Yo entiendo que es como alguien que
interviene en problemasy dificultades, dsea
gue seacapaz comode darlesesaayudaque
ellos necesitan.

GFO1RE 23:00 P10

Alguien que solucionalos conflictos.

GFO1RE 24:00 P9

En mi saldn, puescreo que lamediadorade mi
salén escomo un poco relajada, es como asi
entonces comoyo soy la representante, yo me
meto, dseasi yo me metoy yo trato de que
todo esté bienycomo darle esacolaboraciéna
ella.

GFO1RE 24:20 P8

Pueslaverdades que yoapenasmevinea
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acordar que teniamos mediadora porque
nunca interviene pues, laverdad es que me
acuerdo que la escogimos y no me acordaba
que eraella, siempre que hay un problemao
algo, enel saldn creo que yo nosoy el Unico
lider porque también hay unos compaferos
gue ejercen un liderazgo en el salén entonces
entre varios tratamos de solucionareso, los
problemas que hayan pero pueslamediadora
no se hace notar mucho.

GFO1RE 24:55 P7

En el saldn pues el mediadorescolaryonolo
he visto mucho, en realidad no hay como
mucho conflicto entre nosotros.

GFO1RE 25:05 P6

En mi salén no acatan los mediadores, como
gue no quieren hacernada, hay un problemay
ellosnolesdala ganadeir, entonces me toca
resolverami, como ellos no quieren.

GFO1RE 25:20 P5

El mediadorde misaldn esresponsable, muy
activo, ve algun problemao que ya estan
empezandoachocar las personas, de una
interviene, las separa, las sacaa todas dos del
salény dialogaconellas, cual es el problema
ellos solos parabuscaruna solucidonyasea con
la profesora o conmigo.

GFO1RE 25:50 P4

En el salén pues como ellos hablan muy duro,
no se dejan, nodejan escuchara nadie, no
dejan hablara nadie, pues casi no, si seinsultan
mucho pero peleas casi no hay, pero cuando
hay siempre se cogen a puiios, patadas, se
agredencierto, entonces puesyosiempre les
digo muchachos portensenbien, no peleeny
ellos nuncaparanbolasa loque uno lesdice,
cuando ellos pelean puesasiyosiempre los
cojo atodosdos yya, yo lesdigo, siellos se
siguentirando porque aveces unolos cogey
ellosse siguen pegando entoncesyoya
intervengo con la profesora.

GFO1RE 27:00 P3

Puesel mediadorde misalén,yonosé, es
como sino hubiera, cuando hay un problema,
él nunca hace nada.

GFO1RE 27:15 P2

El mediadorde missaldn, aligual que el de mis
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otros compafieros, nointerviene puesasicomo
ennada, siempre que hay como conflictos
buscan es al directorde grupo, que es como el
gue mas facil se entiende contodos, la
mediadorano escomo muy activa cierto, es
como timida.

GFO1RE 27:35 P1

Puesyosoy lamediadoraya mi me da mucha
dificultad, porqueyo, ellos es mas como porel
lenguaje, se dicen groserias, se dan pufios, uno
piensaque hacery dice pidanse perddn, ellos
se dicen asi pero al ratico ya se empiezana
mirar feoy empiezanotravez,yoyaledigo al
profesor, yelloslovuelvenahacer.

GFO1RE 33:55 P9

Puesenmisalénno ellanose hace notar, 6sea
no se hace notar, ya si hay un problemayole
digo estd pasando esto, peroellano. Oseaen
mi saldn no se presentan conflictos donde a
toda hora ellaintervengayesoy que lo otro,
pero cuando enrealidad pasaellano, noopina
entonces no se hace notar.

GFO1RE 34:26 P8

Pues enmisaldncomo dije ahoraes muy
transparente ella porque no se hace notar para
nada, pues no esque quiera hablarmal de ella
ni nada porque es muy buenaamigamiay todo
pero hay que decirlasverdades, ellanose hace
notar enelsalén.

GFO1RE 34:50 P7

El mediador como casi no han habido peleas
pero él si se hace notar cuando hay un
problemagrave,

GFO1RE 35:05 P6

Nuestro mediadoren nuestraaulade clase se
duerme, hay un problemayno, noquiere, nole
dala gana de hacer nada.

GFO1RE 36:10 P3

En mi salén el mediadorno hace nada.

GFO1RE 36:18 P2

Sino que asi como muchos tampoco hace nada,
esasi como pasivo. Ellanose da mucho de
cuentacuando hay conflictos.

GFO1RE 39:50 P9

GFO1RE 41:40 P5

De hecho en misalén el mediador que tenemos
ahoritaes muy sobresaliente porqueel anterior
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no se notaba, él habia un problema
interveniamos eraladirectorade grupoy yo,
no él no se notaba, antes el a veces ocasionaba
los conflictos, entonces decidimos cambiarloy
ya ahora el nuevo mediador se hace notar mas,
y se hace tenerun poquito de respeto porque
tampocolo que el hace es enformade juego
sinoque el interviene de unasolucionalos
problemas.

3. éComo es el
desempefio del
mediador
escolar?

1.2 Mediacion:
protocolosy
seguimiento.

GFO1RE 21:25 P2

Yo entiendo que lamediacién escolares como
alguien que interviene enalgin problema, y
buscar como unasolucidn equilibraba paralas
dos personas que estan peleando.

GFO1RE 22:05 P5

Por mediacidn escolarentiendo que esaquella
personaque ayudasinimportar el conflicto
que seagrave o tampoco grave a solucionarlo,
sinninguntipo de golpes o gritos sino
dialogando.

GFO1RE 22:20 P6

Yo lo que entiendo por mediacién escolares
que ellostratan de buscar como una salidaque
este entre ellos parasolucionarel problema.
GFO1RE 22:34 P7

Yo entiendo por mediacién escolares una
persona que soluciona el conflicto sin mirar
que personaes, siesun amigo o otra persona.
GFO1RE 33:22 P10

Puesellatomalapalabray ellahabla, perono
dejan hablar. Puesenocasioneses que en ese
salén no respetancuandolas personasvana
hablar, en algunas ocasiones; peroloqueella
dice escomo sino lesimportara, porque ellos
sololesimportalodeellosyya.

GFO1RE 35:15 P5

El mediadorde misalénesmuyactivoa la hora
de los problemas, de unainterviene, ve que
estan chocando asi con palabrasfeasy él estd
pendiente, procura estarcerca de las personas
y ya cuandove que se levantan como para
golpearse de unainterviene, las para, saleny
hablacon ellas.

GFO1RE 35:45 P4

En el saldn siempre es mas que todo como con
las palabras, pero cuando ellos se vanyo
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5. éQué haceel
mediador
escolar ante los
conflictos
presentados en
el aula de clase?

siempre cuando hay problemasyolesdigono
muchachas, pero ellos no se dejan, ellos
irrespetan mucho, nodejan hablarysi uno
interviene le dicen hay sapo que esto, entonces
no.

GFO1RE 36:34 P1

Yo puessies asicon las palabras puesyauno
dice, puesasicomo siempre yoles digo que se
pidan perddn, que dialoguen sobre eso, yyo les
pregunto que como paso estoy ya ellos, pero
cuando es muy grave ya el profesor, esel que
hace eso o ustedtambién, el coordinador.

1.3 Programa
Escuelas Parala
Vida.

Categoria
emergente

Los estudiantes
son reaciosala
mediacidn

GFO1RE 23:37 P10

La de misaldnelladaideas, puesellatratade
solucionar cosas perolos que estanen el
problemanole prestan atencidn, no dejan que
ellahable, sonirrespetuososy no se soluciona
nada.

GFO1RE 33:22 P10

GFO1RE 35:45 P4

GFO1RE 38:25 P10

Yo pienso que ella(lamediadora) si se hace
notar peroson losalumnoslos que noaceptan
las condiciones que ella pone. El problemano
esellael problemaesdelosotrosque no
guieren. Eslaactitud de los otros que no
permiten.

GFO1RE 42:44 P4

Es que yo no sé peroes que en el saldn,
tambiénasi comodijoella, sonlosotrosque no
se dejan.

4. iQué actores
intervienen en

las situaciones

de convivencia

escolar?

3. Actores
educativos

3.1 Directivos
docentes

GFO1RE 31:05 P6
GFO1RE 31:35 P8
GFO1RE 32:20 P10
GFO1RE 36:34 P1

3.2. Docentes.

GFO1RE 29:30 P1

Pues hay muchas personas, también hay
alumnos que cuandoya uno hace algoellos
como que hay, y ya algunos profesores también
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como que ya no se enfocantanto en eso, pues
yo, si yo, y algunas personas también como
intervienen mucho en eso porque en misalén
no quieren manejar mucho la convivencia.
GFO1RE 30:20 P4

GFO1RE 32:00 P9

GFO1RE 36:34 P1

Directoresde
grupo

GFO1RE 29:50 P2

Piensoque lapersonaque masinterfiereenlos
conflictos del salén es nuestro directorde
grupocierto, siempre tratando de solucionar
todolo que se presente y de igual manerayo,
unavezque no sonasi como tan grandes.
GFO1RE 30:10 P3

En mi saldn el directorde grupo.

GFO1RE 30:20 P4

En mi salén pues solo cuando pelean el director
y Yo, y las otras personasalgunosintervienen
para que sigan peleando, y otros si tratan de
pararlo, perosi ya esque se pierde algoo algo
mas grave siempre interviene un profesor.
GFO1RE 30:50 P5

En mi saldninterviene ladirectorade grupo, el
mediadoryyo, y ya cuando el problemaes mas
grave intervienen otros companeros de clase.
GFO1RE 31:05 P6

En mi salénintervienenladirectorade grupoy
el coordinador, cuando el conflicto es muy
grandey no pueden solucionarlorequieren al
coordinador.

GFO1RE 31:20 P7

En mi salén es mas que todo el directorde
grupoy cuando es muy grande el conflicto los
companfieros que son como amigos de los que
estan peleando, unos los paran, otros dicen
quesigan,y yo.

GFO1RE 31:35 P8

Comolo dije anteriormente depende del
problemade convivenciaescolar, porque si son
problemas que se pueden solucionaren grupo
lo hacemos nosotros mismos, pero ya cuando
son problemas que se nossalen de las manos
definitivamente hay que hablarcon el director
de grupo y ya casos extremos con el
coordinador.

GFO1RE 32:00 P9
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GFO1RE 32:20 P10

3.3. Estudiantes.

GFO1RE 29:30 P1
GFO1RE 30:20 P4
GFO1RE 30:50 P5
GFO1RE 31:20 P7
GFO1RE 31:35 P8

Estudiantes
agravar

GFO1RE 29:30 P1
GFO1RE 30:20 P4
GFO1RE 31:20 P7

Estudiantes
representantes

GFO1RE 29:50 P2

GFO1RE 30:50 P5

GFO1RE 31:20 P7

GFO1RE 31:35 P8

GFO1RE 32:00 P9

En mi salén mas que todo puesyo
(representante de grupo) yo trato como eso
para que no se pongande algomas con la
profesora, obviamente yo mirolos casosy
hablo con la directorade grupoy hay
profesores que les extrafialaactitud de
nosotrosy laconvivenciaentoncesyase meten
ellos, pero mds que todo somos como nosotros
como grupo que le damos solucién a eso.
GFO1RE 32:20 P10

Puesyointervengo perode nadasirve loque
yo digo porque no me prestan atencién,
entoncesllaman al coordinador, el director de
grupoa vecestambién.

3.4 Padresde

familia

GFO1RE 29:30 P1
Mediadores GFO1RE 30:20 P4
escolares GFO1RE 30:50 P5
3.5. Otros.

6. éDe qué
forma se puede
mejorar el rol
del mediador
escolaren el
aula de clase?

4, Aulade
Clase

4.1 Procesos

4.2. Actores

GFO1RE 39:50 P9

Yo sigo que si que se haga notar, dseasiella
tomod esa decision de que queriaserel
mediador dseatenercomo ese mando, enese
caso ellaeslaque manda, 6seaellaeslaque
tiene que hacertodo eso, dseayo dandole
como ese mejoramiento hablando conella, no
soysoloyo, somosella, laprofesorayyo para
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darle ese lugaral salén, si me hago entender, y
si que se haga notar.

GFO1RE 41:08 P7

Puessidecidié tomarel cargo de mediador que
fueramads activoy que fueratransparente alos
problemas que nosolo solucionarlos que son
como amigos sino los conflictos que aigan.
GFO1RE 41:25 P6

A mime gustaria que fueraque fuerabuscarun
punto de vistaen ambas partes, que cuando
tengaun problematratarde solucionarlodela
formaque sea.

GFO1RE 42:55 P3

Que se haga notarmas porque él no hace nada.
GFO1RE 43:08 P2

Bueno pienso que lamediadorade prontono
se hace notar porque estdcomoincomodaen
ese cargo entonces yo creo que la mejoropcién
seria si ellaquiere como cambiarcomo dice el
compafiero darle como unas charlas o
capacitacion para que lo puedaejercer mejor.
GFO1RE 43:20 P1

Yo decidiser mediadoraes porque ya, yo tenia
gue tener, porque yo veiaque en misalédnno
era muy estable en convivencia, entonces yo
gueria como mejorareso pero es que yosoy un
poco timida entonces me dacomo muy dificil,
me gustaria que a nosotros también nos dieran
un espacio, o para que ellos dialoguen también,
o quesi que los profesores sepan como mas
intervenireneso.

4.3
Comportamientos

GFO1RE 38:25 P10

4.4 Mediaciones

Categoria

emergente GFO1RE 40:28 P8
Capacitacionesal

mediador

MATRIZ DE SISTEMATIZACION

GRUPO FOCAL CON MEDIADORES ESCOLARES (GF02ME)
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Observacién: Alareunién fueron citados todos los mediadores escolares estudiantiles de secundariay

media, doce en total, pero sélo se presentaron once estudiantes, los otros no asistieron a clases.

Preguntas

Categorias
primarias

Categorias
secundarias

Sistematizacion

1 ¢Cémo
describe la
convivencia en el
aula de clase?

2
Convivencia
escolar

2.1 Conflictoy
conflictividad.

GFO2ME 16:18 P10

Buenoyo pienso que en migrupo hay una
convivencia perono es muy estable porque
hay veces comparieros se ponenapelear, pues
no pelearse ponenadiscutircon otrosy eso
sevuelve un problema, pero que entre ellos
mismos resuelven el problemaensi, y hay
mucha individualidad porque cuando hay
grupos uno ya sabe quiénse vaa hacercon
quien, porque confian mdsenuno que enel
otro, y esa esla convivenciadel saldn.
GFO2ME 16:50 P09

La convivenciaen misaldn es muy pesada, por
el simple hechode que porejemplounoeste
peliando con el otro entonces todos se meten
porelunoy losotros por el otro, entonces asi
empiezacomo el pleitoytodo, entoncesal
otro dia todos vuelven conlamismacosa, y
empiezan a pelear, hay veces comodice
valentina, son separados en distintos como
grupitos, pero cuando nos necesitamos
estamos ahi tratando de unirnos, es muy
dificil.

GFO2ME 17:19 P8

Yo pienso que esonoessolode migruposino
también entodos, siempre hay un grupo el
mas recochero, el masjuiciosoylos que estan
enelintermedio, entonces basicamente la
convivenciade migrupo esbuena, noson tan
individuales pero si siempre y cuando usted se
haga respetar porejemplo, austedlo
respetan, siempre somos, puesno siempre
peroa maneraglobal sisomos unidos, pero
aunqgue siempre se van en discusiones, somos
activos, mucho ésea hiperactivos mas que
todo porque hay veces que hastalos
profesores dejanrespetarlaclase, es poreso
gue ellos pasandel temaa lo que estamos
estudiando al dia, pasan a recochar entonces
eso mas que todo. También a pesarque unos
se ofenden pero no de formamolesta, ocomo
para hacerlo sentir mal simplementees una
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maneraalegre.

GFO2ME 19:55 P5

La convivenciaen misalénesdemasiado
pesada, a pesarde que somos un grupo tan
pequefio hay muchaindividualidad, se maneja
mucholo que sonlas charlas muy hirientes,
entonces cuando uno no estd de dnimo para
charlar entonces esas charlasloofendenyes
donde empiezan los conflictos, y solo somos
23 perotodos peleamos con todosy no hay
convivencia.

GF02ME 20:52 P3

La convivenciaen misalén es como malita,
porgue es que la profesorahayveces cuando
no nos dejaescogerlos grupos ellalos escoge,
peroempiezan los nifios noyonome quiero
hacer con este, noesteno, y lapeleayla
pelea.

GFO2ME 21:12 P2

La convivenciaen el salonescomomala
porque hayveces que suelen como pelearasi
habldndose, diciéndoseapodosy ayeres
diciéndosecosas, hoy tambiénynofaltael dia
gue se digancosas. Y a veces laconvivenciaes
buena.

2.2 Relacionese
interacciones.

GF02ME 15:50 P11

Convivencia perfectano hay, peroen migrupo
siempre hahabido esadisolucién, esa
separacion, perosinembargo en ocasiones
cuando nos conviene o cuando vemos que es
importante si hay mucha uniény mucho
respeto.

GFO2ME 18:48 P7

La convivenciaen nuestro salén escomo
regularpor ejemplo hay dias que porejemplo
se ponena discutiry son hasta capaces de
agarrarse y otros dias que ni se hablan pueses
tranquilo el salén.

GF02ME 19:40 P6

La convivenciaenmisaldnyodigoquees
buenaya que todos nos respetamosy nos
sentamos a ayudarnos, lo que puede dafarla
convivenciaes que aveces hay juegos bruscos.
GFO02ME 20:27 P4

La convivenciaen misaléntampocoescomo la
mejor pero nos respetamos mucho entre los
profesores, los compafieros tienen juegos muy
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bruscos, hacen mucha recocha, alguiensise
equivocapuesescomo el acabose.

GFO2ME 21:31 P1

La convivenciaen misaldones por dias buenay
aveces mala, esbuenacuando nosayudamos
entre todosy asi pero es malacuando son
insoportables.

2.3 Normatividad.

2 éQué entiende
por mediacién
escolar?

1 Mediacién
escolar.

1.1 Mediador
escolar.

GF02ME 22:22 P1

Es la personaque ayudaa solucionarlos
problemas del grupo.

GFO2ME 22:29 P2

Ayudara separar problemas, asolucionarlo
GFO2ME 22:35 P3

Es como la personaque ayudaa separaro a
entendersemejor con los estudiantes y ayuda
a que ellos confienenlamediadora.

GFO2ME 22:52 P4

Para mila mediacién escolares como apoyara
dos personas que estan peleandoydarle lo
mejores consejos

GFO2ME 28:15 P11

Bueno mi desempeiio, 6seatodotiene unlado
buenoymalo, por deciryo trato de
desarrollarme, desenvolverme lo mas posible
enelentorno educativo porque pordeciren
las aulas de clase no es tan facil interveniren x
oy problemaentoncesunoaveces prefiere
evitarlosy noaportar a lasoluciéonde un
conflictooalgo asi, porque las personas son
muy hirientes o simplemente nolotomanen
serio, peroen otro aspectoyo si trato de estar
ahi de escucharenocasionesdarla opinién.
GFO2ME 29:05 P10

Bueno mi desempefo seriabueno porque yo
he tratado de que el grupo seamejory el
problemadel grupo es que a veces hay apodos
y hay recocha, y loshombres juegan muy
bruscosy son dandose pufiosy entonces pues
juegos, entonceslotoman malyyo he tratado
de solucionarcosasy que ellos mismos se den
cuentade que esonoes bueno parael grupo
ensi porque estarmolestando acada rato eso
no esbueno, yyo diria que mi desempefio
también es maloenalgunos sentidos porque
hay vecessi he apoyado a algunas personas, y
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no estanto en malo porque el grupo en si
solucionalos problemasy como que todos son
mediadores, se podriatomar una personay
todosresuelven el problema.

GF02ME 30:09 P9

Puesyocreo que midesempefioaveceses
regulary a vecesesbueno porque porejemplo
enelsaléna mino me toman comouna
personacomo amiga a veces, porque cuando
empiezanapelearyunotrata de ayudar, pero
no se quieren dejarayudar, uno ahino puede
hacer nada, entoncesavecescuandouna
personaestatriste, tiene alglin problema, esta
llorando o se siente mal yono buscoa las
personas cuando estan acompafiadas o algo
para que digan que yo si estoy haciendo algo
sinoque yo esperoaque esténsolaslasllamo
y les pregunto que les pasé y trato de
aconsejarlaslomas que pueda.

GFO2ME 31:50 P8

Buenoa nivel pues de este afio considero que
mi grupo no ha sido digdmoslo asimuy
problematico, mds que todo eso es entre
nosotrosy es porque nos gusta recochar asi,
perosi han pasado ocasionesenlas que hay
problemas perolaverdad es que yo nosoy de
las personas que hay mismo me meto ahienel
problemade ellosdos, porque esotambiénes
muy maluco, si ellos no estdn a gusto con que
uno lesayude entonces nimodo de ayudarles,
perosi trato de estarahi de ayudarles de
darles ejemplo mas que todo, también de
aconsejarlos mucho, tratando de llevar mas
gue todono en ladisciplinaensi, engeneral
perosi alosque estan haciendo masruido que
son los que mas estdn afectando tratarcomo
de apaciguarlos mas no metiéndomeenlavida
de ellos, puesentonces yo considero que es
bueno.

GFO2ME 32:14 P7

El desempeiio mioy el de mi compafiero seria
bueno porque es que yahace un par de
semanas o meses hubo un problema pues muy
maluco en el salén porque unos compafieros
empezaron empujandose como juegoyya
resulté como pelea, yadespuésde esoenel
saléntenian como que ganas de agarrarse
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entonces el profesorlossacéy nos tuvieron
gue llamara nosotros, y hastaafueratuvieron
gue llamaral rector, ya despuésde eso
hubieron algunos problemas perolos pudimos
resolverbien, en calmasininsultos ni nadade
eso.

GFO2ME 33:00 P6

Yo digo que en el cargo mio yo me sientobien
ya que cuando hay un juego demasiado de
brusco yointento meter pararesolverlos
problemas que haya, nointento que dejende
jugar perotampoco que jueguen tan bruscos.
GFO2ME 33:25 P5

Yo considero que mi desempefio como
mediadorahasidobueno, nodigo excelente
sinobueno porque no he logrado mi cometido,
he tratado de mejorarla convivenciaen mi
grupo, aunque sea muy complicado porque
todos tienentemperamentos muy dificiles de
manejar pero he tratado de hablar con ellos en
las situaciones dificiles, poniendo el respeto
como labase de todo, para que todos nos
podamos entendery que no hay conflictos.
GFO2ME 33:57 P4

Mi desempefio tampoco es el mejor ni el peor
peroyo hago comotodo lo posible para
aconsejaralas demas personasy como que
respetenalosprofesores o compafieros,
porque enverdad hay muchos apodos, pues
no se respetan entre todos, sinoempiezana
gritarse superfeoyeso eslopeor, yo intento
aconsejarlos.

GFO2ME 34:26 P3

Mi desempeno yo considero que es bueno
porque es que en mi salén hay muchos apodos
como dice ella, nolosrespetan porque nolo
respetan, pues no se dejan ayudarentonces
uno como que se va a meterentonces que
metida, entonces toca coordinacion,
profesores, entonces uno como que nolo
puede resolver, porque yaestratandolo mal,
insultandolo, entonces muy maluco.

GFO2ME 34:55 P2

Bueno mi desempenoesbuenoymalo,lo
buenoesque casi nosuelen haberpeleasque
hay que intervenir,lo maloes que alldsuelen
jugar mucho asi pegandose, diciéndose
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apodos, entoncesyointervengodiciéndolea
los profesores paraque le llamenlaatencién
sinoque no es peleandosinoasicharlando,
pegadndose patadas.

GFO2ME 35:12 P1

Bueno mi desempefo esbuenoy entre malo,
porque no falta el tipico gracioso que quiere
enplenaclase hacerburla a los otros entonces
yo intervengo, y le digo hagalas peronose
pase, cuandoya se pasayo le digo hey cdlmate
puesqueya,yvay lepide perdén, que vaya.
GFO2ME 44:35 P11

GFO2ME 45:42 P10

Puesyopiensoque loesencial eslasdos
partes, y yotrato de no ponerme en ningin
lado porque eso eslo que se debe hacer, pero
hay veces que unapersonasitienelarazén,
una de las dos, entoncesyo primero miro el
problemay despuésactio de diferentes
maneras, porque como digo los juegos bruscos
también tiene que intervenirun profesor, lo
primero es separara las dos personas, yo no
me voy a meter porque yo soy muy chiquitay
loshombres son, perositrato como de
separarlos porque en ese sentidoyo no puedo
hacer nada, separarlosy después mirar porque
pasoé esoy ya resolver el conflicto.

GFO2ME 46:33 P9

3 éCoémo es el
desempefio del
mediador
escolar?

1.2 Mediacion:
protocolosy
seguimiento.

GFO2ME 23:01 P5

Para mila mediaciénescolarescomoel
método de resolverlos problemas de una
forma pacifica y cordial, evitando laviolenciay
los conflictos.

GF02ME 23:15 P6

Para mila mediacion escolaresinterveniren
problemas donde dos personas estan
peleando.

GF02ME 23:25 P7

Para mila mediacién escolaresel poder
solucionarun conflicto que hay entre doso
mas personas que estén dafiandola
convivenciaenel grupo.

GFO2ME 23:48 P8

Para mila mediacién escolarnoessolo
interveniren un problemaque se presente en
el salén de clase sinotambién porejemplo
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ponerlos distintos puntos de vista que se
tienen, ayudaraque se reconcilien
pacificamente y también que ademas de esa
reconciliacidon del problema que tal vez puedan
llegara seramigos o tratar de que ellos miren
de un puntode vistadistinto, porque esta
personatomaesa reaccion contra miy porque
yo tome esareaccidn contra esa personaque
me agredid, porque yo loagredi, que paso
conmigo, también es desde ese punto de vista.
GFO2ME 24:35 P9

Para mila mediacién escolaresayudara otra
personaa solucionarsus problemas no tanto
pues, en peleastambién, perotambién
personalmente, familiarmente, que cuando
tengan un problema, los mediadoreslo que
hacemos es ayudarlo, aconsejarlo, o decirle
que se podrian hacer en esos casos.

GFO2ME 24:58 P10

Para mila mediacién escolar escomo
solucionarun conflicto dialogando, mediando
entre las dos partesy se supone que unono
puede estaralladode ningunode los dos
porqgue se volveria otro problema, porsilas
dos personasvan peleando yo como me voy a
ponerde la parte de unosolo, tengo que
ponerme de las dos partes, escucharlas dosy
solucionarel conflicto que tengan, y también
como dice lacompafierasolucionarlos
conflictos sobre la casa, uno ve personas
tristes, y siuno las puede ayudar, ayudarle con
€5as cosas.

GFO2ME 25:40 P11

La mediacién escomo el intervenirde esa
personaenmediode unconflictcooun
problema parallegara un puntodonde
podamos mejorarlacalidad del entorno
educativooindividualde la personaporque no
solose trata de que mejoro el problemay listo,
no, uno se tiene que ponerdigamos que a
investigary ponernos en ese puntode vistade
cada uno para mejorarsu estado, ayudar para
contribuira esapersonaa mejorarsu
personalidad o algo asi.

GFO2ME 44:35 P11

GFO2ME 45:42 P10

GFO2ME 46:33 P9
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Yo normalmente trato como de profundizarel
tema por el que pasé el conflictoolo que esta
pasandoyo trato de profundizarloavercual es
la causa que comenzé esoy de ahi tratar como
de dar el consejo o tratar de ayudarloa
mejorar poco a poco.

GFO2ME 46:58 P8

Bueno parte de lo que yo haria ya lo habia
dicho antes, que estratar de mirar ciertos
puntos de vista, de otras partes del problema,
mas que todo trataria de ponerme enel
medio, sinirme mas para un lado que del otro,
oseaestar en medio de equilibrio, ponerel
puntode vistadel otro, tenerlas dosversiones
de porque causaron el problemay tratar de
reflexionaracercade eso para asi poder
resolverloy que nose vuelvaarepetir.
GFO2ME 47:47 P7

Pues cuandoocurre unasituaciénde esas
nosotros dos tratamos de clamarlos o de
calmar lasituacién, puessiellosnoquierenno
intervenimos ennadayya que losolucione el
profesorcon el que estamos o la directorade
grupo, perosi ellos necesitan ayuda nosotros
tratamos de calmarlos sin ninguna agresion.
GF02ME 48:34 P6

Yo cada vez que ocurre un problemasiempre
le digoa las personas que hablemos, al hablar
con ellas siempre intento profundizarlas dos
versiones que ellos me dan, intento siempre
llegara una equidad paraque nuncahaya
algln problema, de nuevo o al final salgan
golpeados.

GFO2ME 49:04 P5

Buenoyotrato de ser muy neutral, escucharlos
eslo mas importante, que ellos sientan que se
pueden estresar, de pronto noen el momento
de la pelea, peroconla cabezamas fria porque
con la cabeza caliente hay cosas que de pronto
no se quieren decir, entoncesyo espero que el
problemase disuelvaun pocoy empezamos a
hablar, hablares lo mas importante, el
respeto, no hablo soloconuno sino que hablo
con los dos para que no se digan cosas mal
dichasy que todo quede claroy que el
conflictonose vuelvaarepetir.

GFO2ME 49:48 P4
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5 éQué hace el
mediador
escolarante los
conflictos
presentados en
el aula de clase?

Bueno puesyointentobuscarel mejor
momento posiblemente problema, intento
buscar el lugary meterme mascomoen la
investigacién puesloque paséenese
problema, trato de darles el mejor consejoy
que serespeten en ese momento.

GFO2ME 50:12 P3

GF02ME 50:42 P2

Bueno hablarcon las dos personasy
preguntarles porque se generd el conflicto, y
ayudarlosa solucionarel problema.

GFO2ME 50:50 P1

Intentarsolucionarlo rapido antes de que
llegue adireccion de grupo porsuerte no son
peleassinovocabularioy discusiones,
entoncesintentosolucionarlolo masrapido
posible

1.3 Programa
Escuelas Parala
Vida.

4 iQué actores
intervienen en
las situaciones
de convivencia
escolar?

3 Actores
educativos

3.1 Directivos
docentes

GFO2ME 37:21 P1

GFO2ME 37:41 P2

GFO2ME 37:53 P3

El coordinador, ladirectorade grupo,
profesorasy compaferos: porque siemprese
metentodos, como la mitad del grupo se
dividen, estos contraestosy asi.
GFO2ME 38:11 P4

Puesobviamenteel coordinador, los
profesores, el directorde grupo.
GFO2ME 38:25 P5

GFO2ME 38:52 P6

GFO02ME 39:05 P7

GFO2ME 39:34 P8

GFO2ME 40:25 P9

GFO2ME 41:15 P10

GFO2ME 42:43 P11

3.2 Docentes/
Directoresde

grupo.

GF02ME 37:21 P1

Depende del problematambién, siesen grupo
y va lo solucionamos todos, porque yo pidola
opiniénde todos, y ya si es asi mayor contra
un profesoryatoca es llamaral directorde
grupo, coordinadory para ver que paso.
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GF02ME 37:41 P2

Quieninterviene, el profesor, en algunas
ocasiones|lamanal coordi, alisanedla
directorade grupo y hayvecesel
representante.

GFO2ME 37:53 P3

GFO2ME 38:11 P4

GF02ME 38:25 P5

GFO2ME 38:52 P6

GFO2ME 39:05 P7

GFO2ME 39:34 P8

GF02ME 40:25 P9

GFO2ME 41:15 P10

GFO2ME 42:43 P11

Bueno principalmente el docente que esté
presente, cierto, despuésx oy problemaque
esté presente si mi compafierarepresentante
de grupo y yo podemos accederlohacemos, o
sino el directorde grupo, o el coordinadoroel
rector, esoya serian mayores cosas.

3.3 Estudiantes -
Estudiantes
representantes.

GFO2ME 37:41 P2

GF02ME 37:53 P3

GFO2ME 38:25 P5

Puesenlos conflictos de migrupono
intervienen como muchas personas, nosotros
tratamos de resolverlos problemas entre el
mismo grupo, pues que no sean muy dificiles,
la representanteyyotratamosde resolverlos
conflictos de lamejor manerasin meter mucha
gente ahi, pero puessi el conflicto estd mas
grande obviamente hay que llamaral
coordinador, al director de grupo.

GFO2ME 38:52 P6

En mi grupolas personas, los actores que
intervienen serianlarepresentante, yo, la
directorade grupo y el coordinador.

GFO2ME 39:05 P7

Puesdigamos que cuando hay un conflictoen
mi salén, lo principal es que mi comparfieroy
yo, lo tratamos de resolverahimismo, pero si
el conflictono se solucionaahisi vamos con la
profesorade laclase donde estemos, ysinose
solucionavamos conla directorade grupo,
despuésconel coordinador o hasta rectoria.
GFO2ME 39:34 P8

Los problemas que se solucionarian, como se
solucionarian los problemas, seria muy
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dependiendode ellos, sies entre alumnos,
disgustos o algo asi se solucionan entre ellos
dos mismos, sillegaaotronivel, ahisi llegala
represente, entranlos otros compafierosy
entroyo, si ahino se soluciona, todos estan
cerradosy no quieren hacerlo, puesdarle una
solucién, si el profesorse mete, yadespuéssi
el profesorve que estd muy atorado ya se
mete el coordinadory despuésel rector, pero
sies muy horrible el problema.

GFO2ME 40:25 P9

Puesenmigrupo cuandolas peleasson
pequeias, puesnosontangrandes, ellos
mismos lo puedensolucionaroa vecesllaman
a otro, y tratan como de ayudarse entre si; hay
veces enque las peleassi se vuelven muy
grandesy llegan hastael punto de decirle al
directorde grupo, y cuando ya nos toca clase
con él nos pregunta que esta pasando, como
podemos solucionar esos problemas, como
podemos ayudarnos entre sia cambiar esos
defectos que nosotros tenemosy yacuando el
problemayaesgrande que es de profesor
contra alumno o de alumno contra profesor,
ya avecesva adonde el coordinadoro se
hablacon el rector.

GFO2ME 41:15 P10

Yo pienso que los actores que mas deberiamos
intervenir somos nosotros los mediadores,
puesel grupoen sitambiéntiene que verun
rol ahi especifico porque desde ahise
solucionan los problemas, porque si un alumno
gue estahaciendo problemano quiere que
nosotroslos mediadoresintervengamos es
muy dificil solucionarel problema, porque ya
uno no puede solucionarel problema que él
cometio;ylos otros actores deberian los
coordinadores, los profesores también, y en mi
salén es mucho problemaconun profesor, la
profesorade artistica, todos ya hemos peleado
con ella, nosotros no nos entendemos con ella
y ellanonos entiendeanosotros, ahihay un
problema que estd muy seguido. Yahablamos
con ladirectorade grupoy la profesoray
desde ahi no ha habido mas problemas.
GFO2ME 42:43 P11

3.4 Padresde
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familia

3.5 Otros.

GFO2ME 43:09 P9
Ah yotra personaque falto fue lapsicdloga,
ellatambién haaportado mucho.

6 éDe qué forma
se puede
mejorar el rol
del mediador
escolaren el
aula de clase?

4 Aulade
Clase

4.1 Procesos

4.2
Comportamientos

GFO2ME 52:05 P1

No ponerme afavorde nadie.

GFO2ME 52:18 P2

Tomar nota del hecho.

GF02ME 52:25 P3

Puessino ponerme afavorde alguno.
GFO2ME 52:31 P4

Mantenerel respeto presenteentre los
grupos.

GFO2ME 52:36 P5

GFO2ME 53:05 P6

Haciendo que de por si todos tenemos respeto
por todos, asi todos tendriamos la oportunidad
de tomar muy enserio cada rol.

GFO2ME 53:30 P7

GFO2ME 53:50 P8

GFO2ME 54:54 P9

GFO2ME 55:40 P10

Se debe mejoraresel respeto porque hay
veces que uno se siente mal y puesuno quiere
desquitarse con otra persona, entonces ahi
comienzantodoslos conflictosyyo creo que lo
gue se debe mejoraresla escuchay el respeto
de todoslos alumnos porque de ahicomienza
el conflicto.

GFO2ME 56:05 P11

4.3 Mediaciones

4.4 Categoria
Emergente
Preparacidondela
comunidad ante
la mediacion
Galthun

GFO2ME 41:15 P10

GFO2ME 44:35 P11

Lo ideal esintervenir, cierto, perocomo no
estamosenun mundoideal sinoreal, unotrata
deintervenircierto, pero hay personas que
ponenunabarrera o simplemente este me cae
mal no permite que unointervengaylesayude
enlos conflictos, entonces uno también crea
también esabarrerayo a este prefiero evitarlo
y por otro mediole ayudo, peroesonoesen
todos los casos sino en ciertos; ya por otro
lado seriael intervenir, aconsejar. Porotro
medio, es pordecirpor el ladode la psicéloga
o de Gustavo, pues con personas que si
puedan accedera cada una de las personas.
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GF02ME 50:12 P3

Puesyosiempre intento meterme de lamejor
manera porque como sonsale unoinsultado
ahi, entoncestrato de meterme cuandoya
pasaron un poquito las cosas para que no
esténinsultandoloaunoyhablocon ellos,
entoncestratode que haya respeto entre los
dos, porque pelearon.

GFO2ME 52:36 P5

Puesyo pienso que ni el mejorprocesode
mediaciénvaa funcionarsilos mismos
alumnosnoselotomanen serio, entonces eso
eslo que faltaria para que lamediaciénfuera
completamente efectiva, que losque tienen el
conflicto sean mas respetuosos con los
mediadores que tratamos de resolvery que se
tomen muy enseriolo que estamos haciendo
porque si, esalgo serio.

GFO2ME 53:30 P7

Exigiendo mas respeto por parte de los que
estan en el conflicto por que digamos que uno
va con buenamaneraa solucionarloyelloslo
tratan a uno de metido, como que sapo, que
ellos estan jugando algo asi, entonces no
respetan.

GF02ME 53:50 P8

Bueno personalmente creo que esuna
pregunta muy dificil porque es que eso no
depende de nosotros sino que depende de los
mismos alumnos en el momentoen que se
tuvo el problema, si porejemplolas dos
personasno quieren que un mediadoreste y
estansuperalteradosyse siguenyse siguen
insultando hastalahora de la salidaentonces
ni modo de uno entrar en ese momento de
furordel problemaporque ahiuno mismovaa
salirmds afectado que los otros, 6seano vaa
hacer labuenasolucion, entonceses
dependiendo delproblema, dependiendo de la
persona, si quiere que uno esté ono, como lo
dijolacompafierani hastael mas buen
proyecto de estova a resultarsi ellos mismos
no quieren aceptarlacolaboracion de
nosotros.

GFO2ME 54:54 P9

Buenoyocreo que principalmente seriacomo
la confidencialidad porque de nadasirve uno
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tratar de hablarcon alguien que después vaya
y le cuente las cosas a otra personay las cosas
como que se vuelvan mas grandesde loque ya
erano de pasar de algo pequeiiose vuelva
grande; también otra cosa que seria tratar
como decirles que paso, ensefiarles aellos que
no solo depende de nosotros ayudarlos sino
que también dependede ellos, porque de ellos
también esta el cambio, no solo de nosotros.
GFO2ME 56:05 P11

Bueno principalmente el de saberinterveniry
no pues por parte de cada uno tenerla
madurez correcta para afrontarlo que hizoo
delaformaen que unolo quiere mediar,
porque si, escomo lo decian, si no quieren
aceptar mejorarlas condiciones nadase hace.

MATRIZ DE SISTEMATIZACION

GRUPO FOCAL CON DOCENTES DIRECTORES DE GRUPO (GF03DD)

Observacién: Alareunion fueron citados todos los docentes directores de grupo de secundaria y media,

doce en total.

Preguntas

Categorias
primarias

Categorias
secundarias

Sistematizacion

1 ¢Cémo
describe la
convivencia en
el aula de clase?

2
Convivencia
escolar

2.1 Conflictoy
conflictividad.

GFO3DD 15:25 P12

Bueno para mi la convivencia, voy a hablar
como engeneral,yodoy clase enlos grupos
séptimos, novenosy un sexto; engeneral en
los gruposinferiores laconvivenciaes un poco
mas dificil, alos niflos ahi por diferencias de
edadeslescuestamas que haya unasana
convivencia, cuando digo unasanaconvivencia
es porque siempre vana haberproblemasen
el dia a dia, peroyo creo que esos problemas
muchasveces, o al menos el andlisis que he
hecho, principalmenteen los séptimos, es por
la diferencia de edades, los nifios empiezana
chocar cuando hay tantas diferencias de
edades, entonces eso hace que nose
entiendany que laconvivencianosealamejor.
Ya en los grupos superiores, con los grados
novenos, laconvivenciaes mucho mejor, se
han presentado problemas enambos, pero
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problemas que hantenidosoluciény
problemas dirigidos, con ciertas personas no es
engeneral el grupo, de pronto en una ocasién
el grupose vioafectado pero se soluciond pues
y el grupo ha crecido mucho, merefieroa9 Ay
con 9B también ha habidofoquitos de cositas,
de que se hacen bullying, de que se logozan,
de que no se tratan bien, tambiénse ha
tratado como de intervenirentre ellos mismos,
puestambiénintervienen, peroengeneral
siento que con esos grupos es mucho mejorla
convivencia, que cuando uno estacon ellos
todo es mas facil, dictarla clase es mas facil
porgue laconvivencia estdligadaaeso,ala
laborde nosotros como docentes, cuandoun
grupono tiene unabuenaconvivenciase nos
puede dificultarhacerel proceso de clase.
GFO3DD 19:14 P10

Buenoyodoy clase a losgrandes noveno
décimoyonce peroalgunas horas extrasen
sextoy comparto lo que dice la compaiieraen
sexto el nifio esta entorno al juego, que ponen
quejaporque me cogié el 1apiz, que porque me
mird, que porque me halola trenza pero eso
uno lo puede manejar, pero con lo grandes,
hablo por ejemplo de once que es mi grupo,
once es un grupo muy cerrado, muy burletero,
incluso hubo unanifiaque se quejé de ellos
por el problemadel bullying, lalleveala
psicélogayya se gozaron ala nifiael restode
lavidaporquesile hacenalgoledicenllamea
la directorade grupo para que lalleve ala
psicéloga, sonsuperfastidiosos, son muy
cansones, se gozana todo el que llega, notodo
elquellegaellosle abrenlas puertas, son
como muy cerradosy hay un grupitode
hombres que son muy cansones. Porejemplo
novenoy décimotambién, ellos son muy
susceptibles de que este me cae mal, entonces
dice algunacosa entoncesyala otra hace
caras, levoleael peloyhay que estarcomo
conteniendotodo eso;ylaconvivenciaentre
los muchachos a mi no me parece buena, me
parece mala, mala, no se quierensinoentre los
amigos cercanos, pero para decir que todo el
grupo la va bien, que son buenos amigos,
manejan como mucha cizana, que el finde
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semana, que el novio de esta, que el que tiene
moto, que el que no.

GFO3DD 21:03 P9

Buenoyo doy clases en sextosy octavos, yo
noto que la convivenciade los pelaosesun
reflejode loque ellosviven ensus casas, yo he
notado que los chicos que son mas conflictivos
y que son los que de algunamanera
entorpecen las dindmicas de clase, son los
chicos que tienen las familias mas violentas,
son los chicos que tienenlamenorcantidad de
acompafnamiento familiar, entoncesyoaveces
creo que esun reflejo que ellos estan
reflejandolo que viven diariamente en sus
casas. Conrespectoa los sextos son muy
particulares porque es que en sexto silos nifios
juegan, ponen quejaporellapicero, hayun
conflicto muy marcado entre los que son ya de
16, 15 afios versus los nifios que vienen de
procesos regulares oseaque vienen con sus
once aiitosen quintoy que todavia estanen
un mundo muy infantil y chocan mucho por
esos cuatro o cinco compafieros que a pesarde
estaren sextotienenunmundode un
estudiante de octavoy es muy notorio, en
actividades tan sencillascomo untrabajoen
gruposiempre son con los chiquitosylos
grandes con los grandes, entonces chocan
muchoy eso evitaque en el grupo haya unién.
Con respectoalosoctavos a mi me pasa algo
muy particulary es que yolostengo desde
sexto, entonces desde que empece el proceso
con elloslesdije que aquipasaalgoy el
problemaes de todos porque todos son un
grupo, entonces con octavo A que es mi grupo
ellos cuando hacen unaembarradasaben que
el castigo o el regaio que yo lesvoy aimponer
es para todos no para casosindividuales, y la
faltaes de todos porque todos son un grupoy
tienen que convivirlas 30 horas semanales; a
pesarde que son muy cansones, hablan mucho
y he notado que hablan tanto porque son muy
solosy enlas casas como no tienen quien los
escuche, quienlos acompaiie ellos tienen que
desahogarse todas esas historias, todas esas
experiencias de vidaenalgun lugary escogen
lasaulas de clase.
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GFO3DD 23:35 P8

Buenoyo doy clases en sextosy séptimos pero
voy a centrarme en los sextos porque pienso
gue la convivenciaentre ellos o lamala
convivencianose centrasolamente en juegos,
ellos se tratan mal, se insultan, se agreden
fisicamente, asino sea un golpe duro, las nifias
letirana los ninosy los nifios a las nifas, y no
essimplemente unjuego, ellos norespetan, la
convivenciaes malisima, yomismale digoa
ellos que sison el futuro de estasociedad
estamos perdidos, eslaverdad porque si desde
nifios no aprenden a respetarse asaber
convivirque se esperade ellos porfuera, ysi
acd nose lesensefiaesoenlacalle que vamos
a hacer.

GFO3DD 24:34 P7

GFO3DD 26:49 P6

GFO3DD 27:44 P5

GFO3DD 29:55 P4

Buenoyocreo que todos de algunaformahan
descrito de una maneramuyclara todo loque
eselambiente escolaraquienlainstitucion
desde el punto de vistade la convivencia, yo
creo que de los que estamos aqui presente soy
elmas nuevoenlainstitucién, me corrigensi
me equivoco, y en este caso hablaré dela
convivenciaen general no especificarde
ningun grupo como tal, primero que nada, con
mucho respetoala opinién de lacompafiera,
no lacomparto desde el punto de vistade
llegara desmembraro quitarle alos
estudiantes esa posibilidad de que soy nifio,
soy adolescente, ytodo esunprocesoy de
algunaformanosotros estamosaqui es para
esoapoyar enloposibleenel procesode
transformacion de estos individuos, entonces
yo creoque si desde yale creamoslaideade
guessiellosson el futurode la regién o del pais
entonces el pais estd fregado entonces yocreo
que esoeslo queellosdealgunaformavana
terminar construyendo, paraalgunos de esos
estudiantes nosotros los profesores somos lo
mas cercano a una figura paterna, nosotros no
podemos esperaraque ellosseanfiguras de
pazy amor cuando el contextoen el que ellos
crecen es un contexto de violencia, entoncessi
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nosotros de algunaforma no podemos
contribuiren ese proceso de transformacion
entoncesesverdadylosjévenesestan
perdidosylodigotambién partiendo de que yo
soy el mas nuevoy he llegado aexperimentar
cosas que no he experimentado en otros sitios
y esque un estudiante llegaaabrirsemeya
contarme cosas muy personalesde suvida, de
las problematicas conlamadre, desde el
consumo de drogas, entre otras cosas,
entoncesesode algunaformaes positivoy que
compromiso quedaen nosotros para contribuir
alatransformacionde ellos porque delo
contrario la situacion de convivenciaenel
colegionova a mejorar, no considero que sea
mala, entérminos generales ami me parece la
convivenciamuy buenaenlainstitucién porlo
gue ya mencionan, el contexto social, se
presentan los casos de que las nifias de todos
los grupos estdn con la situacién de que yo soy
la mas bonita, tu ereslamas fea, el estudiante
de que yo ando en moto, yo soy el que mas
nifias manejo, y cosas cComo esas pero para Si
nos ponemos a hacer alguna comparaciénen
otras instituciones nosotros aquien este
momento a nivel de convivenciaestamosenel
paraiso porque a pesarde que hay
problematicas son todas problematicas que se
puedenllegaramanejaroque han logrado
resolverse sin ninglntipo de situacién que
lamentar.

GFO3DD 32:50 P3

Buenoyorecojoideas, nibuenanimala, es una
convivenciatotalmentenormal comodijeron
anteriormente teniendo presente que tenemos
factores de contexto, de drogadiccién, de
desintegracion familiary de muchos otros
factores, entre ellos laadolescenciay lanifiez,
retomo algo, siento que hemos dado aportes
muy valiosos alos muchachos en proceso de
construcciéon, noeslo mismolos problemasde
sextoyséptimoalos problemasde novenoen
adelante, es un proceso que hemos construido,
los problemas son menores, que los niflos mas
pequefios entonces siento que es un trabajo de
construcciény que ya van recogiendo frutos de
novenoaonce, los problemasse van
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solucionandoyson menos que losde los
gruposinferiores que tenemos que trabajar
mas; y desde el puntode vistadel dreaéticay
valores converso tanto con los muchachos, los
muchachos de sextotienen unavisionfrentea
todo muy negativa, frente alatolerancia, al
respeto, todo eso hay que trabajarle mucho
mas para ir avanzandoen eso.

GFO3DD 33:55 P2

Pueslacompaierame quito las palabrasa mi,
porque yoiba a decirque la convivencianies
malani esbuena, normal para la edad de los
muchachosy hay que sabercomprenderacada
unode ellos, unaabuelitaacudiente me
solicito ayuda paraconseguiruninternado, yo
le dije que esanoes lasolucion, esos
muchachoslo que necesitan mas que todo es
carifiio, mas dialogo, mas comprension, para
mi es lonormal para la edad que estan
viviendo.

GFO3DD 35:02 P1

Bueno para mila convivenciaenesta
institucion esnormal, de acuerdo alas edades
generales, dondeveovyoladificultadolo
complicadoodelicado, enrevolver estudiantes
de diferentes edades, ahisi pensaria yoque es
el meollodel problema, aparte del medio,
aparte de los padres, aparte de todo lo que
comuinmente se manejaen cualquier situacion,
al combinar usted esto estd combinando
diferentes experienciasy diferentesinterés,
esova a complicarla situacion tanto grupal
como institucional, del restoyo diriaque este
colegio, parami, un paraiso.

GFO3DD 48:43 P11

Buenoyo eneste puntome consideroun
poquito negativay meincluyo, ahoradeciaun
compafiero que nosotros nolos asumimos,
nosotros esto o aquello, en este casodigoyo, y
de hechosiempre he considero que esunade
mis falencias como profe, los procesos de
convivencia, lamediacién eso a mi como que
me saca como de mionday yosiempre me
evalud esa parte mal porque soy consciente de
elloy no hago nada por mejorarloylo evado,
todo es negativo desde mi puntode vistay
como profe, entonces porigual razénveo que
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los muchachos aquino lesinteresaeso, esoes
un chiste, ellos se van profe tengo reunién de
mediadores, se van por perderclase ysale
volado, pero cuando pasa unasituaciénreal de
atencidon a un conflicto ellos estan escondidos,
nunca aparecen, nuncaintervienen porque les
da miedooporque el poderque general los
muchachos del conflicto, que muchas veceslos
identificamos es grande y nos da miedo,
estamosinvadidos del temor, de asumirun
compromisoreal, inclusoyo como profe, estan
peleando, miro paraotro lado, asi
sinceramente parano meterme, he vistocomo
salimos golpeados los profes porque nos
metemos en lapelea, yyosalgocorriendoy
grito estan peleando, frenteaese proceso soy
muy miedosa.

2.2 Relacionese
interacciones.

GFO3DD 17:10 P11

Bueno con relaciénalo que dice lacompafiera,
tengola ventajaodesventaja, yanisé, que doy
entodoslos grupos de sextoa once, cierto
entonces como que estoy alertaentodolo que
pasa entodoslos grupos todos los afios todo el
tiempoy ahi difiero con mi companera porque
yo siento que la convivencia es muy malacon
relaciéon acada momento, 6sealosextosensu
mundo del juegoydela bromay de estar
saltando, los séptimos que viven unas cosas
tan contradictorias, y ya con los mas mayores
ya no es que este brincandoy jugando pero
hay unos conflictos muy fuertes entre ellos,
entonces cuando unolosve tan callados es
como mas angustiante porque uno piensaque
encualquiermomentovaa explotaryyo he
vivido situaciones muy tesas que no sé nicémo
enfrentarque es de unaagresion muy fuerte,
entonces unovacomo llevando como pasitico,
tranquilocielorespire, tome agliita, vayade
una vuelticamientras que se calma, cierto pero
son pafiitos de aguatibia porque son conflictos
muy fuertes paraellos en ese instante, dsea
para ellosenese momentossi estandiciendo
algode miesuna cosa horrible, se vaa acabar
el mundoy como tal hay que asumirlo porque
a partir de eso se genera conflictos muy tesos
incluso afueradespués de que salen del
colegio, entoncesyolo Unico que trato de
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hacer y hasta ahora me da resultado es bueno
vinimos aquia hacer estoy como enfocarlos en
esoque yo traigo generalmenteme da
resultado poreso al prepararlas clases trato de
gue sean muy dinamicas, de que estén
entretenidos, de que cadados o tres minutos
cambiemos de cosas para que ellos como que
se salgan de esasituacién, al menos pordos
horas en mis clases peroa mi si me preocupa
esode lasituacidon que ellos manejan porque
son muy susceptiblesacualquiercomentarioa
una mirada, entonces una cosita muy pequefia
la ponen grandisima, entonces amisime
angustiaeso.

GFO3DD 24:34 P7

Yo considero que laconvivenciano es mala, es
normal, porque es normal, es que estamos
tratando con seres humanos no con
extraterrestres niandroides, y donde hay seres
humanos, valgaunaanécdota, yo fui
seminaristay cuando estabaen primerode
teologia, habia cumplido 2 meses de estarenel
seminarioy me llamael director de grupoy me
preguntacomo me ha parecido laexperiencia
del seminario, yole dije padre traumatico,
porque aqui hay mentira, engafio, problemas,
peleas,loque unoencuentraaquienel
colegio,yyoantesde entraral seminario
pensabaque esoerauna aproximacional cielo,
unotan tonto enlavidaaveces, unova
creciendoyva madurando, laiglesiaesuna
institucion divina, dirigida por hombres, donde
haya sereshumanosenlaiglesia,enla
empresa, enlaescuelavanahabertodo loque
hemos mencionado aquipeleas, envidias,
intrigas, chismes, que eslo que tenemos que
hacer con laconvivencia, tratar de manejarla,
perola convivenciaes normal, ahorasi vamos
a entenderelideal de convivenciacomo que
aqui no pasa nada vamos para otra parte,
segundo es el sectordonde estamos
trabajando, cual es la caracteristica principal: la
violencia, aquitodolo arreglan porlas malas, si
no escon laamenazaes con la presidénocon el
golpe, yloque dice la compafiera, estoy
totalmente de acuerdo, ellos traenacdlo que
aprendieronenlacasa, peroyo no considero
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gue seatan mala porque porejemplono
hemostenido muertosyno quieraDios que los
haya, ha habido peleas peroesnormal,
realmente las peleas son detalles pequefios,
como lo decian anteriormente, son problemas
qguevienende lacasa, o por un muchacho,
entre ellos mismos, entonces uno recibe aqui
elresultadodeloqueellosvivenenel
contexto familiary barrial.

GFO3DD 26:49 P6

Buenoyo doy entodos los grupos pero me voy
a enfocaren los sextos que sonlos nifos que
tienen problemas de adaptaciéon, entendemos
gue son unos nifios que estan en unos cambios
hormonales, las nifias que quieren marcar
territorio, que quieren pues mandaralos
nifios, quieren abusarde elloscomose dice
vulgarmente, son muy escueleritos,
escondiéndoles los cuadernosalos
compafieros, perjudicdndolos, cuandoven que
los compaiieritosjuiciositos hacenlatarea, le
echanloscuadernosa la basura, y son quejas
tras quejas, que se me perdid el lapicero, que
no puedo trabajar, que los problemas de ellos,
como lodijeron anteriormente, esoviene dela
convivenciafamiliartambién porquesienla
casa no losforman como tal ellosvieneny
hacenlo que hacenenlas familias.

GFO3DD 27:44 P5

Hablar de la convivencia, yolacomparo con lo
gue hemosvivido en épocas pasadasy para
este afloveo mejorla convivencia, de alguna
manera hemos obtenido muy buen manejoen
la experienciaen ella; respectoalos sextos,
indudablemente los niflos mayores, que son
los que mas entran en conflicto con los
menores, les faltacomo ese afectode familiay
se cree que estdn consumiendo droga, eso
también disparalapersonalidad de cualquier
adolescente, yo aplique unaestrategia, yoera
muy academisista, eraboliando lapizy lapiz,
esoaburre mucho, tambiéntallerytaller, eso
losaburre, yo les he aplicado la estrategiade
contarles historias, alguna historia con
moralejaque los diviertay curiosamentese
sienten como agradecidosy trabajan, a pesar
de que hay dos o tres conflictivos que no han
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querido puesengranarenel grupoy siempre
son diciendo aquiestoyyoytengoun
problemayhemosindagado poresos
problemasy son muy graves, hasta problemas
de sexualidad, hay problemas de drogay hay
problemas de nifios que son abusados porsus
padrastros emocionalmente no sexualmente,
entonceselloslleganacdy este es el paraiso
donde pueden expresar un poquitico ese dolor
oliberarse de ese dolor. Conrespectoalos
grados superiores hemos tenido correcciones
pedagdgicas con ellos, pero ensila convivencia
no me parece dificil con ellosy reiterosi
comparamos con lo que hemosvivido en otros
afios, la convivencia este afio hasido mejor,
mas controlada.

2.3 Normatividad.

2 éQué entiende
por mediacion
escolar?

1 Mediacién
escolar.

1.1 Mediador
escolar.

GFO3DD 36:22 P5

Es un conciliador

GFO3DD 36:33 P4

Puescomo su nombre loindicamediador
escolar, partiendo del contextoen el que
estamosy mediaresuna personaque de una
formamuy imparcial tratade buscarla
resolucidn de un conflicto que satisfagaa
ambas partes.

GFO3DD 38:08 P12

GFO3DD 40:27 P3

GFO3DD 41:08 P1

La apreciacion que tengo es que esotiene
varios elementos que tocaanalizar, eso
depende de lapersonaque esté enese
momento de lasituacion a resolver, como
manejaesasituacion; depende también del
problema porque los lideres no pueden
meterse en todos los problemas, paraellos
estatotalmente prohibido meterse enfaltas de
tipolll, no puedentenerconocimiento de ese
tipode cosas, y hay una cosa que se dio dentro
delas elecciones de ese tipode lidereso
representantesyesque nosiempre tiene
carisma, puede sermuy popularperonoel
que es populartiene carismao lahabilidad de
serlider mediadoren ese aspecto, que
notamos nosotros dentro de la eleccion de
este personal, notamos que los grupos
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escogieron personas que eran como
chabacanas, conversadoras peroala hora de
cumpliresafuncién no eran muy confiables
para solucionarel problema, 6seabueno para
parrandeary compartir, peroya cuando hay
una situacién delicadadonde él debe intervenir
el estudiantado no haconfiado o no confia
mucho en eso, es cierto que hay que hacerun
proceso, es cierto que hay que trabajar mas,
peropuesbuenoesel primerafoy esperamos
mejorarel proceso.

GFO03DD 43:00 P4

GFO3DD 44:25 P7

GFO3DD 46:19 P10

GFO3DD 48:43 P11

GFO3DD 53:38 P6

Buenoyocreo que a los mediadores hay que
darle mucha seguridad, teniendo en cuenta
gue a algunos nos pasaron el papelito, escoja
los mediadores entonces uno decia este no
porque gritamucho, este pelea, entonces uno
busca lo mejorcito, en caso de mi grupo el
mediadoresunnifiomuy serioperoalahora
de enfrentaresas nifas que launa gritay la
otra también, cuando élibaa mediarcon ella
losentaronde un gritoy se quedd pasmado,
entonces creo que deben darle mucha
seguridad aellosy capacitarlos porque a ellos
lesda miedo.

GFO3DD 54:23 P5

El sexto mio es el mas manejable,
indiscutiblemente lamediadoraes muy buena,
académicamente esbuena, tiene una
personalidad fuerte y el grupolarespetaporla
actitud de ella; entonces ellamismacomo
estrategiarecibe indicaciones de donde puede
haberun conflictoy ellamismahahecholos
pactos y eso ha funcionado, y lanifiaha tenido
eserespaldodel grupo.

GFO3DD 55:15 P9

GFO3DD 59:02 P12

En mi grupola mediadoraescolares muy
invisible perolarepresentantede gruposies
una personaque a pesarde ser muy
temperamental peroaveces, y es muy frentera
ala hora dedecirlas cosas las dice, sin pelos en
la lengua peroconrespeto, entoncesellayo
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creo que esla que mas hatomado ese
liderazgoenel grupo, frente aloque pasaenel
conflicto entre ellos, me los comunican a mi
algunos, yoenalgunosles doy estrategias, les
digoson ustedesloquetienen que
solucionarlo, porejemploencualesen
conflictos con docentes, que tal cosade una
tarea, no nos recibioé esto, nos puso esto,
entonces ahilo que hago esvamosa seguirel
conductoregular, ustedes mismostienen un
representantede grupo, empodérense
ustedes, unosolovaa hablar, leva a pedirla
palabra, mejordicholos guio, les he dado
como guias de como hacerlo pero mas no me
meto nunca en el conflicto como tal pero si
estopasaaun segundo planodonde ven
ustedes que no hay solucién entonces yasi
entrocomo directorade grupoy lesdigo nos
tocard ya con coordinacién, loque esun
conductoregular.

GFO3DD 01:00:34 P10

La de mi grupo no hace nada.

GFO3DD 01:00:40 P5

En mi caso si pasa algo de invisibilidad porque
escomo lo que deciaahora sobre el manejo de
la conciliaciony siempre le he dichoque lo
manejaralamediadoray ha funcionado.
GFO3DD 01:01:09 P1

En el mio afortunadamente tengo dos nifias
excelentesenese aspectotantola
representantede grupo como la mediadora
casi lamayor parte diria yo que me siento
como contento con ellas, normalmente los
conflictos ellas dos los manejan, nollegana
subir, a escalar, a mi me a funcionado.
GFO3DD 01:01:51 P9

A mime haservido como parainformarme yo
del conflictoy enalgunos casos soy yola que
hace lamediacién, me hatocadoa mimediary
yo tuve un conflicto muy grande entre cuatro
nifias de mi grupo versus otras cuatro nifias del
mismo grupo, no llego amayores fue porque
yo fuilaque tuve que mediarun bando, el otro
bandoy hablarcon la psicéloga parahacer
todo el proceso de mediacion, peroel
mediador me informd porque me dijo profe
estoesun lio entre nifias yo no me siento
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3 ¢Como es el
desempefio del
mediador
escolar?

5 ¢éQué hace el
mediador
escolarante los
conflictos
presentados en
el aula de clase?

capaz de meterme ahi entonces pasaestoy
esto.

GFO3DD 01:02:58 P4

El de octavo B nada.

GFO3DD 01:03:02 P6

En el caso de mi grupo el mediadorsi me
cuentatodo, porque él sime cuentaa mi,
entoncestengoyo que parar la clase y hablar
con ellos porque si él nocuentaesun grupo
gue no tapa nada entoncesahime tocaa mi
trabajar lamediacion porque como le digo él
es muy timido, como temeroso.

GFO3DD 01:03:30 P8

En siete Bel grupo tiene una particularidad que
sellevanbien, se llevantanbien que se unen
para hacer sus maldades, y ellos [levan buenas
relacionesytodo, yla mediadoraesde las que
mas falta.

1.2 Mediacion:
protocolosy
seguimiento.

GFO3DD 36:05 P7

Es laformade intervenirfrente aun problema,
la formacomo unose pone entre los dos
extremos de unasituacion, laformacomouno
puede, valgalaredundancia, mediar, aportar
algo para lasoluciénde un problema.

GFO3DD 58:00 P12

No, es lomismo que han dicho todos,
siguiendo el conductoregularenlainstitucion
hay unos entes que se encargany escalanel
proceso dependiendo comodijeronlos
compafieros de que tan grave esla situacidn,
tenemos unaclasificacidon de las faltastipoly
tipoll, dependiendo de esoyde lasfichas que
manejamos hay conflictos que se solucionan
enelaula,inclusosin necesidad de ficha, otros
gue se solucionan confichay con un
seguimiento, y otros que se hace necesario
enviarlos al comité de convivenciay al consejo
directivo, escomo el conductoregular.

1.3 Programa
EscuelasParala
Vida.

4 iQué actores

3 Actores
educativos

3.1 Directivos
docentes

GFO3DD 57:09 P1
GFO3DD 57:45 P7
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intervienen en
las situaciones
de convivencia
escolar?

3.2 Docentes/
Directoresde
grupo.

GFO3DD 56:49 P9

GFO3DD 57:09 P1

Puesentérminos generaleslo poquito que yo
sé es docente, alumno, padres de familia,
personal de mediaciéon,dependiendo de la
situacion que se presente eso serian los
actores; cosa grave seriacomité de convivencia
y el consejodirectivo, serian los actores de
acuerdoa la tematica.

GFO3DD 57:45 P7

Yo creo que los protagonistas de un problema
o actores de un conflicto son el profesorque
estdaen el momento, coordinadorde
convivencia, padres de familia, el mismo
rector, comité de convivenciay consejo
directivo.

3.3 Estudiantes -
Estudiantes
representantes.

GFO3DD 56:49 P9

Yo creo que las partes que estan en conflicto,
los docentes que somos observadores del
conflicto, los otros estudiantes que son
observadores del conflictoy si el conflicto
viene desde afueracomo a veces ha pasado,
las familiastambiénintervienen.

GFO3DD 57:09 P1

GFO3DD 57:45 P7

3.4 Padresde

GFO3DD 56:49 P9
GFO3DD 57:09 P1

familia GFO3DD 57:45 P7
GFO3DD 57:09 P1
3.5 Otros. GFO3DD 57:45 P7

6 éDe qué forma
se puede
mejorar el rol
del mediador
escolaren el
aula de clase?

4 Aulade
Clase

4.1 Procesos

4.2
Comportamientos

4.3 Mediaciones

GFO3DD 58:00 P12

4.4 Categoria
Emergente
Preparacidondela
comunidad ante
la mediacion
Galthun

GFO3DD 38:08 P12

Bueno el desempefio del mediadorescolaren
mi grupo que es 9B, lapersonaencargadade la
mediacidn escolar no sobresaletanto, pienso
gue sobresalen otras personas que notienen
ese titulode como de mediadores escolares,
entre ellas larepresentante de grupoy otras
nifias que uno que se empoderany que cuando
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hay problemadticas toman ladecisidn, alzan|a
mano, hablan, llevanlavoceria; enlos otros
grupos piensoque el desempeio del mediador
es muy bdsico peroyo creo que ha faltado
empoderarlos mds de esafuncion, incluso
hacer ejercicios simulados pueden ser, donde
ellos puedan practicary sobresaliry tomar la
iniciativa porque porpena, porque no saben
qué hacer, porque de pronto les dasusto que
elrestolossefale, los nifilos notoman ese
liderazgo de unaformatan facil de ser esa
tercerapersonaque entraa solucionarun
conflicto, que es el objetivo principal del
mediador, paralos nifos no es facil pero creo
gque eseso, como que apenasinicio este afo de
parte de secretariade educacion, entornos
protectores, algo que estdliderandola
psicéloga, que los nifos hanempezadoaira
capacitaciones, entonces los primero para que
ellos puedanliderarel proceso es eso, que
estén bien capacitados, que conozcas muy bien
eltema, para que tenganseguridadya la hora
de hacerlo puestengan esacertezade que lo
estan haciendo bien porque aellos noles gusta
fracasar. Inclusocomo con listade chequeo,
cuando pase esto que hago, porque esuna
situacion de aprendizajeyellosnotienenel
bagaje del adulto, de laexperienciade que ya
sabemos que hacerfrente algunas cosas, que
incluso anosotros a veces se nos sale de las
manos, entonces es eso, esun proceso que con
eltiempo puede llegaraserla mejorarma
frente ala convivenciaenel aulade clase, si
hay nifios lideres que ayuden el procesosevaa
hacer mas facil.

GFO3DD 40:27 P3

Yo pienso que es posible que hasta el mediador
sepael papel quetiene, peronose ha
capacitadoal colegiocomotal y a los grupos de
qué esun mediador, 6seacomo entrara los
gruposy decirles este es un mediador, este es
el papel que desempefia, el mediadorde
ustedeseseste, vaa tenerestasfunciones,
puede que los mediadores hayansido
capacitados, perolos grupos en general no
tienen esacapacitacién, esaconciencia
realmente de que es un mediador, el mediador
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de 7 Cno esmuy visible, yesuna personaque
realmente puede desempefarun excelente
papel, perorealmentenose ha hechovisible
frente asituaciones.

GFO3DD 41:08 P1

GFO3DD 43:00 P4

Buenoyocreo queyalo handichotodo, el
problema principal con los mediadores
desconocimiento de sus funcionesodelrol, el
estudiante promedio esunapersonaenlacual
necesitaque se le digaque tiene que hacer,
necesitateneralgun punto en que situaciones
o escenarios especificos debo cumplir mis
funciones, ellos no tieneclaro eso, notiene ese
punto, esaintuicion, ese tactode deciren este
momento mi funcién es mediar paraque todo
el ambiente escolartranscurrade unamanera
normal desde la parte de ladisciplinadel
grupo, entoncestomaresaresponsabilidad esa
disciplina, bueno muchachos estiempo de
clases o sise presentaun problemaentre dos o
varios estudiantes, llegara ese momento
donde busque resolverese problemao
apoyarse con el directorde grupo; lo principal
es capacitaciéna ellosysies posible el caso
crearles unos escenarios donde podamos
evaluarcomo ellos se desenvuelven dentro de
ese ejercicio especificoy a partir de allihacer la
retroalimentacion.

GFO3DD 44:25 P7

Yo creo que la palabraclave como lodijola
compafieraesempoderamiento, de prontoen
el grupo mio hay una nifiamuy seria, noesde
charlas nidesorden perosile hace faltaasumir
con mayor fuerzasu papel como mediadora,
porque seriamuy buenoy me imagino que es
laintencionalidad del programa de mediacidn,
gue el mediador pudieraintervenirenel grupo
sintenerque llegar a instancias mayores, pero
también me adhieroalo de la compafiera hay
ciertotemor, porque hay situaciones que ellos
puedenintervenirque les acarrearian
consecuenciasodentroofueradela
institucion, entonces si faltaque nosotros los
profesores empoderemos al estudiante
mediadorde clase, le demos como ese valor,
por ahora es un formalismo, el mediador este
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esvaya alareuniénylisto, peroanivel de
conviccién nolo estamos asumiendoyy si
nosotros como directores de grupono le
damosde pronto esavalia mucho menoslos
compaiieros, maxime cuando generalmente,
no he visto en ninglin grupo, un nifo que tenga
muchas dificultades provoque un problemay
haya laintervencién del mediadorescolar.
GFO3DD 46:19 P10

Buenoyocreo que es de todolo que handicho
un poquito, faltaempoderamiento porque
elloscomo que notienenclaralas funcionesy
les da miedo perotambién piensoqueala
hora de elegiral mediadorno habia un perfil
claro de quienibaa serel mediador, lodigo
porque porejemplo cuando eligieron el de
décimo, lanifiaque quedd practicamente la
empuje aque fueramediadoraporloque los
gue se estaban postulando nolosimaginaba
como mediadores, no se tenia muy claro que
tenia que tenerlapersonapara sermediador,
gue si hay un conflicto como que reaccione,
porque todos los mediadores de los grupos,
por ejemplolanifiade once ellanihabla, dsea
si esta niflano hablaen clase normalmente
como va a hacer para hablaren un conflicto,
entonces estenerclaroel perfil del mediador
asi como tenemos claro el perfil del
representantede grupo.Sinotienenclaroel
perfil del mediadornovanateneruna funcion
real, porque noson nifios que levantenla
mano y opinen, lamayoria de mediadores son
callados. Entonces es tener muy claro el perfil y
las funciones del mediador, de esaformase
pueden elegir con mayor seguridad paraun
préximo afio porque los de este noveo que
realmente puedaninterveniren situaciones de
convivenciacomo unaagresion porejemplo.
GFO03DD 53:38 P6

GFO3DD 55:15 P9

Yo queria era decircon respectoalos
mediadores pues en el grupo mio pasé algo
muy curioso fue porque el mediador que se
escogid se tuvoqueir delainstitucion
entonces yo tengo mediadornuevo que tiene
que afrontarlas circunstancias que ocurren
dentrodel grupo. Yo loque veoes que no es
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solamente capacitary empoderaralos
muchachos que van a ser mediadores también
hay que prepararal grupo porque los chicos de
acd comotienenunambiente tanviolento, yo
he visto en otros grupos cuando el mediador
timidamente intentale dicen no seametido,
callese, nose metaque el problemanoescon
usted, entonces estambién no soloempoderar
al que va a hablarsino preparar a la poblacion
para que acepte una intervencién de un
terceroen el momentode un conflicto.
GFO3DD 01:04:40 P5

Yo creo que ya lo habia dicho el compafiero es
empoderarlos, eseempoderamientoincluye
primerounaselecciénidealconél, una
personaque se muestreidéneo
académicamente, que no hayaen los conflictos
comunesy corrientes, sino que seaalguiende
mucho respeto, yen el grupo hacer énfasisen
que letengan demasiadorespetoaesa
persona,y que sea unagravante que se le
irrespete, dando ese rol el mediador puede
hacer un trabajo muy bueno.

GFO3DD 01:05:32 P1

Yo pensaria, de lo que me acabo de acordar, es
recogiendolasideas de ustedestodosy
muchas gracias por ellas, seria capacitacion
individualy colectiva, seriaempoderamiento
dandole mas confianzayrespaldo, aclararo
darle funcionesycrearescenarios de prueba
para manejo de situaciones institucionales.
GFO3DD 01:06:36 P11

Buenoyo no sé siahi cabe lo que voy a decir
perolo asumo asi, que posibilidad hay de que
enlaeleccidon del mediador seacomo se hace
lodel personeroy el contralor, que lo
conozcan que nos digan como funciona, pues
que toda lacomunidad los identifiquemos,
veamos qué eslo que hacen, que nos
reunamos en el patiotodos a hablar de esa
situacion que es un mediador, para qué est3,
para que todos estemos enterados.

GFO3DD 01:07:17 P7

Yo pienso que en primerlugar que el mediador
escolarsealiderdentrodel grupo pero lider
positivo porque puedeser muy bueno
académicamente peroenlaparte de
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comportamientotienefalenciasotiene
conflictos conlos companeros entonces no nos
serviria, ensegundo lugarque el grupoasuma,
desde unaformaciontambién, que esloque el
mediadordebe hacerdentrodel aulade clase,
que esaformacion para el grupo le permita
gue acojay respete laintervencion del
mediador.

GFO3DD 01:08:04 P9

Yo sugeririaque la elecciéon del mediador no
sea, 6seaque tuviera posibilidad el mediador
de este afio siguieravigente hastalaeleccion
delnuevoy que el nuevonofueratan al iniciar
elafio porque como es una personaque tiene
gueintervenirenlaconvivenciadel grupoes
muy importante que primero se asiente el
grupo, porque cada afio al principiodel afio
hay cambios, unos se van, otros vuelveno
Ilegan otros con otros problemas las dindmicas
de los grupos cambian mucho, un grupo que
erabuenoelaioanterioreste afoesun
desastre, entoncesenese ordende ideases
bueno que el mediador extienda sus servicios
un poco mas.




