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Resumen

Los sistemas de informacion son fundamentales en la gestion del conocimiento y en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales por los datos que aportan en el proceso de toma
de decisiones. Esta investigacion busca analizar la eficiencia de los sistemas de informacion para
la participacion, se evalGa a partir de instrumentos cualitativos contrastando la informacién con
los datos de los modelos de evaluacion que existen en la literatura sobre evaluacion de software y
realizando una triangulacion con elementos conceptuales de la gestion publica y gobierno digital.
Los resultados del disefio metodolégico permiten evidenciar que los sistemas de informacion no
logran cumplir con todos los criterios definidos en la literatura asi como los grupos de valor que
interacttan con ellos, consideran que aunque aportan al proceso de gestion de la informacion se
requiere que se integren con otras plataformas mejorando la eficacia de la informacion, generando
de esta manera una propuesta de modelo de evaluacion de eficiencia del modelo Mac Call con

adaptacion a las necesidades de la dependencia.

Palabras claves: Sistemas de informacion, modelos de evaluacion, gobierno digital, participacion,

toma de decisiones.



Abstract

Information systems are fundamental in knowledge management and in meeting
organizational objectives due to the data they provide in the decision-making process. This
research seeks to analyze the efficiency of information systems for participation, it is evaluated
from qualitative instruments contrasting the information with the data of the evaluation models
that exist in the literature on software evaluation and performing a triangulation with conceptual
elements of public management and digital government. The results of the methodological design
show that the information systems fail to meet all the criteria defined in the literature as well as
the value groups that interact with them, considering that although they contribute to the
information management process, they are required to be integrated with other platforms
improving the efficiency of the information, thus showing a proposal for an efficiency evaluation

model of the Mac Call model with adaptation to the needs of the dependency.

Keywords: Information systems, evaluation models, digital government, participation, decision

making.



Introduccion

La nueva gestion publica busca la eficiencia de la accién gubernamental, mediante las
practicas gerenciales de una adecuada inversion de los recursos y una buena asignacién de los

bienes colectivos, resolviendo las problematicas que los ciudadanos ponen en la agenda publica.

Pero la resolucién de los problemas publicos requiere no solo una eficiente gestién gubernamental
sino uno procesos de participacion abierta, que permita la legitimidad de los gobiernos y un control
social a la ejecucion de las politicas publicas. Es por ello que en el marco de los procesos
participativos se han disefiado instrumentos para mejorar la calidad de estas intervenciones y que
la informacion se convierta en un insumo para la toma de decisiones por parte de los gerentes

publicos.

Este proyecto de investigacion busca generar aportes que respondan a las problematicas
presentadas desde la secretaria de participacion del municipio de Medellin, en el marco de la
implementacidn de los sistemas de informacion que ha desarrollado la dependencia buscando dar
cumplimiento a sus objetivos misionales de crear espacios de participacion ciudadana de calidad,
donde los grupos de valor puedan aportar en la construccion de politicas publicas que redunden en

el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

El presente estudio asumira una visién multidisciplinar partiendo de los elementos propios de las

ciencias administrativas que permitan responder a la pregunta sobre la eficiencia de los sistemas



de informacion y plantear estrategias de solucion en el marco de los procesos de gestion al interior
de la dependencia encargada de liderar la implementacion de sistemas de informacion para la

participacion ciudadana.



Disefio Metodologico

El disefio metodoldgico es una parte fundamental en el proceso de investigacion porque
permite determinar la forma como se analizaran los datos, las técnicas utilizadas y el enfoque de
investigacion. El presente proyecto responde a la pregunta de investigacion sobre la eficiencia de
los sistemas de informacion para la participacion ciudadana en la fase de agendamiento en el ciclo
de la gestidn publica, para dar respuesta se disefiaron los objetivos general y especificos que dan
cuenta de la manera como se abordara la investigacion. En palabras de “el disefno constituye el
“plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una
investigacion y responder al planteamiento.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014). Asi mismo los autores plantean que un disefio bien planteado permite que
se obtengan mejores respuestas al problema de investigacion con la posibilidad de ampliar el

conocimiento cientifico sobre los asuntos a resolver.

El disefio entonces debe responder al tipo de investigacion, el enfoque, los métodos o técnicas de

recoleccion de la informacién y la poblacion o muestra objeto del estudio.

Tipo de Investigacion

Se definen tres tipos de investigacion que se esbozan a continuacion:

« Cuantitativa. Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la

medicion numeérica y el analisis estadistico a través de un conjunto de procesos



secuencial y riguroso. Se caracteriza por ser un proceso deductivo, secuencial,

probatorio y un analisis objetivo.

« Cualitativa. Utiliza la recoleccidn y analisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o relevar nuevos interrogantes. Se caracteriza por ser un proceso
inductivo, recurrente, sin una secuencia lineal y analiza maultiples realidades

subjetivas.

» Mixta. Combinacion del enfoque cualitativo y cuantitativo.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 24)

Para el caso del problema de investigacion se abordara desde el enfoque mixto como se sefiala:

Representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendbmeno bajo estudio.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Se utiliza este enfoque por cuanto la recoleccion de informacion y las técnicas utilizadas tienen

que ver con las metodologias cuantitativas y cualitativas, de tal manera, que se realice una



triangulacion de la informacion que permita dar respuestas al problema sobre la eficiencia de los

sistemas de informacion para la participacion

Enfoque de Investigacion

El presente proyecto de investigacion estara enmarcado en el enfoque de investigacion
descriptivo, como se indica “Util para mostrar con precision los dngulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacién” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014). Los autores sefialan que en este enfoque se debe tener en cuenta que se
medird y sobre que se recolectard los datos. En este enfoque se retne informacion sobre los
objetivos de la investigacion sin que la finalidad sea encontrar comprobacion experimental, asi

mismo, se busca responder a preguntas sobre quién, que, donde, porque, cuando y como.

Al tener en cuenta que esta investigacion integra diferentes actores que son elementos del
problema, se requiere recolectar informacién y posteriormente realizar la triangulacion para

encontrar las bases explicativas de la pregunta de investigacion.

Meétodo o Técnicas de Investigacion

El método lo podemos entender en el disefio metodoldgico como los pasos a seguir para el
logro de los objetivos propuestos en el proyecto. Teniendo en cuenta que la pertinencia disciplinar
estd enmarcada en el objeto propio de las ciencias administrativas con un enfoque multidisciplinar,

la presente investigacion usara como técnicas algunas utilizadas por estas disciplinas.

Metodologia GAP o analisis de brechas. La metodologia GAP analysis o cierre de brechas,
recibe este nombre de la palabra inglesa gap que traduce brecha, esta ha sido utilizada por los

tedricos de la planeacién estratégica, este busca examinar la situacion actual de un proceso después



de recopilada la informacién para ser comparada con las expectativas que se pretendian en un

limite temporal.

La metodologia GAP permite detectar las debilidades de un proceso para llegar a su objetivo

deseado. Este analisis consta de 4 fases, como se muestra a continuacion:

Paso 1. Decidir cual es la situacion actual que se desea analizar (“lo que es”) y se quiere resolver.

En este paso se responde a la pregunta: ;Donde estamos?

Paso 2. Delinear el objetivo o estado futuro deseado (“lo que deberia ser”). En este paso se

responde a la pregunta: ¢En el afilo XXXX a donde deberiamos llegar?

Paso 3. Identificar la brecha entre el estado actual y el objetivo. En este paso se responde a la

pregunta: ¢Cuén lejos estamos de donde queremos estar?

Paso 4. Determinar los planes y las acciones requeridas para alcanzar el estado deseado. En este

paso se responde a la pregunta: ;Cémo llegamos al objetivo planteado? (Gonzales, 2016).

Partiendo del objetivo general de la investigacion que pretende evaluar el nivel de eficiencia, se
considera pertinente el uso de esta metodologia, por cuanto se debe hacer un andlisis de la
implementacién de los sistemas de informacién disefiados por la secretaria de participacion, y cual
es el cumplimiento de los indicadores de resultado estimados para estos proyectos, asi como el
nivel de incidencia en la toma de decisiones que ha tenido la recoleccion de informacion de estos

instrumentos en los procesos de planeacion participativa.

Esta metodologia permitira evidenciar las brechas que presenta la dependencia en la ejecucion de

los proyectos tecnoldgicos que buscan ampliar los procesos de participacion ciudadana, asi como



detectar las fallas en la aplicacién de los modelos de interoperabilidad y los manuales de operacion

de los sistemas a evaluar.

Metodo DELPHI. Este método se considera una herramienta investigativa que permite contrastar
informacion de diferentes fuentes, es utilizado en las estructuras organizacionales porque permite
una interaccion participativa de diferentes grupos de valor que intervienen en el proceso de

cumplimiento de los objetivos organizaciones.

Como se ha sefialado anteriormente, en el proceso de implementacion de los sistemas de
informacion intervienen los equipos técnicos encargados del disefio, los funcionarios que lo
operan, los tomadores de decisiones que utilizan la informacién y la ciudadania que se convierte
en un insumo de informacion de entrada y salida de la informacion que recolectan. Es por ello, que
se requiere tener una vision amplia sobre la participacion de cada uno de estos actores en el proceso

de ejecucidn de estos proyectos.

Esta metodologia consta de 4 fases:

e Formulacién del problema
e Eleccion de expertos
e Elaboracién y lanzamiento de los cuestionarios

e Desarrollo practico y exploracion de resultados.

Esta técnica permite contrastar la informacion de un grupo de expertos acerca de un problema
planteada, una de las claves de éxito de aplicacion de esta, como lo sefiala la literatura es que se

haga una correcta seleccion de los participantes que se les aplicara el cuestionario. Para ello es



clave cuando se realice el proceso de revision documental sobre la implementacion de los sistemas
de informacion que se pueda identificar cuales son los actores que tiene una mayor incidencia en

este proceso que puedan entregar informacion relevante para aplicar el instrumento.

Técnicas de Recoleccién de Informacion

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion en la presente investigacion,
tienen estrecha relacion con los métodos o técnicas escogidos para responder a la pregunta objeto

del problema, se hara uso de las siguientes:

e Andlisis documental
e Encuesta
e Entrevista a expertos

e Revisién de indicadores

Las fuentes para recolectar la informacion se dividen en dos:

Primarias. Esta informacion sera obtenida por los grupos de valor definidos en los elementos del

problema como son funcionarios publicos, funcionarios de nivel directivo y ciudadania.

Secundarias. Esta informacién sera analizada teniendo en cuenta el marco normativo y la

informacion publica que emana de la administracion municipal.



Poblacion:

La poblacion determinada para el proyecto de investigacion, esta delimitada por los grupos
de valor que intervienen en el proceso de implementacion y a la poblacion impactada como se

describe a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 1. Poblacion muestra

Poblacion Muestra

Grupo Cantidad .Slstema fj,e Observacion
informacién
Funcionarios TIC Funcionarios y contratistas que
ARCO-Hub de la
Secretaria de realizan funciones con Sistemas de
25 innovacion-
Participacion Informacion de la Secretaria de
Siciudadania
Ciudadana Participacion Ciudadana
Si ciudadania-
Instancias y escenarios
20 Hubo de la| Plataformas para su interaccion
de Participacion
innovacion
Total 45

Fuente: Elaboracién propia.



Alcance

El alcance de la investigacion estd delimitado espacialmente a la secretaria de participacion
ciudadana de la alcaldia de Medellin y a los grupos de valor que intervienen en el problema. Y la
definicion temporal en los periodos de 2017 a 2021 donde se han desarrollado los proyectos de

implementacion de sistemas de informacion para la participacion.

Limitaciones

Las limitaciones estimadas para la recoleccion de informacidn propuestas en el disefio estan
relacionadas con la dispersion de informacion por los cambios de administracion municipal y por
los cambios de personal directivo o de libre nombramiento encargados de manejar los procesos de
implementacién de los proyectos de sistemas de informacion. También se estima que pueda existir
algun sesgo en la informacion recolectada a través de las fuentes secundarias por cuanto se ha
estimado en diferentes diagnosticos sobre la politizacion de algunos grupos organizados en torno
a los procesos de participacion ciudadana, asi como la dispersion geogréafica de los actores en el

municipio de Medellin para poder aplicar los instrumentos de medicion propuestos.



Marco de Referencia

Participacion Ciudadana en el Ciclo de la Gestion Publica

Las democracias modernas han puesto en cabeza del Estado el cumplimiento de los fines
sociales y las demandas de la ciudadania, mediante el proceso de discusion publica del modelo de
desarrollo que los ciudadanos eligen, se da paso de una democracia representativa a una
participativa, donde los actores publicos someten a debate los objetivos de bienestar colectivo y
cuéles seran las prioridades que estos establecen. De ahi que la accién gubernamental cobre
relevancia en el proceso de intervencion de los problemas sociales definiendo las politicas publicas

en su rol de asignacion y distribucion de los bienes pablicos.

La gestion publica se constituye entonces en el nucleo central de la intervencién gubernamental,
con el crecimiento de las sociedades y el incremento de las demandas ciudadanas, el Estado paso6
a tener cada vez un tamafio mayor y este crecimiento dio paso a las criticas de la ciudadania por la
ineficacia e ineficiencia en su rol de asignar los bienes publicos, es por ello, que las teorias sobre
la modernizacion estatal ganaron espacio pasando del paradigma burocratico al de la nueva gestion

publica.

En este paradigma de la nueva gestion publica la politica pablica se convierte en el instrumento de
coordinacion de los actores, esta “puede ser definida como una estrategia con la cual el gobierno
coordina y articula el comportamiento de los actores a través de un conjunto de sucesivas acciones

intencionales” (Torres-Melo & Santander, 2013, pag. 56)
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Es decir que la participacion de los actores en la definicion de la agenda publica es determinante
para que se sometan a discusion los problemas que prioriza el colectivo social para que sean
expresadas sus diferentes visiones del desarrollo. En la construccion de los problemas en la agenda
gubernamental se tiene en cuenta el ciclo de la politica publica que diferentes tedricos como Roth
(2014), han definido en 4 momentos: formacion de agenda (agendamiento), formacion de opciones

(formulacién), ejecucion de acciones (implementacidon), valoracion de resultados (evaluacion).
En el primer momento del ciclo, el agendamiento se puede definir como:

Un ejercicio de decision ampliamente discursivo que se da en los distintos escenarios
publicos y de interaccion entre sociedad y Gobierno, por medio del cual se lleva a
cabo la seleccion como la definicién de los problemas objeto de politica publica

(Procuraduria General de la Nacion, 2011).

Para ello entonces se definira la participacion como “el conjunto de procesos mediante los cuales
los ciudadanos, a través de los gobiernos o directamente, ejercen influencia en el proceso de toma

de decisiones sobre dichas actividades y objetivos” (Sanchez Gonzales, 2015).

En este contexto el pais ha desarrollado los instrumentos para promover los espacios de
participacion ciudadana en los diferentes niveles de gobierno, teniendo como objetivo que se
amplien estos mecanismos, y aunque se cuenta con actores que participan de los procesos
institucionales o como se podria denominar de los sectores organizados, el déficit de la
participacion sigue siendo alto como lo sefialan estudios como el indice de participacion ciudadana
en el caso de la ciudad de Medellin, representando un reto para los gobiernos locales la

consolidacion de la democracia en los asuntos publicos.
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Los Retos del Gobierno Abierto y el Cierre de las Brechas Digitales

El declive de la sociedad post industrial dio paso a la sociedad de la informacion, las
nuevas dinamicas de este modelo terminaron por transversalizar todos los elementos de la vida
social incluyendo las relaciones entre los ciudadanos y sus gobiernos, la masificacion de las
tecnologias de la informacion, la consolidacion del internet, la ampliacion de las
telecomunicaciones, y el surgimiento de las redes sociales propiciaron los escenarios para el nuevo
modelo de ciudadania digital y redefinieron el papel del gobierno orientado a la apertura de la

informacion y la rendicion de cuentas a sus gobernados, dando inicio a la era del gobierno abierto.

Se puede definir entonces el gobierno abierto como “un gobierno colaborativo que utiliza las
tecnologias de informacion y comunicacion para cooperar con los ciudadanos y aprovechar su
experiencia, ademas de solicitar su participacion en determinados aspectos o situaciones” (OCDE,
2006). Asi mismo “indican que el gobierno abierto tiene la posibilidad de generar informacion
organizada fomentando la transparencia en la gestion gubernamental, mejorando la legitimidad
estatal y promoviendo la consolidacién de sistemas de gestidn eficientes” (Andrade Castro &

Yedra Hernandez, 2007) .

Es asi entonces como el gobierno abierto plantea unos objetivos para los entes gubernamentales:

La fusion de las tecnologias de la informacion con las modalidades de la gestién publica para
ofrecer mejores servicios a la ciudadania. De la misma manera se plantea que la finalidad de este,
es la creacion de valor publico, acercar el estado a la ciudadania, mayor transparencia en la
informacidn, la promocion de la participacion ciudadana y el control social. (Naser & Concha,

2011)
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Pero si el gobierno electrénico representa un reto en redisefio tecnoldgico del aparato
gubernamental, también plantea unos desafios en materia de cierre de brecha digital para acortar
esa distancia entre la ciudadania y el estado, como lo ha definido la OCDE:
Esta brecha que separa a los que tienen la posibilidad de acceder a TIC (y en
particular a Internet) y a los que no la tienen. Esta brecha existe entre individuos en

funcion de su nivel de ingreso y educacion, sexo y edad (OCDE, 2006).

Sistemas de Informacion y Toma de Decisiones

Los sistemas de informacion proporcionan las herramientas para procesar los datos
necesarios para la toma de decisiones en las diferentes organizaciones, para este caso, las

decisiones gubernamentales que orientan la accién pablica y los bienes colectivos.

Para definir los sistemas de informacion autores como Andreu, Ricart y Valor (1991) citado por

(Hernandez Trasobares, 2003) sefialan que es un:

Conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y
distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacién de dicha
empresa y para las actividades de direccién y control correspondientes, apoyando,
al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desemperfiar

funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia (p. 145).

Otra de las clasificaciones por tipologia propuesta en la literatura de sistemas de informacion es la

de Cohen y Asin (2000) citado por (Arellano Rodriguez, 2008)
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Sistemas Transaccionales. Enfocados a los procesos operacionales (donde se crea

valor) con el objetivo de automatizarlo.

Sistemas de Apoyo a las decisiones. Constituyen la plataforma de informacion e
intentan integrar los sistemas transaccionales mas relevantes de la empresa, y
generar informacion para ser utilizada por los mandos intermedios y la alta
administracion (toma de decisiones); caracterizados por menos requerimientos de

datos, significativo procesamiento interno e informacion de salida

Sistemas Estratéegicos. Relativos a la interaccion con el entorno para responder a
los cambios, con el propdsito de buscar ventajas competitivas y establecer
relaciones con proveedores, distribuidores y clientes externos o internos (crear

relaciones). (P.528)

En la literatura de los sistemas de informacion se puede establecer que estos cumplen algunos
objetivos que son claves para el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones entre ellos se
pueden destacar: a) permiten rapido acceso a la informacién, b) manejan grandes cantidades de
datos, c) mejoran la productividad, d) mejoran la gestion y eficacia para la toma de decisiones, €)
permiten la adaptacion a los cambios tecnoldgicos.

Teniendo claro que los sistemas de informacién soportan el proceso de toma de decisiones para
los niveles gerenciales de la organizacion, porque permiten el almacenamiento, procesamiento y
obtencion de los datos que generan valor, es decir, el disefio y la implementacion de estos deben
ser objetivos dentro de la planeacion estratégica de los gobiernos porque permiten agregar valor

en la entrega de los bienes publicos a la ciudadania
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Modelos de Eficiencia y Evaluacion en los Sistemas de Informacion.

Para definir el modelo de eficiencia es necesario que se comprendan los conceptos
relacionados con la calidad y los modelos de éxito definidos en la literatura que han sido
planteados. La calidad se entendera como la capacidad de las organizaciones de mejorar los
procesos internos con el objetivo que estos sean estandarizados y cumplan con los objetivos

trazados por la organizacion en su planeacion estratégica.

Es por ello que se han dado avances importantes en materia conceptual y en modelos que
permitan mejorar el rendimiento de los sistemas de informacion, que son considerados un factor

clave en el proceso de consolidacion de las organizaciones y en su crecimiento,

De ahi que dentro de los modelos que han sido definidos por los tedricos del software se
encuentre la eficiencia como un factor relevante entendida como la “capacidad de obtener

mayores resultados con la minima inversiéon” (Robbins & Coulter, 2005)

Los diferentes modelos planteados tienen diferentes enfoques unos:

Orientados a la calidad del producto, y otros orientados a la calidad del proceso,
lo que permite una mejora de la productividad en lo referente al desarrollo de
software, no obstante, un enfoque integrado de los modelos de gestion de la
calidad en el contexto de los Sl es deficiente; en particular, se ha puesto menos
énfasis en lo referente a la mejora de la calidad de la informacion y del servicio

(Abrego Almazan, Medina Quintero, & Sanchez Limon, 2015).
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Las normas 1SO que tiene como “finalidad de ofrecer orientacion, coordinacion, simplificacion y
unificacion de criterios a las empresas y organizaciones con el objeto de reducir costes y
aumentar la efectividad, asi como estandarizar las normas de productos y servicios para las
organizaciones internacionales.” (ISO TOOLS, 2015). Es por ello que se han creado unas normas
para estandarizar los procesos de evaluacion de calidad de software dentro de ellas se encuentran
la norma ISO 9126 Evaluacion de calidad de productos de software, 1ISO 14598 Evaluacién del

producto de software, ISO 15939 Proceso de medicion del software.

Dentro de los modelos planeados se pueden distinguir algunos basados en el producto y del cual
se tomara como referencia para el presente trabajo el de Mac Call. Este modelo se puede

describir en los siguientes aspectos:

El modelo de McCall organiza los factores en tres ejes o puntos de vista desde los
cuales el usuario puede contemplar la calidad de un producto (1) Operacion del
producto, (2) Revision del producto y (3) Transicion del producto (Figura 21).
Cada punto de vista se descompone en una serie de factores que determinan la
calidad de cada una de ellos. Cada factor determinante de la calidad, se
descompone, a su vez, en una serie de criterios o propiedades que determinan su
calidad. Los criterios pueden ser evaluados mediante un conjunto de métricas.
Para cada criterio deben fijarse unos valores méximos y minimos aceptables para

cada criterio. (Scalone, 2006).
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Modelo de Calidad de McCall

Facilidad de Mantenimiento

Interoperabilidad
(puedo arreglario) cpodre ¢ Sl o i
Facilidad de Prueba Portabilidad

(podre utlizarlo en otra maquina?
Reusabilidad

sodre reutilizar parte del software?

(puedo probario)

Flexibilidad

(puedo modificario,

OPERACION

Correccion lace ¢l software 1o que yo quicro?

Fiabilidad 1o hace de forma exacta todo el tiempo?
Eficiencia  ;se cjecutara sobre mi hardware lo mejor posible?
lntcgndad Jes seguro?

Facilidad de uso ;puedo cjecumtario?

Figura 1. Modelo de calidad de Mac Call 1976.

[ Modelo de Calidad de McCall )

Vision de usuario Vision de la direccion Vision del dcsurrolludorl

Operabilidad
Familiarizacion
Comunicatividad
Volumen y tasa E'S
Datos comunes
Control y aud. Acceso
Integridad de datos

Facilidad de uso
Operacion

Seguridad (integridad)
de producto

Eficiencia
Correccion (Exacti
“tabilidz NS o
Fiabilidad Eficiencia de almacen
Eficiencia de ¢jecucion

=
\\ Complecion
Revision de Facilidad de mantenimich S (':{\“‘:(‘""‘"t'l"l
producto § Facilidad de prucba ~o _
Flexibilidad

Precision
Tolerancia a errores
Simplicidad
Congcision
S Autodescriptividad
Modularidad
- s Capacidad de = Instrumentacion
Fransicion reutilizacion Capacidad de ampliacidn
o T3 ~ ¢ = Generalidad
de producto I'ransportabilidad ey ndenend: Miaul
7 ndepend. Maguina
lnlcrnpcl;lhllld;ul Independ. Soft. Sistemas
Comunicac. comunes
LT — Bt ot Wi

Figura 2. Diferentes visiones del Modelo Mac Call

Riascos y Ramos (2003) plantean un modelo para la evaluacion de la eficiencia funcional de

aplicaciones informaéticas, en donde establecen cinco caracteristicas basicas como son: durabilidad
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del proceso (efectividad y flexibilidad), cantidad de informacion procesada (confiabilidad y
utilidad), utilizacion (disponibilidad y reusabilidad), fiabilidad (entrenamiento, mantenimiento e
integridad) y usabilidad (comprensibilidad, facilidad de aprendizaje, adaptabilidad al usuario,

claridad y documentacién).

Como lo sefiala (Riascos , 2008):

Este esquema distribuye las diferentes caracteristicas a evaluar a través de tres
visiones: la del usuario, la direccién y el desarrollador; las caracteristicas que
comenta que se deben evaluar son: la operacion del producto (facilidad de uso,
seguridad, eficiencia, correccion — exactitud, fiabilidad, revisién de producto
(facilidad de mantenimiento y de prueba, flexibilidad) y transicion del producto

(capacidad de reutilizacion, transportabilidad e interoperabilidad. (P.158)

En la literatura se encuentran otros modelos basados en la calidad del producto como el de Gilb
(1988) donde los factores a evaluar son correccion, facilidad de mantenimiento e integridad. Asi
mismo (Riascos , 2008) plantea el de Plans (1986) donde los principales factores a evaluar son
eficicia y seguridad y el de Riascos y Ramos (2003) definen cinco caracteristicas basicas

durabilidad del proceso, cantidad de informacion, utilizacién, fiabilidad y usabilidad.

Estos diferentes modelos plantados buscan mejorar la efectividad de las Tecnologias de
informacién para las organizaciones que les permita la optimizacién de sus recursos y el
cumplimiento de sus objetivos misionales con miras a un proceso continuo de evaluacion de la
calidad de los sistemas de informacién donde se tengan las visiones de los usuarios de la
informacidn, los desarrolladores y las de la direccion permitiendo una mejor calidad de la

informacion en el proceso de toma de decisiones.
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En el mismo sentido el Ministerio de las TIC de Colombia disefi6 los marcos de referencia para la
implementacion de la arquitectura de T1 con miras a la ampliacion del gobierno digital en los

diferentes de gobierno, es asi como se disefiaron los siguientes instrumentos:

Documento Maestro del Modelo de Arquitectura empresarial: Este contiene los lineamientos para
implementar la arquitectura empresarial de los proyectos de Tl para implementar la politica de

gobierno digital.

Modelo de gestion de proyectos TI: Contiene la estructura, lineamientos y guias para la

implementacién de proyectos TI.

Marco de interoperabilidad: Documento marco para la implementacion del modelo de

interoperabilidad en las entidades gubernamentales.

A continuacion se describe el marco normativo en gobierno digital en el nivel nacional y el nivel

municipal.
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Normograma TIC

Nivel Nacional

Decreto 235/2010
Decreto 1151/2008 regula el intercambio
Manual de informacion entre

Ley 962/2005
intercambio de

Ley 1151/2007/PND
articulo 6, numeral 6.2.2

CONPES 3292/

200, . P o o X . ” N

oD informacion entre Automatizacion de tramites implementacion de entidadesy
Racionalizacion de . . . . on N .

tramites distintas entidades con sistemas de informacion la Estrategia de mecanismos

oficiales enintranet. Gobierno en Linea magnéticos y

electrénicos

Ley 1753/2015/PND
Decreto 2573/2014 Articulo 45 Decreto 415/2016 Decreto 1413 de 2017
Lineamientos de Estandares, modelos y lineamientos de Fortalecimiento institucional Caracteristicas de los
estrategia de TIC-interoperabilidad, estrategia de TIC-Acciones de Servicios Ciudadanos Digitales
interoperabilidad captura, almacenamiento, coordinacién y articulacion permitiendo el intercambio, la
entre entidades y procesamiento, analisis y publicacion de para interoperabilidad en integraciony la
sectores grandes volumenes de datos (Big Data) servicios ciudadanos comparticion de la informacion

Politica de Gobierno Digital
2019-2024
Define lineamientos, estandares
y proyectos estratégicos, para la
transformacion digital del
Estado, y lograr una mejor
interaccion con ciudadanos,
usuarios y grupos de interés

J

Decreto 1008/2018 Ley 1955/2019/PND
lineamientos generales de la articulo 147
Politica de Gobierno Digital Transformacion
para Colombia y el Manual Digital PUblica y el principio de plena
de Politica de Gobierno interoperabilidad entre los sistemas de
Digitalyala informacién publicos con plataforma de
interoperabilidad interoperabilidad

CONPES 3920/2018
Politica nacional de
explotacion de datos (Big
Data)

Decreto Municipal 884/
Decreto Municipal 499/ 2014 Decreto Municipal 1685/
2013 conforman unidades y/o 2015
se mejora, modernizay equipos internos de trabajo Se adopta el Modelo
ajusta el modelo de en Integrado de Planeacion y
operacion por procesos del la Secretaria de Servicios Gestion MIPG —
Municipio de Medellin nivel administrativos: para la administracion
central Subsecretaria de Municipal de Medellin.
Tecnologia de informacion.

Decreto Municipal 1985/
2015
se deroga el decreto 499
de 2013y se ajusta el
modelo de
Operacion por Procesos
del Municipio de Medellin,
Nivel Central

¢

Plan Estratégico de Tecnologia de Decreto Municipal Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion 2021-2024
la Informacion 2016-2020 0863/2020 Servicios digitales de confianza y calidad, lograr procesos
Instrumentos tecnoldgicos eficiencia Se modifica la estructura organica y internos, seguros y eficientes, tomar decisiones basadas en
y eficacia institucional, para funcional del nivel Central datos, empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion
cumplimiento de objetivos del Municipio de Medellin: creacion de un Estado Abierto e impulsar el desarrollo de territorios y
misionales y el desarrollo ciudadano de Secretaria de Innovacion Digital ciudades inteligentes

Figura 3. Antecedentes Normativos (Elaboracion Propia)
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Resultado y Analisis de los Resultados.

Fichas diagnésticas

La construccion de fichas diagnodsticas se realizé con la recoleccion de informacion
secundaria, solicitada por derecho de peticion a las dos dependencias que estan a cargo de los
procesos de los sistemas de informacion que se abordan en el presente estudio, estas son, la
secretaria de participacion ciudadana como dependencia encargada desde lo misional de la
implementacién y ejecucién de los sistemas de informacion para la participacion, y la secretaria
de innovacién digital como dependencia de apoyo a toda la administracion municipal en la

implementacion de servicios digitales.

Para determinar las categorias de revision de la informacion diagndstica se tomo6 como referencia
los lineamientos sefialados por el Ministerios de las tecnologias de informacion MINTIC en el

documento maestro de Arquitectura empresarial v.2.

Para la recoleccién de la informacion secundaria se solicitaron los derechos de peticion con
radicado # 20211020659 a la Secretaria de Participacion ciudadana, los radicados # 202110206970
y # 202110245308 a la secretaria de innovacion digital, las respuestas entregadas por las

dependencias permitieron construir las fichas sefialadas a continuacion.

Ver anexo 1.



Tabla 2. Diagnostica Siciudadania.

SISTEMA DE INFORMACION SICIUDADANIA

DESCRIPCION

Si ciudadania hace parte del proceso soporte
tecnolégico del Sistema de Informacion y
Gestion del Conocimiento para la
Participacion, disefia, mantiene y cualifica
la plataforma de interaccion informativa
mediante un ejercicio de codisefio con la
ciudadania, en concordancia con los demés
procesos  del  sistema  (Analitico,

comunicativo/pedagogico, de gobernanza)

CATEGORIA

Misional

TIPO DE DESARROLLO

Desarrollo externo

FABRICANTE

Simple-SE Sorfware Engineering

ESTADO

Activo
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SISTEMA OPERATIVO

Linux Ubuntu

LENGUAJE DE PROGRAMACION

PHP Versiéon 5.6.37

DOCUMENTACION TECNICA Y

FUNCIONAL

Manual técnico y Manual de Usuario

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Web

CATEGORIA DE REVISION

Nuevas funcionalidades

ANO CONTRATOS

2018 — 2019 — 2020 — 2021

VALOR CONTRATOS

$1.014.482.399

ARQUITECTURA DE

INFORMACION

La plataforma Siciudadania se desarrollé en
sus inicios en la plataforma Joomlay a partir
del 2020 se actualiza a Wordpress (Content
Managment System ¢ Sistema Gestor 0
Administrador de Contenidos), que es un
gestor de contenidos y no obedece

actualmente a un Sistema de Informacion.
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PROCESOS

Esta integrado por cuatro grandes procesos
que se interrelacionan de manera dinamica
en la l6gica de Sistema y articulan actores y
acciones para generar un proceso de

apropiacion social del conocimiento.

v" Proceso analitico: que analiza la
informacion mediante la
implementacién de acciones
reflexivas y de co-creacién, con
diferentes sectores y colectivos, que

permitan cualificar la participacion

en la ciudad.
v" Proceso comunicativo y
pedagdgico, 0 edu

comunicacional: que propende por
la interlocucion, difusion 'y
retroalimentacion.

v' Proceso de gobernanza: que
permite la legitimidad y
sostenibilidad institucional e
implica que diversos y
representativos actores que

producen, procesan y consumen
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informaciéon, hagan parte de las
decisiones mas importantes del
sistema, y se concreta a través de la
Alianza Si ciudadania.

v Proceso tecnolégico: desde el cual
se disefia, mantiene y cualifica una

plataforma de interaccion

DOCUMENTACION

Este sitio cuenta con sus respectivos
manuales, los cuales son de uso interno para
los administradores por términos de
seguridad, el acceso y conocimiento a la
informacion disponible en el CMS. Aqui se
indica la creacion de usuarios nuevos, el
gestor multimedia, las categorias, entradas,
las paginas, el uso de los plugins, acciones
que fortalezcan el posicionamiento del sitio,
entre otras acciones a tener en cuenta. En la
parte interna se incluye la version del
wordpress, version PHP, capacidad de
almacenamiento, el desarrollo en HTML
/JavaScript de “Calcula tu indice”

(https://siciudadania.co/index.php/calcula-
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tu-indice/), el proveedor del dominio y

credenciales

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Para la plataforma Siciudadania se han
definido indicadores de seguimiento y
gestion de procesos de actualizacion de los
datos e informacion, respondiendo a los

requerimientos en cada vigencia.

ESTRATEGIAS DE DIFUSION

Desde Siciudadania se generan estrategias
pedagdgicas y comunicacionales como la
elaboracién de cartillas, piezas
comunicacionales, police brief sobre las
dimensiones del indice de Participacion
Ciudadana, estudios de caso; se
implementan actividades de coproduccion
de conocimiento como los laboratorios
ciudadanos con grupos especificos para
profundizar en la comprension del
fenomeno de la participacion vy
aprovechamiento la informacion disponible
como el indice de Participacion Ciudadana
de Medellin (IPCM). Asi mismo se realizan

tableros de control conectados con las

25



mediciones del IPCM, para representar y
visualizar los datos por dimensiones,
unidades de analisis, con variables

territoriales y poblacionales.

CALIDAD DE LA INFORMACION

Siciudadania como Sistema de Informacion
y Gestidn del Conocimiento al servicio de la
Secretaria de Participacion Ciudadana, ha
definido en su estructura de operacion, la
conformaciéon de un Comité socio-
académico de datos encargado del proceso
de legitimacion de datos e informacién del
SIGC (Sistema de Informacién y Gestidn
del Conocimiento) con criterios de calidad,

oportunidad y pertinencia.

CONTROL DE CAMBIOS

La co-administracion de la plataforma
Siciudadania se realiza desde la unidad de
Desarrollo e Innovacién para la
Participacion y desde la Universidad de
Antioquia a través del INER — Instituto de
Estudios Regionales. El proceso de control
de cambios para mejorar el contenido de la

plataforma comienza con la solicitud de
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cambio claramente definido, luego se
identifican y evaltan las opciones v,
finalmente, se toma una decision que puede
ser de rechazo de la solicitud, aplazamiento
0 aceptacion e implementacion en la

plataforma.

MANTENIMIENTO

Siciudadania actualmente no cuenta con un
procedimiento formal, sin embargo, se
contemplan acciones para ejecutar el
mantenimiento correctivo cuando ocurra un
evento que identifique una mejora en la
infraestructura tecnoldgica como el ajuste
de Joomla a Wordpress para potenciar y
mejorar la accion de publicacién y la
experiencia de usuario. Asi mismo, cuenta
con el certificado SSL, actualizacion de los
plugins y copias de seguridad para prevenir

situaciones adversas.

TRAZABILIDAD

Siciudadania presenta funcionalidad de
trazabilidad y auditoria de transacciones en

las consultas de contenido en la plataforma,
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la creacion de usuarios y la modificacion de

informacion del usuario.

DOCUMENTACION TECNICA

La documentacion técnica y funcional de
Siciudadania se esté actualizando debido a
nuevas implantaciones, funcionalidades y

extensiones agregadas a la solucion.

FUNCIONALIDADES DE

ACCESIBILIDAD

Siciudadania cuenta con criterios de
accesibilidad de contenidos web asociados a
la tecnologia de la solucion que permite
adaptar el contenido para la mayor parte de
los usuarios. Actualmente se maneja mapa
del sitio para la interaccion del usuario con
las categorias y articulos definidos. En
cuanto a los elementos de objetos textuales
se cuenta con complementos de videos,
textos e imagenes ampliables y en tamafios
adecuados y de clara identificacion, entre
otros que favorecen la navegacion en la

plataforma

DATOS ABIERTOS

Actualmente en Siciudadania no se cuenta
con generacion de datos abiertos de forma

automatica, el ejercicio se realiza de forma
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manual liderado desde la Unidad de

Desarrollo e Innovacion.

PRACTICAS DE USABILIDAD

Debido a que se encuentra en proceso de
consolidacién, aun no se han establecido

practicas de usabilidad en Siciudadania.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En Siciudadania se generan medidas que
aseguran la informacién como: Control de
acceso a contenido especifico, copias de
correos

seguridad, proteccion de los

electrénicos y trabajo en la nube.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE

En Siciudadania se atienden las situaciones

eventuales de manera oportuna sin

establecer formalmente un procedimiento.

ESTRATEGIAS DE APROPIACION

Actualmente en Siciudadania se presenta la
herramienta de “calcula tu indice” que
favorece la interaccion del usuario de una
forma amigable con el Indice de
Participacion Ciudadana de Medellin. Esta
herramienta permite conocer el indice por

persona u organizacion y el nivel obtenido
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AUDITORIAS

La plataforma Siciudadania no ha sido
objeto de auditorias por parte de entes de
control de los que haya algun informe al
respecto; Este portal no es un producto
cerrado, por tanto, el ejercicio de co-
administracién se mantiene abierto a la co
creacion de acuerdo a las necesidades de
informacion o normas de interaccion de sus

usuarios.

NIVELES DE RIESGO

Dado que Siciudadania se encuentra en
proceso de consolidacion, aun no se han
identificado los niveles de riesgo en la

seguridad de la informacion.

METRICAS

El total de paginas diarias por visitante son
12 paginas. El tiempo promedio de un
visitante en el sitio es de 37:32 minutos y la
tasa de rebote, definida como el porcentaje
de navegantes que abandonan el sitio
segundo después de haberlo visto es del

11.8%.

INTEROPERABILIDAD

No se ha instaurado interoperabilidad toda

vez que estos ‘“‘sistemas”, no cuentan con
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una capacidad técnica que en principio

permita el intercambio de datos

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 3. Informacion Diagnéstica Arco

SISTEMA DE INFORMACION ARCO

DESCRIPCION

Es el Aplicativo de Registro vy
Caracterizacion de las Organizaciones
Sociales y Comunales, una herramienta
que la Secretaria de Participacion

Ciudadana le entrega a dichas
Organizaciones para su modernizacion y

sostenibilidad

CATEGORIA

Misional

TIPO DE DESARROLLO

Desarrollo externo

FABRICANTE

Servisoft S.A.
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ESTADO

Activo

SISTEMA OPERATIVO

Windows Server

LENGUAJE DE PROGRAMACION

Java

DOCUMENTACION TECNICA 'Y

FUNCIONAL

Manual técnico y Manual de Usuario

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Web

CATEGORIA DE REVISION

Nuevas funcionalidades

ANO CONTRATOS

2016 — 2017 - 2020

VALOR CONTRATOS

$880.746.968

ARQUITECTURA DE

INFORMACION

Esta herramienta permite que por medio de
maodulos especializados las organizaciones
gestionen la informacion de su labor
administrativa y social en el aplicativo,

garantizando un almacenaje adecuado,
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seguro y con disponibilidad en todo

momento de la informacion.

PROCESOS

v’ Para las Juntas de Accion Comunal,
ARCO tiene como objetivo ser una
herramienta que apoye la gestion
administrativa a partir de moddulos
especificos y autonomos para cada
dignatario, en donde realicen acciones
de su responsabilidad segln su cargo y
consignen la informacion de la gestién
desarrollada por cada uno de ellos, de
esta forma se garantiza la seguridad,
disponibilidad y trascendencia de la

informacion.

v/ Para la Organizaciones Sociales
ARCO tiene como objetivo la
identificacion y caracterizacion de
dichas organizaciones, en los
componentes de: administracion,

gestion estratégica, gestion social,
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entre otras; logrando el
reconocimiento de la Organizacion
para el municipio de Medellin y
con esto, el acceso a los diferentes
programas y ofertas institucionales

o de entidades externas

DOCUMENTACION

Manuales de usuarios: presidente,
secretario, tesorero, comision de trabajo,
conciliadores, fiscal, vicepresidente,

delegados, estatutos externos, dignatarios.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

v El sistema ARCO no posee
indicadores de gestion de los datos.
v" El sistema ARCO no cuenta con
indicadores de gestion para la

seguridad de la informacion.

ESTRATEGIAS DE DIFUSION

El sistema ARCO, este permite la
generacion de certificados de las juntas de
Accion Comunal, contiene datos como el
NIT, dignatarios, periodo de los
dignatarios, vigencia de la personeria

juridica; actualmente se trabaja en una
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propuesta que busca incluir informacion
adicional en el certificado. Internamente a
las Organizaciones Sociales, el sistema
permite generar una ficha diagnodstica de

caracterizacion

CALIDAD DE LA INFORMACION

No hay indicadores que refieran al sistema
ARCO, actualmente se estan construyendo
desde la Secretaria de Innovacion Digital
mecanismos para validar los datos que se

ingresan a ARCO.

CONTROL DE CAMBIOS

La Secretaria de Participacion Ciudadana
para cualquier modificacién o cambio que
desee realizar al sistema ARCO sigue los
lineamientos establecidos por la Secretaria
de Innovacién Digital que inician con la
solicitud de acompafiamiento y finaliza
con la ejecucion del cambio o

implementacion de la funcionalidad.

MANTENIMIENTO

No cuenta con un procedimiento formal.
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TRAZABILIDAD

El Sistema ARCO posee un modulo de
auditoria que permite conocer qué usuario

realizé una modificacion a algun registro.

DOCUMENTACION TECNICA

Manuales de usuarios

FUNCIONALIDADES DE

ACCESIBILIDAD

El sistema ARCO esta construido con
estandares de accesibilidad definidos por
el proveedor. Estos podrian estar alineados
total o  parcialmente con las
funcionalidades de accesibilidad que
indica la politica de gobierno digital de la

Alcaldia de Medellin.

DATOS ABIERTOS

El sistema ARCO no genera datos
automaticos para el portal

www.datos.gov.co.

PRACTICAS DE USABILIDAD

Las practicas de usabilidad del sistema
ARCO fueron las definidas por el
proveedor, estas pueden estar alineadas
con las mejores practicas normales del

mercado.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En lo que se refiere a sistema de ARCO, el
backup se realiza diariamente de forma
automatica en el Datacenter de Alcaldia de

Medellin.

El sistema de informacion ARCO, cuenta
con unos roles con privilegios que
permiten garantizar niveles de seguridad
desde la programacién, controles de
acceso con usuario y contrasefia; ademas el
sistema cuenta con un certificado digital y
se tiene una proteccion adicional a través
del firewall del Centro de Datos dado que

el sistema se aloja en los servidores del

Centro Administrativo Municipal.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE

Los incidentes con el sistema ARCO se
atienden a través de un caso en Aranda y
son asistidos en un primer nivel por el
personal de la Secretaria de Innovacion
Digital, en un segundo y tercer nivel por el

proveedor del sistema.
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ESTRATEGIAS DE APROPIACION

En 2019 se realizd una estrategia para
socializar el sistema ARCO con los grupos
de interés, consistia en dar a conocer el
certificado que arroja el sistema para las
Juntas de Accion Comunal. Se realiza el
festival de fortalecimiento de las
Organizaciones Sociales (ORSO) en las
que se exige como requisito de
participacion estar caracterizado en el
sistema ARCO. En los afios 2018 y 2019
se hizo socializacion con la Universidad de
Antioquia en todas las Juntas de Accion
Comunal de la ciudad de Medellin sobre su
uso y sus funcionalidades de acuerdo al rol

de usuario.

AUDITORIAS

El sistema de informacion ARCO tampoco
ha sido objeto de informes de los entes de
control y por ahora no cuenta con un plan

de auditorias.

NIVELES DE RIESGO

El sistema de informacion ARCO se
encuentra alojado en los servidores del

Centro Administrativo Municipal, por lo

38



tanto, la gestion del riesgo de la
informacion se realiza de acuerdo a los
procedimientos  establecidos por la

Secretaria de Innovacion Digital.

METRICAS

Informacion entre el 01/01/2020 y

30/06/2021

v 539 Registro de organismos de
accion comunal

v 500 Registro de organizaciones
sociales

v’ 7207 certificados de existencia y
representacion

v 120 Tramite de inscripcion de
dignatarios de primer y segundo
grado.

v’ 33 tramite de inscripcién de
Estatutos

v 82 Registro de Libros

INTEROPERABILIDAD

No se ha instaurado interoperabilidad toda
vez que estos “sistemas”, no cuentan con
una capacidad técnica que en principio

permita el intercambio de datos
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NO CONFORMIDADES

Sobre ARCO, es preciso aclarar que no se
tienen hallazgos del sistema de
informacion ARCO desde el 2017 hasta el
2020, sin embargo, en el PETI 2021- 2024
se contempla una evolucion del sistema de
informacion ARCO con el fin cumplir con
los requisitos minimos establecidos por
Ley a través de las Politicas Publicas a las

Organizaciones Comunales y Sociales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Instrumento de Recoleccion Encuesta

40

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos se realizaron mediante encuesta a

través de la aplicacion de google forms, las categorias de la encuesta se encuentran sefialadas en

el modelo de evaluacidn de impacto de sistemas de informacion, propuesto por DeL.one y McLean.

El modelo planteado presenta las siguientes categorias: calidad de la informacion, calidad

del sistema, calidad del servicio, intencion de uso, satisfaccién del usuario, beneficios netos; a

partir de ellas se definieron los atributos a evaluar en cada categoria.



Cahdad de la informacion \

Intencidn de uso Uso

Cahdad del sistema

Satisfaccion del usuano

N4

Calidad del servicio A

Beneficios netos

Figura 3. Actualizacion del modelo de DeLone y McLean.
Fuente: DeLone y McLean (2003

Figura 4. Delone y MacLean 2003

41

El tamafio de la muestra para definir el nimero de encuestas a realizar se disefio con el célculo de

tamafio de muestra, estimando el universo de poblacion objeto del presente estudio.
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Tabla 4. Poblacion Muestra

Poblacion Muestra

Sistema
Grupo Observacion
Cantidad informacion

Funcionarios TIC Funcionarios y contratistas que
ARCO-Hub de la
Secretaria de realizan funciones con Sistemas de
25 innovacion-
Participacion Informacion de la Secretaria de
Siciudadania
Ciudadana Participacion Ciudadana
Si ciudadania-
Instancias y escenarios
20 Hubo de la | Plataformas para su interaccion
de Participacion
innovacion
Total 45

Fuente: Elaboracion Propia.
Calculo de Tamafo de Muestra
2
Zy,Npq
2
e2(N — 1)+ Z:pq

n =

Con un nivel de confianza del 95% se tiene un Zo =1,96, ademas se tiene un error (e) del 5%,

arroja un tamaro de muestra de 41 encuestas a realizar.
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Las preguntas se realizaron utilizando la escala Linkert “utiliza una escala de 5 o 7 puntos,
conocida también como escala de satisfaccion, que incluye un rango de opiniones que va de un
extremo a otro. Por lo general, la pregunta de encuesta con escala Likert incluye una opcién

moderada o neutral en su escala” (Survey Monkey, 2020)

Cuestionario Eficiencia de los Sistemas de Informacion para la Participacion Ciudadana

Componente Socio Demogréfico.
Pregunta 1.

En que rango de edad se encuentra ?
41 respuestas

® 20-25
® 25-30
® 30-35
ﬂ @ 35-40

@ 40-45

& @ 45-50
® 50-55

® 55-60

12 VW

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.



44

En que rango de edad se encuentra ?
41 respuestas

@ 650-65
@ 6570
A 22

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

Se realizaron 41 cuestionarios como se definio en el calculo del tamafio de la muestra, es necesario
resaltar que el 65% de los encuestados se encuentra en el rango de edad entre los 20 — 40 afios,
teniendo como referencia que los cambios tecnoldgicos han impactado a las generaciones mas
jévenes, nos permite sefialar que esta poblacidn tiene unos niveles mas altos de aprehensién de las

nuevas tecnologias.

Pregunta 2.

A cual Comuna pertenece ?

41 respuestas

@ Popular
@ Santa Cruz

@ Manrique
9,8% @ Aranjuez
= 7 @ Castilla
’, w @ 12 de octubre
9,8% \ @® Robledo
o a% 9,8% @ Villa Hermosa

113V

Gréfico. Fuente: Elaboracidon propia basado en la aplicacién Google Forms.



A cual Comuna pertenece ?

[

41 respuestas

@

@ Buenos Aires

@ La Candelaria
@ Laureles Estadio
® La América

@ San Javier

@ El Poblado

@® Guayabal

@ Belen

A23V

Gréfico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacién Google Forms.

A cual Comuna pertenece ?

41 respuestas

@ Corregimiento de San Cristobal

@ Corregimiento de Palmitas

] Corregimiento de San Antonio de Prado
@ Corregimiento de Santa Elena

@ Corregimiento de Altavista

@ Otro municipio

A 33

Gréfico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacién Google Forms.
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El 17% de los encuestados pertenecen a la Comuna Belén, asi como el 17% pertenece a otro

municipio, el resto se distribuye en el resto de las comunas de la ciudad, destacando que 5 comuna

presenta una distribucién uniforme de encuestados



Pregunta 3.

Cual es su sexo ?
41 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 51% de los encuestados define su sexo como femenino.

Pregunta 4.

Cual tipo de usuario es 7

39 respuestas

Servidor Plblico
Lider de Organizacion Social|—0 (0 %)
Lider de Organismo de Accidn... 1(26 %)
Edil|—0 (0 %)
Lider de instancia o escenario 8 (20,5 %)
Contratista 2 (5,1 %)

Contratistas 1(2,6%)

Gréfico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacién Google Forms.

27 (89,2 %)

30
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El 77% de los encuestados tienen como perfil de usuario de los sistemas de informacion como
servidores publicos y contratistas, solo el 23% corresponde a lideres de instancias de participacion,
y 2 encuestados no respondieron esta categoria, se debe tener en cuenta que en su mayoria el uso

de estos sistemas se da por parte de los servidores publicos de la dependencia.

Pregunta 5.

Conoce alguno de los sistemas de informacion de la secretaria de participacion ciudadana?

41 respuestas

® s
® No

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El90% de los encuestados tiene conocimiento de los sistemas de informacion para la participacion,
solo el 10% desconoce cuales son, esto permite definir que en una alta proporcion de acuerdo a los

perfiles de usuario tienen informacién de las herramientas.
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Pregunta 6.

Considera que los sistemas de informacion son claves para la toma de decisiones ?
40 respuestas

® s
® No

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 100% de los encuestados considera los sistemas como una herramienta clave en la toma de
decisiones, lo que permite sefialar que la informacion es uno de los elementos fundamentales para

la toma de decisiones situacion que es comprendida por todos los actores.

Pregunta 7.

Ha tenido interaccion con alguno de los sistemas de informacion de la secretaria de participacion?
41 respuestas

@ Si
® No

80,5%

Gréfico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacién Google Forms.
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El 80% de los encuestados ha tenido alguna interaccion con estos sistemas de informacion, solo el
20% no ha tenido alguna, es decir, que entre el porcentaje que no los conoce que representa un

10% existe un porcentaje adicional que no realiza ninguna interaccion con estas herramientas.

Pregunta 8.

Estos sistemas de informacion permiten obtener datos para identificar las problematicas de la
participacion ciudadana?

41 respuestas

® si
® No

87.8%

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 87% de los encuestados sefiala que estos sistemas de informacion les permite obtener datos que
identifiquen problematicas de la participacion ciudadana, de esta manera se puede contrastar que
entre quienes no conocen, no interactian que tiene un porcentaje del 10% y el 20%
respectivamente, se pueden encontrar encuestados que no consideran que estos datos que arrojan

los sistemas identifiquen las problematicas.
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Componente calidad del sistema.

Pregunta 9.

Son faciles de utilizar ?

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

» Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 64% de los encuestados sefiala en las escalas que tienen facilidad de uso, en contraste con el
32% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, esta situacion debe ser analizada frente a los
componentes del sistema con las entrevistas a los actores donde se identifiquen las brechas en el

uso de los sistemas, aungue en una categoria solo del 4% le presenta dificultad el uso.
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Pregunta 10.

Incluye caracteristicas y funciones necesarias?
40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 65% indica que se incluye funcionalidades necesarias, frente al 35% que no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, con un porcentaje cercano a la facilidad de uso en la respuesta anterior, es decir,
que esta poblacion de encuestados tiene una percepcion de neutralidad frente a las caracteristicas

porque, aunque lo han usado no encuentra si las funcionalidades son las necesarias.

Pregunta 11.

Los usa con frecuencia?
41 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente
24,4% @ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

36,6% i

Grafico. Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google Forms.
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El 92% de los encuestados en la escala de frecuencia los usa con algun tipo de frecuencia. El 12
% lo hace muy frecuentemente, el 37% muy frecuenta, 24% se distribuye entre quienes lo hacen
de manera ocasional y un 24% raramente, es decir, aunque en un porcentaje del 90% los conoce,

estos hacen uso de la herramienta aproximadamente.

Pregunta 12.

Permite un facil acceso a la informacion?

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

—a
N

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 54% de los encuestados en la escala sefialada indica que permite un facil acceso a la
informacion, frente a un 46% que esta en una posicion neutral y en desacuerdo, teniendo en cuenta
que en la pregunta si son facil de usar el 64% respondié que tenia facilidad, en esta pregunta que
mide la facilidad de acceso a la informacién disminuye ese porcentaje en un 10%, es decir que
frente a los que les parece facil usar, existe un porcentaje mayor de quienes no tienen esa misma

percepcidn del acceso a la informacion.
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Pregunta 13.

Puede ser faciimente modificado, corregido, mejorado?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 46% de los encuestados considera que puede ser facilmente modificado, corregido o mejorado
en sus diferentes escales, frente a un 54% que tiene una posicion neutra y en desacuerdo, siendo
un porcentaje importante el 22% que se encuentra en desacuerdo frente a la facilidad de sus
modificaciones, es decir que la dificultad para las modificaciones se aumenta frente al porcentaje

de la pregunta de facilidad de acceso a la informacién en un 15%.
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Pregunta 14.

Considera que cuenta con estandares de seguridad de informacion?

41 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
14,6% @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
ﬂ @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 78% de los encuestados considera que se cuenta con estandares de seguridad de informacion,
frente al 22% que asume una posicidn neutra y se encuentra en desacuerdo, teniendo presente que
puede ser importante que los diferentes usuarios conozcan los estandares de seguridad de
informacién ya que el 14% de encuestados asume una posicion neutral, donde pueden existir

desinformacidn respecto a estos estandares.

Pregunta 15.

Responde lo suficientemente rapido?
41 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente
@ Raramente
@ Nunca

43,9% E
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Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

EL 56% de los encuestados considera que responden de manera rapida, frente a un 44% que esta
en una posicion neutral y en desacuerdo; esta respuesta se puede contrastar frente a la facilidad de
uso que presenta porcentajes del 64%, es decir que frente a quienes consideran la facilidad de uso

existe un porcentaje acorde de los encuestados que también consideran la rapidez de uso.

Pregunta 16.

Son rapidos en el procesamiento de los datos y la informacion?
41 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

9,8% @ Raramente

@ Nunca

A

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 56% de los encuestados considera que son rapidos para procesar la informacién, pregunta que
contrasta con una equivalencia porcentual frente a la rapidez del sistema, es decir frente a sus
funcionalidades; asi como la respuesta frente a la facilidad de acceso a la informacion que se ubico

en un 64%.
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Pregunta 17.

Considera que estan integrados con otras plataformas de la alcaldia ?

40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 40 % de los encuestados considera que se encuentran integrados con el resto de plataformas,
frente a un 60% que no estd de acuerdo o esta en una posicion neutral, desatacando que el 60%
estd en desacuerdo, es decir, que no encuentran las herramientas de interoperabilidad con los

sistemas de informacién de la alcaldia.
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Componente. Calidad de la informacion.

Pregunta 18.

Proporciona informacion util y relevante?

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 73% de los encuestados considera que proporciona informacion util frente a un 24% que asume
una posicion neutral, pregunta que contrasta con la facilidad de acceso a la informacion con un
39% que asume una postura de neutralidad, es decir, que existe una poblacion de los encuestados
que no considera facil el acceso de informacion con un porcentaje cercano al que considera la falta

de relevancia de esta informacion.
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Pregunta 19.

Provee reportes faciles de comprender e interpretar?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 64% de los encuestados considera que los reportes que emiten estos sistemas son féciles para
comprender, frente a un 46 que presenta una posicion neutral y desacuerdo, situacion que
concuerda con las respuestas anteriores donde en un porcentaje similar muestra la tendencia de

dificultad en el uso de la herramienta o en el acceso a la informacion.

Pregunta 20.

Proporciona informacion de manera oportuna y actualizada?

40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacién Google Forms.



59

El 58% de los encuestados considera que proporciona informacion atil y oportuna, persistiendo la
tendencia frente a las categorias de uso, acceso y calidad de la informacion donde en un porcentaje
alrededor del 42% asume una posicion neutral en las escalas evaluadas o esta en desacuerdo,
permitiendo interpretar que, aunque es clave en la toma de decisiones la informacion como lo
sefialaron el 100% de los encuestados, existen reparos frente a la informacion generada o la utilidad

de esta.

Pregunta 21.

Proporciona informacion completa?

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

46,3%

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 56% de los encuestados considera que estos sistemas presentan informacion completa frente al
41% que presenta una posicion neutra o esta en desacuerdo, el porcentaje de los que consideran
gue ademas de no presentar informacion actualizada aumenta en un 7% frente a lo completo de la

informacion.
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Pregunta 22.

Provee informacion con buena apariencia y formato?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 66% de los encuestados esta de acuerdo frente a la apariencia y formato que emite los sistemas
la informacion, el 34% esta en posicion neutral o en desacuerdo, manteniendo la tendencia frente

a la calidad de informacion.

Componente calidad del servicio.

Pregunta 23.

Ofrece facilidad de acceso a las diferentes funcionalidades?
41 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

‘

63,4%

Grafico. Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google Forms.
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El 68% de los encuestados considera que existe facilidad de acceso a las funcionalidades, frente al
32% que estd en una posicioén neutra o en desacuerdo, con una tendencia en la informacién

recolectada frente a las categorias de calidad de la informacion.

Pregunta 23.

El sistema de informacion resuelve los problemas que presenta como usuario?

41 respuestas

] Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 56% de los encuestados considera que el sistema de informacion resuelve sus problemas como
usuario, frente a un 44% que esta en una posicion neutra o estd en desacuerdo, situacion que
permite sefialar que es importante que los usuarios conozcan las caracteristicas de usabilidad de

los sistemas de informacion.
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Pregunta 24.

Los administradores del sistema de informacion cuentan con soporte técnico de manera
eficiente?

40 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 55% de los encuestados considera que el soporte técnico es eficiente, frente a un 45% que asume
una posicién neutral o no esta de acuerdo. Manteniendo la tendencia frente al porcentaje que

considera que no se resuelve sus problemas de acuerdo al perfil de usuario.
Pregunta 25.

Contd con un buen entrenamiento o capacitacion para su uso?

41 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
9,8%
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

14,6%

Gréfico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacién Google Forms.
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El 54% de los encuestados considera que no recibi6 una buena capacitacion para su uso, es frente
al 46% que estd en posicion neutral o en desacuerdo, es necesario resaltar que dentro de ese
porcentaje el 29% se considera en desacuerdo, permitiendo inferir que la falta de capacitacion
responde a la tendencia que se registra en porcentaje de encuestados que considera dificultades en

el acceso a la informacidn o con poca relevancia.

Componente. Uso del sistema.

Pregunta 26.

Cual es su nivel de uso de los sistemas de informacion?

41 respuestas

] Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 59% de los encuestados usa los sistemas de informacion con frecuencia, frente al 42% que lo
usa ocasionalmente o raramente, teniendo que en la pregunta si ha tenido alguna interaccion con

los sistemas, el 20% respondio6 que no ha tenido alguna interaccion.
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Pregunta 27.

Responde a las necesidades de su rol o cargo?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

46,3%

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 56% considera que responde a las necesidades de su rol, frente al 44% que asume una posicion
neutra o no esta en desacuerdo. Un 15% guarda relacion con las preguntas relacionadas frente al

uso de los sistemas.

Pregunta 28.

Se encuentra satisfecho con las funcionalidades que tienen?

40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Y

Gréfico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacién Google Forms.



65

El 55% de los encuestados se encuentra satisfecho con sus funcionalidades frente al 45% que esta
en posicion neutral o en desacuerdo, manteniendo la tendencia frente a las respuestas sobre la

calidad del servicio que presentan los sistemas de informacion.

Pregunta 29.

Se encuentra satisfecho con estos sistemas de informacion?

40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

ey

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 50% de los encuestados se encuentra satisfecho frente a un 50% que asume una posicion neutra
y en desacuerdo, disminuyendo el porcentaje de encuestados que presenta satisfaccion frente a las

funcionalidades.
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Componente. Aspectos personales.
Pregunta 30.

Los sistemas de informacion responden a las expectativas organizacionales y ciudadanas?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

14,6%

36,6%

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 51% de los encuestados considera que los sistemas responden a las expectativas, frente al 49%
que asume una postura neutral y desacuerdo, donde el 17% est& en desacuerdo, es decir, que existe

una relacion frente a si responde a las necesidades de rol o cargo y el uso de la informacion.

Pregunta 31.

Considera que se requiere de mucha experticia para su manejo?

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google Forms.
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EL 51% de los encuestados considera que se requiere mucha experticia para su manejo, frente al
49% que asume una posicion neutra, considerando que el 20% esta en total desacuerdo frente a la
experticia requerida para su manejo, contrastando el 46% que consideré que no recibié una

capacitacion adecuada para su manejo.

Pregunta 32.

Estos sistemas permiten mejorar los procesos al interior de la organizacion?
39 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 69% considera que estos sistemas permiten mejorar procesos, frente al 31% que esta en posicién
neutra y desacuerdo, solo el 3% esta en desacuerdo, es decir, que los encuestados asumen la
importancia de los sistemas de informacion para los procesos, aungue en su calidad y uso exista

una variacion importante.
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Componente. Beneficios netos.

Pregunta 33.

Estos sistemas permite la interaccion de informacion de las problematicas de las organizaciones

comunitarias?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacién Google Forms.

El 56% de los encuestados estd de acuerdo en que estos sistemas permiten la interaccion de
informacion de problematicas de las organizaciones, solo un 12% esta en desacuerdo situacién que

permite contrastar con el porcentaje que no los conoce o0 no los usa.

Pregunta 34.

Estos sistemas permiten la interaccion entre los perfiles de usuarios?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

2
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Grafico. Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 44% considera que se permite la interaccion entre los diferentes perfiles, frente a un 27% que
estd en desacuerdo, contrastando con el 60% que considera que no existe interoperabilidad con
otros sistemas de la alcaldia, aunque la interaccion entre perfiles y la interoperabilidad son

conceptos diferentes si es clave para poder analizar las funcionalidades de los sistemas.

Pregunta 35.

Considera que la informacion que entregan es confiable?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9,8% @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

14,6%

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 66% considera que la informacion es confiable frente a un 10% que esta en desacuerdo, teniendo
en cuenta que un 10% no ha tenido algun tipo de interaccion con estos sistemas, asi mismo guarda

la tendencia con quienes estan de acuerdo con las caracteristicas de acceso a la informacion.
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Pregunta 36.

Cumple con caracteristicas de comunicacion entre gobierno y ciudadanos?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
14,6% @ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

36,6% i

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 49% considera que, si cumple con caracteristicas de comunicacion entre gobierno y ciudadania,
frente a un 51% que asume una postura neutra o esta en desacuerdo. El 14,6%, en desacuerdo que
en un porcentaje alto no asume estos sistemas como mecanismos de interaccién entre estos dos

actores.

Pregunta 37.

Considera que estos aumentan los indices de participacion ciudadana?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracién propia basado en la aplicacion Google Forms.
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El 63% de los encuestados considera que estos sistemas aumentan los indices de participacion
ciudadana, cabe recordar que, aunque en su mayoria los encuestados son funcionarios, estos tienen

la percepcion que estos sistemas propician el aumento de los indices de participacion.

Pregunta 38.

Cumplen con la funcion de gobierno abierto a la ciudadania?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

14,6%

— |
14,6%

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 54% considera que cumple la funcién de gobierno abierto, guardando relacion con el 49% que
consider6 que es una herramienta de comunicacién entre gobierno y ciudadania, como se muestra

en la tendencia el 29% de los encuestados asume la posicién neutral frente a los sistemas.
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Pregunta 39.

Cumplen con la funcion de entregar informacion para el control ciudadano?
40 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafico. Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

El 52% considera que entrega informacion para el control ciudadano, frente al 22.5% que esté en
desacuerdo, un porcentaje similar al 14% que asume que no facilita la comunicacion y la

interaccion entre gobierno y ciudadania de las preguntas anteriores.

Andlisis GAP o Anélisis de Brechas

En la técnica de andlisis de brechas se identifican el estado actual de alguna situacion y el
estado deseado, a partir de ahi se identifican las brechas respecto a los objetivos planteados

inicialmente.

El analisis de esta técnica se realizo haciendo uso del modelo de evaluacion de los sistemas de
informacion que define los atributos de los sistemas de informacion definidos por areas, modelo

planteado por MacLean y Delone, a partir de este modelo se planteé una encuesta para medir la
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percepcion respecto a los atributos de los sistemas de informacién ARCO y Si Ciudadania, asi
mismo se realizd una entrevista con los funcionarios encargados de los procesos al interior de la
dependencia de estos sistemas, para contrastar la informacién de caracter cuantitativo que arrojo

la encuesta con los resultados de la entrevista a expertos.

Esta contrastacion permitio identificar las brechas en los resultados esperados de los sistemas de

informacion objeto del estudio.

Brecha 1. Usabilidad. Se definird usabilidad como “esto se refiere a la facilidad, eficiencia y
satisfaccion con que los usuarios llevan a cabo sus tareas por medio del sistema disefiado y es

importante porque reduce los costos de produccion y mantenimiento” (Miranda-Bojorquez, 2011)

Al hacer revision se puede identificar que los usuarios de los sistemas de informacion identifican
brechas en la usabilidad principalmente en aspectos relacionados con la frecuencia de uso y en las
caracteristicas de la informacion, como se infiere en las entrevistas y en los datos arrojados por la
encuesta, estos sistemas de informacion son usados solo por un grupo de valor que no representa
el total de la ciudadania. Asi mismo se establece que se requiere que estos cuenten con un lenguaje
sencillo y facil de entender para todos los grupos de valor, en estas caracteristicas que pueden ser
agrupadas dentro del modelo de MacLean y Delone como el area de calidad de la informacion
existe una correlacion entre el uso de los sistemas y la flexibilidad en la informacion que permita
ser corregida, modificada 0 mejorada. Esta informacién se puede contrastar con las entrevistas
que frente a la respuesta de la usabilidad indican que se requiere gque la informacion sea actualizada
y en tiempo real, mejorando las condiciones de acceso y uso de la informacion en la toma de

decisiones y la relevancia de la misma.
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Brecha 2. Satisfaccion del usuario. En este atributo se evaltan las caracteristicas relacionadas
con la respuesta del sistema de informacion respecto a la satisfaccion de sus necesidades como
usuario del mismo, es por ello que se identifico en la encuesta que en un porcentaje inferior al
50% no consideraban que respondiera a las necesidades del cargo, es por ello, que en la entrevista
se indica por parte de algunos entrevistados que aunque la informacion que suministran estos
sistemas de informacion es importante para la labor que desempefian, no es amplia y suficiente en
el proceso de toma de decisiones y en identificar las problematicas de la participacion ciudadana,
esto se debe a que las funcionalidades de los mismos son limitadas para el caso de ARCO estan
relacionados solo con las organizaciones comunales, y en el caso de Si Ciudadania por ser un
editor de contenidos no todos los funcionarios de la dependencia tienen alguna relacion o hacen
uso de esta herramienta, situacion que deviene en que el quehacer de sus funciones misionales no
sea tan relevante el uso de estas herramientas para obtener informacion relevante en su proceso de
funcion puablica, asi mismo, se identifica que por parte de los usuarios externos no existe una
amplia difusion de las funcionalidades lo que limita el acceso y que los usuarios no encuentren

una satisfaccién esperada frente a su uso.

Brecha 3. Interoperabilidad. Se puede definir como:

La capacidad de las organizaciones para intercambiar informacién y conocimiento
en el marco de sus procesos de negocio para interactuar hacia objetivos mutuamente

beneficiosos, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios digitales a
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ciudadanos, empresas y a otras entidades, mediante el intercambio de datos entre

sus sistemas TIC” (Ministerio de las TIC)

Esta brecha es una de las que se puede identificar con mayor claridad solo el 40% de los
encuestados considera gque existe una integracion con otras plataformas de la alcaldia, para el caso
de los entrevistados todos coincidieron que falta mucho por avanzar en el marco de
interoperabilidad establecido por el Ministerio de las TIC, para el caso de ARCO se indica que
existe actualmente una integracion con el sistema Mercurio que es el encargado de la recepcion de
PQRS de la alcaldia, pero no existe una integracion de la informacion con otros contenidos, asi
como para el caso de Si Ciudadania como editor de contenidos no existe integracion con otras
plataformas, este es uno de los puntos relevantes para que se avance en la politica de gobierno
abierto, el MinTIC ha dispuestos unos protocolos de aplicacion para que las entidades publicas de

los diferentes 6rdenes puedan acceder a informacidon publica de calidad e integrada.

Brecha 4. Interaccion. Este atributo esta dentro del area de beneficios netos, en lo relacionado
con el desempefio o productividad para los usuarios. Al ser preguntados los encuestados respecto
al nivel de interaccion de los perfiles de usuarios el porcentaje que consider6 que existia fue del
43% , es decir, que en su gran mayoria no era evidente la interaccion entre usuarios, hecho que
pudo ser contrastado con las entrevistas donde en su mayoria indicaron que no existia interaccion
entre usuarios, situacion que es relevante para el caso de un sistema de informacion para la
participacion donde la ciudadania y los grupos de valor deben contar con informacién pablica de
calidad para ejercer su derecho de control ciudadano a las acciones de gobierno, y con el pablico

interno para conocer las problematicas de las poblaciones objeto de intervencion por parte de la
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dependencia. Asi mismo indican que es importante que se avance en una plataforma con un
contenido interactivo y que avance en un modelo de analitica de datos para el procesamiento de
grandes cantidades de informacion que permita una politica de generacion de datos ajustada a la
normatividad de orden nacional y a los protocolos disefiados por el Ministerio de TIC en su politica

de gobierno digital y la disminucion de la brecha de analfabetismo digital en la ciudadania.

Brecha 5. Comunicacién gobierno — ciudadania. Esta brecha se encuentra relacionada con la
interaccion y la interoperabilidad, al ser preguntados los encuestados respecto al cumplimiento de
las caracteristicas de comunicacién entre gobierno y ciudadania, solo el 40% considero que se
cumplian con estas, situacion que al ser contrastada con los entrevistados queda en evidencia,
sefialando que aun los sistemas de informacion existente no cumplen con los estandares de
gobierno abierto, aunque se viene trabajando en ellos, los sistemas objeto de esta investigacién no
cumplen con esas caracteristicas, para el caso de Si Ciudadania que es un editor de contenidos
donde tiene funcionalidades como los laboratorios de co-creacion donde se busca conocer
experiencias de participacion de los territorios, las métricas de acceso a los contenidos dan cuenta
que falta mayor difusion de esta plataforma por parte de los grupos de valor, asi mismo en el caso
de ARCO donde las funcionalidades estan relacionadas con la gestion de informacién por parte de
las organizaciones comunales no es abierta a la ciudadania, asi como en el caso del publico interno
no es de uso de todos los funcionarios de la dependencia solo de quienes estan a cargo de estos

procesos.

La brecha de comunicacion entre gobierno y ciudadania es relevante en los procesos misionales

de la dependencia, porque se busca que la ciudadania aumente los niveles de participacion en las
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decisiones publicas para ejercer su control ciudadano a los recursos y una informacion oportuna y
de calidad para la toma de decisiones, asi como para los funcionario contar con informacion que
les permita identificar las problemaéticas de las poblaciones y poder ejercer la funcién pablica de

manera eficiente.

Tabla 5. Entrevista a Expertos Método Delphi

CARGO AREA

Profesional Especializado Unidad de Desarrollo e Innovacion para la
Participacion.

Profesional Universitario Equipo de Planeacion Unidad
Administrativa

Profesional Universitario Equipo Apoyo a Organizaciones, Redes
sociales y Conectividad

Profesional Universitario Equipo de Fortalecimiento Comunal

Técnico Administrativo Equipo de Fortalecimiento Comunal

Contratista de apoyo al despacho Equipo de Planeacion Unidad
Administrativa

Fuente: Elaboracion propia



Tiempo de servicio

6 respuestas

2 (33,3 %)

1 (16,7 %) 1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

13 afios 2.5 ANOS 26 Afios 28 afios

Figura 5. Tiempo de Servicio

Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

¢ De los sistemas de informacion ARCO, Si Ciudadania cual es el que usa con mayor
frecuencia?

6 respuestas

® ARCO
@ SICIUDADANIA

Figura 6. Uso de sistemas de Informacion

Fuente: Elaboracion propia basado en la aplicacion Google Forms.

1(16,7 %)

T afios
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Analisis Pregunta 1. ;Considera que el acceso e informacidn a los sistemas de informacion es

deseable o deben mejorar las condiciones para brindar una mejor calidad de informacion?

Se evidencia en las respuestas a los entrevistados que, aunque la accesibilidad a los sistemas
cumple con los estandares establecidos, requiere una mejora en los procesos de apropiacion de las
herramientas y en las funcionalidades del mismo. Uno de los entrevistados sefiala que “Preciso
que, Si ciudadania no es un sistema de informacion como tal, es una plataforma en cual se publica
informacion, pero no en la logica de sistema”. Para el caso de ARCO se indica que “es un aplicativo

inestable que funciona como un formulario.”

De los seis entrevistados tres de ellos concuerdan en que es necesario un proceso de mejora

continua que permita obtener una mejor calidad de la informacion.

Anélisis Pregunta 2. ;Cuales son las brechas que considera que existen en la integracién de las

demas plataformas con los sistemas de informacién ARCO, Si Ciudadania?

Los entrevistados sefialan que una de las brechas identificadas es la interoperabilidad, aunque
ARCO viene avanzando en la interoperabilidad con el sistema mercurio y se cuenta con otras
integraciones, no son utilizadas por los usuarios. Para el caso de este sistema también se sefiala
que “la informacion debe alimentar un banco de oferentes y debe permitir que se realice la

medicion del indicador de riesgo de sostenibilidad”

Otra de las brechas sefialadas en la entrevista es la usabilidad, para el caso de Si Ciudadania que
esta pensando como un editor de contenidos, que tienen acceso a la ciudadania, se requiere que
exista conexion entre la informacion, en el caso de ARCO que es un con funcionalidades solo

para las organizaciones sociales y que no esta abierto al publico, es necesario que se estructure
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una propuesta integradora que permita ampliar la informacion y se integre con el resto de

plataformas de la administracion municipal.

Y un dltimo elemento sefialado es un elemento técnico haciendo referencia a los servidores que
almacenan la informacion sin explicar el entrevistado las especificaciones técnicas de esta

brecha.

Analisis Pregunta 3. ;Considera que la informacion que se obtienen de estos sistemas es

completa y es relevante para la funcién que se desempefia?

Al realizar el andlisis de esta pregunta se evidencia que existen dos posturas al respecto. La
primera es que estos sistemas proporcionan informacion relevante pero se requiere de replantear
funcionalidades esto para el caso de ARCO, uno de los entrevistados sefiala que *“ La informacion
que contienen ambos desarrollos tecnoldgicos, aclarando que la plataforma Si Ciudadania no es
un sistema como tal, es esencial para tener insumos sobre el estado de la participacion ciudadana
en Medellin y de las JAC y organizaciones sociales, ambos insumos procesados y analizados,

son importantes para la toma de decisiones de la dependencia .

Un segundo aspecto evidenciado es que la informacidn no es completa, porque el personal que
hace uso de las herramientas en el caso de ARCO, no actualiza la informacion o no hace un uso
completo de las funcionalidades que provee el sistema generando una disminucién en la calidad

y relevancia de la informacion.

Analisis Pregunta 4. ; Cuéles considera que son las falencias en el proceso de capacitacion para

el manejo de los sistemas de informacion?
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Al analizar las respuestas de los entrevistados se identifica una unidad de criterio respecto a la
falta de un plan, estrategia o programa institucional por parte de la dependencia que permita la
apropiacion de conocimiento por parte de los funcionarios, asi como de los usuarios externos.
Esto requiere como sefiala uno de los entrevistados “mayor difusién de su existencia, uso y
aplicabilidad para lograr apropiacion”. Asi mismo se plantea que dentro de las estrategias de
capacitacion exista una funcionalidad en linea de fécil acceso, y continuidad en los planes de

capacitacion.

Analisis Pregunta 5. /Cree que estos sistemas cumplen con expectativas de recoleccion de
informacién para la toma de decisiones en la definicion de problematicas de participacion

ciudadana?

Los entrevistados sefialan que para el caso de ARCO se cumple con las exigencias establecidas
en la politica publica acuerdo 052 de 2015, pero que es necesario que se avance en la
actualizacion de nuevas funcionalidades, y se realice un proceso de mejora de la gestion y
generacién de datos. Este proceso de gestion de datos permitira una informacion con mayor

calidad para la toma de decisiones.

Andlisis Pregunta 6. ;Cudles considera que son las brechas existentes en los sistemas de
informacion para que se conviertan en un instrumento de informacion y control ciudadano que

permita mejorar los canales de comunicacion con los actores de la participacion?

Al analizar las respuestas se pueden identificar aspectos relevantes respecto a las brechas
existentes, una de ellas es la usabilidad por parte de los grupos de valor permitiendo una mayor
apropiacion de las herramientas no solo por parte de los servidores sino de las organizaciones

sociales y ciudadania en general.
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Otro aspecto es la apropiacion que requiere una mayor difusion y un ejercicio pedagdgico de
cultura de la informacion que permita aprovechar la informacion en el proceso de toma de
decisiones, y dentro de ello alguno de los entrevistados sefiala que no se apropian recursos para

las estrategias de difusion de estas herramientas.

Y por ultimo se indica que la interoperabilidad también es clave para el proceso de control

ciudadano y las funcionalidades de analitica de datos para que la informacion sea pertinente.

Analisis Pregunta 7. ;Considera que los sistemas de informacidon cumplen con las caracteristicas

técnicas para ofrecer informacion eficiente y con estdndares de seguridad y gobierno abierto?

Los entrevistados sefialan que, aunque se han realizado algunas mejoras para cumplir con los
estandares, aun no se da cumplimiento a los estandares establecidos por el Min TIC para
gobierno abierto, asi mismo debe existir una profundizacién en los protocolos de seguridad de
la informacion y en el manejo de datos sensibles dando cumplimiento a la normatividad existente

para el caso.

Analisis Pregunta 8. ;Considera que existen indicadores que permitan medir la eficiencia de los

sistemas de informacidon y permita hacer los ajustes pertinentes?

Todos los entrevistados concuerdan que no existen indicadores en los planes de accion que
permitan medir la eficiencia de estos sistemas de informacion, para el caso de Si Ciudadania se

llevan registros de medicion de interacciones, pero no un indicador para el caso especifico.

Analisis Pregunta 9. ;Cuales considera que son las funcionalidades que debe contener un
sistema de informacion para la participacion que responda a las expectativas del personal interno

y de la ciudadania?
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Dentro de los elementos que sefialan los entrevistados para que un sistema de informacion
cumpla con las expectativas sefialan caracteristicas como: interaccion de la informacion en
tiempo real y con actualizacion, esto permitird que mejoren los procesos participativos, es decir,
que existan espacios interactivos con la ciudadania, donde se puedan evidenciar informacién
relevante como acciones institucionales, agendas ciudadanas, proyectos y ejecucion de los

mismos asi como informacion de caracterizacion de la poblacion.

En el mismo sentido se hace énfasis en las caracteristicas de accesibilidad que contengan
lenguaje sencillo, de facil uso y escenarios de participacion e intercambio de informacion con

los diferentes grupos de valor.

Andlisis Pregunta 10. ;Considera que en el disefio de la plataforma Medellin Participa se
tuvieron en cuenta las falencias de los anteriores sistemas para que exista un sistema de

informacién que responda a las necesidades de la dependencia?

Algunos de los entrevistados sefialan que se tuvieron en cuenta algunos requerimientos para el
disefio de este nuevo sistema de informacion, pero que aln quedan aspectos pendientes en
relacion con la interoperabilidad, y dos de los entrevistados sefialan no conocer esta nueva

plataforma.

Andlisis de los Resultados

Al aplicar las técnicas propuestas en el marco metodologico relacionadas con el analisis de

informacion secundaria, donde se solicitd mediante derechos de peticion para su analisis y
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elaboracion de las fichas diagnosticas de los sistemas ARCO y SICIUDADANIA que actualmente

estan en funcionamiento por parte de la secretaria de participacion ciudadana.

Posteriormente se aplicaron las técnicas de recoleccion primaria plantadas para responder a los
objetivos de la investigacion como la encuesta, el analisis GAP y la entrevista a expertos o0 método
DELPHI, a partir de tener los resultados de los diferentes instrumentos de informacion primaria 'y
secundaria y realizar el analisis a cada uno de ellos, se procede a presentar unos analisis generales
con la contrastacion y triangulacion de las fuentes y técnicas de recoleccion utilizadas en la

presente investigacion.

En primer lugar cuando se hace referencia al proceso a la fase de agendamiento que se planteé al
inicio de investigacion para acotar los resultados de la investigacion, es necesario aclarar que en
el resultado respecto a la eficiencia de los sistemas de informacion se pudo concluir que los
sistemas ARCO y Siciudadania no responden a uno de los ciclos de politica publica o fase de
agendamiento donde los actores plantean las problematicas e insertan en la agenda publica estas
visiones para que sean resultados por las instancias gubernamentales en el ciclo de la gestion

publica.

Al realizar una revision exhaustiva de la informacion secundaria relacionada con los manuales de
cada uno de los sistemas analizados y la contrastacion con los derechos de peticion se puede
concluir que para el caso de Siciudadania no puede ser conceptualizado como un sistema de
informacion, sino que es un gestor de contenidos web donde se permite que los usuarios interactuen
con la informacién permitiendo la edicion, creacion y gestion de contenidos, este esta definido por
un codigo abierto que facilita el acceso de los usuarios sin conocimientos especificos en

programacion, este gestor de contenidos en alianza con la Universidad de Antioquia tiene como



85

uno de sus ejes fundamentales el indice de participacion ciudadana y los laboratorios de co-
creacion, cuando se revisa las métricas de acceso al gestor se infiere que el acceso es limitado
frente al universo de actores de la participacion, siendo un porcentaje bajo de los ciudadanos que

acceden a esta plataforma.

Para el caso de ARCO que fue definido como un sistema de informacidn para tramites de las
organizaciones comunales, donde les permite cumplir con los requisitos establecidos en la norma
para estas organizaciones y sus directivas, actualmente solo es usada por un namero limitado de
organizaciones y los funcionarios encargados de las organizaciones comunales, y aunque las
métricas muestran que el sistema ha permitido sistematizar informacion relevante para hacer un
analisis del estado de cada una de ellas en el cumplimiento de sus requisitos estatutarios, es una
informacidn que solo es usada por dos grupos de valor para la dependencia las organizaciones

comunales y los funcionarios publicos encargados de este proceso al interior de la dependencia.

Es por ello que no se puede establecer que estos sistemas 0 gestor de contenido para el caso de
Siciudadania cumplan con las caracteristicas para un sistema de informacion que permita la
recoleccion de informacidn de las problemaéticas ciudadanas y asi mismo sea una fuente de consulta
para la ciudadania, en el caso de los laboratorios de creacion del gestor de contenidos aunque es
una herramienta que puede permitir la recoleccion de informacidn en el ciclo de agendamiento no
es ampliamente conocida por la ciudadania y no existen indicadores de difusion pedagogica por

parte de la dependencia.

Los sistemas de informacion deben cumplir con unas caracteristicas que mejoren las capacidades
de las organizaciones para la toma de decisiones, en el caso especifico de la secretaria de

participacion los dos sistemas mencionados responden a unas necesidades de la dependencia pero
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no dan cumplimiento a los estandares de un sistema de informacion que permita obtener datos
sobre la participacion ciudadana y el universo que la componen, asi como para definir las

problematicas y que los datos que estos arrojen sean relevantes en el proceso de decision.

Para el caso del criterio o el factor de usabilidad aunque los sistemas evaluados no son altamente
complejos, el nimero de usuarios es relativamente bajo para el total de poblacion o grupos de valor
organizados que hacen parte de los procesos participativos de la ciudad, asi mismo se evidencid
que no existe un plan de formacion para mejorar las practicas de usabilidad de los sistemas, razén
por la cual para el caso de ARCO que es un sistema de informacién de tramites, muchos de los
dignatarios de las juntas de accion comunal no tienen manejo de la herramienta, para el caso de
Siciudadania definido como gestor de contenidos se evidencié que muchos funcionarios de la

dependencia no hacen uso de esta herramienta siendo limitado su conocimiento y su uso.

Otro de los criterios que al momento de hacer la trazabilidad de los datos no tienen una buena
calificacion es el de la interaccion o eficiencia de estos, como se sefiala por parte de los
entrevistados y encuestados la informacion que se obtiene de ellos no se encuentra en tiempo real,
por lo que la calidad de los datos no cumple con estandares de los marcos de referencia para las
practicas de gobierno digital establecidas por el ministerios de las TIC, aunque se da cumplimiento
a practicas de seguridad de la informacion establecidos en los protocolos disefiados por la alcaldia
y por la dependencia a cargo que es la secretaria de innovacion digital, quienes hacen uso de los
datos sefialan que se requiere un disefio de los sistemas que les permita acceder a informacion en

tiempo real.

El criterio de la interoperabilidad de los sistemas es uno de los factores que tiene una de las

calificaciones mas bajas en la encuesta y uno de los aspectos que coincidieron todos los expertos
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entrevistados, asi como en la triangulacion de la informacién secundaria donde se evidencia que
no se cumple con este criterio, ya que aln no existe un sistema de informacidn que se integre con
el resto de plataformas de la alcaldia, actualmente se viene avanzando en una funcionalidad que
permita integrar el sistema mercurio que es el encargado de las PQRS con ARCO para que las
peticiones puedan ser recepcionadas por este ultimo, pero ain no se da cumplimiento al marco de
interoperabilidad establecido por el gobierno nacional para la implementacion de las précticas de

gobierno digital.

Y por ultimo un criterio establecido en el modelo de éxito de MacLean y Delone que se denomina
beneficios neto y para el caso de la presente investigacion se adapté al factor de comunicacién
entre gobierno y ciudadania, los datos arrojados sefialan que no se da cumplimiento con estos
sistemas a préacticas de gobierno digital que les permita a los grupos de valor contar con datos para
tomar decisiones sobre las problematicas de la participacion ciudadana y que posteriormente sean
usadas en el disefio de politicas publicas que atiendan estas necesidades, aln existe una brecha
amplia de usabilidad de herramientas digitales en los grupos de valor, y con las que se cuenta
actualmente no cumple con todas las funcionalidades de un sistema de informacion para la

participacién ciudadana.

Es por ello que la presente investigacion después de estudiar los datos y realizar una trazabilidad
de las diferentes fuentes de informacion se propone un modelo de evaluacion de eficiencia basado
en el modelo propuesto por Mac Call con adaptacion de los criterios y contrastando los factores
de evaluacion con el modelo de éxito de Mac Lean y Delone, este modelo de evaluacion de la
eficiencia busca que se integren las visiones del usuario, desarrollador y administracion y que
permita obtener datos relevantes, cumpliendo con las caracteristicas establecidas en la literatura

sobre modelos de calidad de software y que se convierta en un insumo para los funcionarios al
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interior de la dependencia al momento de plantear la evaluacion de los indicadores porque como
evidencian los datos arrojados en la investigacion actualmente no existen indicadores que midan

la eficiencia de estos productos.

Este modelo contrasta los factores establecidos por Mac Call dividido en tres ejes: revision,
transicion y operacion del producto estableciendo una ponderacion y asignando una escala
cuantitativa para cada uno de los factores que componen los ejes; la ponderacion se establece de
manera cualitativa teniendo en cuenta la revision de informacion secundaria y el analisis de datos
planteados en esta investigacion, la escala propuesta esta basada en el modelo CMMI que busca
evaluar los procesos al interior de las organizaciones, dividiendo la escala de acuerdo a la madurez

del proceso que va desde 0 como incompleto y 5 como optimizado.

Las métricas de los resultados finales que arrojan la ponderacién de factores serdn medidos en
una escala porcentual y se tomara como base la establecida en la norma 1SO 9126 y 14598 que
miden la calidad del software, donde la escala porcentual de 0% a 40% se considera insatisfactorio,
el rango entre 40% - 60% marginal y de 60% a 100% satisfactorio, este modelo que adapta los ejes
y criterios del modelo Mac Call, la escala de medicion de los factores del modelo CMMI vy las
métricas de las normas ISO 9126, se plantea como un insumo al momento de evaluar la eficiencia
de los sistemas de informacion que se desarrollen al interior de la dependencia y que a su vez
puedan articularse con las herramientas establecidas en los marcos de referencia e
interoperabilidad del Min TIC con el objetivo de ampliar la implementacion de las practicas de
gobierno digital, y a los grupos de valor de la secretaria de participacion obtener, procesar y
entregar informacion fiable con los estandares establecidos en la literatura y que den cumplimiento

a los objetivos organizacionales mejorando el proceso de toma de decisiones.
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Ver Anexo 2. Modelo de evaluacién de eficiencia.

Conclusiones

Los sistemas de informacion son herramientas que ayudan mejorar la gestion del
conocimiento al interior de las organizaciones, para el caso de las entidades publicas se convierte
en un factor clave en cuanto a los datos que estas generan siendo de interés general y ciudadano,
aun es mas relevante para la dependencia de la presente investigacion la Secretaria de
participacion ciudadana, con un objetivo misional de mejorar los procesos participativos en los

diferentes niveles promoviendo el fortalecimiento de la democracia y el control ciudadano.

Esta investigacion tomo como referencia dos periodos de gobierno, y la implementacién de los
sistemas de informacidn para la participacion o que cumplian con este disefio, que fueron el caso
de ARCO vy Siciudadania, se evidencio que para este Gltimo no puede ser considerado como un
sistema de informacidn sino un gestor de contenidos, y aunque cumple con algunas caracteristicas
de los sistemas no contiene todos los criterios, para el caso de ARCO que es un sistema de
informacién de tramites para las organizaciones comunales fueron evaluados los criterios
sefialados en los modelos planteados, aunque es una herramienta que representa un avance en la
sistematizacion de informacion para las organizaciones comunales y sociales, sus funcionalidades
de uso son limitadas para estos grupos de valor, no cumpliendo con criterios de interoperabilidad

e interaccion de la informacion,
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Por tal razon se plantea un modelo de evaluacion de eficiencia definido en la literatura como
modelo de Mac Call y adaptado a las necesidades de la organizacién, contribuyendo el
cumplimiento de los estandares planteados por el gobierno nacional en la implementacién de
proyectos de TI. Este es un modelo que busca que se cumplan con la vision de los usuarios,
desarrolladores y administracion y ayude a hacer los ajustes a los sistemas de informacion que se

desarrollen por parte de la dependencia.

Se desarrolla un proyecto en el plan de desarrollo de la actual administracién denominado Medellin
Participa integrando las plataformas existentes y desarrollando nuevas funcionalidades con el
objetivo de fomentar la ciudadania digital , con un sistema de analitica de los datos generados por
otras plataformas, asi mismo promover la participacion con modulos de co-creacion e integrar la
plataforma Medellin decide donde se realiza el proceso de priorizacién de los recursos de

presupuesto participativo.

Aunqgue esta herramienta no fue objeto de investigacién porque ain se encuentra en etapa
contractual, al hacer la revision de los estudios previos se puede evidenciar que busca resolver las
problematicas de los sistemas de informacion evaluados en este estudio, buscando la
interoperabilidad y la implementacion de la politica de gobierno digital, ayudandole a la
ciudadania y al gobierno tener una interaccion y datos relevantes en el proceso de toma de
decisiones publicas, por tal razdn, se considera que el modelo de evaluacion planteado en esta
investigacion puede ser usado como un insumo al momento de su implementacion y evaluacion y
garantice al interior de la dependencia ser una fuente para el manejo de indicadores del nuevo

proyecto de T que desarrolla la secretaria de participacion.
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RECOLECCION DE INFORMACION SECUNDARIA

Tipo de Informacion

Tema

Dependencia

Observacién

Derecho de peticion

Convenio interadministrativo plataforma si ciudadania
entre el INER — Alcaldia de
Medellin, link del secop con proceso contractual

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Link Secop:
https://community.secop.gov.co/Public/Tende
ring/OpportunityDetail/Index?noticeUID=
CO1.NTC.1296931&isFromPublicArea=True&is
Modal=False

Derecho de peticidn

manual técnico y manual de usuario del sistema de
informacidn siciudadania, y funcionamiento de dicho sitio
web

Secretaria de
Participacién
Ciudadana

Derecho de peticion

Informes de supervision del sistema de informacion si
ciudadania

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Derecho de peticidn

Informes de auditoria y control al sistema de informacion
si ciudadania, categorizacion

Secretaria de
Participacién
Ciudadana

Derecho de peticion

Informe de visitas e interacciones al sistema de
informacidn si ciudadania desde su inicio
hasta la actualidad discriminado por afios

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Derecho de peticién

Copia contrato con Servisoft sas para el desarrollo del
sistema de informacién ARCO, link
del Secop con proceso contractual

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Para el afio 2016, corresponde al nimero
4600067030 y puede consultarse en el
siguiente

link del SECOP 1
https://www.contratos.gov.co/consultas/detall
eProceso.do?numConstancia=16-12-5563414

Derecho de peticién

Copia contrato con Servisoft sas para el desarrollo del
sistema de informacién ARCO, link
del Secop con proceso contractual

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Para el afio 2017-2018, corresponde al nimero
4600071660 DE 2017 y puede

consultarse en el siguiente link del SECOP 1
https://www.contratos.gov.co/consultas/detall
eProceso.do?numConstancia=17-12-

6914081

Derecho de peticion

Copia contrato con Servisoft sas para el desarrollo del
sistema de informacién ARCO, link
del Secop con proceso contractual

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Para el afio 2020-2021, corresponde al nimero
4600088531 DE 2020 SECOP2 y puede
consultarse en el siguiente link del SECOP 2

Derecho de peticion

Copia de manual técnico y manual de usuario del sistema
de informacién ARCO

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

En la pagina web de la alcaldia de Medellin,
enlace siguiente:

https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medelli
n?NavigationTarget=contenido/6693-
Aplicativo-de-Registro-y-Caracterizacion-de-las-
Organizaciones-Sociales-y-Comunales---

ARCO

Derecho de peticién

Informes de auditoria y control al sistema de informacién
ARCO

Secretaria de
Participacién
Ciudadana

Derecho de peticién

Informe de operatividad del sistema de informacién
ARCO (nUimero de usuarios

registrados, tramites realizados) e Informacién de
trdmites del 01/01/2020 al 30/06/2021

Secretaria de
Participacién
Ciudadana

Derecho de peticién

Inventario con inventario, estado de los sistemas de
informacidn y nivel de interoperabilidad de la Secretaria
de Participacion Ciudadana

Secretaria de
Innovacion Digital

Derecho de peticién

Funcionarios de la Secretaria de Innovacion Digital

Secretaria de
Innovacion Digital

Archivo fisico

Informe final de contratista Servisoft S.A plataforma Arco
afio 2016

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Contrato 4600067030 de 2016

Archivo fisico

Informes parciales del contratista Servisoft S.A
plataforma Arco afio 2017

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Contrato 4600071660 de 2017

Archivo fisico

Informe final de contratista UDEA de pagina de
Siciudadfania

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Contrato 4600077171 (suscrito con la
Secretaria de Suministros)




Documentos de interes

Presentacion del Sistema Municipal de Participacion

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Resumen del sistema

Documentos de interes

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 43 DE
2007 Y SE ACTUALIZA EL

SISTEMA MUNICIPAL DE PLANEACION DEL MUNICIPIO DE
MEDELLIN

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Soportes documentales

Documentos de interes

Estudios previos y contratos del proyecto HUB de la
Innovacién

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
4600090038 DE 2021

Documentos de interes

Guia Usuario plataforma ARCO

Secretaria de
Participacién
Ciudadana

Documentos de interes

Consolidacién Médulos en una plataforma Hub de
Innovacién — Territorio Web - Medellin Decide

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

Documentos de interes

Formato diligenciado de la dependencia de licitaciéon de
Requisitos de Software

Secretaria de
Participacién
Ciudadana




MODELO DE EVALUACION SISTEMAS DE INFORMACION

PONDERACION DE
FACTOR

Puntaje de
calificacion 0 a 5
modelo CMMI

Ponderacion
criterio

PONDERACION PUNTOS DE
VISTA O EJES

PUNTOS DE VISTA O EJES FACTOR CRITERIOS CRITERIOS DE MEDICION Resultado

Facilidades de

-, Contiene atributos que determinan la facilidad de operacion 4,0% 0,0%
operacién
Facilidades de
. . . . - 2.09 0.09
Facilidad de uso 15% comunicacion Contiene atributos de entrada y salida facilmente asimilables ,0% ,0%
Facilidades de . I .
. Proporciona la familiarizacién inicial del usuario 4,0% 0,0%
aprendizaje
Formacion Proporciona manual de usuario 5,0% 0,0%
Contiene atributos que proporcionan control de acceso al software y los datos que
Control de accesos . Que prop v 9 4,0% 0,0%
maneja.
Integridad 10% - - . . L -
Facilidades de auditoria |Contiene atributos que facilitan la auditoria de acceso al software 1,0% 0,0%
OPERACION DEL PRODUCTO 60% Seguridad Contiene mecanismos de control, acceso y proteccion de datos 5,0% 0,0%
Completitud Contiene todas las funciones requeridas 5,0% 0,0%
Correccién 15% Consistencia Cumple con los requisitos técnicos establecidos por el cliente 8,0% 0,0%
Trazabilidad Cumple con los requisitos de trazabilidad o rastreabilidad en los entornos operativos 2,0% 0,0%
Precision Proporciona precision en calculos y resultados requeridos 6,0% 0,0%
Tolerancia a fallos Posibilita la continuidad bajo condiciones no usuales 2,0% 0,0%
Fiabilidad 15% Modularidad Proporciona una estructura de modulos independientes 4,0% 0,0%
Contiene atributos que posibilitan la implementacién de funciones de la forma mas
Simplicidad ? quep P 3,0% 0,0%
comprensible
Eficiencia en ejecucion |Contiene atributos que minimizan el tiempo de procesamiento 3,0% 0,0%
Eficiencia 5% Eficienci
) clencia erj Contiene atributos que minimizan el espacio de almacenamiento 2,0% 0,0%
almacenamiento
Facilidad de Proporciona atributos que permitan detectar y corregir errores durante su
e 3% Modularidad. porcion: quep ycorreg 3,0% 0,0%
mantenimiento funcionamiento
Facilidades de prueba |Se realizan pruebas para verificar que sus funciones se ejecutan correctamente 3,0% 0,0%
Facilidad de prueba 7% Auto descripcion El codigo fAulen‘;elcor‘\tlene lineas de comentario que permitan al desarrollador la 2,0% 0,0%
REVISION DEL PRODUCTO 15% - comprension de’ mismo — - S—
Instrumentacion Se realiza monitoreo en el funcionamiento y deteccién de errores en la aplicacion 2,0% 0,0%
Auto descripcion. Contiene funciones que permita realizar mejoras y actualizaciones 2,0% 0,0%
Flexibilidad 5% Capacidad de expansién |Contiene atributos que permita afiadir nuevas funcionalidades y nuevos datos 2,0% 0,0%
Modularidad. Contiene atributos que permitan que este estructurado en modulos 1,0% 0,0%
Contiene atributos que permitan que en su totalidad o una de sus partes puedan ser
Auto descripcion. . quep q P P 4,0% 0,0%
utilizadas en otro proyecto
- Ind dencia d . .
Reusabilidad 10% ndependencia de El sotware depende del sistema operativo 4,0% 0,0%
software
Independencia del .
hard El sotware es dependiente del hardware 2,0% 0,0%
TRANSICION DEL PRODUCTO 25% ardware _ _ — _ _
Modularidad. Contiene aributos que permita intercambiar datos con otros sistemas 5,0% 0,0%
Compatibilidad de
- El Sotware hace uso de estandares y protocolos 2,0% 0,0%
Interoperabilidad 10% comunicaciones W u yp ° °
Estandarizaci |
dstan arizaclon enlos | contiene atributos de uniformidad en el tipo de datos y estructura 3,0% 0,0%
atos
Portabilidad 5% Portabilidad Contiene atributos que puedan utilizarse en otros entornos de operacién 5,0% 0,0%
Total 100% 100% 100,0% 0,0%




