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Segun el problema planteado y las hipétesis que se generan, la idea del proyecto es la
implementacion de un sistema de envio de notificaciones habilitadas por procesos de
negocio usando como herramienta los medios de comunicacion, esto quiere decir que en un
proceso de negocio en el cual puede intervenir un agente humano o un proceso disparado
por un sistema independiente, puede hacer uso de nuestra plataforma para “comunicar” o

dar a conocer a los interesados el evento generado.

Esta plataforma pretende de una manera genérica, exponer los servicios de
comunicaciones, mediante un servicio web, y de esta manera, poder ser usada desde

cualquier aplicacion o servicio.

Los servicio de comunicaciones que se expondran inicialmente son envio de correo usando
SMTP, envio de mensajes de texto a celular(SMS) y envio de mensajes directos a la red

social Twitter.

Daniel Andrés Mena Caro 2



TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
Comunicaciones Unificadas Integradas a Procesos del Negocio

INTRODUCCION

Planteamiento del Problema:

Durante la presente década, las compafiias empezaron a crear todo tipo de redes
en sus organizaciones sin pensar en las consecuencias. Actualmente, estas redes
de comunicacion implican unos costes de mantenimiento que suponen el 70 por

ciento de los presupuestos de redes, dejando un 30 por ciento para la innovacion.

En el mundo corporativo, en donde el volumen de informacién es creciente y
diversificado, se torna cada vez mas necesario abastecer velocidad, control y
seguridad sobre la informacion del negocio.

En ese contexto, se presentan las soluciones de comunicaciones unificadas que
surgen como una alternativa ideal para aquellas empresas que desean agilizar su
proceso de gestion de datos, y tener control en tiempo real de los procesos
principales del negocio, porque proporcionan la integracion de las mas utilizadas
fuentes de informacién como los mensajes de voz, SMS, Voz IP, video conferencia,

fax, e-mail y actualmente redes sociales.

En estos procesos criticos y de necesidad de respuesta inmediata se hace
necesario la automatizacion y divulgacion de cambios de estado, a las personas
encargadas de la toma de decisiones, teniendo en cuenta que cada dia la
movilidad es mas adoptada por las organizaciones y en general por todas las
personas, se hace necesario una forma de dar a conocer estos cambios en los
procesos, para esto se propone el uso de SMS, e-mail y twitter, como herramientas
de divulgacion de informacidn, teniendo estos servicios expuestos de manera que
cualquier proceso organizacional pueda consumirlo, y de esta manera tener la

posibilidad de integrarse con los workflow de la organizacion.
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Como caso practico, se plantea una situacion en una empresa de distribucion de

paquetes:

El proceso de distribucién de paquetes tiene varios procesos de negocio
listados a continuacion:

- Proceso de recepcién del paquete.

- Proceso de validacién de informacion.

- Proceso de asignacion de ruta.

- Proceso de entrega.

El proceso mas critico para esta empresa se centra en el proceso de entrega, ya

que es el proceso que mayor costo genera.

Especificacion del proceso y sus falencias:

El empleado encargado de la ruta recibe el paquete y la direccion de entrega,

Si la direccion es valida y el paquete es recibido con éxito, el proceso se finaliza sin
pérdidas ni retrocesos.

En caso de que en medio del proceso de entrega se realice un cambio de direccion
de destino, el proceso no tiene como ser informado del cambio de estado, y se

genera un sobrecosto debido a un retroceso en el proceso.

Esta es solo una de las situaciones posibles en las que se puede realizar una

integracion de procesos de negocio con comunicaciones.
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Justificacion / Impacto Esperado:

En todos los
dispositivos

6
i

Integragion
de aplicaciones
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ValP Conferencia

Comunicaciones Base de software
‘agilizadas oparativa | Inlegrada lista-para el futuro

El entorno Empresarial globalizado en el que vivimos actualmente y la exigente
demanda de los clientes convierten al mercado en un entrono competitivo,
cambiante y complejo donde los negocios que permanecen son aquellos que sean

flexibles y capaces de adoptar rapidamente los cambios.

La dindmica de los negocios globales hace que diferentes publicos y colaboradores
de la empresa deban trabajar remotamente o requieran viajar con frecuencia y
estar lejos de su oficina y equipos de trabajo. Organizaciones de todos los
tamafos se enfrenta al desafio de desempefarse desde diferentes partes del
mundo y atender a sus clientes en un entorno movil, sin afectar el desemperio

laboral de los empleados, ni impactar la productividad de la empresa.
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Estas situaciones han generado la necesidad de desarrollar herramientas con el
apoyo de la tecnologia para tener comunicaciones mas eficaces, garantizando que
sus clientes siempre puedan comunicarse con su empresa y que sus colaboradores
en todos los niveles de la organizacion puedan compartir sus conocimientos y asi

asegurar la continuidad de los procesos empresariales.

Esta comunicacion es mucho mas eficaz y se presenta a tiempo con una solucion
que logre la convergencia inteligente en los procesos de la organizacion y sea
replicado desde todos los dispositivos y herramientas.

Teniendo en cuenta esto y la gran demanda de dispositivos méviles y el uso del e-
mail como medio basico de comunicacion, al igual que los mensajes de texto a
celular SMS, la propuesta de uso de estas tecnologias y la integracion de en
procesos de negocio con workflow, hace de esta una oportunidad de mejora e

innovacion.

Objetivos:

General

Construir un sistema genérico de envi6 de mensajes a traves de SMS, correo
electrénico y Twitter, exponiendo el sistema como un servicio web, para ser

consumido desde cualquier sistema o proceso critico del negocio.

Especificos
- Elaborar documentacién de la arquitectura a adoptar, utilizando diagramas UML.

- Elaborar diagrama de workflow utilizando la notacién BPMN, para el envio de
mensajes de texto via SMS, correo electronico y twitter.

- Implementar un sistema de envio de correos masivos, que utilice SMTP como

protocolo de envio de mensajes.
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- Implementar un sistema de envio de mensajes de texto SMS, utilizando AT
Commands y consumiendo servicios web expuestos por operadores de telefonia
movil.(este Ultimo se deja para otras versiones de la implementacion debido a

costos de paquetes de mensajeria)

- Implementar una interfaz de servicios web, que exponga el modulo de envio de

mensajes de texto y el envio de correos electronicos como un servicio Unico.

- Disefiar una péagina web desde la cual se pueda tener control de los mensajes
enviados, consulta de historial, administracion de operadores, y consumo de los
servicios SMS, SMTP y Twitter.

Daniel Andrés Mena Caro 5



TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
Comunicaciones Unificadas Integradas a Procesos del Negocio

Metodologia Propuesta:

De acuerdo con el alcance y el tamafio del proyecto, se ha decidido que la
metodologia a adoptar serd& RUP (Rational Unified Process), esto con el fin de
aprovechar la madurez de esta metodologia, las fases que propone RUP se adaptan
a las necesidades planteadas en el proyecto y sus objetivos tanto general como

especificos.

Al final de cada fase se realizar4 una valoracion del cumplimiento de los objetivos

para continuar sin inconvenientes con las fases posteriores.

Las fases a cumplir en el proyecto son:
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En la fase de Inicio se define el alcance del proyecto, los componentes, condiciones y

ambito del sistema.

En la fase de elaboracion se define la arquitectura a utilizar, componentes de software

y hardware necesarios.

En la construccion se detallan los requisitos y los caso de uso, se implementa la
solucion segun el alcance definido, y realizar pruebas de funcionalidad para

determinar el cumplimiento de los objetivos planteados.

En la fase de transicion se incorpora el sistema en un ambiente de pruebas o

produccion, y se evalla el nivel de satisfaccion segun los objetivos.
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¢CUAL ES EL VALOR DE NEGOCIO DE LAS COMUNICACIONES
UNIFICADAS?

Como desde un Teléfono se pueden combinar, Email, Mensajeria, Voz, y Presencia en un

ambiente colaborativo y Seguro que Genere Valor de Negocio.
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¢Que son las comunicaciones Unificadas?

Las Comunicaciones Unificadas, son una clase emergente de aplicaciones y servicios
disefiados para mejorar la comunicacién dentro de las organizaciones modernas a fin de
mantener a los equipos de trabajo conectados, y permitirles la colaboracién efectiva y un

flujo continuo de los procesos de negocio.

Las Comunicaciones Unificadas estan siendo utilizadas por muchas compafiias para
mejorar los procesos de negocio en gran parte porque habilitan la colaboracién efectiva
sin importar la ubicacion geografica de los participantes, su dispositivo o sistema de

comunicacion preferido.

¢Que habilita a las Comunicaciones Unificadas?

Un habilitador clave para esta nueva forma colaborativa de trabajar es el establecer una
estrategia de comunicacioén, la cual permite reunir a las personas en tiempo real de
manera que puedan convertir datos crudos de negocio en inteligencia de negocio y

procesos de negocio ininterrumpidos.

Un componente fundamental de la agilidad del negocio es la habilidad de contactar a la

persona correcta en el momento oportuno.
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¢Qué beneficios aportan las Comunicaciones Unificadas?

Hoy en dia los trabajadores ya no estan todo el tiempo detras de un escritorio junto a un
teléfono, hoy existe una gran movilidad y se esta utilizando multiples dispositivos y formas
de comunicacién (Teléfono fijo, teléfono celular, PDAs, email, fax, Mensajeros
instantaneos, SMS, audio conferencias y video conferencias, etc.).

Estudios recientes indican que a fin de volverse mas agiles, la mayoria de las empresas

estan haciendo cambios significativos a por lo menos un proceso de negocio.

Estos estudios indican también que al mismo tiempo que una cantidad importante de
procesos de negocio estan siendo redisefiados hay un enfoque muy particular en la
reingenieria de cualquier aspecto de negocio que toque al cliente.

El factor que mas influye para que una compaiiia haga reingenieria de procesos, es la

salida de una tecnologia emergente y altamente habilitadora.

La globalizacién de los grupos de trabajo y la habilidad de buscar, localizar y contactar
personas de manera instantanea sin importar su lugar geografico estdn cambiando el

timing de los negocios.
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Por Ejemplo:

Un Gerente Regional que se encuentra de viaje y necesita aprobacion de una politica
utiliza mensajeria instantdnea, SMS, email y acceso a la red social corporativa para iniciar
el proceso de aprobacion contactando a todos los grupos de interés mientras espera su

vuelo de conexion.

Una ejecutiva se encuentra de viaje atendiendo un evento, al mismo tiempo se esta
llevando a cabo una negociacion critica de un contrato. Entra cada una de las sesiones de
su evento, ella revisa su correo en su teléfono y descubre un contrato para su revision que
requiere accion inmediata. Desde su teléfono, se enlaza al documento, lo revisa y aplica
su firma electrénica para posteriormente notificar al cliente que el contrato ha sido

firmado.

La actividad en un grupo de trabajo distribuido, puede continuar de manera asincrona las
24 horas del dia. Un documento técnico puede ser generado por un equipo de trabajo en
forma de borrador y compartido, en espera de que un equipo mas especializado
localizado al otro lado del mundo lo revise y haga correcciones que estaran listas antes de

gue amanezca.

Detras de estas tendencias, esta un cambio en la forma en que nos comunicamos y en

las capacidades de los dispositivos de comunicaciones que cargamos cada dia.

Encuestas de Gallup muestran que los empleados altamente comprometidos, son mas
saludables, tienen mas ideas y son mas productivos y es menos probable que dejen la

compainia.
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Acceder a tu ambiente de comunicaciones desde miiltiples dispositivos,

Desktop, Laptop, Smart Phone.

Un verdadero ambiente de Comunicaciones Unificadas proporciona una plataforma
comun para manejar todas tus necesidades de comunicacion, proporciona una indicacion
de presencia de los otros en tu red y proporciona interoperabilidad con otras redes
Mientras que uno de los principales detonadores de la voz sobre IP fue el ahorro en
costos que esta generaba, y este aln es importante en las Comunicaciones

Unificadas, existen otros 3 habilitadores estratégicos:

* La posibilidad de mejorar los procesos de negocio,
* La mejora en la productividad de los empleados y
» La habilitacion de la movilidad.
Estas son las 3 metas que buscan las compafias al implementar una Estrategia de

Comunicaciones Unificadas.

Las Comunicaciones Unificadas, también permiten a todos los miembros de una red de
comunicacién conocer la informacidn de presencia en tiempo real, para asi saber cuando,

donde y como contactar de mejor manera a sus miembros.

Debido a la tendencia de incrementar la movilidad de los trabajadores y al uso cada vez
mas generalizado de los smart phones, esos dispositivos se estan convirtiendo en el
dispositivo de comunicacion por excelencia. El cual toma un rol critico en cualquier

estrategia de Comunicaciones Unificadas.
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Metas como reingenieria de procesos de negocio, mejora de la productividad y de las
relaciones con clientes tienen un tema comun: Colaboracién efectiva entre empleados y

Clientes.

Debido a que las Comunicaciones Unificadas mejoran la colaboracion efectiva
independientemente de la localizacién geogréafica de los participantes o del dispositivo
preferido de localizacién, las Comunicaciones Unificadas son un componente clave en

los esfuerzos de las empresas por alcanzar estas metas.
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Arquitectura adoptada

1. Propdsito

El propdsito de la arquitectura adoptada en este proyecto es desacoplar una
abstraccion de su implementacion, de manera que todos los servicio de
comunicaciones puedan ser modificados y agregados independientemente sin

necesidad de alterar por ello otro.

Esto es, se desacopla una abstraccion de su implementacion para que puedan variar

independientemente.

2. Motivacion

El patron adoptado es Bridge gracias a su aplicabilidad es eficiente en sistemas
como el presentado en el ejemplo, este requiere consumir diversos servicios los
cuales su implementacion es variada y la abstraccion del servicio es comdn para
todos, se desea compartir una implementacion entre los multiples servicios, esta
implementacion es la ejecucion como tal del servicio, esto debe ser transparente para

el cliente.
3. Aplicabilidad
Se desea compartir una implementacion entre multiples objetos (quizd usando

contadores), y este hecho debe ser escondido a los clientes.

Tanto las abstracciones como sus implementaciones deben ser extensibles por medio
de subclases. En este caso, el patron Bridge permite combinar abstracciones e

implementaciones diferentes y extenderlas independientemente.

Se desea evitar un enlace permanente entre la abstraccion y su implementacion. Esto
puede ser debido a que la implementacion debe ser seleccionada o cambiada en

tiempo de ejecucion.
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4, Estructura

\/

Abstraction *
+0peration () twvoid

Impl ementor

Implementor

+O0perationImp () twoid

Eefinedbhstraction

Concrete Inplementord

+0Operation () twvoid

Concrete ImplementorB

5. Participantes

Abstraction: Define una interface abstracta. Mantiene una referencia a un objeto de

tipo Implementor.

+O0perationlmp () :wvoid

+OperationImp () twoid

RefinedAbstraction: Extiende la interface definida por Abstraction

Implementor: Define la interface para la implementacion de clases. Esta interface no
se tiene que corresponder exactamente con la interface de Abstraction; de hecho, las
dos interfaces pueden ser bastante diferente. Tipicamente la interface Implementor

provee sélo operaciones primitivas, y Abstraction define operaciones de alto nivel

basadas en estas primitivas.

Concretelmplementor:

Implementa la interface de Implementor y define su

implementacion concreta.
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0. Colaboraciones

abstraction | Mo be

Abstrant
‘@ Cal
it Call

3
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Implementations

Composite
Ops

refined

Abstraction

7. Consecuencias
El objetivo es alcanzado con la implementacion de varias operaciones o
servicios segun el sistema, uno de los mayores compromisos al usar este
patron es el de implementar adecuadamente cada servicio y desacoplar estos
de una manera adecuada.

Esconde los detalles de la implementacion a los clientes.

Mejora la extensibilidad: se puede extender las jerarquias de Abstraction e

Implementor independientemente.

Una alternativa de solucion para el problema abordado es utilizar proxies por

cada implementacion complementandolo con un patrén Facade.
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8. Caso de Aplicacion

Se presentan diversos servicio de comunicaciones, los cuales deben ser
accedidos mediante unos web services, en los que se exponen estos servicios,
se debe hacer un unico llamado para consumir todos los servicios, los servicios
son de cierta manera similares, ya que requieren de un destinatario y un
mensaje, por lo que la implementacion deben ser abstracciones de una

ejecucion de servicios.

9. Justificacion
Ya que es un problema que se presenta por la cantidad de servicios y debido a
que estos servicios pueden crecer, cambiar y agregar otros, se debe tener una
implementacion abstracta que permita estas modificaciones sin afectar las
implementaciones de los servicios actuales, y sin afectar al cliente.

10.  Aplicacion
Es un patron el cual pretende solucionar aspectos de diversas

implementaciones, que separa cada una y no afecta las demas ni el cliente,

este encaja perfectamente en el problema planteado.
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11. Estrategia
Web services con las operaciones:

-- Communicationservices
> @ sendMailService: void
@ sendSMSService: void
@ sendTwitterDirectMessageService: void

Una vez se consuma algun servicio, este crea una instancia de una clase
Facade, la cual se encarga de esconder la légica del consumo del
ServiceBridge, de cada implementacion de los servicios (Mail, SMS, Twitter),
mediante el ServiceExecutor, este crea una instancia de cada una de estas

implementaciones.

class System
«interface» «interface»
CommunicationService ServiceBridge

Execute (Implementor)

+ Execute(:void Rk _ i L - D + ExecuteService() : void

R a4 N W
I 7 \ N
| 7 \ AN
1 4 N
. ’ \ N
Implements «Implements» Implements Implements
1 ’ \ AN
1 / \ N
I / \ ~
| ’ ~
| / \ N
/ \
1 / \ AN
1 / \ \\
ServiceExecutor i . 1
MailService e TwitterService

- serviceBridge: ServiceBridge + ExecuteSenice(): void

+ ExecuteService() : void + ExecuteService() : void

+ Execute() : void
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OPERACIONES DEL SERVICIO

Operations |/

=2 sendMailService

Parameters Cutput
Parameter Name
Is_Recipiem
sMessage

2| sendSMSService

Parameters Cutput
Parameter Name
recepient
sMessage

|2) sendTwitterDirectMessage Service

Parameters Output
Parameter Name
twiterAddresTo
messageTwitter
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| Add Operation... | | Grerition | [&
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Parameter Type
java.lang.String
java.lang.String

Parameter Type
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MVC (Modelo — vista - controlador)

En el sistema de envio de notificaciones se implemento el modelo MVC, esto
debido a que se desacopla la l6gica de negocio con la implementacion de los
servicios y la vista al cliente, teniendo asi un sistema “limpio” y escalable, con

posibilidad de modificar la presentacion al cliente sin necesidad de afectar su l6gica

principal.
HTTP Execution
Request Parameters
) 2 -2
BROWSER CONTROLLER MODEL

g

LLLJ HTTP

Resulting
Gul
Content Data Amrays

Resulting
Data Arrays

I
VIEW

Vig

+ Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el
sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su
controlador facilitando las presentaciones visuales complejas. El sistema
también puede operar con mas datos no relativos a la presentacion, haciendo
uso integrado de otras logicas de negocio y de datos afines con el sistema
modelado.
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« Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente la interfaz de usuario.
« Controlador : Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e

invoca peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

MODELO DE CAPAS

Capa de Presentacién

Capa de Negocios

Capa do Acceso a Datos

0
da
=
&
e
@
m
2
z
&
=
&
@
=
&
=
&
=]
o
7.2
]
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CAPAS FISICAS
Las capas fisicas del sistema se dividen en:

* FrontEnd
« BackEnd
+ MiddleWare

Esto permite identificar cada componente de manera sencilla y la implementacion
puede realizarse en paralelo, adicionalmente es posible realizar modificaciones

mucho mas fécil.

MODELO DE CLASES CAPA BACKEND

[ElserviceFacade

sReci
ISMSSenice( String race

=

public void sendMailSsnice( String SMassage )
public void sendSMSSenice( String racepient,
public void

=]
metacers atrivies
t eniceBrdge Operations
Aross public SenicsBridgs senicsBridge )
Operatons
public void ExecuteSenvice{ SenviceMessagsTO serviceessageTO ) B S e R
public void Execute( )
- : . ¥
i mailservice Eismsservice EiTwitterservice <<interface>>
aibues Atviutes atvites Sor
Operations Operatins Operations
Operations Redefined From ServicoBiioge Operations Redefined From ServiceBiioge Gperations Redefined From SenvceBidge
public volg 10)| | publc voia 70)| | public volg 10)
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MODELO DE CLASES CAPA FRONTEND
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MODELO DE CLASES

CAPA MIDDLEWARE

Elmailsender

Elsmssender 5 TwitterSender
atributes Atributes atibutes
ey e private Twitter tTwitter = null

public void main( String args[0.]) erations
UbliE Yol Stnngargel Operations Redefined From ServiceProxy Operat

Cperations Redefined From ServiceProxy
public void ExecuteService( String IsReciplent0.*], String sMessage )

public void ExecuteService( String IsRecipient]. *], String sMessage )

public TuitterSendsr( )
public getinstance( )

<dinterface>>
[© serviceProxy
Atributes

Operations,
public void ExecuteService( String IsRecipient[0. %], String sessage )

private Twitter getTwitterlnstance ( )

public void updateStatus( String twiterStatus )

public void Stiing , Stiing
public void SendDirectessage( )

‘public void_main( String args(0..*

Operations Redefined From ServiceProx/
public void ExecuteService( String IsRecipient[0. %), String sMessage )

ElMailProxy EiTwitterProxy [ElsmsProxy
attributes Atributes atributes
Gperations Gperations Operations

Operations Redefined From SewviceProx/
public void ExecuteService( String IsRecipient|0. %, String sMessage )

Operations Redefined From ServiceProxy
public void ExecuteService( String IsRecipient]0. ), String sMessage )

Cperations Redefined From SeviceProxy
public void ExecuteService( String IsRecipient0. %], String sMessage )

Daniel Andrés Mena Caro
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VISTA MODELO BPMN

Ya que este sistema pretende realizar una integracion con procesos del negocio, es

necesario identificar los puntos en los que este puede ser accedido, desde el punto

de vista BPM, esto con el fin de que se pueda realizar la integracion de al sistema

agregando los componentes necesarios por cada proceso especifico, esto se puede

realizar mediante la notacion BPMN.

IntegrationServices

Proxy de senicios

ExecuteSMSService

|

|

|

| —
I r

]

1]

(R

I
ExceptionManager ————“
|

Exception

Logger Artifact

==|sages> @
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LEY ANTI-SPAM, GOBIERNO COLOMBIANO REGULA EL ENVIO DE
MENSAJES PUBLICITARIOS ViA CELULAR

Debido a que el sistema de envio de notificaciones habilitadas por procesos de negocio,
utiliza envié de mensajes de texto a celulares (SMS), se debe tener en cuenta que el uso

segun una regulacién o medida propuesta por el Ministerio de Comunicaciones.

Limites en horarios y medidas para que los usuarios controlen los mensajes cortos de
texto y/o mensajes multimedia comerciales y/o publicitarios enviados por los operadores
de telefonia movil, fij6 hoy la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRT-, por
iniciativa del Ministerio de Comunicaciones, ante las repetidas quejas de los suscriptores
de este servicio.

La primera decision se refiere a la fijacidon de un horario, entre las 8:00 a.m y las 9:00 p.m,
para el envio de este tipo de mensajes. También se determiné que los usuarios pueden
solicitar el bloqueo de mensajes comerciales y/o publicitarios, y a su vez solicitar ser
excluidos de las respectivas bases de datos, para efectos del envio de mensajes cortos
de texto y/o mensajes multimedia comerciales y/o publicitarios sin que esa decision
afecte, restrinja ¢ limite la posibilidad de recibir los mensajes propios de la prestacioén del

servicio contratado.

Asi mismo, se establecié que los mensajes que promuevan el acceso a contenidos para
adultos sélo pueden ser enviados por solicitud expresa del usuario, quién se debera
responsabilizar de restringir el acceso por parte de los menores de edad.

La medida tomada el 28 de noviembre de 2008 responde a las numerosas
inconformidades presentadas por los usuarios que recibian en sus teléfonos moviles

mensajes comerciales y/o publicitarios sin autorizarlos.

Daniel Andrés Mena Caro 1



TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
Comunicaciones Unificadas Integradas a Procesos del Negocio

Adicionalmente, se analizaron las medidas de proteccion a los derechos de los usuarios,
por ejemplo, en materia del nimero de mensajes comerciales y/o publicitarios que son
enviados, asi como mecanismos para garantizar que se responda de manera mas

expedita la decision que el usuario tome frente a ese servicio.

También se estudiara la creacidon de un sitio web oficial donde los usuarios introduzcan su
informacion para no recibir mensajes comerciales y/o publicitarios en su teléfono mavil, de

manera similar a lo establecido en Canada y Estados Unidos.
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Conclusiones

El proyecto realizado ha abarcado de manera simple pero genérica los conceptos
esenciales de un proyecto de software, en el se demuestra la importancia del uso
de las comunicaciones en conjunto con la software, y aunque el alcance hubiera
podido ser mucho mas amplio, no solo utilizando correo electrénico, SMS, y Twitter,
se puede llegar a incluir en él una amplia variedad de servicios de comunicaciones,

como lo es la voz Ip, chat, Streaming de video, entre otros.

En un proyecto con estas caracteristicas, las partes involucradas deben estar en
constante comunicacion, aunque los modulos son independientes, el uso de las

diversas herramientas deben estar sincronizadas.

Este sistema deja abiertas muchas ideas, algunas de las cuales pueden convertirse
en ideas de negocio, trayendo grandes beneficios a empresas pequefias y
medianas, que requieran una solucion integral de comunicaciones, en conjunto con

su CRM.
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Otro punto clave en un proyecto de software es la estimacion adecuada de los
tiempos y actividades a realizar, ya que de esto depende el éxito o fracaso de
nuestro proyecto, el buen manejo de los recursos y sus habilidades hacen posible

llevar a cabo el sistema deseado.

Conforme se fue desarrollando el proyecto se plantearon muchas dudas, y se
fueron presentando inconvenientes que ignordbamos, pero gracias a esto y las

bases dadas durante la especializacion se superaron adecuadamente.

Queda aun mucho por aprender y con la experiencia adquirida durante el desarrollo
de los proyectos, se aprende que cada uno de estos es un mundo con sus propios
inconvenientes y retos a superar, pero llevando a cabo buenas practicas, es mucho

mas facil resolverlos.
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GLOSARIO:

Para definir y tener clara la idea de Integracion de procesos con comunicaciones
unificadas, en principio se requieren algunos conceptos teoricos de los aspectos y

elementos que intervienen en la investigacion:

Comunicaciones unificadas

El término Comunicaciones Unificadas es utilizado
comunmente por los proveedores de tecnologias de la
informacion para designar la integracion de "los
servicios de telefonia, mensajeria unificada (la misma
bandeja de entrada para correo electronico, correo de

voz y fax), mensajeria instantanea corporativa,

conferencias web y estado de disponibilidad del usuario
en una sola e innovadora experiencia para los
colaboradores y para el personal que administra y da

mantenimiento a la infraestructura".
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Gestidn de procesos de negocio

Se llama Gestion de procesos de negocio (Business
Process Management o BPM en inglés) a la metodologia
empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a
través de la gestion sistemética de los procesos de
negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar,

monitorizar y optimizar de forma continua. Como su

nombre sugiere, BPM se enfoca en la administracion de

los procesos del negocio.

A través del modelado de las actividades y procesos
puede lograrse un mejor entendimiento del negocio y
muchas veces esto presenta la oportunidad de
mejorarlos. La automatizaciéon de los procesos reduce
errores, asegurando que los mismos se comporten
siempre de la misma manera y dando elementos que
permitan visualizar el estado de los mismos. La
administraciéon de los procesos permite asegurar que los
mismos se ejecuten eficientemente, y la obtencion de

informacion que luego puede ser usada para mejorarlos.
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SMS (Short Message Service)

El servicio de mensajes cortos o SMS (Short Message
Service) es un servicio disponible en los teléfonos
moviles que permite el envio de mensajes cortos

(también conocidos como mensajes de texto, 0 mas

coloquialmente, textos o mensajitos) entre teléfonos
moviles, teléfonos fijos y otros dispositivos de mano.
SMS fue disefiado originariamente como parte del
estandar de telefonia movil digital GSM, pero en la
actualidad esta disponible en una amplia variedad de

redes, incluyendo las redes 3G.

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

Protocolo Simple de Transferencia de Correo, es un !
protocolo de la capa de aplicacion. Protocolo de red  * ‘ W
basado en texto utlizado para el intercambio de !!' T 3
mensajes de correo electronico entre computadoras u

otros dispositivos (PDA's, teléfonos moviles, etc.).

Redes Sociales (Twitter)

La finalidad de las Redes Sociales es compartir un perfil,
formar parte de una Red de amigos, encontrar nuevos o

buscar antiguos, incluso nos sirve para buscar trabajo,

darnos a conocer, hacer negocios 0 simplemente

compartir aficiones, fotos, videos.
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Participar en una Red Social permite compartir intereses
0 necesidades. Pudiendo decidir cuales nos gustan mas

0 se adaptan a nosotros.

Entre estas se encuentra el famoso Twitter un aplicacién
en la web que te permite compartir mensajes, Twitter
esta siendo usado como herramienta de divulgacion por
muchas empresas, organizaciones e incluso el gobierno,

para dar a conocer novedades a sus seguidores.

Web service (Servicio Web)

Un servicio web (en inglés, Web service) es un conjunto
de protocolos y estandares que sirven para intercambiar
datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de

software desarrolladas en lenguajes de programacion

diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma,
pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos
en redes como Internet. La interoperabilidad se consigue

mediante la adopcién de estandares abiertos.
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Business Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN 6 Notacién para el Modelado de Procesos de o
Negocio, es una notacion grafica estandarizada que
cian Wiaion
permite el modelado de procesos de negocio, en un é
pm

formato de flujo de trabajo (workflow). . " .
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Funcionalidades del Sistema

A continuacion se listan las funcionalidades que contiene el Sistema:

» Consulta de cliente

* Nuevo cliente

 Eliminar cliente

 Editar cliente

» Consultar notificaciones
 Notificacion Twitter
*Notificacion correo electronico
*Notificacion SMS




e Descripcion del sistema

El sistema desarrollado permite a los usuarios interactuar de manera sencilla e
intuitiva, con los modulos de creacion, notificacién y consulta de usuarios y envios
realizados.

Este sistema permite enviar por diferentes medios, como lo son E-Mail, Mensajes

SMS al celular y Twitter, notificaciones de cambios realizados al cliente.



e Consulta de cliente

k

Clientes Notificaciones Consulta comunicaciones

En el modulo de consulta de clientes, el usuario

Clientes

encuentra una lista de los clientes almacenados

I Cedula Nombre Direccion E-Mail Twitter Phaone Mavil Editar - Notificar | Eliminar
. . . i 71368923  DAnIEL MEna  'CLL32BB78 A 134 DMENACARO@GMAILCOM DMENACTARC 2387874 3003793783
en la base de datos, con la informacion necesaria
: 71254782 DaNIEL CLL123 CMENACARC@GMAILCOM | TEST41123 | 2387874 3003793783

para reallzar el Contact01 en es te modulo 71999999 CamiLoloAizs CLL123 JCLOAIZAD@GMAILCOM | TESTA23 | 2222022 3006199822
:

= "

encontramos las opcion de “Editar- Notificar”,

“Eliminar”, y “Nuevo cliente”.

Podemos acceder a este modulo con el Tab

superior “Clientes Notificaciones”.



e Nuevo cliente

En el modulo de consulta de clientes, el usuario
encuentra la opcién “Nuevo cliente”, al dar click
sobre el boton, aparece un formulario de creacion,
solicitando los datos del cliente a ingresar, una
vez se ingresen estos se procede a dar click en el
boton “Crear”, si se desea cancelar la creacion del

cliente se da click sobre el boton “Cancelar”.

Clientes Notificaci

Gensulta comur icaci

1)

Cedula

Nombre
Direccion
Email
Twitter

Phone

Mabile
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e Eliminar cliente

En el modulo de consulta de clientes, el usuario
encuentra la opcién “Eliminar”, al dar click sobre
esta opcidon en cada uno de los clientes, aparece
una ventana emergente realizando la

confirmacioén de eliminacion del cliente.




e Editar - Notificar

En el modulo de consulta de clientes, el usuario
encuentra la opcién “Editar - Notificar”, al dar click
sobre el boton, aparece un formulario de
actualizacion y envio, en este formulario se
ingresan las actualizaciones sobre el usuario,
adicionalmente se ingresa en el campo “Mensaje”,
el mensaje de notificacion a los diferentes medios
de comunicacion, en nuestro caso, se envia al
correo electrénico, mensaje de texto al celular y
un twitt a su cuenta de twitter, este mensaje es
guardado en la base de datos para hacer
monitoreo de los mensaje enviados.

&

Clientes Notificaciones Censulta comunicaciones

Editar - Notificar

e Cedula: (71264782
v - " omibre: |Daniel
Phone: W
Woblle: [3003793783
lensaie: | comunicaciones
ficad:

unifisadas con redes
J‘ sociales, SMTP, SMES

[Guardar - Notificar |

Cancelar ]
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 Consulta Notificaciones

d .

") k,,,
- = =
iz

En el modulo de consulta notificaciones, el Ghlntes ottcsciones | Gansut comunicsciones
usuario encuentra un listado de las notificaciones T et
. . ., . Wofiicacion | Fechafmio | Twitter | NroColular | Mensaje | Emtail Efiminar
realizadas con la descripcion del mensaje y sus , -
. , . . 3 2010-08—2018:26'1&”‘&51‘44121 3003793783 FRUEEAEAHT.DMEMACARO@GMNL.OOM x
atrlbutos (feCha de enVIO, Mensaje, Emall, 4 2010-08-20 18:26:21 | TesT44123 3003793733‘PRUEBAEAHrlquNAcAF«')@memM x

Celular, Twitter), este modulo es utl para el

control de los recursos y su uso adecuado.

Este registro de notificaciones se puede eliminar

con la opcion “Eliminar’ de cada registro, esta

opcion pedira confirmacion.




e Notificacidn a Twitter

La nOtIflcaCK)n del mensaje es rea“zada a fl==, { M Yr Inicio Peril Buscar gente Configuracidn Ayuda Cerrar sesidn
Twitter como un envio de mensaje directo, esto -
i R Enviar a v | un mensaje directo. ;ii;:f; =
para que sea leido solo por el receptor indicado. i ]
Siguiendo Seguidores Listas
El uso de este tipo de redes sociales es cada — A Quién Sequic vertodos
F calidadsoftware
VeZ mas coml'm, por lo que se adiciona en este Mensajes directos enviados sélo a ti © EZZZTE’S“‘“'”
sistema como un valor agregado y a manera de cowsoecums | o g
gL

Inicio

0 J . . .z enacaro icaci ifi jales,
d|fund|r eSte med|0 de comunicacién en IOS u;ng,aS;'ﬂrS Comunicaciones unificadas con redes sociales

procesos de negocio. ety 23

Mensajes directos 13



e Notificacidn a correo electronico

El medio de comunicacion mas usado actualmente es el correo electrénico,
es un medio rapido, confiable y que guarda registro de cada envio, el
sistema de notificaciones hace uso de este medio para enviar correos

electroénicos a cualquier cuenta, por lo que es muy Gtil en campafias y

notificaciones a gran volumen.

1 .
Gmail

Mail Hp Parts Distributor - v omput geltd com - Computer

PR:EL S ONNLLTEE Archive | Reportspam | Delete Movetow | Labelsw

Comunicaciones unificadas con SMTP  1nbex |
¥ < Daniel Mena show details 10:52 AM (49 minutes aga) | 4y Rephy | v

Compose mail

Inbox [3111

Comunicaciones unificadas con redes sociales, SMTP, SMS

* Reply = Forward

icthotmail....



 Notificacion SMS

La notificacion al celular, nos permite que el
cliente reciba de forma inmediata la informacion
requerida, haciendo uso del componente

electronico de mayor difusion.

La notificacion SMS permite sincronizar nuestro
negocio con la informacibn a tiempo,
aprovechando las oportunidades cuando

aparecen.

Comunicaciones unificadas
con redes sociales, SMTP,
Shis
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ANEXOS:

Cronograma de actividades:

Elaboracion de 14h

documentacion

Definicion de la arquitectura | 25h

Elaboracion de CU’s 30h _I

Disefiar Workflow BPMN 28h

Implementar Sistema envio 80h

correos masivos

Implementar Envio SMS 90h

Implementar Interfaz web de 45h

administracion

Prueba en servidor Linux y 30h
modem GSM
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PRESUPUESTO

Descripcion de los gastos de personal (en miles de $).

FUENTE DE FINANCIACION

FUENTE OTRAS FUENTES TOTAL
PERSONAL 8'800
EQUIPOS 10’100
SOFTWARE
MATERIALES E INSUMOS Y
SERVICIOS TECNICOS
TOTAL 18’900

Gastos de Personal
Descripcion de los gastos de personal (en miles de $).

DEDICACION | Valor
NOMBRE FORMACION FUNCION UNIAMAZONIA | TOTAL
Hombre/mes | Hora
Daniel Andrés Mena Caro | Universitaria | Analista de Soluciones 160 40.000 6’400
Daniel Andrés Mena Caro | Universitaria | Arquitecto 40 60.000 2’400
TOTAL 8’800

Daniel Andrés Mena Caro
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Descripcion de los equipos que se planea adquirir (en miles de $).

RECURSOS | CONTRAPARTIDA | _
NOMBRE Unidad JUSTIFICACION EXTERNOS (10% Valor)
PC 2 |Equipo de Oficina 3’200
Servidor Linux como
contenedor de
Aplicaciones y Base de
Servidor 1 |Datos 4’500
Modem GSM para envio
Modem GSM| 3 |de SMS 2'400
TOTAL 10100

Daniel Andrés Mena Caro
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BACKEND SERVICES

ElserviceFacade

Attibutes

Qperation

public void sendMailSenice( String IsRecipient(d. *], Sting sMessage )
public void sendSMSService( String recepint, String sMessage )
public void sendTwitterD)

String 0, String messageTwitter )

= - -

es

Attibutes

perations
public void sendVailSenice( Sting IsRecipient0.."], Stiing sMessage )

public void sendSMSService( String recepint, String sMessage )
public void sendTwitt

String

0, String messageTwitter )

=]

Atributes
private String IsRecipient[0. *]
private String sMessage

Operations,

public String[0..*] getLsRecipient( )

public void setLsRecipient( String IsRecipient[0..*])
public String getMessage( )

public void setMessage( String sMessage )

lserviceMessageTO

[EiserviceExecutor
<cinterface>> atributes
Operations
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public 0,
Operations
ot ol 0) Operations Redefined From CommunicationService
3 public void Execute( )
: : :
! |
2 : j
" ~ v
Elmailservice Efsmsservice ElTwitterservice <<interface>>
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Operations Operations Operations A
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BPM DIAGRAM

IntegrationServices

Proxy de servicios

[ ExecuteSMSService }

[ ExecuteTwitterService }

=
|
|
I

I
ExceptionManager ————“

|

%

Exception

Logger Artifact
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FRONTEND SERVICES
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MIDDLEWARE

= = (Sl Twittersender
Atiributes Attributes Attributes
i e rivate Twitter tTwitter = null
public void main( String args(0.*])
e L L Cperations Redefined From ServiceProsy el Deiicts
Operations Redefined From ServiceProxy public void ExecuteService( String IsRecipient{0.*], String sMessage ) prdlilwitariendart )
- public T )
public void ExecuteService( String IsRecipient|0..*], String sMessage ) T
— 4 private Twitter getTwitterinstance( )
S ! L | public void updateStatus( String twitterStatus )
S ' ¢ | public void SendDi String To, String messageTwitter )
e ' public void SendDirectMessage( )
] P public void_main( String args[0.*] )
Tl ! K Operations Redefined From ServiceProxy
R 4 v public void ExecuteService( String IsRecipient[0.*], String sMessage )
ol ] -
s i -
=y ! &
= i .3
<<interface=>>
| serviceProxy
Attributes
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public void E ( String
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'
i
'
I
|
i
'
'
i
'
i
i
i
i
'
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i
i
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. '
# '
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g i
[=ImailProxy (=l TwitterProxy (=l smsProxy
Attributes Attributes Attributes
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public void ExecuteService( String IsRecipient{0. *], String sMessage ) public void ExecuteService( String IsRecipient{0.*], String sMessage } public void ExecuteService( String IsRecipient[0.*], String sMessage )
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DISTRIBUCION DE EJECUTABLES DEL SISTEMA
El sistema de notificacion desarrollado en este proyecto, es distribuido para efectos de ser

un punto de partida en futuras implementaciones o mejoras del sistema.

Este es distribuido en el archivo “DIST.zip".
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