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GLOSARIO

COSTO: (También llamado costo real): Es el valor monetario o cantidad de dinero
que una entidad aplica al producir un bien o un servicio especificos. El costo
refleja el valor monetario de los recursos aplicados por la entidad para producir el

bien o el servicio.

CRITERIOS DE EVALUACION FINANCIERA: Son funcién de diversos objetivos y
de la forma de medir, considerar y especificar los recursos requeridos y los
beneficios por obtener, en cada proyecto en particular. Es importante sefialar que
la diversidad de objetivos requiere que los efectos del proyecto se traduzcan
utilizando técnicas de transformacion de la informacién a elementos comparables.
Los criterios financieros tienen como objetivo maximizar el rendimiento de la

inversion, minimizando los costos.

EBITDA (INDICE ACCIONARIO): La sigla significa en inglés Kartings earnings
Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization y muestra la utilidad
operacional que representa la caja para la empresa.

ESTRUCTURA DE INGRESOS Y COSTOS: relacién de cifras que detalla los
precios de venta, los costos y gastos variables por unidad, y los costos y gastos
fijos del periodo.

ESTRUCTURA FINANCIERA: Es la composicién entre deuda y recurso propio,

gue tiene una empresa para financiar sus activos.

FLUJOS DE CAJA: Indica las entradas y salidas de dinero de una empresa.



GASTOS: Las disminuciones en el patrimonio asociadas con las actividades en el
periodo se consideran egresos. Si una actividad se desarrolla en el periodo
analizado, pero su pago a terceros se va a hacer en un periodo siguiente, este

egreso se registra como “cuenta por pagar” entre los pasivos corrientes.

INGRESOS: Los incrementos en el patrimonio asociados con las actividades

adelantadas por la entidad durante el periodo se consideran ingresos.

KT (CAPITAL DE TRABAJO): Son los recursos que una empresa requiere para

llevar a cabo sus operaciones sin contratiempos.

KTNO (CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO): Esta representado por el
neto entre las cuentas por cobrar mas los inventarios, menos las cuentas por
pagar a proveedores de bienes y servicios y como concepto sirve para determinar
la porcion del flujo de caja que la empresa se apropia con el fin de reponer el
capital de trabajo.

LIQUIDEZ: Se entiende como la capacidad de la entidad para cubrir sus
compromisos a corto plazo, en la medida en que éstos se vayan produciendo. No
basta que una entidad sea financieramente solida; tiene que prever su liquidez
porque de esta depende su capacidad de aprovechar una oportunidad o superar
una crisis. La liquidez suele establecerse con base en tres indicadores: la

proporcion de liquidez, la razén corriente y la razon de efectivo.
MODELO: Es una representacion de algun equipo o sistema real.
PALANCA DE CRECIMIENTO: Refleja la relacion que desde el punto de vista

estructural se presenta entre el Margen EBITDA y la PKT de una empresa.

Permite determinar cuan atractivo es para una empresa crecer.



PKT (PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO): Es igual al KTNO/Ventas
y refleja los centavos que por cada peso de ventas deben mantenerse en capital

de trabajo neto operativo.

RENTABILIDAD: Hace referencia a que el proyecto de inversion de una empresa
pueda generar suficientes beneficios para recuperar lo invertido y la tasa deseada

por el inversionista.

TASA DE DESCUENTO WACC: Tasa de descuento de flujos de caja de una
firma; este mide el promedio ponderado de los costos de las fuentes de
financiacion, buscando una aproximacion a la tasa de interés de oportunidad o la
rentabilidad minima requerida por el inversionista. Es el costo de financiar los

activos de la empresa.

TIR: Tasa de interés que hace equivalentes en el tiempo los ingresos y los

egresos de un proyecto.

VALOR FUTURO: Valor de un proyecto del cual se desea conocer hoy, cuanto
costara en los proximos periodos, cuando aumente el importe de intereses que
surge de aplicar la tasa de interés 0 la tasa de devaluacion en proporcion al plazo

o periodos de tiempo.
VALOR PRESENTE: Es el valor a pesos de hoy de un proyecto que se calculd en

pesos futuros. Indica el valor de hoy de una inversion & proyecto, que se

presupuesto a precios de futuro.
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RESUMEN

La evaluacion financiera de proyectos es una herramienta que les sirve de base a
los inversionistas para la toma de decisiones, de manera que puedan cuantificar el
riesgo, la viabilidad de la inversién y la tasa interna de retorno de la misma. Hoy
con la ayuda de diversos software integrales (Excel) que incluyen el manejo
matematico, estadistico y financiero de la informacion, arrojan resultados

inmediatos que mitigan el tiempo para la toma de decisiones.

El modelo que se propone en el presente trabajo servira de base para la
organizacion DATANET COLOMBIA, para contar con una herramienta que le
contribuya a limitar el riesgo a la hora de evaluar financieramente un proyecto que
tenga que ver con su objeto social, entre las principales variables podra cuantificar
la TIR, VPN, WACC como variables representativas y de esta manera tomar la
decision de realizar o desistir del proyecto, se puede afirmar que el modelo
contribuye a uno de los principales objetivos béasicos financieros y es la de

representar utilidades a los inversionistas de la organizacion en mencion.
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ABSTRACT

The financial evaluation of projects is a tool that provides a basis to investors for
decision making, so that can quantify the risk, the feasibility of investment and
internal rate of return on it. Today with the help of various integrated software
(Excel) which include mathematical operations, statistical and financial information,

yield immediate results that mitigate the time for decision making.

The model proposed in the present document provide a basis for the organization
DATANET COLOMBIA, to provide a tool that will help limit the risk to the financial
assessment of a project that has to do with its objects, the man variables can be
quantified TIR, VPN, WACC as a proxy and thus the decision to make or withdraw
from the project can be said that the model contributes to a major financial and
basic objectives is to represent profits to investors mention of the organization.
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INTRODUCCION

DATANET es una empresa constituida hace 10 afos, dedicada al suministro e
implementacion de proyectos para sistemas de telecomunicaciones,
automatizacion de edificios inteligentes y seguridad electrénica. Debido al tipo de
servicios el cual se adecta a las necesidades del cliente (resultado Unico para
cada cliente) en cuestion de presupuesto, tiempo (duracién especifica), e
infraestructura, se realiza la venta de los servicios bajo la metodologia de
proyectos; ademas también debido a que los procesos de contratacion se hacen a
través de licitaciones publicas, privadas e invitaciones a contratar con términos de
referencia o pliegos de condiciones técnicas, ha sido mas adecuado para la

empresa, segln su experiencia, presentar sus propuestas bajo esta modalidad.

Si bien DATANET ha venido trabajando a lo largo del tiempo bajo la
implementacion de proyectos, se han identificado diferentes problemas en la
prestacion los servicios de la empresa, los cuales se asocian a aspectos como
baja identificacion de los costos ocultos asociados a la ejecucion de las
propuestas, deficiencias en el sistema de costeo del proyecto, altos costos
financieros, deficiencias en la proyeccion de los flujos de caja futuros, entre otros,
qgue conllevan a que algunos proyectos sean realizados con muy baja rentabilidad
0 con exigencias de flujo de caja que no se tenian contempladas, poniendo en

riesgo el funcionamiento general de la empresa.

Ahora bien, teniendo en cuenta estas deficiencias presentadas a la hora de prestar
los servicios (ejecutar los proyectos), se identifica que la causa de dicha
problematica se encuentra desde la presentacion de las propuestas (proyecto) al

cliente, por lo cual se ve la necesidad de desarrollar este trabajo de investigacion
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que permita disefiar un modelo de evaluacién de los proyectos (prestacion del
servicio) de la empresa DATANET Colombia Network Solutions LTDA.

Este modelo de evaluacion, es un modelo de evaluacion financiera ex ante,
entendiendo evaluacion financiera como una herramienta que permite comparar
flujos de beneficios y costos, determinando asi que tan conveniente resulta
realizar o no un proyecto, es decir, si es 0 no es rentable y ex ante como una
evaluacion que se efectia antes de la aprobacion del proyecto y busca conocer su
pertinencia, viabilidad y eficacia potencial. Este disefio del modelo permitira a
DATANET no solo formular sus propuestas desde un punto de vista técnico y de
costos, sino también desde un punto de vista de rentabilidad y necesidad de flujo
de caja por parte de la empresa para llevar a cabo sus propuestas, y que le

permitan tomar decisiones acertadas para la ejecucion de sus propuestas.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion existe un gran interés por parte del
equipo de trabajo, en primera instancia debido a que es una necesidad del sector
empresarial real, en segundo lugar, uno de sus integrantes es el Gerente de la
empresa DATANET, quien confia plenamente que con el desarrollo del proyecto
se contard con una herramienta que permita la adecuada toma de decisiones y
lograr una influencia positiva sobre la rentabilidad de su organizacion,
manteniendo como base primordial una optima satisfaccion del cliente, y en
tercera instancia se espera utilizar de forma préactica los conocimientos adquiridos
en la especializacion, lo cual permitira afianzarlos aun mas y generar mayor

conocimiento en los integrantes del equipo.

Como se ha mencionado, la problematica identificada se afrontard mediante el
“disefio de un modelo de evaluacion financiera de los servicios de la empresa
DATANET Colombia Network Solutions Ltda., que son realizados bajo la
metodologia de proyectos, que permita evaluar el impacto de las variables que

influyen en la prestacion de los servicios y la rentabilidad de los mismos”, lo cual

14



se plantea en el presente trabajo abordando inicialmente todo el referente teorico,
relacionado con proyectos, con la evaluacion financiera de los mismos y el
desarrollo de modelos, luego se realiza una contextualizacion de la empresa, que
permita al lector ubicarse en el espacio de desarrollo del proyecto de
investigacion, se procede luego a explicar el desarrollo del disefio del modelo que
incluye las etapas desde la articulacion del problema hasta el disefio del modelo,
es decir, el alcance de este trabajo, no incluye el desarrollo del modelo y las
etapas posteriores. Por ultimo se presentan las conclusiones de la realizacion del
proyecto de investigacion y se realizaran las respectivas recomendaciones a la
empresa DATANET que le permitan como empresa desarrollar, calibrar, probar y

documentar el modelo y realizar las respectivas mejoras al mismo.
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1. REFERENTE TEORICO

1.1 EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS

La evaluacion financiera juega un papel fundamental en el proceso decisorio de un
proyecto porque permite analizar la rentabilidad financiera del mismo. Ademas, es
una herramienta util en el analisis de estrategias de recuperacion de costos y de
financiamiento; para el establecimiento de precios y el analisis de la sostenibilidad

financiera.

La evaluacion de un proyecto, es una herramienta que permite comparar flujos de
beneficios y costos, determinando asi que tan conveniente resulta realizar 0 no un

proyecto, es decir, si es 0 no es rentable.

1.1.1 Ciclos o fases de los proyectos. Los proyectos, entendidos como una
secuencia de actividades relacionadas entre si destinadas a lograr un objetivo, en
un tiempo determinado, y contando con un conjunto de recursos, pueden

estructurarse en tres etapas o fases interrelacionadas entre si:

e Preinversion: También se le conoce como estudio de prefactibilidad. Esta
etapa proyecta los costos y beneficios sobre la base de criterios cuantitativos,
pero sirviéndose de informacion secundaria, o sea la informacion elaborada por
terceros, como por ejemplo, tasa de crecimiento de la poblacion revelada por el

DANE, registros de importacion del Banco de la Republica, entre otros.
Su importancia radica en que permite definir o por lo menos lograr alguna idea

acerca de la viabilidad del proyecto. Los aspectos que se deben investigar en esta

etapa son los siguientes:
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e Antecedentes del proyecto.

e Aspectos de mercado y comercializacion.

e Aspectos técnicos (Se estudia la disponibilidad de materias primas, la
localizacion del proyecto y los aspectos de tecnologia).

e Aspectos financieros (Se estudian los ingresos e ingresos, se realizan los
estados financieros proforma, etc.)

e Aspectos organizativos.

Figura 1. Fase preinversion.

— Identificar el problema
- oportunidad o necesidad
| Identificar alternativas
IDEA | de solucién
Identificar el segmento o
grupo de beneficiarios
ESTADODE —
PREINVERSION — Evaluar alternativas —
Provectos similares
| Recoleccién de informacién ——
-1 PERFIL | primaria y basica —
Costo-beneficios
reliminares
Calculo indicadores
| Optimizacion de la —| de rentabilidad
situacion del proyecto

Fuente: Modulo Evaluacion Financiera de Proyectos - UdeM.

« Inversién: También se le conoce como estudio de factibilidad. Esta enfocada
al andlisis de la alternativa mas atractiva estudiada en la prefactibilidad,
abordando en general los mismos aspectos, pero con mayor profundidad y

dirigidos a la opcién mas recomendable. Busca determinar la informacion en la
fuente que la genera.

17



Las etapas de la factibilidad son las siguientes:
o Estudio de mercado: Demanda, oferta, precio, canales de distribucion.

o Estudio técnico: Tamafio del proyecto, procesos administrativos, procesos

productivos, localizacion del proyecto.

« Estudio financiero: Presupuesto de los recursos financieros, determinacion y

evaluacion de los flujos de efectivo.
e Plan de financiamiento.

« Plan de implantacion.

Figura 2. Fase inversion.

Autorizaciones _'_‘ Sector Econémico ‘
Legales

iActividad Econém ica‘

ESTADO Recursos Propios
DE Financiamiento
INVERSION Recursos Externos

Contratacion

Ejecucién de Proveedores

Inversiones Compras de
Recursos

Fuente: Modulo Evaluacion Financiera de Proyectos - UdeM

o Operacion y consolidacion: Se refiere a la implantacion del proyecto una vez

seleccionado el modelo a seguir, se debe considerar lo siguiente:

18



v' La compra del terreno, la construccion de la nave industrial, oficinas e

instalaciones.
v' La compra e instalacion de maquinaria, equipos y herramientas.
v' Seleccién y administracién de sistemas operacionales y administrativos.
v Seleccién, contratacién, induccioén y capacitacion de personal.
v Operacion inicial del negocio.

Una vez concluida esta etapa se debe continuar con la comparacioén y medicion de
los resultados reales contra los presupuestados, lo cual puede realizarse en forma
parcial o total, teniendo como objetivo mejorar o corregir el desarrollo del proyecto.
El control debe efectuarse durante la vida util del proyecto para medir su desarrollo
y rentabilidad en el tiempo. Esta etapa debera ser controlada mediante la
elaboracion de presupuestos y el establecimiento de un sistema de de control

presupuestal asignando la responsabilidad a la administracidn existente.

Figura 3. Fase operacion.

Evaluar con los Indicadores
Financieros y recoger los
datos del los beneficios.

Indicadores de
Costo (IC)

L Verificacion de la ejecucion
del proyecto Indicadores de
L, Cumplimiento
Temporal {ICT)

ESTADO DE EVALUACION
OPERACION EX-POST

Indicadores de
[~ Cobertura (ICob)

Estudio del impacto del . Indicadores de
proyecto Eficiencia (IE)

|| Indicadores de
Déficit (I0)

Elaboracion de recomendaciones
para el diseno y planificacion del
proyecto actual y de nuevos proyectos

Fuente: Modulo Evaluacion Financiera de Proyectos — UdeM.
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1.1.2 Tipos de evaluacion financiera. Los distintos tipos de evaluacion varian

segun el momento en que se realicen:

Evaluacion ex-ante: Se efectia antes de la aprobacion del proyecto y busca
conocer su pertinencia, viabilidad y eficacia potencial. Este tipo de evaluacion
consiste en seleccionar de entre varias alternativas técnicamente factibles a la
que produce el mayor impacto al minimo costo. Este tipo de evaluacion supone
la incorporacion de ajustes necesarios en el disefio del proyecto, lo cual podria
generar incluso el cambio del grupo beneficiario, su jerarquia de objetivos y el

presupuesto.

Evaluacion de proceso, operativa, de medio término o continua: Se hace
mientras el proyecto se va desarrollando y guarda estrecha relacion con su
monitoreo. Permite conocer en qué medida se alcanzan los objetivos. Una
evaluacion de este tipo busca aportar al perfeccionamiento del modelo de
intervencion empleado. Las fuentes financieras requieren la realizacion de este

tipo de evaluacion para ejecutar los desembolsos periddicos.

Evaluacion ex-post, de resultados o de fin de proyecto: Se realiza cuando
culmina el proyecto. Se enfoca en indagar el nivel de cumplimiento de los
objetivos (propodsito y resultados) asi mismo busca demostrar que los cambios
producidos son consecuencia de las actividades del proyecto (exclusivamente
0 en interaccion con otras fuentes). No solo se indaga por cambios positivos,

también analiza efectos negativos e inesperados.

1.1.3 Criterios de evaluacion financiara de proyectos de inversion. La

evaluacion financiera en una empresa consiste en construir flujos de dinero

proyectados que en un horizonte de tiempo, para descontarlos a una tasa

adecuada de manera que se pueda medir la generacion del valor agregado y su

monto. Los criterios que mas comunmente se utilizan para evaluar la bondad

financiera de un proyecto, estan representados por los siguientes indicadores:
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o El valor presente neto (VPN): Es el andlisis fundamental para decidir si una
inversion aporta o no rigueza a una empresa. Mide la creacién de valor en un
proyecto a través de los flujos de caja (ingresos y egresos); el VPN actualiza
todos estos flujos para llevarlos a un mismo tiempo, lo habitual es al afio cero
(periodo de iniciacidn); todos los ingresos y egresos futuros se transforman a

pesos de hoy, determinando asi cual de estos dos rubros es mayor.

La formula que permite calcular el Valor presente neto es:

Vt representa los flujos de caja en cada periodo t.
lp es el valor del desemboilso inicial de la inversion.

n es el numero de periodos considerado.

Si el VPN es menor que cero implica que hay una pérdida a una cierta tasa de
interés, pero si el VPN es mayor que cero se presenta una utilidad o ganancia en

el proyecto; cuando es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

« La tasa interna de retorno (TIR): Busca cuantificar el costo de oportunidad,
es decir, lo que el inversionista deja de obtener en otras alternativas de
inversion si decide aportar su dinero en el proyecto; a mayor TIR, mayor

rentabilidad.
Este indicador se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto

de inversion. Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de

descuento, el costo de oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene riesgo,
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el costo de oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad

libre de riesgo).
La formula que permite calcular la tasa interna de retorno es:

To=0
Z1+T1R)f ?

t=1

Donde V¢t es el Flujo de Caja en el periodo t.

Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa de

descuento, se acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.

o Relacién beneficio - costo (R b/c): Es la identificacion de los beneficios y de
los costos generados por el proyecto. La R b/c toma los ingresos y egresos
presentes netos del estado de resultados para determinar cuales son los
beneficios del proyecto por cada peso invertido en él. Cuando se menciona los
ingresos netos, se hace referencia a los ingresos que efectivamente se
recibiran en los afios proyectados y para los egresos presente netos se toman
aquellas partidas que efectivamente generaran salidas de efectivo durante los
diferentes periodos. En conclusion el estado de flujo neto de efectivo es la
herramienta que suministra los datos necesarios para el calculo de este

indicador.
Si este indice es mayor que 1 se acepta el proyecto; si es inferior que 1 no se

acepta, ya que significa que la rentabilidad del proyecto es inferior al costo del

capital
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Periodo de recuperaciéon de Inversion (PRI): Es un instrumento que permite
medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo

de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.

PRI = lo/ Bn

PRI = Periodo de recuperaciéon

lo = Inversién inicial

Bn = Beneficios netos anuales

1.1.4 Requisitos de una buena evaluacién financiera de proyectos. Toda

evaluacion debe cumplir con algunos requisitos metodoldgicos para garantizar que

la informacion que genere puede ser usada en la toma de decisiones. Asi, se

espera que todo proceso de evaluacion sea:

Objetivo: Debe medirse y analizarse los hechos definidos tal como se

presentan.

Imparcial: La generacion de conclusiones del proceso de evaluacion debe ser
neutral, transparente e imparcial. Quienes realizan la evaluacion no deben

tener intereses personales o conflictos con la unidad ejecutora del proyecto.

Véalido: Debe medirse lo que se ha planificado medir, respetando las
definiciones establecidas. En caso de que el objeto andlisis sea demasiado
complejo para una medicidbn objetiva, debe realizarse una aproximacion

cualitativa inicial.

Confiable: Las mediciones y observaciones deben ser registradas

adecuadamente.
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Creible: Todas las partes involucradas en el proyecto deben tener confianza
en la idoneidad e imparcialidad de los responsables de la evaluacion, quienes

a su vez deben mantener una politica de transparencia y rigor profesional.

Oportuno: Debe realizarse en el momento adecuado, evitando los efectos

negativos que produce el paso del tiempo.

Util: Debe ser atil y elaborarse en un lenguaje conciso y directo, entendible
para todos los que accedan a la informacion elaborada, los resultados de una
evaluacion no deben dirigirse sbélo a quienes tienen altos conocimientos
técnicos sino que debe servir para que cualquier involucrado pueda tomar

conocimiento de la situacién del proyecto.

Participativo: Debe incluirse a todos los involucrados en el proyecto,

buscando reflejar sus experiencias, necesidades, intereses y percepciones.

Retroalimentador: Un proceso de evaluacion debe garantizar la diseminacion
de los hallazgos y su asimilacion por parte de los involucrados en el proyecto
(desde las altas esferas hasta los beneficiarios), para asi fomentar el

aprendizaje organizacional.

1.2 WAAC

“El concepto fundamental de los negocios (teoria econdmica de la empresa) es

que solo se debe operar en el punto donde el ingreso marginal sea (exactamente)

igual al costo marginal. Si se aplica este mismo principio al presupuesto de capital,

se debe considerar la tasa de rendimiento de la inversiéon a realizar como el

ingreso marginal, mientras que el costo marginal se equipara al costo promedio

ponderado de capital, mejor conocido como WACC, por su nombre en inglés

(weighted average cost of capital). Bajo este fundamento, la empresa solo deberia
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acometer aquellos proyectos cuya tasa de rendimiento sea igual o exceda a su

costo de capital.”

“Costo de Capital Promedio Ponderado (WACC) es quizas uno de los elementos
mas controversiales en la evaluacion de proyectos, ya que representa la
oportunidad de definir la tasa a la que serian descontados los flujos de efectivo
futuros para traerlos a valor presente, para poderlos comparar con el monto

de la inversion.”

Asi cualquier gasto financiero incurrido por necesidades de financiamiento
adicional debe ser incorporado al costo de capital (WACC), de forma tal que al

descontar los flujos, ya este efecto esté considerado.

El costo de capital es la combinacién de los costos de cada uno de los
elementos que conforman la estructura de capital de una empresa; es decir,
el costo de la deuda o pasivos, y el costo de los componentes del patrimonio

de los accionistas.

“El Costo de Capital es el promedio ponderado del costo de sus

componentes”

WACC =wkb (1 -T) + wkps + wks + wkr + wke

Donde:

e kb = Costo nominal de la deuda

e wkps = Costo de las acciones preferidas actuales

e wks = Costo de las acciones comunes actuales

e wkr = Costo de las utilidades retenidas

e wke = Costo de las nuevas emisiones

e W = porcentaje en que el componente participa en la estructura de capital
e k =tasa de interés o de rentabilidad esperada

e (1-T) = efecto de correccion de la tasa nominal, por el efecto fiscal

25



1.2.1 Costo de la deuda. Cuando se contrata una deuda o cuando se emiten
bonos u obligaciones, se pacta un costo nominal a pagar (kb), normalmente

expresado en un porcentaje anual sobre el saldo de la misma (outstanding debt).

Este es el monto que cargaran las entidades financieras por el dinero que hayan
puesto a disposicion de la empresa, o la tasa de rendimiento requerida

(expectativa de rendimiento) por los tenedores de los bonos emitidos.

Sin embargo, como los intereses pagados son deducibles del Impuesto sobre la
renta, esa tasa nominal debe ser ajustada por los ahorros fiscales que genera (1-
T); no quiere decir que se pague menos, lo que significa es que se comparte el
costo con el Fisco Nacional.

Es importante destacar que si existen varias deudas, a diferentes tasas de interés,
habria que calcular el costo de cada una de ellos, y luego proceder al calcular en
costo promedio ponderado de este componente, en funcion a los respectivos

montos.

1.2.2 Costo de las acciones preferidas. Los dividendos asociados con las
acciones preferidas o preferentes son constantes. Este instrumento conlleva un
compromiso de la empresa de hacer pagos periédicos; y en caso de liquidacion
del negocio, los derechos de los accionistas preferidos o preferentes son
privilegiados frente a los accionistas comunes. Sin embargo, a diferencia de lo
que ocurre con los intereses de la deuda, los dividendos pagados no son
deducibles del Impuesto sobre la renta. Por lo tanto, el porcentaje acordado o el
monto que la empresa se compromete a pagar al tenedor del instrumento es un
costo neto. Si se habla de un porcentaje, el costo es kps. Si es de un monto,
previamente se debe dividir el monto del dividendo entre el precio a que se colocé

la accion para determinar el porcentaje.
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kps = dividendo garantizado / precio

kps=Dps/p

1.2.3 Costo de las acciones comunes. De los componentes de la Capitalizacion,
las acciones comunes son las mas dificiles para determinarles su costo, por
cuanto se refiere o se relaciona con la expectativa de rendimiento que tienen los
accionistas comunes, que nada tienen garantizado. Por tal motivo, se emplean
varias metodologias para asignar el costo de las acciones comunes. En el alcance

de este trabajo, sblo se presentaran las dos metodologias mas utilizadas.

1.2.4 Modelo de crecimiento de dividendos. La forma mas sencilla de
determinar el costo de las acciones comunes es la que toma como base el monto
o el porcentaje de los dividendos pagados y aplica un porcentaje de crecimiento,

asumiendo que los dividendos creceran a una tasa constante.

Se parte del principio que el dividendo (D) pagado, dividido entre el precio de
mercado de la accion (P) es igual al porcentaje de dividendo pagado (d); y que el
cociente entre D1 (dividendo pagado en el periodo 1) entre DO (dividendo pagado
en el periodo 0) esigual a 1 + g (1 + porcentaje de crecimiento); entonces

ks = (DO /PO) +g
ks= d +9

1.2.5 Modelo de la linea del mercado de valores o prima de riesgo. Este
modelo parte del principio que, para asumir una inversion riesgosa, el inversionista
requiere una prima de riesgo sobre la inversion que él podria hacer en un
instrumento presuntamente libre de riesgo. Para ello, se necesita conocer la tasa
libre de riesgo (rf), la tasa de rendimiento del mercado (rm), y el beta de la

inversion a evaluar (). Bajo este esquema, el costo del capital comun seria:

ks = rf + RB1 (rm - rf)
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1.2.6 Costo de las utilidades retenidas o no distribuidas. Como quiera que
las utilidades retenidas o utilidades no distribuidas estan a disposicion de
los accionistas comunes y podrian ser distribuidas en forma de dividendos, con
las limitaciones impuestas por el documento constitutivo o por los contratos de
financiamiento, universalmente se acepta que el costo de este componente de la

capitalizacion es igual al costo utilizado para las acciones comunes.

kr = ks .

1.2.7 Costo de las nuevas emisiones de acciones. El costo de las nuevas
emisiones de acciones (comunes y preferidas), no deberia ser diferente a los
costos de las acciones ya existentes. En efecto, la base es la misma; pero todos
los nuevos instrumentos tienen un costo de emisidbn asociado, también
denominado “costo de flotacion” (f). Por lo tanto, al calcular su costo debe tomarse
en cuenta este elemento, que por lo general es un porcentaje sobre el precio de la

accion. Esto hace que el nuevo costo sea superior al de las acciones existentes.

f Costo de las nuevas emisiones de acciones comunes
ks=[DO/PO*(1-f)]+g

f Costo de las nuevas emisiones de acciones preferidas
kps=Dps/p* (1-f)

1.2.8 Caélculo del costo de capital. Una vez calculado el costo de cada uno de
los componentes de la capitalizacion, se procede a determinar el porcentaje en
que cada uno de ellos participa en el total de la capitalizacién. La sumatoria del
producto del porcentaje de participacibn de cada uno de los componentes,
multiplicado por su respectivo costo, dard el promedio ponderado del costo de
capital o WACC.
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1.3 COSTOS

Costo es el sacrificio, o esfuerzo econémico que debe realizar una empresa para
lograr un objetivo. Este objetivo es de tipo operativo y se refiere por ejemplo a
pagar los sueldos al personal, comprar materiales, fabricar un producto, venderlo,

prestar un servicio, obtener fondos para financiarse, administrar la empresa, etc.

También es necesario precisar algunos conceptos que se utilizan para definir y
caracterizar aspectos relacionados con el tema de costos, como lo son:

Desembolso, Amortizaciones e Inversion.

El costo es fundamentalmente un concepto econémico, que influye en el resultado

de la empresa.

El desembolso es un concepto de tipo financiero, que forma parte del manejo de
dinero. Su incidencia esté relacionada con los movimientos (ingresos y egresos)

de caja o tesoreria.

Se puede comprar un insumo mediante un pago en dinero (erogacién), pero hasta
gue ese insumo no sea incorporado al producto que se elabora y luego se vende 0

el servicio que se presta, no constituye un costo. Es un desembolso.

Hay bienes que se compran y que se utilizan en el sistema productivo, pero que
no se incorporan al producto como insumo, sino que se utilizan durante un tiempo
para ayudar en su elaboracidon. Por ejemplo: maquinarias, equipos, instalaciones,

bienes de uso, etc.

A estos bienes se les practica o que se denomina amortizacién o depreciacién,

por un importe que esta relacionado con su vida util, el desgaste, la obsolescencia
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técnica, etc.; y se carga dicho importe en forma proporcional al producto. Esto

constituye un costo, aunque el desembolso se hizo en el pasado.

La compra de una maquina o de una herramienta de trabajo generalmente
demanda un fuerte desembolso inicial que, si fuera tenido en cuenta en ese
momento para calcular los costos produciria una fuerte distorsién en los mismos.
El método de la amortizacidn evita ese problema, porque distribuye el gasto inicial
a lo largo de todo el periodo de vida til del equipo.

La inversion es el costo que se encuentra a la espera de la actividad empresarial

gue permitird con el transcurso del tiempo, conseguir el objetivo deseado.

Las inversiones en Equipos, Instalaciones, Muebles y dtiles, etc., tendran su
incidencia en los costos mediante el calculo de las depreciaciones que se realicen

a lo largo de su vida Uutil.

1.3.1 Tipos de costos. Es necesario clasificar los costos de acuerdo a categorias
0 grupos, de manera tal que posean ciertas caracteristicas comunes para poder
realizar los calculos, el andlisis y presentar la informacion que puede ser utilizada

para la toma de decisiones.

> Clasificaciéon segun la funcién que cumplen:

o Costo de Produccion: Son los que permiten obtener determinados bienes a
partir de otros, mediante el empleo de un proceso de transformacion. Por
ejemplo:

v Costo de la materia prima y materiales que intervienen en el proceso

productivo.

v' Sueldos y cargas de prestaciones sociales del personal de produccion.
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Depreciaciones del equipo productivo.

Costo de los Servicios Publicos que intervienen en el proceso productivo.
Costo de envases y embalajes.

Costos de almacenamiento, depdsito y expedicion.

Costo de Comercializacion

Es el costo que posibilita el proceso de venta de los bienes o servicios a los

clientes. Por ejempilo:

v
v

<\

Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.

Comisiones sobre ventas.

Fletes, hasta el lugar de destino de la mercaderia y/o materiales para la
prestacion del servicio.

Seguros por el transporte de mercaderia.

Promocién y Publicidad.

Servicios técnicos y garantias de post-ventas.

Costo de Administraciéon

Son aquellos costos necesarios para la gestion del negocio. Por ejemplo:

v

SN NEE NN

Sueldos y cargas sociales del personal del area administrativa y general de la
empresa

Honorarios pagados por servicios profesionales.

Servicios Publicos correspondientes al area administrativa.

Alquiler de oficina.

Papeleria e insumos propios de la administracién
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o« Costo de financiacion

Es el correspondiente a la obtencion de fondos aplicados al negocio. Por ejemplo:

v Intereses pagados por préstamos.
v' Comisiones y otros gastos bancarios.

v Impuestos derivados de las transacciones financieras.

» Clasificacion segun su grado de variabilidad

Esta clasificacion es importante para la realizacion de estudios de planificacion y
control de operaciones. Esta vinculado con las variaciones o no de los costos,

segun los niveles de actividad.

e Costos Fijos

Son aquellos costos cuyo importe permanece constante, independiente del nivel
de actividad de la empresa. Se pueden identificar y llamar como costos de
"mantener la empresa abierta", de manera tal que se realice 0 no la produccion, se
venda o no la mercaderia o servicio, dichos costos igual deben ser solventados

por la empresa. Por ejemplo:

Alquileres.

Amortizaciones o depreciaciones.
Seguros.

Impuestos fijos.

Servicios Publicos (Luz, teléfono, gas, etc.).

NN N N N

Sueldos y cargas sociales de encargados, supervisores, gerentes, etc.
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e Costos Variables

Son aquellos costos que varian en forma proporcional, de acuerdo al nivel de
produccion o actividad de la empresa. Son los costos por "producir’ o "vender".

Por ejemplo:

Mano de obra directa (a destajo, por produccién o por tanto).
Materias Primas directas.

Materiales e Insumos directos.

Impuestos especificos.

Envases, Embalajes y etiquetas.

ISR N N N NN

Comisiones sobre ventas.

» Clasificacion segun su asignacion

e Costos Directos

Son aquellos costos que se asigna directamente a una unidad de produccion. Por

lo general se asimilan a los costos variables.

e Costos Indirectos

Son aquellos que no se pueden asignar directamente a un producto o servicio,
sino que se distribuyen entre las diversas unidades productivas mediante algun
criterio de reparto. En la mayoria de los casos los costos indirectos son costos

fijos.

» Clasificacién segln su comportamiento

e Costo Variable Unitario

Es el costo que se asigna directamente a cada unidad de producto. Comprende la

unidad de cada materia prima o materiales utilizados para fabricar una unidad de
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producto terminado, asi como la unidad de mano de obra directa, la unidad de

envases y embalajes, la unidad de comision por ventas, etc.

e Costo Variable Total

Es el costo que resulta de multiplicar el costo variable unitario por la cantidad de

productos fabricados o servicios vendidos en un periodo determinado; sea éste

mensual, anual o cualquier otra periodicidad.

La féormula del costo variable total es la siguiente:

Costo Variable Total = Costo Variable Unitario X Cantidad

Para el andlisis de los costos variables, se parte de los valores unitarios para

llegar a los valores totales. En los costos fijos el proceso es inverso, se parte de

los costos fijos totales para llegar a los costos fijos unitarios.

e Costo Fijo Total

Es la suma de todos los costos fijos de la empresa.

e Costo Fijo Unitario

Es el costo fijo total dividido por la cantidad de productos fabricados o servicios

brindados.

Costo fijo Unitario = Costo Fijo Total / Cantidad
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o Costo Total
Es la suma del Costo Variable méas el Costo Fijo.
Se puede expresar en Valores Unitarios o en Valores Totales

Costo Total unitario = Costo Variable unitario + Costo Fijo unitario
Costo Total = Costo Variable Total + Costo Fijo Total

Figura 4. Estructura de costos.

COSTOS VARIABLES

= Mano de obra directa

= Insumos directos

= Costosvariables
indirectos

l

COSTOS FIJOS

e Produccian

De Comercializacion
D Administracion
Financieros

l

COSTO DE VENTATOTAL

l

MARGEN DE UTILIDAD

PRECIO DE VENTA

Fuente: Contabilidad de costos, un enfoque administrativo y de gerencia
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1.4 TECNICAS DE EVALUACION Y ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Al hacer cualquier andlisis econdémico proyectado al futuro, siempre hay un
elemento de incertidumbre asociado a las alternativas que se estudian y es
precisamente esa falta de certeza lo que hace que la toma de decisiones sea

bastante dificil.

Con el objeto de facilitar ésta toma de decisiones, puede efectuarse un analisis de
sensibilidad, el cual indicara las variables que mas afectan el resultado econémico

del proyecto y cuales son las que tienen poca incidencia en el resultado final.

> Escenarios de un proyecto: La base de un analisis de sensibilidad es
identificar los posibles escenarios del proyecto de inversion, que se clasifican

en los siguientes:

o Pesimista: Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en

caso del fracaso total del proyecto.

« Probable: Este seria el resultado méas probable que se supondria en el analisis
de la inversion, debe ser objetivo y basado en la mayor informacion posible.

o Optimista: Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que se proyecta,
el escenario optimista normalmente es el que se presenta para motivar a los

inversionistas a correr el riesgo.

Algunas de las preguntas mas frecuentes para indagar el Andlisis de Sensibilidad

son:

v' ¢ Cuanto podrian variar los ingresos, costos y/o gastos?

v' ¢ Qué porcentaje de variacion debera suponerse?

36



La respuesta depende de cual es la magnitud de riesgo existente en la actividad

del proyecto.

1.4.1 Importancia del Anélisis de Sensibilidad. La importancia del analisis se
manifiesta en el hecho de que las cifras de las variables que se utilizan para llevar
a cabo la evaluacién del proyecto pueden tener desviaciones afectando la

medicién de los resultados.

Durante el disefio y la aprobaciéon de un proyecto uno de los puntos mas
relevantes para la toma de decisiones, es el andlisis financiero del proyecto, es
decir, su rentabilidad y el retorno de la inversion. Una herramienta que facilitara la
toma de decisiones es el analisis de sensibilidad, el cual permite disefar
escenarios en los cuales se pueden analizar posibles resultados del proyecto,
cambiando los valores de sus variables y restricciones financieras y determinar el
cOmo éstas afecta el resultado final. La evaluacioén del proyecto sera sensible a las
variaciones de uno o mas parametros si, al incluir estas variaciones, la decision
inicial cambia. El andlisis de sensibilidad, a través de los diferentes modelos,

revela el efecto que tienen las variaciones sobre la rentabilidad del proyecto.

Es importante visualizar qué variables tienen mayor efecto en el resultado frente a
distintos grados de error, su estimacion permite decidir acerca de la necesidad de
realizar estudios mas profundos de esas variables, para mejorar las estimaciones

y reducir el grado de riesgo por error.
1.4.2 Clasificacion del Andlisis de Sensibilidad. Dependiendo del nimero de
variables que se sensibilicen en forma simultanea, el analisis puede clasificarse

como:.

e Unidimensional: La sensibilizacién se aplica a una sola variable.
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e Multidimensional: Se examinan los efectos sobre los resultados que se
producen por la incorporacién de variables simultaneas en dos o mas variables

relevantes.

1.4.3 Metodologia. Al considerar las variaciones de los parametros, en la
evaluacion de un proyecto de inversion, se puede actuar de dos maneras: variar
un parametro manteniendo constante los restantes, o considerar variaciones
combinadas de todos ellos. El procedimiento mas completo es indudablemente

este ultimo, en especial si la inversion analizada es de importancia cuantitativa.

En principio, debe estudiarse solamente el efecto de la desviacion de las variables
que son criticas para el proyecto, lo que no impide que pueda darse una respuesta
general al problema. En la practica, una vez determinadas o aisladas la variable o
variables que son criticas, puede profundizarse el analisis sobre la base de
calcular el efecto de un supuesto cambio en los componentes de dicha variable.
Por ejemplo, si resulta critico el costo de las materias primas, deber& analizarse el
impacto del cambio en el costo de cada una de las materias primas utilizadas; y si
el volumen de ventas es el elemento critico, habra que estimar el efecto de una
variacion en la demanda total prevista y en la participacion del proyecto en tal

demanda en el mercado.

La utilidad practica de este proceso se hace evidente si se considera el nUmero de
variables de relativa importancia, que determinan los movimientos del flujo de caja

del proyecto.

El valor de la desviacion que debe considerarse depende de la exactitud y
fiabilidad que se atribuyan a los valores empleados como mejor estimacion en la
evaluacion de la rentabilidad del proyecto. En algunos casos se podra fijar sobre

bases relativamente objetivas como la experiencia propia o ajena, los términos de
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un contrato o ciertas restricciones legales: pero incluso en estos casos, la decision

sera esencialmente la subjetiva.

1.5 MODELO

Al considerar los aspectos comunes de los modelos, un modelo puede definirse
como una abstraccion de la realidad. De esta forma se planean tres tipos de

modelo:

1.5.1 Tipos de modelos.

« Modelos fisicos: Cuando la realidad se representa fisicamente utilizando
materiales, de tal manera que es posible observar sin necesidad de recurrir al

objeto real.

« Modelos analogos: Cuando la realidad se representa en un medio diferente a
través de las relaciones entre sus componentes, de tal manera que es posible

entenderla sin necesidad de tenerla presente.

« Modelos simbdélicos: Cuando la realidad es abstracta y se representa a través
de variables que se relacionan matematicamente, de tal manera que se

pueden cuantificar los resultados de esas relaciones.

« EI modelaje financiero, por su parte, es la acciébn de crear modelos para
reproducir situaciones y consiste en descubrir las relaciones que se presentan
en una situacion determinada y plasmarlas, a través de simbolos, en un
modelo que pueda calcular resultados. Entonces, utilizando el modelaje
financiero es posible descubrir y establecer las relaciones que se presentan en
una situacion y por lo tanto estudiar su funcionamiento y los resultados que

producira ante determinadas circunstancias. Obviamente entre mayor sea la
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desagregacion de los componentes mayor sera la complejidad del modelo, no
s6lo por que se multiplica la cantidad de relaciones que se presentan, sino
también por la cantidad de supuestos que se deben hacer para cada
componente. Cada variable, cada relacion, cada supuesto genera valores que
afectan los resultados, por lo tanto es importante determinar cuéales son las
variables y las relaciones pertinentes en cada modelo para estudiarlas con
mayor detenimiento, dejando sin mayor desagregacion y estudio las variables y

las relaciones irrelevantes.

1.5.2 Variables. Las variables son todos los componentes de una situacion, sin

embargo, un modelo se debe desagregar s6lo hasta el nivel que el buen juicio y

las circunstancias lo requieran y lo exijan. Las variables se deben cuantificar en

los modelos y para ello se recurre a valores o cdédigos. Las variables se

clasificaran segun el grado de elaboracidon, en los siguientes tipos: Variables

elementales, variables intermedias y variables de resultados.

Variables elementales o de entrada: son aquellas que parten de un valor
original y sirven para introducir valores al modelo. Se conocen como las
variables independientes del modelo y a su vez se dividen en variables de
decision y variables ambientales:

Variables elementales de decision: Son aquellos elementos de la situacion
gue estan bajo el control de quien toma la decision y por lo menos en teoria
puede asignarles el valor que se desee con el fin de apreciar el efecto que las
decisiones sobre el valor de estas variables tiene en el resultado. Por ejemplo:

el precio de venta, el nimero de operarios.
Variables elementales de ambiente: Son los elementos que se crean fuera

del modelo y por lo tanto no estan bajo el control de quien toma la decision,

pero deben incluirse en el andlisis con el fin de entender el efecto del entorno
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en el futuro de la situacibn modelada. Por ejemplo: el valor del salario minimo,

la tasa de inflacién, la TRM.

« Variables intermedias o de proceso: se calculan en el modelo a través de
operaciones con las variables elementales y aunque sirven para analizar los

resultados intermedios, no son el objetivo que busca el modelo.

o Variables de resultados o de salida: son aquellas que ofrecen el valor final

del modelo sobre el que se hacen los analisis.

Las variables elementales o de entrada también son llamadas parametros del
modelo y aunque sirven para iniciar los célculos no todas las variables de entrada
tienen la misma importancia, ya que dependiendo de las circunstancias de la
situacion que se estudia algunas se consideran mas importantes que otras,
especificamente por su impacto en los resultados futuros o por la incertidumbre

que existe para su célculo.

1.5.3 Objetivo de los modelos financieros. El objetivo de los modelos
financieros es apoyar la toma de decisiones en todos los niveles de la
organizacion, teniendo en cuenta el ambiente particular de la empresa y los
objetivos que le han predeterminado los propietarios, utilizando herramientas que

permiten entender mejor las operaciones gue se realizan.

El objetivo anterior se puede desagregar asi:

e Apoyar la toma de decisiones: Esta es la principal funcién de los modelos
financieros, ya que generan informacién detallada sobre una situacién de
negocios afianzando las bases sobre las cuales se toman las decisiones. El
nivel de detalle debe estar acorde con la importancia de la decision que se

toma.
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En todos los niveles de la organizacién: Los modelos financieros pueden
utilizarse en cualquier area de la empresa y solo se diferencian en la clase de
datos que utilizan y en el horizonte de tiempo que tienen en cuenta. Entre mas
alto el nivel en la escala jerarquica de la empresa se tiende a usar menos el

dato exacto y mas las tendencias, ademas se pasa del corto al largo plazo.

Ambiente particular de la empresa: Un mismo modelo no se puede utilizar
en dos empresas, asi sean del mismo sector, ya que cada una tiene estructura,
objetivos y recursos diferentes, por lo tanto el modelo financiero debe

adaptarse a la situacion particular de cada empresa.

Objetivos predeterminados: Cada modelo calcula sus propias variables de
resultado de acuerdo con las politicas de la empresa y para ello tiene en
cuenta los objetivos que los propietarios le han predeterminado. Un modelo
gue suministre informacién utilizando objetivos diferentes a los buscados

llevara a tomar decisiones erradas para esa empresa en particular.

Utilizando herramientas: Los modelos financieros recurren a conceptos de
finanzas, contabilidad, célculo, matematicas financieras, investigacion de
operaciones, etc., por lo tanto requiere de herramientas que faciliten su
interrelacion y arrojen informacion clara sobre la situacion que se esta

estudiando.

1.5.4 Clasificacion de los modelos financieros. Es importante conocer los

diferentes tipos de modelos financieros que existen, teniendo en cuenta que un

modelo no puede encasillarse de manera exclusiva en una de las clasificaciones,

ya que normalmente se combinan varias de ellas.

Las clasificaciones se pueden hacer atendiendo a diferentes criterios: segun el

propésito del modelo, segun el horizonte de tiempo que esté involucrado, segun la
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metodologia de solucion que se emplee para ejecutar el modelo, segun la forma

de cuantificar las variables que utiliza y segun el grado de detalle de las variables.

A continuacion, se presenta la clasificacion de los modelos financieros de acuerdo

con los criterios anteriormente anotados:

Modelo segun su propésito: Este tipo de modelo se puede clasificar en

cuatro clases:

Modelo normativo: Son aquellos modelos que muestran un curso de accion y
por lo tanto estan indicando qué debe hacerse para cumplir con las normas;
son modelos que ayudan a tomar decisiones legales de acuerdo con los

valores de las variables.

Modelo experimental: Sirven para cuantificar el efecto de las hipotesis que se
hacen acerca de una situacion; cuando se lanza una hipétesis sobre una
situacion, la hipétesis se introduce al modelo asignando valores a unos
parametros que a su vez producen determinados resultados, entonces son
modelo que ayudan a tomar decisiones de politica de acuerdo con los
resultados que produzca en los objetivos implementar una determinada

hipotesis.

Modelo exploratorio: Se utilizan para medir el efecto que pequefios cambios
en los parametros produciran en la situacion actual; son modelos que ayudan a
tomar decisiones operativas. Es importante aclarar que cada cambio debe
introducirse al modelo independientemente de los demas (uno a uno) para

poder determinar los efectos de cada uno.

Modelo de prondstico: No son modelos para proyectar variables, son

modelos para estimar el valor futuro de los resultados, segun sean los planes y
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politicas que se piense implementar en el futuro; son modelos que sirven para
anticipar el grado de cumplimiento de los objetivos, de acuerdo al

comportamiento de los pardmetros.

Es posible encontrar modelos que combinan dos o0 mas de las clases anteriores,

siendo el mas comun un modelo de prondstico — experimental, ya que se pueden

lanzar hipétesis sobre el comportamiento de ciertas variables y apreciar el

resultado de los indicadores que miden los objetivos.

Modelos segun el horizonte de tiempo involucrado: Atendiendo a este

criterio, se encuentran tres clases de modelos:

Modelos operacionales: Estos modelos utilizan como variables de entrada
transacciones de la operacién diaria de la empresa, por lo tanto son de corto
plazo y muy detallados; son modelos de apoyo al area operativa que le sirven

para sustentar decisiones.

Modelos de control: Estos modelos son de mediano plazo y utilizan como
variables de entrada eventos ocurridos en el pasado, con el fin de verificar
hechos y prever situaciones; son modelos que ayudan al area administrativa a

controlar las operaciones.

Modelos de planeacion: Estos son modelos de largo plazo que utilizar como
variables de entrada tendencias y politicas con el fin de proyectar los
resultados de los planes; son modelos que sirven de apoyo al area directiva

para planear la consecucion de los objetivos de la empresa.

Estos modelos se apoyan mutuamente y no se puede hablar de combinarlos, ya

que su objetivo es diferente, es importante tener en cuenta que el horizonte de
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tiempo es subjetivo y por lo tanto el plazo que para una empresa es corto para otra

puede ser largo, dependiendo de la actividad que desarrollen.

Modelos segun la metodologia de solucién: Teniendo en cuenta la
metodologia que se emplea para obtener las respuestas del modelo, estos se

pueden clasificar en dos grupos:

Modelos de optimizacion: Son modelos que se utilizan para encontrar la
combinacion de variables de entrada que logra el mejor valor posible en los
resultados, segun los recursos disponibles y algunas restricciones técnicas;

son modelos que apoyan la toma de decisiones.

Modelos de simulacion: Son modelos que se utilizan para aprender sobre
una situacion, ya que al conocer el impacto de las variables y sus relaciones en
los resultados de una situacion se puede mejorar la negociacion; son modelos
de apoyo a la administracion de la empresa para comprender mejor una

situacion.

Actualmente existen modelos inteligentes de solucién avanzada, que tienen en

cuenta los eventos ocurridos, de manera que aprenden de ellos para mejorar la

solucion siguiente, otros conservan las situaciones vividas por la empresa en el

pasado y la utilizan para buscar una solucion; sin embargo, son modelos que solo

recientemente se han tratado de involucrar en el ambiente financiero de las

empresas.

Modelos segun la forma de cuantificar las variables: De acuerdo con la
forma de cuantificar las variables que utilizara el modelo, se obtiene la

siguiente clasificacion:
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v Modelos deterministicos: Las variables de entrada del modelo reciben
valores subjetivos, de acuerdo con supuestos, por lo tanto cada vez que se
ejecuta el modelo se supone que se conoce con certeza el valor que se asigna

a la variable.

v" Modelos probabilisticos: Las variables de entrada del modelo toman valores
de acuerdo con una distribucion de probabilidades, por lo tanto cada vez que
se ejecuta el modelo las variables toman valores al azar de acuerdo con las

probabilidades signadas a cada expectativa.

A pesar de no conocerse el futuro y de que cada supuesto tienen varios grados de
ocurrencia, es normal encontrar que los modelos financieros se tratan de manera
deterministica, dada su facilidad de calculo y la dificultad que existe para

cuantificar probabilidades de ocurrencia de cada alternativa.

« Modelo segun el grado de detalle: De acuerdo con el detalle al que se lleve

el modelo, estos tienen la siguiente clasificacion:

v" Modelos explicativos: Se construyen para explicar un concepto teérico, por lo
tanto incluyen supuestos y restricciones que los hacen bastante simples.

v" Modelos aplicativos: Se construyen para ser aplicados en la realidad, por lo
tanto incluye detalles que se manifiestan en un alto nimero de variables y de

condiciones que los hacen complejos.
Para analizar situaciones empresariales deben utilizarse los modelos aplicativos,

ya que estos son la aplicacion de un modelo explicativo (teérico) a una realidad

especifica.
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« Modelos financieros con enfoques de sistemas:

Para mejorar la efectividad en la construccion de modelos financieros, se debe
trabajar con una metodologia definida, en este sentido se propone utilizar un
enfoque sistémico que considera como elementos integrantes del modelo los
datos de entrada (variables y parametros, politicas y supuestos), el procesamiento
de los mismos (relaciones entre los componentes) y la presentacion de resultados

(variables de salida).

Figura 5. Modelo financiero, enfoque sistémico.

Variable

Pardmetro Relaciones entre los Resultados:
componentes variables de salida

Politicas

Supuestos / /

| | |

Fuente: Modelos Financieros con Excel, Jairo Gutiérrez Carmona

« Entrada: En la entrada se deben cuantificar y codificar todas las variables del
modelo; cuando se trabaja con hoja de calculo debe reservarse un area para la
entrada y es en la Unica parte del modelo donde se acepta que se escriban

nameros, en los restantes partes deben utilizarse férmulas con direcciones.

e Proceso: Se refiere a establecer las relaciones entre las variables del modelo

y dado que todas se han cuantificado, las relaciones seran matematicas.
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Salida: Son los resultados que arroja el modelo, los cuales deben ser medidos
(promedios, dispersion, etc.), con el fin de apoyar la toma de decisiones.
Normalmente son pocos valores, acompafiados de graficos, que sirven de

base para la evaluacion financiera de los resultados.

Este enfoque es lo que se conoce como un analisis estructural, segun el cual se

busca conseguir un resultado (salida) aplicando operaciones matematicas a las

relaciones (proceso) que se presentan entre las variables de (entrada).

Para construir un modelo siguiendo este enfoque debemos seguir los siguientes

pasos:

Identificar los elementos de la situacion, es decir conocer cuales son las

variables elementales del problema(Tanto de decisibn como ambientales)

Identificar las variables de resultado y los indicadores que se utilizaran para

medir el logro de los objetivos.

Conocer como se relacionan una variable con otra.

Determinar cuales son las variables claves. Este es uno de los puntos mas

Importantes, ya que es la base para los analisis que se hagan con el modelo.

Asignar valor a todas las variables (Tanto de decisibn y como ambientales)

dependiendo de los estudios y prondsticos que se hayan adelantado.

Desarrollar el modelo, construyendo relaciones mateméaticas entre las

variables hasta llegar a las variables resultado.
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Finalmente, el producto de un modelo financiero es una serie de salidas
expresadas en funcién de variables intermedias y de resultados que se utilizan

para analizar una situacion empresarial.
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2. CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

2.1DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

DATANET COLOMBIA es una organizacion con sede en Medellin, creada en el
aflo 2004. Es una empresa proyectada a operar en el a&mbito nacional, cuya
fortaleza y solidez proviene de un experto y calificado equipo humano dedicado a
trabajar mancomunadamente con cada una de las instituciones publicas,

autoridades de defensa, compafiias privadas, y clientes en general.

La esencia del negocio de DATANET COLOMBIA es la asesoria, ejecucion, y
mantenimiento de disefios en el area de sistemas de redes de voz, Fibra Optica,
datos, video e imagen, automatizacion de edificios inteligentes, cableado eléctrico
y estructurado; centrando sus esfuerzos en satisfacer plenamente las necesidades
en materia de integracion de los servicios de los clientes, mediante la prestacion

de un servicio oportuno, agil y eficaz.

Esta organizacion cuenta con todos los recursos necesarios para Su mejor
desemperio en todas y cada una de sus actividades, lo que la consolida como una

empresa lider en el sector en el que desarrolla su actividad econémica.

Su experiencia, capacidad de adaptacion, innovacion, compromiso con la calidad,
tecnologia, fiabilidad financiera y voluntad de servicio hacen posible que pueda
solucionar y ejecutar proyectos en las mejores condiciones de eficacia y

competitividad.

DATANET COLOMBIA posee un esquema de trabajo a través de alianzas

estratégicas con los mas importantes fabricantes a nivel mundial, entre los cuales
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se encuentran ALERTON CONTROLS, NORTEL NETWORKS, PANDUIT,
HONEYWELL, PELCO, KALATEL, AVAYA, KMC CONTROLS, ALERTON,
AVAYA, ASTRA, LINKSYS, PANASONIC, ULTRAK, PBX IN SIP, ASTERISK,
COMPAQ, HP, DELL, BOSCH, AXIS.

2.2 PRODUCTOS/SERVICIOS

2.2.1 Productos. Ofrece gran variedad de equipos e implementos a precios

competitivos, en las siguientes lineas:

Sistemas de voz
Sistemas de datos

Sistemas de automatizacion.

2.2.2 Servicios. La empresa esta capacitada para brindar el mejor servicio en:

Asesorias: Haciendo uso de la experiencia basado en su inmenso recurso
humano, con el que cuenta DATANET COLOMBIA, ofrecen asesoria y/o
interventorias de proyectos integrales de telecomunicaciones, automatizacion
(edificios inteligentes) y seguridad electronica (CCTV, incendio, acceso,

intrusion), aplicables a todo tipo de mercado.

Capacitaciéon: DATANET COLOMBIA cuenta con una planta de personal
capacitado en diferentes areas profesionales y técnicas, lista a dar apoyo y
capacitacion a los clientes, que permita administrar adecuadamente sus

recursos tecnolégicos.

Mantenimiento: Ofrece convenios de mantenimiento en equipos- NORTEL

NETWORKS, ALCATEL, PANASONIC, COBOTYX, CENTIGRAM, VTEL,

PICTURETEL, CISCO, PICOM, CYLINK, ACT, 3COM-. Con esto, la
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organizaciéon brinda un soporte total para mantener en o6ptimo estado de
funcionamiento de todos estos sistemas, garantizando un tiempo de respuesta

confiable y efectivo dentro de los margenes manejados en el mercado.

e Telefonia.

2.3 MISION

“Somos una organizacion lider en ingenieria, reconocida en el mercado por ofrecer
servicios confiables en: asesoria, suministros, instalacion y mantenimiento de
soluciones integrales en telecomunicaciones, automatizacion y seguridad

electronica, bajo el respaldo que nos otorga la certificacién en gestion de calidad.

“Contamos con personal altamente calificado, dedicado y firmemente
comprometido con las expectativas y satisfaccion de nuestros clientes,
administrando correctamente los recursos, humanos, financieros y de

infraestructura que contribuyen al crecimiento de nuestra organizacion”.

2.4 VISION

“Queremos para el afio 2013 ser un modelo de empresa en ingenieria, prestadora
de servicios en el ambiente de las telecomunicaciones, automatizacion y
seguridad electronica; reconocida en Colombia por su alto nivel de gestion
administrativa y viabilidad financiera, manteniendo actualizado nuestro potencial
técnico y creando condiciones que favorezcan al fortalecimiento de la comunidad

industrial”.

2.5 POLITICA DE CALIDAD

DATANET. COLOMBIA reafirma su compromiso en:
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Suministraral cliente asesoria, consultoria, instalacion y mantenimiento

acorde a sus necesidades y con la mas alta confiabilidad.

Estudiar, sistematizar y analizar los datos recolectados de las diferentes

entidades para entregar informacion util y de calidad a las mismas.

Contribuir al desarrollo tecnoldgico y al crecimiento competitivo  del

sector.

Productivo, garantizando el cumplimiento de las normas y estandares de

calidad.

Motivar a mejorar continuamente los procesos de la organizacién, para

respaldar la rentabilidad de la compafiia.

2.5.1 Estructura del sistema de gestiéon de la calidad.

Figura 6. Estructura SGC DATANET.

MANUAL DE

A

OBJETIVOS
DE CALIDAD

GERENCIALES _>
APOYO E s _

OPERATIVOS

Fuente: Empresa DATANET
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3. DISENO DEL MODELO DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS

Para el desarrollo del modelo financiero para los proyectos de la empresa
DATANET, se considera importante aclarar que este modelo financiero realizara
una evaluacion ex-ante, ya que el modelo se utilizara antes de la aprobacion del
proyecto, buscando la pertinencia, viabilidad y cumplimiento de los objetivos

financieros de la empresa.

A la vez, el desarrollo del modelo financiero para la empresa DATANET S.A,,
seguira el enfoque de sistemas que considera como elementos integrantes del
modelo los datos de entrada (variables y parametros, politicas y supuestos), el
procesamiento de los mismos (relaciones entre los componentes) y la

presentacion de resultados (variables de salida).

A continuacion se presenta el procedimiento seguido para el desarrollo del modelo

para la empresa DATANET.

3.1 DEFINIR EL ALCANCE DE USO DEL MODELO:

En esta fase se definio para DATANET, el nivel de detalle exigido para el modelo:

e ¢Qué decisiones se tomaran con el modelo?: Para Datanet este modelo de
evaluacion financiera de proyectos, le permitird obtener informacién detallada
sobre la situacion financiera a futuro de sus proyectos, y por ende tomar

decisiones con relacion a la ejecucion, seguimiento y control de los mismos.

e Usuarios: Se considera que debido al tipo de informacién que se utilizard y

arrojara el modelo financiero, este solo debe ser usado por el Gerente General;
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claro esta, que el modelo debera ser alimentado por informacion del area
contable y operativo de la organizacion; quienes entregaran la informacion

referencia a las variables de entrada.

e Forma de uso: Este modelo se utilizara cada vez que se presente una
propuesta a los clientes, con el fin de tener claridad sobre el costo, ingresos y

rentabilidad de cada proyecto.

3.2 DEFINIR SALIDAS Y ENTRADAS DEL MODELO:

Una vez conocido el alcance de uso del modelo, el paso siguiente fue determinar

¢, Cual es la informacion que debe producir el modelo (salidas)?

3.2.1 Entradas del modelo. Para el desarrollo del modelo se definieron las
siguientes entradas, las cuales estan especialmente relacionadas con la estructura
de costos de los proyectos de Datanet y el flujo de los ingresos (pagos de los
clientes), y deberan ser suministradas por el personal contable y operativo de la

empresa.

3.2.1.1 Capacidad de prestacion de los servicios (NOS). Para la aplicacion de
los CIF o CIS a los proyectos de Datanet, se hace necesario determinar la forma
en que seran aplicados, ya sea mediante la asignacién de los costos reales o

mediante una tasa predeterminada.

Para esta asignacion, se consider6 mas prudente la utilizacion de una tasa
predeterminada, en donde con un presupuesto de CIF (que en este caso en la
empresa son relativamente fijos) y con la tasa de operacion presupuestada se

obtiene esta tasa.
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Sin embargo, para la asignaciéon de los CIF, fue necesario calcular de forma

preliminar la capacidad de operacibn de Datanet (tasa de operacion
presupuestada), la cual se calculé en funcién de las horas hombre que tiene

disponibles Datanet, ya que su servicio o el desarrollo de los proyectos depende

de la capacidad humana para el desarrollo de las actividades.

Tabla 1. Capacidad de produccion.

Tiempo real por semana

201,6

Se multiplicé el nimero de horas

semanales por un promedio de

4,2 semanas mes.

Hora Total
inicio Total semana
Mafana 08:00 12:45 04:45 23:45
Lunes - Viernes | Tarde 02:00| 06:00 04:00 20:00
Sabado Mafiana 08:00 12:15 04:15 04:15

Productividad

Esta productividad fue calculada
segun el CRM gue tiene Datanet,
en donde como promedio se

tiene una productividad del 69%

al 70%.

Total mensual

(Horas/persona) 141,1 |Persona
Capacidad mensual Directa

(8 personas) 1.129 Horas
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La empresa cuenta con un total de 8 profesionales, que estan contratados de
forma fija en la empresa, y por ende la capacidad de produccion mensual se

calculo por estas 8 personas.

3.2.1.2 Estructura de ingresos y costos. La estructura de Costos de los
proyectos de Datanet es una relacién de cifras que detalla o describe la siguiente

informacion relacionada con los proyectos y la empresa:

e Los costos y gastos variables por unidad (por proyecto).
e Los costos fijos de produccion del periodo.

e Los gastos fijos de administracidon y ventas del periodo.

A continuacion, se explica la forma en que ha sido identificada esta estructura de

costos y seran asignados a los diferentes proyectos de Datanet:

La estructura de costos se ha determinado con base en mediciones realizadas en
las diferentes actividades que tiene dentro del portafolio de servicios Datanet,

dentro de estas mediciones se involucran entre otras:

e Eltipo de actividad a desarrollar.

e Unidad de medida: Metros lineales, Unidad etc.

e Tiempo de instalacion de la actividad.

¢ Numero de recurso humano para desarrollar la actividad.

e Materiales complementarios para desarrollar la actividad: Chazos, tornillos.

e Herramienta necesaria para desarrollar la actividad.

Cada una de las actividades y valores descritos estan al interior de un software
tipo CRM en una base de datos activa, cuando se lleva a cabo un proyecto se

introducen entre otros los siguientes elementos:
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e Fecha de inicio del proyecto.
e Labores o actividades a desarrollar.
e Unidades de medida.

e Recurso humano que llevara a cabo las labores.

Cuando el proyecto se ejecuta y se entrega a satisfaccion del cliente, se realiza el
cierre de cada una de las variables que conforman el proyecto, sacando asi el
verdadero tiempo empleado y los recursos verdaderamente utilizados en el

proyecto.

Cada variable de analisis esta determinada por un valor entero el cual determinara

la cantidad de tiempo total a desarrollar en cada actividad.

> Determinacion de Material Directo (MD):

Para la determinacion del costo de Material Directo, es importante hacer la
respectiva distincién entre el material nacional y el material importando por la
empresa, razon por la cual se procede a hacer la respectiva diferenciacion a

continuacion:

e Costos Material Directo (importado)

Para esta variable que influye de manera representativa en el resultado de la
evaluacion de un proyecto, es importante ubicar buenos proveedores que
satisfagan las necesidades de precio, calidad y buen servicio tanto en los equipos
como en el transporte internacional, con los cuales se puedan establecer

relaciones comerciales de largo plazo que le dé estabilidad al negocio.
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Para el caso de DATANET, se tomd la lista de los principales equipos con los
cuales atiende la oferta de servicios que presta en Colombia con el fin de convertir

estos datos en entradas de informacién que alimenten el modelo disefiado.

La tabla que permite analizar esta informacién, compila datos de precios de los
equipos, valor de transporte internacional, costos de nacionalizacién y todas las

variables relacionadas a continuacion:

v" Factor peso — volumen: Este factor esta dado por las normas internacionales
qgue regulan el transporte ya sea maritimo, aéreo o terrestre. Para DATANET
debido a las caracteristicas técnicas y fisicas de los equipos se utiliza
transporte aéreo para todas las importaciones. Para liquidar el costo del flete

aéreo se toma el mayor valor entre el peso fisico de la carga y su volumen.

v' Recargo al Combustible: Esta variable es un porcentaje sobre el valor del
flete que varia mes a mes de acuerdo a los precios internacionales del
Querosene (combustible para aviones). Se recomienda monitorear esta

variable permanentemente en el sitio web del proveedor de transporte.

v' Tasa representativa del mercado (TRM): Corresponde al tipo de cambio con
el que se liquida la importacion de acuerdo a la normatividad colombiana y que
afecta todas las variables anteriormente mencionadas, esta variable es de vital
importancia debido a los cambios que presenta en su liquidacion diariamente.
Razén por la cual la empresa debe buscar mecanismos de cobertura que le

permitan mitigar el riesgo de tipo de cambio.

v' Impuestos y aranceles: DATANET para ingresar los equipos al pais, utiliza

régimen de importacion simplificado y régimen de importacion ordinaria:
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o Para el régimen simplificado estd estipulado por la normatividad colombiana
gue todas las mercancias que ingresen al pais con un valor declarado inferior a
USD 2.000 y menos de 50 Km. ya sea peso fisico o dimensional, pagan el 10%
de arancel y el 16% del IVA.

o Para el régimen de importacion ordinaria esta estipulado por la normatividad
colombiana entre un 12% y un 16% de arancel, de acuerdo al tipo de equipo a
importar, adicionalmente la SIA aduanera se le debe cubrir todos los tramites
antes del INCOMEX, elaboraciéon de los registros de importacion, tramites de
peritazgo ante la DIAN, pago de impuestos, desenglobe de mercancia y envio
de la misma a DATANET.

A continuacion se presenta la tabla resumen, en la cual se debe diligenciar para el

calculo del costo de la mercancia importada:
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Tabla 2. Estructuracion costo material importado.

1. SISTEMA DE
DETECCION DE
INCENDIO:

Panel de incendio
direccionado.

Sensor Fotoeléctrico

direccionado.

Sensor lénico direccionado.
Modulo de Relevo.

Modulo de Aislamiento.
Estacion Manual de Alarma.
Modulo AIM.

2. SISTEMA DE
CONTROL DE ACCESO.:.

Panel de Control de Acceso
PW5000.
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Modulo de lectoras R2.

Modulo de Relevo.

Controlador inteligente.

3. CIRCUITO CERRADO
DE TELEVISION:

Domo Movil de alta
velocidad.

Céamara color dia noche de
alta resolucion.

Camara movil IP, de alta
resolucion, compresion
MPEG 4.

Lente vari focal, auto iris DC,
montura CS, 3-12mm.

Sistema de grabacion digital
de 16 CH, algoritmo H264, 1
in audio, 16 out de relevo.

4. SISTEMA DE
AUTOMATIZACION:

Controlador de 16 IN, 16
OUT, trabajo sobre red
TCP/IP.

Sensor de presion.

Sensor controlador de
temperatura.
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Sensor controlador de
Humedad.

Plataforma de administracion
ENVISION FOR BACKTALK.
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e Costo Directo Material Nacional

Asi como en las importaciones, también es necesario ubicar excelentes
proveedores tanto de producto como transporte nacional para en su conjunto
poder manejar el justo a tiempo, evitando asi costos financieros de inventario,
detrimento de la mercancia, y lo mas importante siempre tener equipos e insumos

disponibles para tener capacidad de respuesta a la ejecucion de los proyectos.

Para el modelo disefiado se recomienda comparar periédicamente precios
nacionales e internacionales de varios proveedores y la competencia con el fin de
mantener un punto de referencia que permita a la empresa elegir si importa o

compra en la industria local los insumos.

La tabla que permite analizar esta informacion exige a DATANET actualizacion
constante de la lista de insumos con sus respectivos cédigos, unidades de medida
y precios de manera que estos datos sean entradas de informacion que alimenten

el modelo.

Tabla 3. Estructuraciéon Costo Material Nacional.

CODIGO NOMBRE UNIDAD UNIDAD COSTO | COSTO
ARTICULO MEDIDA | CONSUMO | UNITARIO
TOTAL
ACI0526 | Abrazadera Tipo
Horquilla %
ACI0369 | Accesorio
Canastilla T

AUT0012 | Accesorio Presion
Diferencial Ducto
Aa06

AUT0024 | Accesorio Presion
Diferencial Ducto
AalQ7

AUTO0013 | Accesorio Presion
Diferencial Para
Muro Aa05
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CODIGO

NOMBRE
ARTICULO

UNIDAD
MEDIDA

UNIDAD
CONSUMO

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

TELOO96

Access Point
Orinoco Ap700-
802.11

CCTO0113

Access Point Alcon
Con Antena Y
Accesorios

ECEO0038

Acondicionador De
Voltaje Bifasico De
6 Kva

TELO122

Acoplador St
Multimodo Amp
Ref559557-1

CCTO067

Acrilico Spectra lii
Ld53Pb0

AUTO0017

Actuador Para
Damper
Mn7234A2008

ACI0386

Adaptador 12 V
Dca 500
Miliamperios

TELOO97

Adaptador De
Corriente Para Ap-
Dlink

CDAO0038

Adaptador Para
Control De Acceso
Pw-5000

TELO135

Adaptador Usb A
Rs-232

Articulo

La tabla presentada anteriormente, es solo un resumen, ya que DATANET

actualmente cuenta con una base de datos de aproximadamente 2.000 productos.
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» Determinacion de Mano de Obra Directa (MOD):

Datanet cuenta con una gran ventaja para la determinacion y asignacion del costo
de la Mano de Obra a cada proyecto, esta ventaja estd dada por el software
ADMIN — CRM, el cual es un software que tiene los indicadores que asignan de
acuerdo a la actividad que se debe realizar en cada proyecto, el nimero de horas
necesarias para realizar la actividad, enlazandola con un profesional para tal fin.
Es asi, como en el momento en que se desarrolla una propuesta para los clientes,
este software informa el total de horas para realizar dicho proyecto. En este
sentido, para la determinacion y asignacion del costo de la Mano de obra Directa,

se debe proceder de la siguiente forma:

¢ Identificar el consumo en horas y personal vinculado al proyecto, lo cual se
puede hacer a través del Software ADMIN — CRM; ya que esta fuente de
informacion brinda los datos de horas totales del proyecto y personal

involucrado en el mismo.

e Identificar la asignacion salarial: lo cual se puede obtener a través de la
informacion contable; esta fuente de informacion brindara los datos de salarios
(con prestaciones incluidas) de los técnicos ligados de manera directa con el

proyecto.

e Determinar costo Mano de obra directa: lo cual se realiza por medio del
diligenciamiento de la plantilla de “Costo de Mano de obra Directa” desarrollada
como variable de entrada para el modelo de evaluacion de proyectos de
DATANET.

A continuacion se presenta la tabla de entrada al modelo, para la determinacion

del costo de la mano de obra:

66



Tabla 4. Estructuracién Costo Mano de Obra.

Persona Cargo Salario Valor Horas Valor
(incluida hora total MO
prestaciones)
$ $
$ $
$ $
$ $
Total

Es importante tener en cuenta que el valor hora, esta dado por el valor del salario
mensual (con prestaciones incluidas) dividido por la capacidad de produccion

mensual 141 horas.

» Determinacién y asignacion de los CIF a los proyectos de DATANET:

Uno de los principales problemas para determinar el costo de la prestacion del
servicio en DATANET, es el de la asignacion de los gastos y costos indirectos de
fabricacion, venta y administracién, debido a que estos gastos se consideran
gastos del periodo y no costos de la prestacion del servicio en cada proyecto. Para
la determinacion de los CIF de DATANET se partié de la definicion de que: son
todos aquellos costos que se acumulan de los materiales y la mano de obra
indirectos, mas todos los costos particulares de cada proyecto, pero que en el
momento de obtener el costo de la prestacion del servicio no son facilmente

identificables de forma directa con el mismo.

Los gastos indirectos han sido asignados a la prestacion del servicio con base en
una tasa determinada, la cual se obtuvo seleccionando un criterio de aplicacion de

dicho costo. En DATANET no se acostumbra identificar o asignar los gastos de

67




administracion y venta a una actividad especifica, producto o a un determinado
cliente o proyecto: siempre se llevan al periodo. Este problema provoca una
distorsidon en el costo de los servicios y una pérdida de relevancia de la

informacion.
Para la asignacion de los CIF a los proyectos, se repartieron los rubros que los
componen a cada uno de los proyectos, en donde se analizaron las diferentes

bases de asignacién mas comunes:

e En funcion de la magnitud fisica de fabricacion: nimero de articulos, peso y

volumen de los mismos (No aplica para el caso de DATANET).

e En funcién del costo de los elementos directos utilizados: materia prima directa,

y mano de obra directa empleada en cada proyecto.

e En funcion del tiempo en que se desarrolla la ejecucién del proyecto: horas

hombre u horas maquina

» Proceso realizado para elegir la base de distribucién de los CIF

e Se confeccion6é un detalle totalizado por rubro de los costos indirectos de la

prestacion del servicio acumulados en el periodo.
e Se determind la importancia relativa de cada uno de los rubros sobre el total.
e Se determind para cada uno de los rubros de gastos, cudl es la base a la que

es mas sensible en la variacion, considerando para ello todas las posibles
bases que puedan darse.
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e« Se sumaron los porcentajes de gastos correspondientes a cada base, para

comparar entre estas cual fue la mayor.

Luego de realizar el proceso para asociar los costos indirectos de la prestacion de
servicios en los proyectos que realiza DATANET, se eligio una base que es comudn
a todos los proyectos y que es un indicativo del rendimiento de ejecucion de los

mismos: Horas Hombre.

La asignaciéon con base en Horas Hombre, relaciona el monto de las cargas
laborales mensuales de la empresa, las cuales son de caracter fijo y bastante
significativo, con las horas necesarias de mano de obra directa para cumplir con
los proyectos en ese mismo lapso de tiempo. Este valor se aplica a los costos
unitarios en funcion de las horas de trabajo directo que se requiere en cada

proyecto.

o Calculo de la cuota

La cuota a aplicar en la distribucién de los costos indirectos de prestacion del
servicio, corresponde al cociente entre el total de costos indirectos sobre la base

elegida.

Total de CIF

Total Horas Hombre

Total de CIF

Total Horas Hombre Estimadas

Cuando se emplea una medida no monetaria de la actividad (horas-hombre) la

tasa se expresa en pesos por hora ($/h).
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La comparacion de los Costos Indirectos Reales y Estimados, al término del
periodo para el cual fueron calculadas las tasas predeterminadas, permite

determinar para cada proyecto la sobre o sub aplicacién de los costos indirectos.

Teniendo en cuenta que Datanet Colombia es una empresa de servicios de
ingenieria apoyada en la tecnologia, los CIF para los proyectos que lleva a cabo la

organizacién son:

v' Transporte de los equipos activos: Dichos equipos son la columna vertebral
del proyecto. Se debe anotar que los equipos se reciben en las bodegas de la
organizacién, se realizan pruebas de inspeccién bajo el sistema de gestion de
calidad a través de producto no conforme, se realiza la respectiva
documentacion de entrega y se despacha a las bodegas del cliente mediante
medio de transporte terrestre, se realiza con empresas certificadas del medio y
con aseguramiento de la carga desde que sale de la organizacion hasta el sitio

de entrega en las instalaciones pactadas en el contrato con el cliente.

v' Transporte de empleados: Basicamente contempla el transporte de los
empleados al lugar donde desarrollaran las actividades de ingenieria e
instalacién del proyecto; se contempla cada transporte por empleado por los

dias 0 meses que dure el proyecto.

v' Pruebas de equipo de funcionalidad: Una vez se reciben los equipos a
través de la SIA ADUANERA, el Departamento de Servicio en conjunto con el
Departamento de Calidad de la organizacion, inspeccionan fisicamente los
equipos Importados, dicha inspeccion comprenden las siguientes actividades:
Inspeccién Visual de los equipos, elaboracion de hoja de vida de los equipos
con numero de parte, serial y descripcion comercial de acuerdo al contrato

firmado con el cliente.
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Prueba de funcionamiento en caliente de cada uno de los equipo remitidos por

fabrica que hacen parte integral del contrato con el mismo.

Segun estadisticas tomadas de tiempo, personal, documentacion, area locativa,
energia, telecomunicaciones etc. estas cuestan alrededor del 0,05% del valor del

proyecto antes del impuesto agregado del I.V.A.

e Gerencia de servicios: La gerencia de servicios es la encargada de velar por
el cumplimiento de los procesos de instalacion, configuraciéon y puesta en

servicios de los equipos activos que conforman el proyecto.

La misma debe verificar seguimiento de actividades y cumplimiento del
cronograma pactado con el cliente, debe tomar correcciones y redireccionamiento
del proyecto cuando se considere necesario, para ello debe realizar visitas a los
sitios de instalacion, asistir a reuniones de avance obra con el cliente y mantener
al cliente siempre informado del estado real del proyecto. Representa el 12% del

valor de mano obra del proyecto.

e Material fungible: Dichos materiales se consideran con una vida limitada
cercanos a dos proyectos debido a su constante utilizacién, dentro de estos

materiales contamos con:

A continuacion se anexa la tabla con los CIF involucrados en un proyecto en
DATANET COLOMBIA, se podran observar cada uno de los elementos descritos
en los paragrafos anteriores y una descripcion detallada de los elementos

fungibles.
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Tabla 5. Costos indirecto de fabricacion.

COSTOS VARIABLES O DE
PRODUCCION

Unidad de
Medida o
asignaciéon

COSTO TOTAL
ASIGNADO AL
PROYECTO

TRANSPORTE EQUIPOS ACTIVOS

TRANSPORTE DE EMPLEADOS

PRUEBAS DE EQUIPO DE
FUNCIONALIDAD

APORTE EN TIEMPO GERENCIA DE
SERVICIOS

MATERIAL FUNGIBLE

TOTAL COSTOS VARIABLES
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Tabla 6. Material fungible.

Material Fungible Unidad Unidad Costo Costo Total
Medida | Consumo Unitario
Taladros
Escaleras
Alicates

Destornillador

Flexometros

Cascos

arnés

Eslingas

Protector de oidos

Botas dieléctricas

Gafas

» Determinacion y asignacion de los Gastos Administrativos y Ventas a los

proyectos de DATANET:

Debido a la modalidad de trabajo de Datanet, en donde normalmente trabaja por

proyectos y el gran grueso del trabajo es la prestacion de servicios de mano de

obra, se hizo necesario identificar cual seria el margen de contribucibn mas

adecuado para cargar a cada proyecto que la empresa ejecute, que cubra sus

gastos y utilidad y siga también siendo competitivo en el mercado.

A continuacién se hace una descripcidn de las actividades realizadas para el

calculo del margen de contribucién que debe cubrir cada proyecto:

« Identificacion de los Gastos fijos del periodo
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Datanet, con todo el proceso contables estandarizado y con el personal adecuado
para las labores contables de la organizacion, es asi, como con el equipo de
trabajo de Datanet, se identificaron los gastos fijos administrativos y de ventas de
la organizacion, los cuales son una entrada fundamental para el desarrollo del

modelo.

Los rubros que componen esta tabla son tomados de los Estados Financieros de
la compania y clasificados de acuerdo a la dinamica del negocio en el que la
empresa obtiene sus ganancias, es decir, son gastos fijos que DATANET debe
asumir para la prestacion de su servicio independientemente de si ejecuta o no
proyectos. Estos gastos son clasificados en Gastos de personal y los servicios

prestados por terceros.
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Tabla 7. Gastos Fijos.
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GASTOS FIJOS DATANET TOTAL % ASIGNACION AL
RUBRO PROYECTO

Gastos de representacion

Gasolina de los carros

Elementos y cafeteria

Depreciaciones

Por efectos de confidencialidad de la empresa, no se presentan los datos de la
misma, sin embargo para el célculo y funcionamiento del modelo se realizara con

los datos reales de la empresa.

3.2.1.3 Estructura financiera de los proyectos de DATANET. Como requisito en
la negociacion de un proyecto es indispensable la cancelacion de un anticipo para
el inicio de su ejecucién, pero en muchas ocasiones, en el tiempo que pasa entre
el segundo y tercer desembolso se requiere de capital que debe ser asumido por
DATANET ya sea con el capital de trabajo que posee o en su defecto con fuentes
de financiacion externas, como lo son las entidades bancarias, y asi continuar con

el desarrollo del proyecto.

Si la decision de la compafiia es endeudarse, dentro del modelo se disefid la
siguiente tabla de amortizacion, de tal forma que al contemplar las variables a
tener en cuenta en el momento de solicitar un préstamo para cubrir costos y

gastos de los proyectos, estas variables son:

e Monto a prestar
e Tiempo

e Tasa de interés
Con la plantilla disefiada de forma automatica se calculan el valor de las cuotas,

los intereses y la amortizacion al capital que afectaran el estado de resultados vy el

flujo de efectivo.
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Tabla 8. Estructura financiera.

MONTO

TASA
INTERES

2,00%

TIEMPO

meses

CUOTAS

PERIODOS

SISTEMA

VENCIDO

|I
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3.2.1.4 Determinacion de la tasa de descuento WACC. Se realiza la salvedad
qgue la organizacion no siempre se financia a través de la banca, existen
ocasiones donde se financia con recursos propios dependiendo de la duracion del
proyecto y el monto del mismo, razén por la cual la estructura disefiada para el
calculo del WACC debe dejarse abierta y debe ser diligenciada cada vez que se

formule una nueva propuesta.

A la vez, es importante tener en cuenta que el calculo del WACC se realizara
cuando al ingresar las variables de entrada, el flujo de caja muestre saldos
negativos en donde se evidenciard la necesidad de inyeccién de recursos por
parte de DATANET ya sean recursos propios o de fuentes de financiacion, lo cual

se decidira por parte de la gerencia de DATANET.

Es asi, como se propone la siguiente estructura para determinar el WACC:
Tabla 9. Calculo WACC.

FUENTE | Monto | Costo de Costos de Particip. Costo
capital capital % ponderado
antes después de

iImpuestos impuestos
Aporte
propio
Deuda =Ti*(1-
timpuesto de
renta)
Total 100%

A continuacién se explican cada uno de los componentes:
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e Fuente: Aportes propios — Deuda.

¢ Monto: Cantidad de aporte de cada fuente.

e Costo de capital antes de impuestos: Los aportes propios de DATANET
seran costeados a la TMR (ya que la empresa no posee inversiones que le
renten a una tasa superior); la deuda se costea a la tasa de interés del

préstamo.

e Costo de capital después de impuestos: Los aportes propios se costean a la
TMR y la deuda a la tasa reducida = Tasa de interés de la deuda x (1-Tasa de

impuestos).

e Participacion: Cantidad de aporte de cada fuente en porcentaje.

e Costo ponderado: Aportes propios: TMR x Participacion y Deuda: Tasa

reducida x Participacion

3.2.2 Procesamiento de la informacion. El procesamiento de la informacion
consiste en el establecimiento de las relaciones entre las variables de entrada del
modelo, que se consolidan en el estado de resultado y desarrollo del flujo de
efectivo, arrojando finalmente las variables de salida que apoyan la toma de
decisiones de la empresa con relacion a los proyectos. A continuacién se
describen las herramientas de procesamiento que se consideran fundamentales

para la consolidacion de la informacion dada por las variables de entrada:
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3.2.2.1 Estado de resultados. Este estado refleja el resultado de las operaciones
(entradas vy salidas del modelo) del proyecto en el tiempo determinado de
ejecucion del mismo, tomando como parametros los ingresos, costos y gastos de
la empresa y que son asignados al proyecto;y finalmente, proporciona la utilidad (o

pérdida) del proyecto.
» Estructura del estado de resultados para los proyectos.

Para la evaluacion financiera de los proyectos de DATANET, se definié la
siguiente estructura del estado de resultados, teniendo en cuenta los costos y
gastos de la empresa. Es importante aclarar lo siguiente con relacion algunos
rubros de dicho estado de resultados:

Desembolsos del contratante: Debido a que las contrataciones que DATANET
realiza son bajo la modalidad de proyectos, la empresa al ser contratada recibe
diferentes desembolsos en el periodo de ejecucion del proyecto, estos
desembolso, son un anticipo antes de iniciar el proyecto, un desembolso en la
mitad de ejecucién y otro desembolso a la entrega a satisfaccion del proyecto.

Costos fijos: La empresa para su normal funcionamiento debe incurrir en una
serie de gastos para cumplir con su objeto social, gastos que deben ser asumidos
por los proyectos que ejecuta la empresa, es asi, como en este formato
establecido deben ser asignados estos gastos segun la tasa predeterminada

(horas).

Tabla 10. Estado de resultados.

INGRESOS
DESEMBOLSOS DEL
CONTRATANTE
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EGRESOS
COSTOS VARIABLES
MANO DE OBRA DIRECTA
MATERIAL NACIONAL
MATERIAL IMPORTADO
CIF

COSTOS FIJOS
GASTOS DE PERSONAL
PRESTACIONES SOCIALES
SERVICIOS DE TERCEROS
HONORARIOS
ARRIENDO
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS DIVERSOS
(mensajeria, papeleria,
vigilancia, elementos de aseo y
cafeteria)

COMBUSTIBLE Y
LUBRICANTES
GASTOS DE
REPRESENTACION
ALOJAMIENTO Y
MANUTENCION

PLAN DE CAPACITACION

OTROS EGRESOS
INTERESES DEL SERVICIO DE
LA DEUDA

DEPRECIACION

AMORTIZACION

OTROS IMPUESTOS (Industrias
y COmercio, avisos)
IMPUESTOS RENTA
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e Estructura de los flujos de caja

El esquema del Flujo de efectivo es similar a la del estado de resultados, sin
embargo la diferencia radica en que en éste s6lo se evidencian los ingresos y
gastos (entradas y salidas) efectivos de dinero. Este flujo de caja, permite
evidenciar las necesidades reales de dinero para el proyecto, y de este modo
DATANET podra prever la inyeccién de recursos propios o buscar fuentes de
financiacion para financiar los proyectos hasta que el cliente realice los respectivos

desembolsos de pago.

A continuacién se muestra el esquema de trabajo para presentar el flujo de caja

de los proyectos:
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Tabla 11. Flujo de caja.

UTILIDAD NETA DEL
PROYECTO

RECURSOS DEL CREDITO
RECURSOS PROPIOS
DEPRECIACION

AMORTIZACION

CAPITAL DE TRABAJO
AMORTIZACION DE LA
DEUDA

Es importante aclarar que para el desarrollo de este modelo de flujo de caja, en el
item aplicaciones solo se tuvieron en cuenta el capital de trabajo y amortizacién de
la deuda, porque los dineros recibidos seran destinados para el desarrollo del
proyecto y amortizaciones a deudas incurridas para financiar la ejecucion del
proyecto. Claro esta que el flujo de caja positivo del proyecto serd invertido en la

empresa.

3.2.3 Salidas del modelo. Estas salidas, seran las que le daran insumos a las
directivas de DATANET para tomar la decision de ejecutar o no un proyecto, 0

reevaluar la forma en que esta presentado.
3.2.3.1 Determinacién de los criterios de evaluacién en el disefio de la

evaluacion financiera. Los criterios de que utilizaran con el fin de calificar las

bondades o desventajas de los proyectos de DATANET seran:
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Tabla 12. Indicadores financieros.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL
INDICADOR

TIR

R B /C =VPN INGRESOS / VPN EGRESOS

VPN = VPN FUENTES - VPN APLICACIONES

DTF O TASA DE DESCUENTO

VPN FUENTES

VPN APLICACIONES

e TIR: devuelve la rentabilidad (Tasa Interna de Rentabilidad) del proyecto.

Como elemento de decision se tendra:

v' La TIR del proyecto debe ser mayor que WACC, para que DATANET tome la
decision de presentar la propuesta al cliente y por ende ejecutarla si es
seleccionado. Es importante aclarar que en la evaluacion puede dar una TIR

menor al WACC, en donde DATANET tiene varias opciones:

o Desistir de presentar propuesta y no ejecutar por ende el proyecto.
o0 Reevaluar la estructura de costos, gastos e ingresos con el fin de ajustarla.

o Realizar el proyecto con la TIR que presenta, aunque sea inferior al WACC.
e VPN: Este permite evaluar si el proyecto esta generando valor para la
empresa, es asi, como el argumento de decision es el siguiente: ElI VPN del

proyecto debe ser positivo.

e R B/C=VPNINGRESOS / VPN EGRESOS: Esta relacion permite identificar

los beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto. Como criterio de
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decision para la ejecucion del proyecto, se tiene establecido que dicha relacion

debe ser mayor o igual a 1.

DTF O TASA DE DESCUENTO: DATANET tiene en promedio una tasa de
descuento del 20%, siendo esta tasa la que se debera utilizar para descontar
los flujos de caja al momento de hallar el VPN.

3.3 ANTICIPAR LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS

Teniendo identificadas las variables de entrada y salida, el procesamiento de las

mismas Yy los resultados que serviran para la toma de decisiones. Se procedio a

aclarar dos aspectos importantes, con el fin de tener claridad en el tipo de

herramientas a utilizar en el desarrollo del modelo:

Grado de dificultad de los calculos que deben efectuarse para modelar la
situacion: Los modelos financieros recurren a conceptos de finanzas,
contabilidad, calculo y matematicas financiera; temas que se han tratado en la
especializacion en gestion financiera empresarial y que por ende son de
conocimiento de los disefiadores del modelo, ademas se cuenta en el equipo
de trabajo con el gerente de la empresa DATANET que tiene amplio
conocimiento y experiencia en el funcionamiento de los proyectos de su
empresa, razones por las cuales el grado de dificulta de los calculos a realizar

estan mas relacionados con la operatividad y el enlace de las variables.

Herramientas que pueden llevar a cabo los calculos de una manera mas
eficiente y segura: Se requiere de herramientas que ayuden a la interrelacion
de las variables y que arrojen informacion clara sobre la situacion financiera de
los proyectos. Es asi, como se considera que una de las herramientas que
utilizan los modelos financieros, atendiendo a las facilidades ofrecidas son las

hojas de Excel, que presentan funciones, tablas de datos, entre otros que
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ayudan al desarrollo del modelo financiero, ademas de ser un software con el
cual cuenta la empresa DATANET y es de uso comun en la misma. Claro esta,
gue luego de desarrollar el modelo, validarlo y documentarlo en Excel, se
recomienda a la empresa evaluar con su proveedor del software ADMIN —
CRM la posibilidad de crear un nuevo modulo que le permita realizar la

evaluacion financiera de los proyectos.

3.4 DISENAR EL MODELO

A continuacion se presenta la propuesta de disefio del modelo de evaluaciéon de
proyectos de servicios en Datanet Colombia Network Solutions Ltda., utilizando el
enfoque sistémico de entrada — proceso — salida.

El modelo financiero para DATANET, consiste en la proyeccion y analisis del flujo
de efectivo de los proyectos, en donde las herramientas de analisis son las vistas

en los items anteriores.

El modelo financiero disefiado para DATANET parte de la importancia de las
proyecciones, ya que estas consisten en saber cuando y en qué cuantia se
presentaran los ingresos y egresos de los proyectos, teniendo en cuenta que
dependen de innumerables variables. No obstante, se tomaran las variables mas
representativas de los proyectos (que han sido abordadas en items anteriores) y
se trabajaran como parametros de entrada, de manera que sea posible

modificarlas facilmente y asi facilitar el andlisis.
Los pasos a seguir para disefiar el modelo de evaluacién financiera de proyectos

en DATANET se presentan a continuacion, basandose de forma preliminar en el
uso del Excel:
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3.4.1 Parametros detallados y variables del proyecto. Se recomienda destinar
varias hojas de Excel para definir el valor de aquellas variables que se consideran
determinantes (variables de entrada del modelo que reciben valores subjetivos,
de acuerdo con supuestos, por lo tanto cada vez que se ejecuta el modelo se
supone que se conoce con certeza el valor que se asigna a la variable) de los

resultados del proyecto.

Esto se realiza con dos fines:

e Servir de base para las férmulas que se utilicen en el célculo de ingresos y

egresos del proyecto.

e Facilitar los recalculos de los resultados con valores diferentes de las variables.

Es asi como para el modelo de DATANET, se proponen las siguientes hojas en

Excel:

e Costo de material directo importado.
e Costo de material directo nacional.
e Costo Mano de obra directa.

e Costos indirectos de fabricacion.

e Gastos administrativos y de ventas.

e Fuentes de ingresos.

La informacion que llevara cada una de las hojas, fue determinada en items
anteriores, a la vez, como estas variables hacen parte del area del proceso (segun
el modelo utilizado: sistémico) solo se utilizan férmulas con direcciones en su
calculo, con el fin de facilitar la posterior aplicacion de herramientas de analisis y
toma de decisiones, como lo son: el estado de resultados, Flujo de efectivo y

variables de evaluacion financiera (VPN, TIR).
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3.4.2 Flujo de ingresos y egresos. En este item, se construye el estado de
resultados, iniciando con el flujo de ingresos y luego con el flujo de egresos, en
donde sus construcciones se basaran en formulas y en las observaciones hechas

en los parametros detallados.

Es importante la construccion de los flujos por columnas y no por filas, ya que esto
facilitara relacionarlo con el estado de resultados propuesto, ademas de dejar una

fila para cada variable.

La estructura disefiada para tal fin (estado de resultados) fue presentada en items
anteriores, en donde al momento de desarrollar el modelo se hace fundamental
que el desarrollador cuente con conocimientos financieros o se asesore de un

profesional con dicha especialidad, puede ser el mismo contador de DATANET.

3.4.3 Flujo de efectivo neto. Una vez construidos los flujos de ingresos y
egresos, se debe proceder a la construccion del flujo de efectivo neto del proyecto.
El cual se realiza mediante la clasificacion de los flujos de ingresos y egresos
como fuentes y aplicaciones efectivas del proyecto, calculando la diferencia entre

estos mes a mes.

3.4.4 Evaluacion financiera. En vista de que se ha venido recomendando como
herramienta preliminar para el desarrollo del modelo el software Excel, se deben
utilizar las funciones VPN y TIR, que permiten establecer el valor de estas dos
medidas de una manera rapida y sencilla. A continuacion, se ampliara la

informacion del calculo de dichas variables segun el software Excel:

¢ VPN: Devuelve el valor presente de los flujos futuros del proyecto a partir del

flujo de caja del proyecto.

VNA (tasa, valorl,valor2, ....)
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Para el desarrollo del modelo financiero de DATANET se propone realizar el

calculo del VPN para los ingresos como para los egresos de forma separada.

TIR: Devuelve la rentabilidad (Tasa Interna de Rentabilidad) del proyecto,
expresada en una tasa de interés equivalente al mismo periodo en que se
presente el desarrollo del proyecto. Esta tasa muestra la rentabilidad que se
obtendra por mantener en el proyecto el saldo no recuperado de la inversion
inicial.

TIR (valores, estimar)

Para el céalculo de la funcion TIR se incluye en el rango de valores todo el flujo de

caja y es necesario que existan valores positivos y negativos. El argumento

estimar es opcional, y en caso de omitirse, el Excel asume una tasa inicial del
10%.

R B / C = VPN INGRESOS / VPN EGRESOS: Esta relacion Beneficio /Costo
permite medir el grado de desarrollo y bienestar que el proyecto puede
generar a DATANET. Se calcula dividiendo el VPN de los ingresos entre el

VPN de los egresos, calculado de forma separada anteriormente.

DTF O TASA DE DESCUENTO: Segun la experiencia de DATANET vy por
ende el conocimiento del comportamiento del mercado, se tiene en promedio
una tasa de descuento del 20%, siendo esta tasa la que se debera utilizar para

descontar los flujos de caja al momento de hallar el VPN.
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4. CONCLUSIONES

El presente modelo ha conllevado a la administracion de la organizacion a
tomar conciencia del andlisis de costos no so6lo en el departamento de

proyectos sino en cada unidad administrativa u operativa de la organizacion.

El presente modelo aunque tiene el caracter de Ex ante, Illeva a la
administracion de la organizacion a iniciar una herramienta de medicion paso
a paso durante la ejecuciéon de los proyectos, con el fin de tratar de mantener
una correlacion directa con el modelo de evaluacion financiera de proyectos

base del presente trabajo.

El equipo de trabajo, comprendié que en la empresa todas las decisiones
llevan un componente financiero que comprometen el futuro de la misma y
como estas decisiones se basan en supuestos, no hay certeza sobre el
impacto que causaran, es asi, que para tener claridad sobre el efecto que se
causara en la empresa, la gerencia de DATANET contara con una herramienta
para cuantificar los supuestos que se hagan sobre el desempefio futuro de un

proyecto, como lo es el modelo financiero disefiado.

Se debe comprender que el modelo disefiado, no predice el futuro, es sélo una
herramienta que facilita el analisis de una situacion futura con relacién a los
proyectos a ser ejecutados por la empresa y por ende el resultado arrojado por
el modelo debe ir acompafiado de un andlisis del entorno y validado por la

experiencia del personal de DATANET.

Los resultados del modelo, vendran de un proceso matematico desarrollado

por diferentes software como el Excel, sin embargo, el resultado de este
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proceso matematico dependera de la calidad de la informacion que se le
suministre, evidencidndose la importancia de la identificacion y definicion clara
de las variables de entrada al modelo, lo cual fue uno de los alcances en el
desarrollo de este trabajo.

Luego de revisar los diferentes tipos de modelos financieros, se propone que la
empresa DATANET haga uso de un modelo financiero con un enfoque
sistémico, ya que este modelo permite efectuar analisis mas organizados de la

situacion de cada proyecto.

Con el disefio del modelo, se identificaron los diferentes elementos de entrada
(costos, gastos, tasas de cambio, ingresos) que afectan el flujo de caja de cada
proyecto y por ende la rentabilidad de los mismos, aspectos que ha ayudado a
la gerencia de la empresa a comprender desde la estructura financiera el

funcionamiento antes de ejecutarse de sus proyectos.

Con el desarrollo del presente modelo se evidencia que en el software
corporativo de la organizacion se debe realizar un nuevo desarrollo en la parte
de célculo de indices de eficiencia de los empleados, determinando el
desarrollo de actividades por cada integrante del proyecto, con el fin de tener
indices individuales de rendimiento. Podemos afirmar que el presente modelo

conlleva a la mejora continua de la organizacion.

La empresa DATANET cuenta con una amplia experiencia en el proceso de
formulacion de sus propuestas, razon por la cual se dispone de informacion
para el modelo basado en dicha experiencia, siendo el modelo de evaluacion
financiera de los proyectos una excelente herramienta para documentar toda la

informacion implicita obtenida por el personal de la empresa.
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AR NEENEEN

Finalmente, como el alcance de este trabajo era el disefio de un modelo de
evaluacion financiera, la empresa debe seguir avanzando en este tema con las

siguientes actividades:

Desarrollar el modelo
Calibrar el modelo
Probar el modelo

Documentar el modelo
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