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GLOSARIO

ACTIVIDAD: es una combinacidon de recursos representados por personas,
tecnologia, materias primas, suministros e infraestructura que produce un producto
0 servicio y que describe lo que hace una empresa.

ACTIVIDAD DE SOPORTE / APOYO: son todas aquellas actividades relacionadas
con la administracion del negocio tales como Planeacion, Supervision, Direccion,
Coordinacion, Comunicacion y Control. En este componente también se incluyen
todas las actividades de naturaleza recurrente que estan orientadas al
procesamiento de informacion y aquellas que ayudan a que las instalaciones
fisicas y tecnoldgicas se mantengan en buenas condiciones de funcionamiento.

ACTIVIDADES PRIMARIAS DEL NEGOCIO: son todas aquellas actividades que
tienen como objetivo atraer clientes nuevos y promocionar nuevos servicios entre
los clientes actuales, ademas ayudan a mantener la imagen comercial y mejorar la
participacion en el mercado. Se incluyen todas las actividades que soportan los
procesos de servicio a los clientes en los diferentes puntos de atencion al publico y
proporcionan informacion a la prestacion de servicios relacionados con los
productos especificos.

CADENA DE VALOR: es el conjunto de actividades de creacion de valor desde el
suministro de materias primas, hasta el producto terminado o servicio que se
entrega a los consumidores finales. Permite descomponer la empresa en sus
diferentes actividades estratégicas agrupadas por atributos.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD: se trata de dividir la entidad en grupos de
funcionarios segun las responsabilidades o funcionales que permitan diferenciarlos
segun los recursos que consume 0 los ingresos que genera.

CONDUCTOR DE COSTOS O “COST DRIVER”: es un factor que determina la
carga de trabajo y el esfuerzo requerido para ejecutar una actividad. Algunos
expertos usan el término conductor del costo para describir el factor que puede
influenciar directa o indirectamente el costo. Por ejemplo, los valores colocados en
una orden de compra no pueden considerarse conductores de costo. Se podria
definir como conductor el numero de érdenes de compra elaboradas. En algunos
apartes se le denomina “Cost Driver” por su denominacion en inglés.

CONDUCTOR DE ACTIVIDADES: establece la relacion entre las actividades y los
objetivo de costo. Mide como una actividad es consumida por un objeto de costo.



COSTEO ABC: es el sistema de costeo que pretende la correcta relacion de los
costos de produccion y los gastos de administracién con un producto especifico o
linea de negocio. Incluye la medicion econdmica de las actividades involucradas
en cada uno de los procesos que determinan con calidad y eficiencia un producto
y/o servicio. Los recursos son asignados inicialmente a las actividades, luego las
actividades son asignadas a los objetos de costo.

DICCIONARIO DE ACTIVIDADES: es un listado de actividades genéricas de
acuerdo con las funciones realizadas al interior de una organizacion.

FTE (Full Time Employee o Full Time Equivalent): conductor que determina el
namero de personas que se dedican a realizar una actividad en particular. Por ser
este el funcionamiento del costeo basado en actividades, se convierte en un
conductor principal.

OBJETO DE COSTOS: es lo que se quiere costear o cualquier cosa para lo que
se desee una medicion separada de costos.

PROCESOS: es el conjunto de actividades que emplean un mismo insumo o
recurso, le agregan valor mediante una transformacion y suministran un producto,
servicio o resultado.

RECURSOS: elementos humanos, fisico o tecnologicos utilizados o consumidos
en las actividades. Ejemplo: salarios, insumos, equipos, cuentas contables del
Estado de Resultados, etc.

SISTEMA DE COSTOS: conjunto de normas y procedimientos que permiten
conocer el costo de la mercancia vendida, valorar los inventarios, realizar control
administrativo del costo y tomar decisiones. Un sistema de costos clasifica,
distribuye, asigna y controla los costos.

TAREAS: son operaciones que se realizan en una actividad. Es una explicacion
detallada de una actividad.



RESUMEN

El ABC es un enfoque de costos que toma la informacion financiera y operacional
disponible y la visualiza a través de un Modelo de Actividades, permitiendo
analizar multiples visiones del negocio, segun las decisiones que la empresa debe
tomar. Mediante un proceso de trazado de dos etapas se asignan los costos
totales de los departamentos a las actividades, y luego a los objetos de costos.

La obtencion de informacion util para la gestion no hace a las empresas exitosas,
es la toma de decisiones a partir de esa informacion la que genera la diferencia.
Eso es precisamente lo que se pretende al proponer un modelo de Costo ABC
para implementar en COOFINEP Cooperativa Financiera, Entidad esta que
requiere de un modelo de Costos que le ayude a enfocar mejor el negocio hacia el
futuro y lograr estandares para sus productos. Se detallara en este escrito tanto el
concepto de ABC como el esquema a utilizar para su la implementacion en
COOFINEP; se enunciara la metodologia utilizando los conductores de costos,
para llevar los costos actuales que se tienen clasificados por agencias y por un
total de Direccion General a un esquema mas detallado que permita identificarlos
por cada area y agencia, de forma que se pueda hacer seguimiento y facilite la
toma de decisiones. El proposito es llegar a un estado de resultados detallado por
cada agencia y por cada producto.

Palabras claves:
Conductor de Costos, Actividades, Cadena de Valor, procesos, recursos.
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ABSTRACT

The ABC is a costs focus which it takes the financial and operational available
information and visualize it through a model of activities, allowing to analyze
multiple visions of the business, in according with decisions that company must
take through a traced process of two stages the total costs are assigned from the
departments to the activities, and then to the objects of costs.

The obtaining of useful information to the management doesn’t do successful the
companies, it's the taking of decisions from this information which generates the
difference. That is just fact what it pretends when proposing a cost ABC model for
implementing in COOFINEP Financial Cooperative, that entity requires a model of
costs that helps it to focus better the business toward future and achieving
standards for it's products. It will be detailed in this writing, as the ABC concept as
the outline to use for its implementation in COOFINEP. The methodology will be
enunciated using the cost drivers to take the current costs that we have classified
for agencies and for a total of general management to a detailed outline which
allows to identify them by each area and agency, so that it may be possible to do a
following and it facilitates the taking of decisions. The purpose is achieving a state
of results, detailed for each agency and to each product.

Key words:
Cost Driver, Activities, chain of value, processes, resources.
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INTRODUCCION

En el desarrollo de las actividades de una entidad es muy importante la clara
definicion del esquema de costos para posibilitar la mejor toma de decisiones y
facilitar una adecuada respuesta a los cambios que surjan tanto internas como
externas a la entidad. En COOFINEP Cooperativa Financiera se ha evaluado una
necesidad de desarrollar un sistema de costeo que permita tener un mejor control
de los gastos y erogaciones, que permitan conocer por cada producto cuales son
los componentes para tener mas elementos de juicio que permitan un mejor
desarrollo empresarial y una mayor competitividad. Por este motivo se ha optado
por explorar la metodologia de costos ABC o Costos por Actividades para
presentar una propuesta que ofrezca soluciones a los requerimientos
empresariales.

Al plantearse este tema por los participantes, empleados de COOFINEP, se
pretende contribuir con una propuesta en la cual se logren avances en la
oportunidad de la informacion, la claridad de la misma y adicionalmente con un
prototipo que no implique desarrollos informaticos sofisticados y costosos, sino
modelos sencillos que permitan aprovechar las herramientas que se ofrecen en el
comercio para tener una repuesta oportuna al planteamiento de la solucion de una
modelo de Costos ABC.

En COOFINEP se tiene un modelo de costeo limitado al registro por Centro de
costos de la mayoria de los conceptos segun se va generando el gasto y
registrado en forma detallada segun la agencia o la direccion general como un
ente centralizador, a criterio del area contable. Finalmente, el estado de resultados
genera acumulados que en algunos rubros no son facilmente identificables con
esas agencias de servicios que estan manejando los clientes y mucho menos con
los productos. En la actualidad se produce el estado de resultados con
periodicidad mensual y se evalla por cada agencia, distribuyendo los costos de
direccion general y aquellos que no son contabilizables en forma detallada con un
concepto unico de distribucion que no guarda relacion exacta con el motivo
generador del gasto y que se considera restrictivo. Este modelo ha sido evaluado
por la Gerencia y el Consejo de Administracion en forma repetida y no satisface
los requerimientos por su orientacion poco versatil. Una vez terminada esta
investigacion se espera tener elementos de distribucion que guarden objetividad
con el tipo de gasto al que se aplica, lo cual daria una mayor claridad a todas las
instancias que utilizan esta informacion y muy especialmente a la administracion
en todas sus instancias para que se generen politicas y se puedan tomar
decisiones en forma rapida.
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Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores y en caso de poderse llevar a
cabo la implementacion del modelo en COOFINEP, se considera que los aportes
gue se podran hacer son muy pertinentes para la institucion en su periodo de
adecuacion a Establecimiento de Credito y se espera que tenga un gran impacto
dentro de la organizacion porque tocara en forma significativa las diferentes
instancias y esquemas institucionales, obligando a un replanteamiento de fondo en
su cultura y procedimientos En caso de no implementarse, de todas formas se
dejaria la semilla para que se retome en futura ocasion con el esquema propuesto
o mediante la adecuacion de otras metodologias alternativas que permitan el
cambio de paradigmas que orienten mas a la busqueda de competitividad y
eficiencia institucional, para permanecer en el mercado en condiciones
competitivas que debe de ser un objetivo institucional permanente.
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1. ASPECTOS TEORICOS RELACIONADOS CON EL ABC

1.1. DEFINICION DE CONCEPTOS

La Gerencia o los administradores de cualquier negocio tienen que tomar
decisiones sobre el precio de su producto o servicio. Fijar precio es una labor
complicada pues debe hacerse con los ojos del cliente. Conocer los costos del
cliente, los de la competencia y los de la entidad forman parte de la tarea
importante que se debe de emprender. .

La contabilidad de costos tradicional acostumbra "asignar' los costos
arbitrariamente, mediante una distribucion de los costos indirectos basada en
algun factor relacionado con el volumen. Por ejemplo: horas-hombre u horas-
maquina. Este sistema contable tradicional, asume que hay una relacion directa
entre los costos indirectos y esos factores relacionados con el volumen. La
realidad de una empresa es que el aumento en las ventas no significa
necesariamente un aumento en las utilidades, que en su portafolio de productos
hay ganadores y perdedores y que a veces no hay mucha claridad sobre de donde
vienen las ganancias o por donde se estan yendo.

Hoy mas que nunca las empresas necesitan establecer con mayor precision sus
costos, precisan descubrir oportunidades para mejorarlas, requieren mejorar su
toma de decisiones y preparar y actualizar sus planes de negocios. Actualmente
las empresas, especialmente las que tienen muchos productos, grandes costos
indirectos y una competencia feroz, estan adoptando el Costeo Basado en
Actividades (ABC) y en vez de "asignar" costos "rastrean” cada categoria de
gastos relacionada con un objeto de costeo.

1.2. LA EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Si se observan los dltimos 150 afios se pueden determinar dos escenarios
particularmente distintos: la era industrial y la era de la informacion. La era
industrial se caracterizaba por el énfasis en los activos tangibles, las economias
de escala y los productos estandar, en cambio en la era de la informacion estos
supuestos se vuelven obsoletos. Hoy en dia se puede ver claramente como el
enfasis se vuelca hacia los activos intangibles, tales como la lealtad de los
clientes, el compromiso del personal, la eficiencia y eficacia de los procesos, la
tecnologia, las bases de datos y los sistemas de informacion.
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Esta evolucion condiciona los sistemas de informacion que adoptan las empresas
como medio para cumplir con los requerimientos de informacion de terceros, asi
como para ejercer un adecuado control de la gestion de la empresa.

Se han venido desarrollando clasificaciones de los sistemas de informacion para
costos y los clasifican en cuatro etapas a saber:

 Los sistemas Fase |: son excesivamente rudimentarios y se presentan
inadecuados para emitir informes externos. Estos sistemas los podemos
encontrar aun en algunas empresas aunque desapareceran en el corto plazo.

» Los sistemas Fase Il: Surgen con el objetivo principal de cubrir los
requerimientos de informacion de terceros. Agrupan los costos por centros de
responsabilidad, y distinguen costos fijos y variables. Proporcionan feedback al
personal, pero éste se genera demasiado tarde, es demasiado agregado y
financiero, por lo que plantean serias limitaciones para propoésitos de gestion
tales como el calculo del costo de los procesos, productos y clientes.

* Los sistemas Fase lll: costos basados en actividades (ABC), resuelven los
conflictos entre la informacion para terceros y la informacion para el control de
gestion.

* Los sistemas Fase IV: marcan la meta a alcanzar en cuanto a sistemas de
informacién. Son sistemas integrados, manejan informacion financiera y
operativa sobre la misma base. Estos sistemas estan siendo adoptados por las
empresas de punta, y sus resultados ya se estan haciendo notar.

* La mayoria de las empresas se encuentran en una fase de transicion entre los
sistemas Fase Il y los sistemas de costos basados en actividades (Fase lll),
siendo muy pocas las empresas que han llegado a la Fase IV.

1.3. SISTEMAS DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES (ABC)

Los sistemas Fase Il eran la respuesta a la pregunta: ¢(Como puede la
organizacion imputar costos para poder realizar los informes financieros y para el
control de costos de los sectores?. En cambio los sistemas ABC llevan consigo
preguntas diferentes: ¢Qué actividades se realizan en la organizacion?, ¢ Cuanto
cuesta realizar las actividades?, ¢Por qué necesita la organizacion realizar
actividades y procesos empresariales?, ¢Qué parte o cantidad de cada actividad
requieren los productos, servicios y clientes?. Un modelo ABC es un mapa
econémico de los costos y la rentabilidad de la organizacion en base a las
actividades.
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Los sistemas tradicionales no contemplan los cambios en la estructura de costos
de las empresas. Los costos indirectos tienen cada vez mas relevancia, al mismo
tiempo que existe una mayor dificultad en su asignacion, debido a la existencia de
un mayor numero de productos, mayor numero de clientes y mas canales de
distribucion. Esto implica que se deba adoptar un sistema de costos que
acomparfie esta evolucion. Los sistemas de costos tradicionales indican donde se
produce el gasto, mientras que los sistemas ABC indican en que actividades se
gasta y que genera las actividades (disparadores de costos).

El ABC es un enfoque de costos que toma la informacion financiera y operacional
disponible y la visualiza a través de un Modelo de Actividades, permitiendo
analizar multiples visiones del negocio, segun las decisiones que la empresa debe
tomar. Mediante un proceso de trazado de dos etapas se asignan los costos
totales de los departamentos a las actividades, y luego a los objetos de costos
(Productos, Clientes, etc.).

Definicion: El costeo basado en Actividades “...es el conjunto de la informacion de
desempeiio operativo y financiero que permite un seguimiento de las actividades
significativas de la empresa para determinar sus costos...”. 1. El costeo basado en
actividades es una metodologia que mide el costo y el desempeiio de actividades,
recursos y objetos de costo. Los recursos son primero asignados a las actividades,
luego las actividades son asignadas a los objetos de costo, segun el uso. Asi se
mide realmente el esfuerzo necesario en la realizacion de una actividad y segun
dicho esfuerzo se hace el direccionamiento del costo hacia el producto origen de
la actividad.

1.4. DECISIONES QUE PUEDEN TOMARSE CON METODOLOGIA ABC

La obtencién de informacion util para la gestion no hace a las empresas exitosas,
es la toma de decisiones a partir de esa informacion la que genera la diferencia.
En este sentido las decisiones pueden tomarse en relacion a multiples aspectos, a
continuacion presentamos algunos sobre los cuales creemos que los efectos
pueden ser los mas significativos.

Decisiones sobre clientes: En este caso son validas las mismas consideraciones
gue para los productos, pudiendo obtener la rentabilidad de cada tipo de cliente. El
ABC ayuda a comprender la fuente de pérdida, el andlisis de las actividades revela
la naturaleza del problema con cada cliente y la oportunidad de realizar acciones
para solucionarlo. En el analisis de clientes debemos tener especial cuidado, dado
gue son el objeto principal de la existencia de la empresa, de esta forma podemos
clasificarlos en:

'WINER, Jerry. Costeo Basado en Actividades para Instituciones financieras.
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» Clientes rentables: Son el nucleo de los negocios y el primer objetivo de
retencion.

» Clientes estratégicos: No son muy rentables, pero tienen alto potencial de
crecimiento. Mas que retenerlo, el énfasis esta en que realmente crezcan, por
ejemplo usando cross-selling.

» Clientes no rentables (bajo cero): Clientes que probablemente nunca
generaran suficientes ganancias para justificar invertir en servirlos.

Decisiones sobre productos: Con un sistema ABC se puede obtener la rentabilidad
por producto individual y de esa forma identificar los productos con los cuales la
empresa gana, y aquellos en los que el precio de venta no llega a cubrir los costos
de elaboracion y comercializacion. A diferencia de los sistemas tradicionales el
costeo por actividades permite una adecuada asignacion de los costos indirectos a
los productos y clientes, identificando productos con operativas mas complejas. Un
elemento adicional es que conocemos perfectamente como se compone el costo
de los productos (por actividades), convirtiendo este analisis en otro elemento
importante para focalizar los esfuerzos de reduccion de costos.

Decisiones de racionalizacion de actividades: La utilizacion de un sistema ABC
permite identificar las actividades que consumen mas recursos dentro de la
organizacion (por lo general el 20% de las actividades consume mas del 80% de
los recursos). A su vez, se pueden clasificar las actividades mediante la utilizacion
de atributos como pueden ser: actividades percibidas por el cliente y no percibidas
por el cliente, subcontratables, si es realizada para prevenir, detectar o corregir
problemas de calidad, etc. Estos analisis permiten focalizar los esfuerzos de
reduccion de costos.

Decisiones de redisefio de procesos: El costeo de los procesos del negocio
permite identificar oportunidades de reingenieria de procesos, asi como realizar un
benchmarking interno para identificar las mejores practicas dentro de la
organizacion.

Decisiones relacionadas con proveedores: Los departamentos de compra son
evaluados por el precio que obtienen por los insumos a adquirir sin importar los
costos de las actividades relacionadas con esa compra. Sin embargo, los mejores
proveedores son los que pueden entregar con el costo mas bajo, no el precio mas
bajo, el precio de compra es unicamente un componente del costo total de
adquisicion de materiales. Solo un sistema ABC permite a la empresa determinar
los costos totales de trabajar con un proveedor individual

Algunas de las evaluaciones que se podrian realizar con un esquema ABC:

» El costo de las actividades de la Empresa.

» Elcosto de los procesos de negocio.

» Elcosto de los diferentes componentes de la cadena de valor.
» El costo de los productos.

» Elcosto de los clientes de forma individual.
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* Qué productos son rentables y cuales no.

» Decisiones de hacer o compra en toda la cadena de valor.

* Reducciones costos basados en el andlisis de las actividades.

* Reduccién de costos basados en el analisis de procesos.

» La clasificacion de actividades en actividades con Valor Agregado y sin Valor
agregado.

» Decisiones sobre reduccién, eliminacion o divisibn de determinadas
actividades.

1.5. DIFERENCIAS ENTRE SISTEMAS DE COSTEO TRADICIONAL Y EL ABC

Los sistemas de contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron
principalmente para cumplir la funcion de valoracion de inventarios (para satisfacer
las normas de “objetividad, verificabilidad y materialidad”) para incidencias
externas tanto para acreedores e inversionistas.

Los sistemas tradicionales tienen muchos defectos, especialmente cuando se les

utiliza con fines de gestion interna. Dos defectos especialmente importantes son:

* La incapacidad de reportar los costos de productos individuales a un nivel
razonable de exactitud.

* La incapacidad de proporcionar retro informacion util para la administracion de
las empresas a los efectos del control de las operaciones.

Los sistemas tradicionales de costos basan el proceso del “costeo” en el
producto. Los costos se remiten al producto porque se presupone que cada
elemento del producto consume los recursos en proporcion al volumen producido.
ABC basa el proceso del “costeo” en las actividades. Los costos se rastrean de
las actividades a los productos, basandose en la demanda de productos para
estas actividades durante el proceso de produccion. Por lo tanto, los atributos de
las actividades tales como horas de tiempo de preparacion, niumero de veces
involucrados, se utlizan como “direccionadores” para asignar costos indirectos.
Los sistemas tradicionales, que se dedican principalmente a la valoracion del
inventario, analizan solamente los costos incurridos dentro de las paredes de la
fabrica.

La teoria ABC sostiene que, debido a que virtualmente todas las actividades de la
empresa existen para apoyar la produccion y la entrega de los bienes y servicios
actuales, se les debe incluir integradamente como costo de producto. Los sistema
de contabilidad financiera se utilizan como instrumentos de control y vigilancia
contable, cuando en mejor uso de la informacion financiera es para la planeacion
predicativa, estimacion de costos y soporte de decisiones. Los sistemas de
contabilidad tradicionales fallan en su cometido mediante sus prorrateos primarios,

secundarios y hasta terciarios, que no resultan mas que en asignaciones
arbitrarias. va aue desconocen cualauier analisis de causalidad. Estos esauemas
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de prorrateo no reflejan la “variabilidad por escalones” que uno obtiene mediante
la l6gica de asignacion de costos y los impulsadores en un sistema ABC.

El ABC resuelve y corrige estas limitaciones estructurales del sistema contable
tradicional, mediante el empleo de un avanzado mecanismo de reasignacion.

Otras diferencias significativas son:

El sistema de costeo por procesos es usado en industrias donde los productos
finales son mas o menos idénticos, en el costeo ABC se puede aplicar a cualquier
tipo de productos

El sistema de costeo por proceso se presume el costo como el promedio de todas
las unidades producidas durante el periodo, en los costos ABC, el costo es
asignado a cada departamento de produccion por el valor agregado de las
actividades al final de la produccion

Un sistema de costeo por procesos se usa para computar los costos de un
producto para una masa o un sistema de produccién corriente, el ABC se basa en
las actividades para realizar los procesos en forma secuencial y simultanea

En el sistema de costeo por procesos los costos del producto pueden ser
determinados al sumar los costos unitarios promedio para cada operacion
periddicamente, en un sistema de costeo ABC, el resultado es el costo unitario de
costos generales de produccion. Afiadiendo este coste al unitario por materiales y
por mano de obra directa, se obtiene el costo unitario de produccion

En el costeo por procesos la produccion completada del dltimo departamento se
transfiere al inventario de productos terminados, mientras que en el ABC se deben
agrupar los costos de las actividades de acuerdo a su nivel de causalidad

El procedimiento de acumulacion de costos por procesos sigue el flujo de
produccion, las cuentas de control se establecen para cada proceso y los costos
directos y gastos generales de fabricacion se destinan a cada proceso, en el ABC
los factores de asignacion, estan relacionados con las etapas frente a su disefio y
operatividad de forma directa, con la eleccion de grupos de costos, la seleccion de
medios de distribucion de los costos generales a los grupos de costos y la eleccion
de un Conductor de Costos para cada grupo de costos.

En el costeo por procesos el costo es transferido de proceso a proceso y llega a
ser acumulativo como procedimiento de produccion y la adicion de los costos del
ultimo departamento determina el costo total. En el modelo ABC se asigna primero
el costo a las actividades y luego a los productos, llegando a una mayor precision
en la imputacion ya que total de costos generales asignados de esta forma se
divide por el numero de unidades producida.
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1.6. ¢COMO APLICAR EL SISTEMA DE COSTOS ABC A UNA ENTIDAD

Para aplicar el sistema de Costos ABC en una entidad Financiera se deben de

Figura 1. Costeo tradicional VS Costeo ABC

COSTEO TRADICIONAL

COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES

Asume que los productos
son los que generan

Son las actividades
que se realizan para la
obtencion de los
productos o servicios,

costos
las que generan
costos.
| RECURSOS | | RECURSOS |
|  ACTIVIDADES |
| PRODUCTOS | | PRODUCTOS |

FINANCIERA?

seguir algunos pasos que son importantes e indispensables:

(0]

(0]

Definir el arbol de productos. El producto es el que genera valor agregado

al cliente.

En arbol de productos hay cuatro niveles:

0 Laempresa como tal

1 Nivel 1 Se saca de la mision de la empresa. Se elabora de acuerdo a
una decision gerencial en el sentido de saber que quiere ver en los

informes finales del ABC.

2 Nivel 2 Se distribuye por zonas geograficas (oficinas o agencias)
3 Nivel 3: Son los productos como tal que generan valor agregado al

cliente.

Luego se hace la definicion de la cadena de valor para cada producto. En
esa cadena de valores deben definir tanto los procesos como las

actividades.
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Estos pueden ser algunos de los pasos que puede aplicar en la conformacion de
un sistema de costeo ABC dentro de una entidad financiera, aunque debe tener en
cuenta que para el buen funcionamiento del modelo es necesario aplicar una serie
de conocimientos anteriores (a priori) sobre costeo tradicional y los fundamentos
esenciales del ABC.

» Deben ubicarse dentro de la organizacion todas las actividades y procesos que
se realizan en la actividad econémica.

* Luego se clasifican secuencial y simultaneamente las actividades segun el
valor que le afladan a los procesos realizados.

e Se eliminan las actividades que no agreguen valor al producto o al servicio
final.

» Después se hallan los costos en que se incurren para realizar las actividades y
los procesos.

» Teniendo claro lo anterior se clasifican los costos en grupos homogéneos. Esto
quiere decir en un conjunto de costos generales.

 Luego se imputan los costos unitarios hallados en el paso anterior a los
productos o servicios prestados.

FIGURA 2. Costeo Basado en Actividades ABC. 2

RECURSOS | | ACTIVIDADES CONDUCTOR
| 1 ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

1.7. DEFINICIONES BASICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA ABC

Se presentan algunos elementos y definiciones que son fundamentales para el
inicio de la implementacién de un sistema ABC en una entidad.

El direccionamiento del sistema presenta las diferentes instancias y la forma en
gue se dan los diferentes esquemas dentro de la organizacion.
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FIGURA 3: Direccionamiento del Sistema 3

DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA

¢ QUE
SE QUIERE
COSTEAR ?

ESTRATEGIA

ADMINISTRA-

TECNICOS TIVOS

PROCESQOS

APOYO
ADMINISTRATIVO
Y ESPECIAL

APOYO Y SOPORTE
TECNICO

ACTIVIDADES

TAREAS U OPERACIONES

Estrategia: Debe definirse qué es lo que se quiere costear?

Procesos: Se deberan describir cada uno de los procesos que se tienen tanto
en lo técnico como en lo administrativo. Para el caso de COOFINEP se
describiran los técnicos.

Actividades: Se presentaran tanto las que son de apoyo y soporte como
aquellas que tienden a ser de tipo especial que no tienen relacion con el
negocio pero que son indispensables para el funcionamiento de la entidad.
Tareas y operaciones: Son un nivel mas descriptivo de aspectos puntuales que
se deben de realizar para lograr el cumplimiento de las actividades. En este
punto no se detallara el trabajo.

FIGURA 4: Método para asignar Costos. *
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METODO PARA ASIGNAR COSTOS ABC
LPERSONALJMATER

T g

o)

0

= CENTROS DE

) ACTIVIDAD

L

. / 1 \\
CONDUCTORES
PRIMER NIVEL PROCESOS INFRAES- PROCESOS PROCESOS PROCESOS

—~ INVERSION TRUCTURA TECNICOS COMERCIALES APOYO ADTIVO
| CONEXION | | COMPRAS | | CORPORATIVO |

n

g | OPERACION | | MERCADEO | | G. FRA ADVA UEN |

g

S

:

§
CONDUCTORES GESTION CARTERA
SEGUNDO NIVEL
v L v

OBJETOS DE COSTO

Para orientar mejor el proceso se hace la descripcién de algunos aspectos que
son relievantes para una buena definicion y que es una teoria para la aplicacion
en una institucion:

1.7.1. LA CADENA DE VALOR

La cadena de valor es el conjunto de actividades de creacion de valor desde el
suministro de materias primas, hasta el producto terminado o servicio que se
entrega a los consumidores finales.

1.7.2. COMPONENTES DE LA CADENA DE VALOR

s ACTIVIDADES: Combinacidbn de recursos presentados por personas,
tecnologia, materias primas, suministros e infraestructura que produce un
producto o servicio y que describe lo qgue hace una empresa.

Tipos de Actividades:
» Primarias del Negocio y Soporte / apoyo.
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» Cony sin valor agregado

* Repetitivas y no repetitivas

» Obligatorias y discrecionales
» Estratégicas y operativas

SOPORTE / APOYO: Son todas aquellas actividades relacionadas con la
administracion del negocio tales como Planeacion, Supervision, Direccion,
Coordinacion, Comunicacion y Control. En este componente también se incluyen
todas las actividades de naturaleza recurrente que estan orientadas al
procesamiento de informacion y aquellas que ayudan a que las instalaciones
fisicas y tecnoldgicas se mantengan en buenas condiciones de funcionamiento.

PRIMARIAS DEL NEGOCIO: Son todas aquellas actividades que tienen como
objetivo atraer clientes nuevos y promocionar nuevos servicios entre los clientes
actuales, ademas ayudan a mantener la imagen comercial y mejorar la
participacion en el mercado. Se incluyen todas las actividades que soportan los
procesos de servicio a los clientes en los diferentes puntos de atencion al publico y
proporcionan informacion a la prestacion de servicios relacionados con los
productos especificos.

El costo de una actividad incluye todos los recursos utilizados para llevarla a cabo

% OBJETO DE COSTO: Es lo que se quiere costear o cualquier cosa para lo que
se desee una medicion separada de costos

% PROCESOS: Es el conjunto de actividades que emplean un mismo insumo o
recurso, le agregan valor mediante una transformacion y suministran un
producto, servicio o resultado

% RECURSOS: Elementos humanos, fisico o tecnoldogicos utlizados o
consumidos en las actividades

CONDUCTORES DE COSTOS: Caracteristica de un evento o actividad que
resulta en la generacion de costos. Es un factor que determina la carga de trabajo
y el esfuerzo requerido para ejecutar una actividad. Algunos expertos usan el
término conductor del costo para describir el factor que puede influenciar directa o
indirectamente el costo. Por ejemplo, los valores colocados en una orden de
compra no pueden considerarse conductores de costo; se podria definir como
conductor el numero de 6rdenes de compra elaboradas.

Al seleccionar un generador de costos se deben considerar:
* Grado de Correlacion
* Reflejo en el Comportamiento
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Costo de Cuantificacion

TABLA 1. Categorias de conductores de Costos

5

CATEGORIAS DE CONDUCTOR DE COSTOS

ler Nivel o Conductor de Recursos

2do. Nivel 6 Conductor de

Actividades
Estos establecen la relacion entre los | Establecer la relacion entre las
recursos y las actividades actividades y objetos de costos
Toma los costos del libro mayor y los | Mide como una actividad es

asigna a actividades

consumida por un objeto de costo
(productos, clientes o servicios)

Las actividades pueden ser costeadas
en forma exacta cuando el consumo
del elemento del recurso se determina

Los objetos de costo son costeados
en forma exacta cuando las
actividades se relacionan mucho con
los volumenes del conductor del costo

El objetivo es escoger conductores
gque puedan faciimente generar
mejoras en la eficiencia

El objetivo es identificar suficientes
conductores para desarrollar una
asignacion de costos exacta sin crear
un costo importante en la recoleccion
de los datos

El porcentaje de tiempo se relaciona
en forma directa con los sueldos y
salarios

TABLA 2. Ejemplos de Conductor de Costos. °

ler. NIVEL O

EJEMPLOS DE CONDUCTOR DE COSTOS DE

DE RECURSOS

Tipo de Grupo de Recursos

Posible Conductor de Costo

Arrendamiento

NUmero de Mts 2.

Honorarios Profesionales

NUmero de Contratos.

Servicios Publicos

NUmero de Personas
eguivalentes que consumen
recursos

Gastos de Personal

Salario por persona vs. FTE.

Servicios de Informatica

NuUmero de transacciones.

Reglas para seleccionar conductor de ler. Nivel o de Recursos.

» Asignar el costo de actividades de apoyo y primarias.

» Utilizar el sentido comun para determinar los métodos de asignacion.
» Realizar un estudio detallado de las cuentas de gastos.

* Investigar la existencia de estadistica para los conductores definidos.
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» Separar los gastos operacionales de los no operacionales.

TABLA 3. Ejemplos de Conductor Costos Segundo Nivel. ’

EJEMPLOS DE CONDUCTOR DE COSTOS DE
2do NIVEL O DE ACTIVIDADES

Tipo de Grupo de Recursos Posible Conductor de Costo
Numero de horas maquina por
producto. Numero de quejas
Numero de ordenes de compra. Numero de clientes
Numero de renglones por Orden de|Numero de llamadas telefonicas
Produccion . de ventas

Numero de camiones de
Numero de inspecciones. despachos
Numero de ordenes de trabajo. Numero de ordenes de clientes
Numero de movimientos de material Numero de cambios de orden

Reglas para seleccionar conductor de 2do nivel o de Actividades

* Recolectar conductores que igualen el tipo de actividad.

* Recopilar conductores que correlacionen bien el consumo actual de la

actividad.
e Minimizar el nUmero de conductores Unicos.

* Recopilar conductores que den valor agregado al mejoramiento del

desempeinio.
* Recopilar conductores que sean "baratos" y faciles de medir.
* Procure no recopilar conductores que requieran nuevas mediciones.
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TABLA 4. Tipos de conductores. ®

TIPOS DE CONDUCTORES

Tipo de conductor

Descripcién

Ejemplo

Cargo Directo

Precio y cantidad varian con
la produccion

Materiales directos
Mano de obra directa.

Duracién

Determinar la duracién de la
ejecucion de las actividades

Horas maquina
Horas de preparacion
Distancia movilizada

Transaccion

Determinar el numero de
veces en que una actividad
se ejecuta

NUmero de 6rdenes de

trabajo

Numero de
preparaciones

Numero de
movimientos

Caracteristicas del
producto

Determinar el numero de
veces en qgue ocurre una
caracteristica de un objeto de
costo

NUimero de series de
tipos

Numeros de partes.

NUmero de referencias
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2. DESCRIPCION DE COOFINEP

2.1. RESENA HISTORICA

EMPRESA: “COOFINEP” COOPERATIVA FINANCIERA

Coofinep es una organizacion de economia solidaria, con caracter de
Establecimiento de Crédito, que desde 1962 ofrece sus servicios de ahorro,
credito y beneficios sociales a los Asociados y sus familias. Gracias a la gestion
realizada por los directivos y previo el lleno de requisitos de orden técnico y legal,
la Superintendencia Bancaria aprobé en junio 23 de 2003 la conversion a
Establecimiento de Crédito lo cual permite a la institucion ampliar el portafolio de
servicio y beneficios para garantizar la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los Asociados y Ahorradores.

La estructura participativa y el portafolio de beneficios que enriquece ademas al
nacleo familiar de Asociados y Ahorradores, evidencian el compromiso de
COOFINEP de ayudar a mejorar el entorno social y econdmico en el que actua.

2.2. MISION Y VISION

Mision: Desarrollar actividades para hacer que sus asociados y su nucleo familiar
piensen, sientan y actien cooperativamente y que con su mejoramiento individual
mantengan actitud participativa en los procesos de mejoramiento integral de la
calidad de vida, en su lugar de trabajo, barrio, ciudad y en el pais.

Vision: COOFINEP Cooperativa Financiera, tiene como proposito consolidarse
como una de las principales cooperativas financieras de primer grado en
Antioquia, mediante la ampliacion de los servicios actuales a los asociados y
publico en general, todo ello bajo la 6ptica de los principios de la atencidn integral,
la cooperacion y la ayuda solidaria.

2.3.  ANALISIS DE LA ENTIDAD

2.3.1. Actividad Econémica

COOFINEP se dedica a la prestacion de servicios financieros acorde a las normas
legales que estan vigentes para establecimientos de crédito.
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2.3.2. Modalidades de Productos

En la actualidad se tiene una concepcion y definicion de los productos de la
entidad basado en los diferentes instrumentos financieros que se ofrecen a la
comunidad tanto en captacién de recursos como para la colocacion (créditos) y
otros servicios.

AHORRO

Cofidiario: Se trata de cuentas de ahorro que tiene liquidacion de intereses
diario, pero abonado en forma mensual.

Cofibono: Ahorro periédico con cuotas fijas por un periodo determinado.
Cofiahorrito: Cuentas de ahorro para ser utilizadas por menores de edad y con
condiciones especiales de manejo a traves de los padres.

CDT: Certificados de Deposito a Término en plazos que superan los 30 dias.
CDAT: Certificados de Deposito de Ahorro a Término. Depdsitos a un plazo
menor a 30 dias.

CREDITO

Crédito Educativo: Linea destinada a financiar la educacion superior a los
asociados o no asociados, a través de convenios con Universidades.

Credito Libre Inversion: Modalidad con libre destinacion a diferentes plazos.
Crédito Suministro: Se destina al pago de productos y servicios con
proveedores indiferentes actividades. Ej. Viajes, electrodomésticos, planes
odontologicos, Salud prepagada.

Crédito Seguro de Vehiculo: financiacion de pdlizas de seguros de
automoviles.

Credito Crediaportes: linea para hacer créditos con reciprocidad en Aportes
sociales a tasas especiales.

Credito Cofirapido: Con un plazo menor a un afo facilita recursos con un
minimo de requisitos.

Credito Transitorio: a un plazo de maximo 3 meses y con pago proveniente de
primas de servicios, cancelacion de CDT y otras fuentes conocidas y
establecidas.

Crédito de Ahorradores: Se concede a los ahorradores que han hecho
reciprocidad. No se les exige aportes, pero si reciprocidad en ahorros.

OTROS SERVICIOS

Giros entre agencias de los diferentes municipios.

Pagos de nomina: se hace el pago de las nominas a los empleados de
empresas.

Recaudos: Servicios Publicos de Empresas Publicas de Medellin, Recaudo de
Impuesto predial algunos municipios, Emi, Coomeva, Eade, Edatel, Previsora
Social Vivir, Servicios Excequiales Vida.
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2.3.3. Cobertura Geografica

COOFINEP tiene Agencias ubicadas en el Area Metropolitana del Valle de Aburra
en Bolivar, Alpujarra, Edificio Inteligente EPM, Envigado e Itagui; actualmente
proyecta su experiencia empresarial a cuatro municipios antioquefos, a travées de
sus centros de servicio atiende las necesidades econdmicas y sociales de
asociados y ahorradores en las agencias Yolombo, Caramanta, San Rafael e
Ituango, con un positivo impacto en el desarrollo de los municipios aledafios.

Igualmente en el desarrollo, de su gestion, COOFINEP ha buscado identificar las
necesidades del sector trabajador. Actualmente aplica un Cooperativismo para la
empresa privada y el sector oficial, fomentando el desarrollo integral del individuo
y haciendo de la organizacion crecimiento y progreso para el pais. Asi mismo
COOFINEP impulsa entidades de integracion Cooperativa con el animo de ampliar
servicios para sus asociados y ahorradores.

2.3.4. Perfil de clientes

* Clientes con dependencia laboral: Por deduccion de ndémina o pago por
ventanilla. Personas naturales con edad superior a los 18 afios, vinculadas a la
empresa con un tiempo minimo de 3 meses y con un ingreso minimo de un
SMLV.

* Clientes independientes: Personas naturales o juridicas propietarios de
negocios con ingreso certificables y de actividades licitas con sede de
operaciones en el valle de aburra o en los municipios donde se tiene presencia.

2.3.5. Matriz FODA

Se considera importante mostrar algunos de los aspectos resultantes de un
ejercicio académico de la matriz Foda de la entidad que identifica algunas
falencias internas a las cuales se les debe de buscar soluciones o plantear
estrategias que conduzcan a un mejoramiento continuo de la entidad.

FORTALEZAS:

* Amplia experiencia en el manejo de ndminas

* Reconocimiento y Vigilancia de la Superintendencia Bancaria

» Diversidad de Mercados Objetivos (servicios asequibles a todo tipo de
personas)

« Indicadores Financieros Competitivos (indice de Cartera Vencida 1.7%,
Relacion de Solvencia 32.85%, Activos Productivos 88.74%, Proteccion de
Cartera 59.10%, Aportes Sociales / Activos 32.82%)
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DEBILIDADES:

» Captaciones Costosas

» Falta de Planeacion Estratégica

* Falencias en la tecnologia de Redes
* Falta integralidad en las areas.

OPORTUNIDADES:

* Amplio mercado objetivo

» Alianzas estratégicas en el sector cooperativo

* Mercados no atendidos por el sector cooperativo en otras regiones del pais.
(Ej. Bogota)

* Amplia gama de servicios financieros potenciales.

AMENANZAS:

» Alta tecnologia de la competencia

» Tamafio y capacidad financiera de la competencia

* Régimen laboral (Ej. tipos de contratos)

* Medidas Gubernamentales ( Ej. TLC, reformas estructurales)

* Penetracion del Sector financiero tradicional en el nicho de mercado de las
cooperativas.

FIGURA 5. Matriz EFly evaluacion de factores internos

VARIABLES Pr |CALIFIC| PrxC
FORTALEZAS
* Amplia Experiencia en
retencion de nominas 0,3 4 1,2
* Vigilancia Superbancaria 0,3 4 1,2
* Diversidad de mercados
Objetivos 0,2 4 0,8
* Indicadores Financieros 0,2 3 0,6
SUBTOTAL 3,8
DEBILIDADES
* Captaciones Costosas 0,3 1 0,3
* Falta de Planeacion
Estratégica 0,3 1 0,3
* Falencia en Tecnologia de
Redes 0,3 2 0,6
* Integralidad entre areas 0,1 2 0,2
SUBTOTAL 1,4
TOTAL PROMEDIO 2,6
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Conclusion: El resultado de la Evaluacion de los Factores Internos de la figura 5,
significa que Coofinep esta un punto por encima del promedio, lo cual se tendra en
cuenta en el disefio de las estrategias, con el fin de poder llevar este resultado a
una mejor calificacion.

FIGURA 6. Matriz EFE y evaluacion Factores Externos

VARIABLES Pr CALIFICACION| PrxC
AMENAZAS
* Alta tecnologia de la
competencia 0,3 3 0,9
* Tamafo y Capacidad
Financiera 0,4 2 0,8
* Régimen Laboral 0,2 2 0,4
* Medidas Gubernamentales 0,1 2 0,2
SUBTOTAL 2,3
OPORTUNIDADES
* Amplio Mercado Obijetivo 0,3 3 0,9
* Alianzas Estratégicas 0,3 2 0,6
* Mercados no Atendidos 0,2 2 0,4
* Amplia Gama de Ss
Financieros Potenciales 0,2 1 0,2
SUBTOTAL 2,1
TOTAL PROMEDIO 2,2

Conclusion: El resultado de La Evaluacion de los Factores Externos de la figura 6
significa que COOFINEP esté tres puntos por debajo del promedio, lo que indica
gue se debe concentrar un mayor esfuerzo en los Factores Externos, tendientes a
aminorar o eliminar las amenazas y aprovechar al maximo las oportunidades.
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FIGURA 7. MATRIZ PEYEA: Posicion estratégica y evaluacion de accion

CALIFI X
SELECCION DE VAL [CACIO | PROM/
VARIABLES OR N X | VECTO
PROM R
FORTALEZA
FINANCIERA
* Cartera 5
* Rentabilidad 6 53 EJE X
* Liquidez 5 2
FORTALEZA
INDUSTRIAL
* Potencial de
Crecimiento 4
* Estabilidad Financiera 5 4,3
* Facilidad de Entrar en
el mercado 4 EJEY
3,6
VENTAJA
COMPETITIVA
* Lealtad al Consumidor -1
* Participacion en el
Mercado -4 -2,3
* Calidad del Producto -2
ESTABILIDAD
AMBIENTAL
* Cambio Tecnolégicos -2
* Rango Precio Producto | -2 -1,7
* Variabilidad de la
Demanda -1
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FIGURA 8. Matriz PEYEA
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2.3.6. ESTRATEGIAS
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Integrar la cooperativa a una red de servicios financieros, en calidad de socios
y con alcance internacional a través de alianzas estratégicas e integracion
horizontal.

Fortalecer la plataforma tecnoldgica a nivel interno, estableciendo
comunicacion permanente via Internet incluidas transacciones, minimo con el
80% de los asociados.

Lograr una posicion de marca a nivel regional que logre disminuir el impacto
de las entidades financieras tradicionales. Alcanzando un nivel de recordacion
del 16.52% y crecer a un 20% anual, teniendo en cuenta que el nivel actual es
de solo el 10%.



» Disefiar una estructura organizacional que estimule el desarrollo de un talento
humano altamente motivado y participativo que facilite la integralidad entre las
areas, apoyando la profesionalizacion de cargos.

* Mantener una cultura de administracion y control de riesgos financieros dentro
de la planeacion estratégica. Implementando un sistema que permita medir,
monitorear, controlar y evaluar el riesgo crediticio, de liquidez y el operacional.
De tal forma que estos riesgos no superen los niveles establecidos.

* Lograr un nivel de eficiencia que impacte sobre los costos de los productos
para lograr un mayor margen en la operacion financiera.

* Implementar un sistema de costos que permita determinar de una forma optima
los costos de operacion e identificarlos hacia los productos que tiene definido la
institucion.

ESTRATEGIAS DO:

* Consolidar acciones que redunden en niveles de comunicacion efectivos y
suficientes entre COOFINEP y sus asociados vistos estos como componente
estratégico determinante en el desarrollo empresarial.

e Penetrar en los mercados objetivos, aumentando el nivel de produccion de
servicios financieros que permitan disminuir los costos de operacion.

ESTRATEGIAS FA:

* Ampliar la base de clientes por deduccion de nomina, mediante el montaje de
agencias en puntos estratégicos de sectores productivos del area
metropolitana para ampliar el tamafio y capacidad financiera con empresas.

» Aprovechar el prestigio y confianza que ofrece a los clientes la vigilancia de la
Superbancaria, como gancho publicitario para ampliar el tamafio financiero.

* Ampliar la cobertura a asociados particulares con el fin de mitigar los posibles
efectos que traen consigo las medidas Gubernamentales Estructurales y
Laborales.

ESTRATEGIAS FO:

* Profundizar la cobertura de los servicios sociales para los asociados.

» Extender las operaciones de la entidad a las principales ciudades del pais:
Bogotd, Cali, Pereira y Manizales.

* Preservar un nivel de rentabilidad que aporte valor agregado a los asociados,
mediante la revalorizacion de aportes con un nivel de rentabilidad minimo del
DTF

» Formar lideres Cooperativos que garanticen el desarrollo y permanencia en la
organizacion.
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» Desarrollo de los productos potenciales como giros al exterior, remesas y
tarjeta de crédito

» Aprovechando la bondad de los indicadores financieros y a través de una
campafia de publicidad agresiva utlizando los medios de comunicacion
masivos especialmente la Television, apropiarse y penetrar en el mercado
objetivo.

2.3.7. MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos: COOFINEP se ubica en el
cuadrante | PERFIL AGRESIVO vy después de analizar las estrategias DA, DO,
FA y FO. La gran estrategia a seguir es:

» Desarrollo de mercados

» Penetracion en el mercado
» Desarrollo de productos

* Integracion hacia adelante
* Integracion hacia atras

* Integracion horizontal
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3. CENTROS DE RESPONSABILIDAD

En el proceso de evaluacion previa al montaje de un sistema de Costos ABC se
supone la existencia de un sistema de costeo que identifique por cada area y
agencia de la entidad tanto los gastos y erogaciones como los ingresos. En
COOFINEP aun no se ha implementado un costeo que permita conocer por areas
y agencias las erogaciones de cada una, impidiendo por lo tanto la toma de
decisiones y un seguimiento periddico para buscar el mejoramiento continuo. Es
importante destacar que en Direccion General se acumulan muchos gastos y
erogaciones que en algunos casos es dificil identificar con una agencia o con un
area especifica.

Como se entiende la importancia de hacer el reconocimiento de estas areas, se ha
definido que como paso previo a la evaluacion con ABC se efectuaran las
distribuciones de los valores de Direccion General tomando para cada cuenta un
conductor de costos que sea adecuado y que permita llevar esos gastos no
identificados por cada area y agencia.

3.1. IDENTIFICACION

Para COOFINEP se han definido varios centros de responsabilidad teniendo en
cuenta los procesos realizados. Se asimila al organigrama funcional. Actualmente
esta distribuido de la siguiente forma:

* Consejo de administracion y comités: No se tiene como centro de
responsabilidad a pesar de que son el maximo estamento de la entidad,
nombrados por la asamblea general. Sus reuniones son mensuales y los
gastos y costos que generan son minimos por lo tanto no justifica generarlo
como tal. En forma anual se realiza la asamblea general de delegados que
genera algunos costos pero por no ser habitual no se toma en cuenta.

e Gerencia general y asistente: El gerente general cumple las funciones de
representante legal, reuniones internas y externas, atencion a los diferentes
comités y al consejo de administracion. Cuenta con una asistente que le brinda
apoyo.

* Gerencia Financiera: Tiene a su cargo las areas de tesoreria, contabilidad,

crédito, cartera y operaciones. Su funcion principal es coordinar todas las
actividades relacionadas con las captaciones, colocaciones y manejo de los
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recursos financieros de la entidad, ademas de coordinar diferentes comités y
supervisar el cumplimiento de politicas.

Gerencia Administrativa: Estd a su cargo el direccionamiento de los recursos
fisicos con que cuenta la institucion, sirve de secretario al consejo de
administracion y participa en las reuniones, es el suplemente del representante
legal. Se encarga del manejo de los empleados, permisos, cumplimiento de
normas legales.

Gerencia Comercial: coordina la labor de las agencias para que se cumpla el
presupuesto y las metas de colocacion, captacion y atencion a los asociados.

Crédito y cartera: Genera todos los procesos para realizar el estudio,
verificacion, aprobacion de créditos de toda la entidad. También se encarga de
la gestion de distribucion de los recaudos de las empresas, la gestion con los
morosos y el cobro pre-juridico vy juridico de las obligaciones.

Sistemas: Hace el mantenimiento de las aplicaciones para la atencion al
publico y para la operacidon de la entidad. Generan las mejoras en los
programas para los nuevos requerimientos y se encargan de hacer el
mantenimiento a los medios de comunicacion entre agencias y direccion
general.

Area Técnica y de Riesgos: Tiene el encargo de velar por el anélisis de riesgos
qgue tiene la entidad, elaboracion y revision de flujogramas, organizacion y
métodos y la elaboracion de los manuales y requerimientos de la institucion al
igual que todo lo relacionado con el SARC ° que se tiene para el cumplimiento
de normas legales para los créditos.

Organismos de Control: Control interno depende de la gerencia general y se
encarga de controlar la operacion del negocio se haga conforme a los
lineamientos de la gerencia y con el cumplimiento de las normas legales; es
ademas el oficial de cumplimiento ante la superintendencia bancaria para lo
relacionado con el SIPLA. *°La revisoria fiscal cumple funciones de verificar el
cumplimiento de todas las normas internas Yy legales que rigen las actividades
de la institucion; este drgano rinde informes al Consejo de Administraciony a la
Asamblea General de Asociados.

Contabilidad: Su funcion es verificar las contabilizaciones, hace imputaciones
contables y generar los informes y estados financieros que requiere tanto la
administracion como los diferentes usuarios incluyendo a los entes de control.

Tesoreria: Su funcion principal es la de coordinar y orientar el buen uso y
aprovechamiento de los recursos econémicos que tiene la institucion. Ademas
cumple con los requisitos de ley en lo que se refiere a encajes, flujos de caja,
informes periddicos a Superintendencia Bancaria.
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3.2. BASES DE DISTRIBUCION POR CENTROS DE RESPONSABILIDAD

Para la entidad es muy importante conocer el costo que se da por cada una de las
areas funcionales y de esta forma poder establecer criterios de evaluacion de
costos, incrementos, indicadores individuales y otros criterios que ayudan a un
mejor control y gestion. Es por eso que se ha definido que se tomaran las areas
funcionales y se procurard llevar a estas el valor de los gastos y costos asociados
antes de entrar a prorratear de acuerdo a las actividades y con metodologia
ABC.

Se trata de establecer cual es el criterio mas indicado para distribuir un
determinado valor (gasto o ingreso) entre las agencias o los centros de
responsabilidad. Una vez establecido el criterio o “Conductor de Costo” se utiliza
la proporcion obtenida para llevar el valor por cada uno. Supongamos como
ejemplo el valor del rubro de gastos de personal que se va a distribuir; en este
caso se tomaran los empleados que estan en cada area para hacer la distribucion
en forma proporcional. De igual manera con otras cuentas contables se buscaria
el “Conductor de Costo” mas adecuado y se sigue la misma metodologia.

Tabla 5: Ejemplo de distribucion en centros de responsabilidad

DESTRIBUCION POR NUMERO DE EMPLEADOS
VALOR CUENTA A
DOSTRIBUIR $ 10.000.000

AGENCIAS Y No.

CENTROS empleados % ASIGNACION
AG MEDELLIN 20 48,78% | $4.878.049
AG ENVIGADO 4 9,76% $ 975.610
AG ITAGUI 5 12,20% | $1.219.512
SISTEMAS 4 9,76% $ 975.610
CARTERA 6 14,63% | $1.463.415
AG YOLOMBO 2 4,88% $ 487.805
Total 41 100,00%| $ 10.000.000

En el mismo caso supongamos que la distribucion se hiciera tomando como base
el nimero de asociados que se tengan por centro de responsabilidad, esta
asignacion seria de la siguiente forma:

Tabla 6: Ejemplo de distribucion en centros de responsabilidad.

| DISTRIBUCION por No. Asociados |
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VALOR CUENTA 5120 $ 10.000.000
AGENCIAS Y No.

CENTROS Asociados % ASIGNACION
AG MEDELLIN 5.725 88,91% $8.891.132
AG ENVIGADO 340 5,28% $ 528.032
AG ITAGUI 85 1,32% $ 132.008
SISTEMAS 0 0,00% $0
CARTERA 0 0,00% $0
AG YOLOMBO 289 4,49% $ 448.827
Total 6.439 |100,00% | $10.000.000

En este segundo ejemplo, a los centros de responsabilidad de direccion general
no se les asignaria costo porque no tienen adscritos asociados, por no formar
parte de su actividad directa.

Teniendo en cuenta esa metodologia se han establecido los criterios mas
adecuados para la distribucion de cada cuenta. (ver anexo B ).

3.3. METODOLOGIA DE AJUSTE POR TASA MEDIA DE RENTABILIDAD
PARA AGENCIAS

En la actualidad en la cooperativa los ingresos derivados de la colocacion de la
cartera se asignan en forma equitativa segun la agencia que la haya colocado y lo
mismo pasa con los costos de las agencias segun realice la captacion. Con la
aplicacion de esta metodologia que aparentemente es equitativa se genera un
problema adicional: aquellas agencias que por su ubicacion geografica o por su
vocacion econdémica Unicamente captan recursos del publico en su estado de
resultados mostrara exclusivamente costos de captacion segun el tiempo de
instrumento de captacion y sus costos. De forma contraria, una agencia que
coloque créditos en cantidad superior a las captaciones, en su estado de
resultados reflejara principalmente ingresos por los créditos colocados, con un
escaso valor en costo de captacion; esta situacion es inequitativa pues la agencia
no hizo el esfuerzo de captar recursos del publico y no le esta reconociendo a las
otras agencias el costo los ingresos que estos tendrian si tuviera que conseguirlo
con una entidad financiera o captandolo del publico.

3.3.1. Situaciones que se presentan

Para resolver esta inequidad, que vista desde los extremos propuestos es poco
clara, se debera adoptar una metodologia que asigne a cada agencia rentabilidad
sobre recursos captados y le genere a las colocadoras ingresos razonables para
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pagar el costo de los recursos captados y poder de esa forma generar utilidades
por la contribucién que hace al cumplimiento de las metas institucionales.

Agencia deficitaria en recursos: Las agencias captan a través de los diferentes
instrumentos y esos recursos los colocan en la misma agencia. Sobre estos
eventos se realiza la generacion de ingresos por las colocaciones y los costos
por las captaciones. En caso de que la oficina sea deficitaria en recursos para
colocar solicitara a Tesoreria los valores correspondientes y por estos pagara
una tasa media previamente definida para el periodo, que se afectaran como
costo de recursos.

Tabla 7. Ejemplo Agencia Deficitaria

RECURSOS | CREDITOS|
CDT 10.000
COFIAHORRO 2.000
COFIDIARIO 1.000
APORTES 4.000
CREDITOS -27.000 |
TOTAL 17.000 -27.000
REQUERIE
RECURSOS 17.000
TASA A PAGAR | 10%
VALOR A PAGAR 1.700|

Agencia con Superavit de recursos: cuando por el contrario los recursos netos
son sobrantes (excedentes) solicitara un préstamo a otras agencias a traves de
la tesoreria y esta le reconocera una tasa de interés por estos recursos a una
tasa media previamente definida.

Tabla 8. Ejemplo Agencia con Excedentes

RECURSOS| CREDITOS]
CDT 26.000
COFIAHORRO 2.000
COFIDIARIO 1.000
APORTES 4.000
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| CREDITOS | -27.000 |

TOTAL 33.000 -27.000
EXCEDENTE

RECURSOS 6.000
TASA ARECIBIR | 10%

VALOR A RECIBIR 600 |

Se contempla dentro de los recursos a favor los Aportes sociales pues si bien no
estan generando un costo real, las agencias estan disponiendo de ellos para los
créditos y operacion normal de la entidad. En teoria todos los recursos captados
se trasladan a la Tesoreria en la Direccion general y es la tesoreria la que asigna
los recursos a las agencias segun lo requieran y en la cantidad que lo se tenga
disponible; una vez agotados los recursos y en caso de que se acuda a préstamos
externos, también es la tesoreria la que asume esta funcion y paga los costos
correspondientes. Surge pues, la necesidad de definir unas politicas por estas
operaciones.

3.3.2. Tasas a utilizar.

Las tasas de interés tanto de captacion como de colocacion se definiran a partir de
una tasa base que puede ser el DTF vigente mas o menos unos puntos de spreed.
Estos puntos pueden elevarse o disminuirse dependiendo que se quiera estimular
la colocacion o captacion por parte de las agencias, pues una buena gestion hara
mejorar los indicadores de cada agencia.

Tasa promedio de captacion: Con metodologias que seran definidas por el area de
riesgo y la gerencia financiera, se estimara una tasa promedio para liquidar las
captaciones excedentes de las agencias. Dentro de la propuesta de este trabajo
se parte que la tasa asignada para pagar las captaciones en el mes
correspondiente serd la resultante del DTF final de mes anterior mas 5% efectiva.
Si la DTF esté al final de un periodo en 7.30% la tasa promedio de captacion sera
de 7.30% + 5%= 12.30%. Con esta tasa se liquidaran los saldos finales de las
agencias y se cruzaran con la tesoreria que asumira este costo. En la medida que
sea posible, lo ideal es que la liquidacién se haga sobre saldos promedios diarios
presentados durante todo el periodo ya que esto permitiria quitar distorsiones que
puedan tener los saldos finales y llegar a términos equitativos. En el analisis sera
importante hacer un acertado calculo de la tasa adecuada e ir depurando la
metodologia, pues esto podra significar que una agencia sea 0 no rentable por una
asignacion errada.

Dentro de los productos a liquidar para las captaciones se tienen las cuentas de
ahorro, el Cofibono, los CDT y CDAT. Adicionalmente se debe de considerar el
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liquidar rendimiento sobre los aportes sociales, pues en el esquema actual estos
estan apalancando la colocacion de créditos y representan un alto porcentaje de
los recursos disponibles para efectuar las operaciones de la entidad.

Tasa promedio de Colocacion: De igual forma se definiran unas tasas promedios
de colocacion que reflejen ingresos justos para la agencia que hizo la colocacion
del crédito. En forma inicial y para la aplicacion de la metodologia ABC se ha
determinado por la gerencia financiera que la tasa promedio de colocacion sera
del DTF + 10%. En la medida que se depure el esquema de costeo se llegara a
establecer mejores tasas que reflejen de forma equitativa la situacion de la
entidad.

3.3.3. Tratamiento contable de las tasas promedios.

Dentro del modelo de ABC se debera de contemplar esta situacion de forma tal
gue sea indiferente para la metodologia tradicional de presentacion de informes a
Superbancaria y entes de control. Esto quiere decir que solo se utilizara esta
metodologia para control interno y no se reflejara en las cuentas de balance, pues
podria generar malos entendidos con Superbancaria. Por tal motivo se utilizara un
esquema en el cual se tomen del mismo archivo plano utilizado para el ejercicio,
los saldos de los productos a fecha de corte y se les calculara las tasas definidas;
estos valores se cruzaran contra la tesoreria y de ahi en adelante Tesoreria sera
una generadora de Valor agregado. Posteriormente se distribuira entre las
agencias para obtener el resultado por los productos.

3.3.4. La funcién de la tesoreria como arbitro:

Por supuesto, al realizar la ponderacion de captaciones y colocaciones como se
explico, resulta un valor a favor o en contra que se debe de asignar o atribuir a
un area que resulta ser la tesoreria que es la que finalmente esté arbitrando los
recursos y debe de generar una utilidad o pérdida en la gestion de los mismos,
segun sea el balance. Se constituye pues la tesoreria en un centro generador de
valor agregado pues en un determinado momento puede estar colocando
excedentes importantes en titulos o inversiones que garanticen la eficiencia
financiera de la instituciéon mientras se pueda hacer la colocacion en créditos que
fundamentan la actividad a la cual se dedican. De igual forma sucede cuando se
debe de acudir a endeudamientos externos que generen gastos adicionales para
la institucion.

Debera tenerse en cuenta que adicionalmente la tesoreria esta realizando las
inversiones necesarias para el cumplimiento de las normas legales de Encaje que
tienen una baja rentabilidad teniendo en cuenta el plazo de colocacion, la liquidez
y la destinacion de los papeles adquiridos que buscan un objetivo de reasignacion
de recursos a sectores menos favorecidos o al cumplimiento de funciones
definidas como sociales al Estado.



3.4. ESTADO DE RESULTADOS POR CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Una vez se ha realizado la asignacion por cada centro de responsabilidad segun
se indica en el anexo, se obtiene un estado de resultados completo por cada area
u agencia. Un ejemplo de como quedaria el estado de resultados por agencia, se
puede observar en el Anexo D

En términos generales y a modo de ejemplo, el Resumen del Estado de
Resultados con corte al mes de Diciembre es como sigue:

Tabla 9. Distribucion en Centro de Responsabilidad.

CENTRO Cddigo Centro | Estado de %
RESPONSABILIDAD | Responsabilidad | Resultados| PARTIC
Agencia BOLIVAR 1 437.479| 37,89%
Agencia ALPUJARRA 2 223.221| 19,33%
Agencia EDF EPM 9 143.607| 12,44%
Agencia ENVIGADO 8 126.020| 10,92%
Agencia ITAGUI 10 65.797 5,70%
Agencia YOLOMBO 3 34.438 2,98%
Agencia SAN
RAFAEL 5 24.162 2,09%
Agencia ITUANGO 6 23.430 2,03%
Agencia
CARAMANTA 4 10.972 0,95%
TESORERIA 11 11.000 0,95%
CRED Y CART 22 9.506 0,82%
GERENCIA 21 9.429 0,82%
SISTEMAS 23 9.097 0,79%
RIESGOS 25 5.377 0,47%
CONT INTERNO 30 4.559 0,39%
GESTION HUM 31 4.286 0,37%
COMERCIAL 24 3.253 0,28%
ADMINISTRAT 28 3.059 0,26%
CONTABILIDAD 26 3.000 0,26%
FINANCIERA 27 2.708 0,23%
BENEF SOCIAL 29 136 0,01%
TOTAL UTILIDAD 1.154.535| 100,00%

El cédigo de Centro de Responsabilidad es el usado para el ejercicio. En el caso
de las Agencias, es el fijado para cada una de ellas y en los centros de Direccion
general corresponde a unos asignados por efectos practicos en el ejercicio de
Excel.

Del resultado que se obtenga surgen comentarios para identificar los resultados.

Se hardn comparaciones por tamafio de agencia, se hara comparacion de los
meses anteriores contra el resultante, se evaluara el mejoramiento o
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desmejoramiento y se buscara para cada uno los motivos bien sea positivos o
negativos para mejorar.

En las areas de direccion general es importante definir que son generadoras de
Costos pero no estan directamente ligadas a los procesos que generan ingresos, a
excepcion de Tesoreria que se mantendra como un generador de ingresos por el
manejo de los excedentes de tesoreria de toda la institucion como ya se explico.



4. COSTEO POR ACTIVIDADES EN COOFINEP

4.1. FLUJO DE PROCESOS

En los anexos numeros F a N se podran observar los flujos de Vinculacion de
clientes, CDT y CDAT, Ahorros y Créditos que tiene vigentes COOFINEP
Cooperativa Financiera.

4.2. ARBOL DE PRODUCTOS

El arbol de productos que se ha definido en forma preliminar para COOFINEP es
el siguiente:

TABLA 10. Arbol de Productos

ARBOL DE PRODUCTOS PARA COOFINEP
Nivel O COOFINEP COOPERATIVA FINANCIERA
Nivel 1 v' Agencias Valle Aburra
v' Agencias Municipios
Nivel 2 v Productos Financieros:
v’ Servicios Especiales
Nivel 3 v Créditos
v Colocaciones de Tesoreria
v’ Servicios Especiales
o Giros y Transferencias,
o Paz y Salvos,
o Cuota de Admision,
o Libretas
o Comision por Tarjeta Debito y cuota de manejo
0 Comision por servicios de Recaudo Coomeva, EMI, EADE,
EPM, Vida.
0 Comisiones por descuentos Comerciales en turismo, Salud y
seguros.

4.2.1. Definiciobn de Agencias.

Como se dijo en el capitulo anterior, COOFINEP tiene distribuidos sus puntos de
venta y atencion al publico en el area Metropolitana del Valle de Aburra y en otros
Municipios del departamento de Antioquia.
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FIGURA 9. Arbol de productos por ubicacion

AGENCIAS AREA AGENCIAS
VALLE ABURRA MUNICIPIOS

En el Valle del Aburrd se encuentran ubicadas las siguientes Agencias de

Servicios:

* Agencia Bolivar: esta ubicada en Bolivar con Ayacucho en el centro de
Medellin. Es la agencia principal de la cooperativa. En este local se encuentra
ubicada la Direccion general.

» Agencia Alpujarra: Ubicada en el area de influencia de Centro Administrativo
Alpujarra.

» Agencia Envigado: Esta a media cuadra del parque de Envigado.

« Agencia Itagui: Ubicada en ese municipio en calle aledafia al parque principal.

» Agencia Edifico Inteligente EPM: Esta en el sotano del edificio Inteligente de
EPM vy esta destinado a servir a los empleados del ente autonomo.

Agencias en otros municipios del Departamento de Antioquia:
* Agencia Yolombo

* Agencia Caramanta

* Agencia San Rafael

* Agencia Ituango.

Para el ejercicio cada una de las agencias se considerara un negocio que debe de
dar unos resultados y mostrar una evolucion por si misma.

FIGURA 10. Arbol de productos por negocio

dVAITO
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4.2.2. Definicién de Productos.

Como ya se dijo en el capitulo anterior, actualmente COOFINEP tiene descritos
unos productos originados en el tipo de instrumento financiero utilizado.

Productos de Captacion: Ahorros, CDT, Bono, CDAT.

Productos de Crédito: Ahi se contemplan los diferentes tipos de créditos que se
ofrecen.

Productos especiales. Recaudos de diferentes entidades.

En el proceso de evaluacion de estos productos que reconoce la institucion, se ha
determinado que no todos ellos son generadores de ingresos y por consiguiente
no se podrian considerar como Producto en la metodologia que se esta
evaluando. Una vez realizado el andlisis de la situacion actual se definen los
productos de la siguiente forma:

% Créditos: Este producto esta destinado a generar ingresos para la institucion a
través del cobro de intereses sobre los créditos. Representan un alto
porcentaje de los activos. Como se podra

% Tesoreria: Se le considera como producto pues a través de esta area se hacen
las gestiones de colocacion en el mercado externo de los excedentes
resultantes y es responsable de generar la mayor rentabilidad posible sin que
esto implique un mayor riesgo.

% Productos especiales: Se consideran los recaudos de otras entidades,
comisiones.

FIGURA 11. CADENA DE VALOR COOFINEP COOPERATIVA FINANCIERA
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FIGURA 12: Cadena de Valor por producto: Créditos
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FIGURA 13: Cadena de Valor por producto: Tesoreria
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4.2.3. Definicion de actividades

De comin acuerdo con la Gerencia Financiera y Area Técnica y de Riesgos, se
definieron unas actividades iniciales por parte del grupo de trabajo para dar vida al
modelo, de acuerdo con la experiencia y conocimiento que se tiene en la
institucion.

Se pretende que una vez esté definido el modelo se constatara la planilla de
actividades contra cada uno de los funcionarios y se procurara que se automatice
en el aplicativo el asiento de las actividades frecuentes para estandarizar y hacer
dinamico el proceso. Se considera que las actividades presentadas estan
adecuadas para el objetivo del trabajo.

Actividades para el producto crédito:

Proceso 1: CAPTACION
» Gestionar Aportes
» Prospectar Clientes
» Hacer Afiliaciones y aperturas de cuentas de ahorros y CDTS.
* Realizar mantenimiento a las empresas vinculadas.
e Actualizar la Base de Datos
» Dar Cobertura a los Beneficios Sociales
* Programas de Capacitacion.

Proceso 2: GESTION COMERCIAL
* Busqueda en bases de datos y fuentes
* Enviar el portafolio empresarial
* Telemercadear y contactar citas
* Recepcionar documentacion, analizar vinculacion, realizar convenio y
asignar codigo
» Dictar charlas de motivacion

Proceso 3: COLOCACION
* Recepcionar los documentos de crédito
* Ingresar los datos del crédito al sistema
» Consultar (imprimir y anexar las centrales de riesgos)
» Verificar la informacion telefonicamente.
» Evaluar y conceptualizar por parte de analista (perfil)
* Presentar al Comité de Crédito las solicitudes
» Entregar a la agencia los créditos analizados por el Comité.
» Notificar al cliente la decision y condiciones (generar Libranzas)
» Desembolsar el crédito
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Proceso 4: RECUPERACION DE CARTERA
* Recaudar pago cuota del crédito por caja
* Llamar a Deudores Morosos
* Enviar carta a Deudores morosos
» Verificar y gestionar las deducciones de nomina.
» Distribuir y sacar inconsistencias
« Llamar a las empresas para corregir inconsistencias

Actividades para Tesoreria:

Proceso 5: NEGOCIACON
» Contactar los oferentes de los portafolios de Inversion
« Obtener y manejar la informacion de los diferentes portafolios de inversion
* Negociar: finiquitar productos.

Proceso 6: ADMINISTRACION DE RIESGO
» Verificar el cumplimiento de politicas y limites
» Efectuar analisis de Riesgos
 Revisar y evaluar las metodologias de valoracion de instrumentos
financieros.
» Elaborar reportes sobre cumplimientos de politicas, limites y niveles de
exposicion a los diferentes riesgos

Proceso 7: OPERACIONAL
* Registrar las operaciones
* Monitorear las inversiones
» Valorar de las inversiones
* Analisis y evaluaciones.

Actividades para Servicios Especiales:
Proceso 8: REALIZACION DE CONVENIOS
» Evaluar y firmar convenio (viabilidad - Juridico)
* Promocionar especiales
» Asesorar sobre el Uso y buen manejo
* Canalizar las solicitudes del Cliente
* Realizar Procesos Operativos

Proceso 9: MANTENIMIENTO
* Recaudar y pagar al proveedor (reporte de archivos)
» Controlar politicas y procedimientos
« Negociar, Reestructurar y mejorar continuamente
» Capacitar al personal
» Evaluar el producto y Disefiar estrategias.
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Actividades de apoyo administrativo del negocio:

Asistir a reuniones: Se registran todas aquellas actividades en las cuales
se asiste formalmente a reuniones en nombre de la empresa por parte del
gerente, directores de Agencia.

Gerenciar la entidad: En esta actividad se toman todas aquellas actividades
gue estén destinadas a la planeacion, el seguimiento y analisis, evaluacion
de resultados del plan estratégico, politicas y estrategias que estén
relacionadas con el negocio.

Controlar presupuestos y costos. En esta actividad se hace control,
seguimiento y evaluacion a los presupuestos que se han definido para la
entidad.

Hacer mantenimiento al cliente: Se evaluan los reclamos de los clientes,
observaciones de la Junta de Vigilancia, sugerencias recibidas en los
buzones y observaciones del defensor del cliente y Superbancaria.

Documentar politicas y procedimientos: En esta actividad se agruparan
aquellas que estén destinadas al levantamiento y actualizacion de las
politicas, procedimientos e instructivos que tengan relacion con el negocio.

Hacer informes: Se toman todas aquellas actividades que estén orientadas
a la generacion, administracion, elaboracion de informes que sean
utilizados y que tengan relacion con el negocio.

Actividades de apoyo administrativo corporativo:

Registrar operaciones: Se toman aquellas actividades que estén orientadas
al registro de las operaciones, incluyendo la elaboracion de informes,
balances.

Controlar activos fijos: Se toman las actividades destinadas al
mantenimiento de las propiedades y locales en los cuales funcionan las
agencias Yy la direccion general. De igual manera lleva el registro, control de
los muebles y enseres y arqueo fisico de los equipos de coOmputo que se
utilizan. En el mismo sentido, también todo lo tendiente a las actividades de
compra de insumos Y utiles de uso comun.

Programas y sistemas de registro no comercial: Se incluyen las actividades
de disefio, elaboracion, puesta en funcionamiento de programas de
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computador que contribuyan a al funcionamiento de la entidad pero que no
estén orientados al negocio.

» Relaciones con entidades oficiales: Se toman todas aquellas actividades
gue estén orientados a suministrar informacion a las entidades de control
tales como Superintendencia Bancaria y Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativa (Fogacoop). Estas actividades son indispensables para la
operacion del negocio pero no dan valor agregado al cliente.

» Hacer informes: Se toman todas aquellas actividades que estén orientadas
a la generacion, administracion, elaboracion de informes que no den valor
agregado a los productos pero que sean indispensables.

4.2.4. Formulario de recoleccion de Actividades.

Para conocer el tipo de actividades y el tiempo que se dedican las personas a
cada una de ellas, se diligenciard un formato en forma peridédica (semanal,
mensual, segun se defina por COOFINEP) y de esta forma mantener actualizada
la informacion de la institucion. Este formato podra tener mas o menos informacion
de acuerdo con los requerimientos y el avance que se tenga en la implementacion.
Es més, la idea es que sea a través del sistema que se alimenten estos dados
para hacer mas sencilla la labor.

El formato podria corresponder al siguiente modelo:

Tabla 11: Formato para asiento de Actividades

FORMATO PARA DESCIPCION DE ACTIVIDADES
COOFINEP COOPERATIVA FINANCIERA
Fechas de Reporte |
Nombre Empleado: Cédula
Cargo: Area

DESCRIPCION DE Tiempo Invertido
ACTIVIDADES PRODUCTO HORAS

Activ. 1
Activ
Activ.
Activ.
Activ.
Activ.
Activ.

Njo|lob~lwN
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4.3. MODELO DE ASIGNACION DE COSTOS E INGRESOS.

En términos generales se habla de distribuir indistintamente ingresos o costos,
pues para ambos casos opera lo mismoy simplemente el resultado deberéa tener
el signo correspondiente a ingresos o gasto.

Se pretende en este aparte, determinar el costo de los productos que tiene la
cooperativa y para esto se llevaran todos los recursos pagados a las actividades
gue se acaban de definir. En forma posterior se definen unas actividades que dan
valor agregado al producto y con estas se hace una asignacion a los productos.

Dentro del modelo propuesto en Excel se manejard en una sola fila todos los
valores de una cuenta desde que se importa el valor del saldo o movimiento hasta
gue se distribuye en cada actividad, de forma tal que siempre sea posible hacerle
seguimiento a un valor determinado y establecer si se encuentra “cuadrado” con el
valor inicial.

4.3.1. Asignacion de recursos a actividades

Para distribuir los valores en actividades es fundamental definir el conductor de
costos que mas se acomode al tipo de recurso. Para hacer la distribucion se ha
identificado tres tipos basicos de conductores que se utilizaran segun el caso:

» Asignacion por medio del FTE: Este conductor se utilizara cuando el recurso se
asigna a todas las actividades y esta fundamentado en el nimero de personas
que realizan cada actividad. Para poderlo utilizar se establecera el nimero de
personas que realizan cada actividad.

» Porcentaje de la participacion del FTE: Se calcula la participacion que cada
actividad tienen del total de actividades que consume.

» Asignacion directa: Se aplicara este cuando el recurso corresponde a una
actividad especifica o en forma exclusiva a algunas de ellas.

Ejemplo de Conductores:

Asignacion directa:
Tabla 12: Ejemplo conductores

NOMBRE ACTIVIDAD

INTERESES DEPOSITOS Y PROCESO

EXIGIBIL CAPTACION

INTERESES CRED DE

BANCOS Y OTR TESORERIA
GESTION

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA |COMERCIAL




Asignacion por FTE y Porcentaje de FTE.

Tabla 13: Ejemplo Asignacion FTE

ACTIVIDAD FTE % FTE
RECEPCIONAR DOCUMENTOS
DE CREDITO 3.80 48.72%
VERIFICAR INFORMACION 2.00 25.64%
APROBAR CREDITO 1.00 12.82%
DESEMBOLSAR 1.00 12.82%
7.80 100.00%

Es importante indicar que cuando se crea un Conductor de Costo,
simultdneamente se busca cual es la participacion de ese frente el total de la
variable utilizada como referencia. Siempre deberd de computarse el 100% del
valor del referente para evitar traumatismos y descuadres. Estos porcentajes son
los que finalmente se utilizan para hacer la asignacion de los valores en las
actividades.

Se ha realizado la consolidacién de las planillas de actividades reportadas por
todas las areas para consolidar tanto la participacion total como el nUmero de
personas que se requieren para cada actividad. Los datos iniciales estan
capturados en horas dia, pero esto se convierte en unidades de tiempo que
pueden ser personas 0 meses.

Las actividades se estiman por cada areay en cada area se revisan el numero de
funcionarios que laboran por tipo de cargos. Eso estaria dando el nimero de horas
de cada grupo de personas o cargos dedicados a cada actividad. No obstante y
teniendo en cuenta la diferencia que existe en asignacion salarial entre un tipo de
funcionario y otro, es posible que se observe alguna distorsion en los calculos,
motivo por el cual se optd por tomar como elemento clave para hacer los calculos
el salario por el nimero de personas y de horas que cada uno participa en cada
actividad. Con esto se obtiene un Conductor de Costo ajustado a la realidad de
cada area y agencia y se procede a distribuir cada concepto teniendo en cuenta el
% obtenido.

En esta distribucion debera desaparecer la direccion general como tal y
Unicamente se asignan valores a areas especificas y agencias que realizan
negocios con clientes.

4.3.2. Resultados de la asignacion de recursos a Actividades

Luego de realizar esta asignacion, se obtiene un Estado de resultados por cada
una de las actividades previamente definidas.
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4.3.3. Resultados para indicadores.

Con este resultado parcial se podra iniciar el calculo de los costos de cada
actividad dividiendo el valor total de la actividad por el nUmero de unidades que se
tienen para realizar el calculo.

Se presenta un ejemplo: Si se tiene que una actividad en total vale $1.000.000 y
qgue para realizar esta actividad se han invertido 200 horas, se tendra que cada
hora de esa actividad cuesta en total un promedio de $5.000. Esto permite a la
administracion conocer si una actividad determinada es mejor mantenerla dentro
de la institucion o buscar un proveedor externo que tenga un precio menor y con
mejor o igual calidad. ! Se hace la observacién que no es simplemente el costo el
gue indicara la conveniencia de esa asignacion sino también lo estratégica que
resulte la actividad, la infraestructura y posibilidad técnica que se tenga para
tenderla y otros factores que se podrian mirar en forma detallada dependiendo del
caso.

4.3.4. Distribucion de areas hacia las agencias de servicios.

Una vez se tienen las actividades por agencias y areas, se hace la sumatoria de
los valores que quedaron en las areas diferentes a las agencias y se procede a
realizar una nueva distribucion entre las agencias de servicios, pues todo debe de

guedar en cabeza de las agencias que son las generadoras de ingresos y que
tienen a su cargo los productos.

4.3.5. Distribucion de actividades a los productos

A continuacion se presentan los productos que se han trabajado para COOFINEP
en esta etapa.

Tabla 14: Productos de COOFINEP

Nro
Producto NOMERE
301 |CREDITOS
302 |TESORERIA
303 |ESPECIALES

« CREDITOS: Como ya se describio en otro aparte en lo correspondiente a
planeacion estratégica, las lineas de crédito que tiene la entidad son las
siguientes:

Tabla 15: Lineas de créditos

No. Nombre
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12 Libre inversion
13 Transitorio
24 Educativo
25 Crediaportes

» ESPECIALES: Se refiere a algunos productos de terceros que forman parte del
portafolio de la entidad para dar valor agregado y servir integralmente. Como
ejemplo de esto estan los convenios de recaudo de Servicios publicos en cada
localidad, Salud prepagada con promotoras de Salud como Coomeva y
Susalud, planes vacacionales, servicios odontoldgicos, Pre-excequiales con

Vida y Vivir, etc.

» TESORERIA: Cuando se habla de tesoreria se esta haciendo alusion a las
operaciones que se realizan por parte de Tesoreria para optimizar el uso del
recurso de la entidad en cuanto no esté colocado en cartera. Se trata de
medir la eficiencia de esta area para llegar a optimizarla en sus resultados

econdmicos.

Los Conductores de Costos utilizados para llevar las actividades a los productos
deben de identificar en forma clara la orientacion de forma tal que una vez
aplicado se distribuya en forma equitativa que no deje lugar a dudas y lo oriente
segun la causalidad y la definicion del mismo. Para el ejercicio se definieron los

siguientes:
Tabla 16. Conductor de Costos para productos
Conductor Conductor Conductor
Horas capacitacion | | No. empresas No. captaciones
Horas de

programacion

No. evaluaciones

No Cartas cobro

Horas de reuniones

No. inversiones

No. Cdts

No. Llamadas y

Horas de trabajo cartas No. clientes morosos
No. Negocios No. clientes por
No. Actualizaciones | |realizados noémina

No. auxilios No. pagos especiales | | No. contactos

No. Empresas

nuevas No. Registros Vr ahorros
No. solicitudes

No. Activos recibidas Vr aportes

No. ahorros No. transacciones Vr cdt y cdat

No. asociados No. Clientes nuevos Vr créditos

No convenios

Visitas a empresas

Vr. Captaciones

4.3.6.

Estado de Resultados por productos
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Aplicados los Conductores de Costos anteriores a las actividades, se obtiene un
balance por cada uno de los productos y detallado por cada actividad. Este
resultado dara idea de como queda distribuido el valor de ingresos y egresos y el
valor neto a cada uno de los productos.

4.4. PARTIDAS DE AJUSTE

En el desarrollo del modelo y una vez se tomen todas las cuentas contables, es
muy posible que resulten partidas que no tengan el tratamiento que se ha descrito
para la generalidad de ellas o que por su naturaleza no es practico efectuar todo el
proceso de reparticion. Algunos ejemplos de estas partidas podrian ser la
Recuperacion de Provisiones, Ingresos no operacionales, la correccion Monetaria
derivada de los ajustes integrales de inflacion, algunos impuestos, algunas
depreciaciones. Con estas partidas se deberd de asumir una posicion en el
sentido de hacer una distribucion como en los otros casos o modificar el proceso
de presentacion final para dejarlos por fuera de consideracion. Sera el valor de
estos los que ayudaran en la toma de decision al implementar el modelo en forma
definitiva. Para el ejercicio que se adelanta no se estan tomando todas las
cuentas, motivo por el cual este aspecto no representa gran traumatismo.

4.5. ESTADO DE RESULTADOS POR PRODUCTO

Cuando se termina de elaborar el costeo por actividades, se prepara un estado
con el resultado operacional que tiene cada producto tanto por el lado de los
ingresos como los costos. En ese sentido se hara la presentacion con una
informacioén similar a la que aparece en el anexo E. Ademas se podréa elaborar
detallando los ingresos y los egresos, pero por limitacion de espacio, en el anexo
citado se presenta el valor neto.

En este ejemplo se tiene que el estado de resultados total arroj6 un valor de
$172.955,3 vy se distribuyo entre actividades de cada uno de los productos vy
detallando los diferentes procesos.

4.6. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez terminado todo el proceso se deberan de efectuar analisis de resultados
derivados de la informacion que se cargue. Para el caso que ocupa no se hace el
detalle porque se trabajé una parte de la informacion del balance y por
consiguiente los resultados no serian suficientes para proceder a dar una
explicacion razonable.

Cuando se esté implementando el modelo se espera informacion que, entre otras
cosas, especifique lo siguiente:
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* Reporte de actividades con los porcentajes por cada agencia y centro de
responsabilidad.

* Identificacion de numero de personas que laboran en cada area, sumado el
tiempo reportado. En este caso se debera de analizar por cada area para ver la
razonabilidad de los resultados.

» Identificacion del numero de horas (personas) que trabajan para cada
producto.

* Evaluar las actividades que generan valor y cuales no lo estan generando, su
conveniencia de continuar o si es posible optimizarlo.

* Se hara el costeo por cada actividad desarrollada por la entidad. Como ya se
dijo anteriormente, se analizara el valor del costo interno y las alternativas que
tenga el mercado, para lo cual se debera de estar consultando en forma
permanente los costos por unidad con los que trabajan los potenciales
proveedores. Algunos de los aspectos por evaluar podrian ser, entre otros: *?

Numero de créditos otorgados durante el afio
Numero de CDT emitidos en un afio
Contribucion neta anual de créditos
Contribucion neta anual de CDT
Contribucion neta por un crédito
Contribucion neta por un CDT

O O O0OO0OO0oOOo

4.7. INFORMES RESULTANTES DEL PROCESO

El esquema a definir en el modelo que se implemente debera de aspirar a que se
de respuesta para cada una de las inquietudes planteadas y se espera que se
puedan generar informes que presenten de forma clara esas informaciones a cada
uno de los temas tratados.

Uno de los grandes retos que tiene la implementacion en la entidad, sera la
claridad en los informes para que estos permitan a todos los usuarios una
informacioén que ayude en la toma de las decisiones, no importando cual sea el
nivel. De un buen sistema de informes depende en gran parte el éxito que pueda
alcanzar la implementacion de un sistema de Costeo ABC en COOFINEP, pues de
lo contrario podria convertirse en un procedimiento mas que esté en manos de
contabilidad o de algun funcionario para hacer justificaciones eventuales de una u
otra situacion frente a las instancias internas o externas; pero lejos de esto, el
objetivo primordial debe ser convertir la herramienta de ABC en una palanca para
jalonar el desarrollo institucional.
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4.8. DISENO Y OPERACION DEL PROTOTIPO EN EXCEL

Dentro del disefio del archivo en Excel se pueden observar algunos aspectos que
resultan utiles para interpretarlo, entenderlo y utilizarlo.

El modelo en Excel que se ha desarrollado para este trabajo, busca presentar de
una forma simple todos los pasos que se deben de seguir para obtener los
resultados que ofrezca un modelo de Costos ABC.

Restriccion: Se ha trabajado sobre una base de pocos registros y cuentas a fin de
poder identificar el origen y fin de cada transaccion, efectos de las modificaciones
y resultados obtenidos. En la medida que se vea viable, se ampliar4 para que
tenga la capacidad de manejar todos los registros que la Cooperativa tiene dentro
de su giro normal.

A lo anteriormente expuesto se suma el tamafio del archivo que en la medida de
gue se trate de mas registros el tamafo del archivo sera mayor y la capacidad de
procesamiento serd de mas tiempo y de mayor capacitacion lo que de por si
restringe el andlisis y la posibilidad de generar explicaciones razonables a los
diferentes usurarios.
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CONCLUSIONES

Analizando los egresos de la cooperativa un alto porcentaje de estos se
explican por conceptos que son ajenos a las agencias de la entidad y por
consiguiente esto valida la necesidad que se tiene de aplicar metodologias
qgue permitan identificarlos de manera clara.

El hecho de que en COOFINEP no se tenga una metodologia de costos que
permita identificar los gastos (e ingresos) en cada uno de los productos,
justifica evaluar la metodologia ABC para hacer un acercamiento y establecer
estandares y datos mas exactos para cada una de las actividades que se
realizan y de esta forma conocer cuando esta esta en el costo fijo y cuan es
mas conveniente contratarla.

Se ha visualizado que con formulas y modelos en Excel se logran resultados
muy acertados sin requerir modificaciones en los sistemas y aplicativos de
informacioén. Ademas, el estar en programas adicionales hace que sea muy
versatil cualquier modificacion que se realice y los resultados se evidencian de
inmediato.

El hecho de que muchas entidades financieras tengan modelos que les
permiten establecer sus costos reales totales, por producto, por agencia,
obliga a COOFINEP a buscar modelos que le permitan competir en iguales
condiciones, para la asignacion de unos precios adecuados para sus productos
0 una rentabilidad que sea adecuada. Las metodologias modernas asi lo
exigen y se considera que este es un primer paso muy oportuno.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a COOFINEP que se implemente un modelo de Costos ABC
con la metodologia propuesta y en una base de Excel para que se puedan
identificar los costos e ingresos con cada una de las actividades y con cada
uno de los productos.

Se debera de hacer la evaluacion completa de las actividades, Conductor de
Costos y demas aspectos tratados en este trabajo, para que corresponda a
una vision compartida de todos los involucrados.

Simultdneamente al inicio de la implementacion del modelo de Costos ABC, se
recomienda que se evalué con los directores de Agencia y de area, los
conceptos contenidos en este trabajo para evolucionar en forma rapida para
llegar a un mejor resultado.

Para todos los elementos de distribucion se deberd de evaluar que
corresponda al mejor criterio. Las inexactitudes en este aspecto podran hacer
variar en forma significativa los resultados.

Se recomienda a COOFINEP hacer una base histérica a partir del mes de
diciembre de 2003, como minimo, en la cual se hagan simulaciones de los
balances de esos meses bajo la misma metodologia. Esta informacion
permitira evaluar y crear estandares que sirvan a la cooperativa en un corto
plazo para la toma de decisiones y no solo como informacion aislada.

Una vez se socialice la metodologia de Costeo ABC y se entiendan sus
utiidades, se inicien las acciones necesarias para que en el aplicativo de
COOFINEP se comiencen a realizar las implementaciones que sean
pertinentes de forma tal que en un mediano plazo este integrado en el
aplicativo.

En caso de que se decida la implementacion de esta metodologia, se hace
recomendacion especial de que exista un gran compromiso por parte de la
direccion de la cooperativa para que se realice en un corto tiempo y para ello
se destinen los suficientes recursos, de forma que se evidencien los
resultados en un corto plazo.
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Es muy importante realizar el andlisis de las actividades que generan valor
agregado y cuales no. Ademas, la definicion acertada de los productos sera
fundamental en todos los sentidos para garantizar un buen resultado.

Teniendo en cuenta que de esta metodologia surge mucha informacion util
para la administracion, es importante que se evalie con cada una de las
instancias de la administracion y con lo usuarios el tipo de informacion que se
requiere para hacer una proyeccion adecuada del esquema que se esté
implementando.

En vista de que el conocimiento que tiene el asesor tematico de la institucion
no es muy profundo por las limitaciones propias de este tipo de trabajo y dado
gue es un modelo conceptual, se recomienda a COOFINEP que en el caso de
querer incorporar esta metodologia a sus procesos se realice una asesoria
adicional con expertos en el tema para aproximar aun mas el conocimiento a
las realidades institucionales y lograr que las soluciones sean las mas
adecuadas, completas y permanentes.
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ANEXOS

ANEXO A: Mapa Conceptual ABC COOFINEP

PROYECTO DE COSTOS A B C PARA COOFINEP COOPERATIVA FINANCIERA

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES
VERSION B1.2 30 DE MAYO 2005

ACTIVIDADES
POR
FUNCIONARIO
(# horag)
EE&??ADOS CONDUCTOR ESTADO DE ESTADO DE
-AGENCIAS DE COSTOS w SALAR|O RESULTADOS
Direccion - | PARA - -AGENCIAS POR POR ACTIVIDADES
General LAS AREAS s DG CARGO
FUNCIONARIO lv'
POR AREA
CONDUCTOR
A B C DE COSTOS
PARA LLEVAR
D.G. A LAS
AGFENCIASK

COOFINEP

|

A 4

INFORMES:

*COSTO POR ACTIVIDAD ESTADO DE
*HORAS POR MES ESTADO DE CONDUCTOR RESULTADOS
*UTILIDAD POR PRODUCTO - RESULTADOS DE COSTOS ¥ POR AGENCIAS
*RESULTADOS POR AREA POR PARA Y ACTIVIDADES
*INDICADORES PRODUCTOS PRODUCTOS

Trabajo de Grado Especializacion Gestion Financiera Empresarial Universidad de
Medellin - 2005

MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE COSTOS ABC PARA COOFINEP
COPERATIVA FINANCIERA

Autores: Adriana Garcia G., Luz Patricia Rodriguez R., Libardo
Velasquez P.
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ANEXO B. Conductor de Costos para asignar centro de responsabilidad

CODIGO
CONDUCT CONDUCTO
OR DE R DE COSTO
CODIGO NOMBRE COSTO | Conductor de Costo PARA
ara

agencias ACTVIDADE
51020205 | Ahorro a la Vista 62 SALDO AHORROS 02
51020210 |Vacacional 63 SALDO BONO 03
51020220 | Interés Cofidiario 62 SALDO AHORROS 06
51020225 | Ahorro Programado 63 SALDO BONO 05
51020250 | Cofibono 63 SALDO BONO 23
51020255 | Cofiahorrito 62 SALDO AHORROS 24
51020405 |CDAT 57 CDT Y CDAT 25
51020406 |Interés por pagar CDAT 57 CDT Y CDAT 26
51020505 |CDT menos de 6 meses 57 CDT Y CDAT 28
51020605 |12 me 57 CDT Y CDAT 29
51039506 |Intereses Megabanco 66 DEFECTO FINANCI 30
51039508 | Intereses Bancolombia 66 DEFECTO FINANCI 31
51039510 |Intereses Sobregiro 66 DEFECTO FINANCI 33

Intereses Leasing
51039515 | Colombia 52 TOTAL CLIENTES 33
51039520 | Occidente 53 No. EMPLEAD 33
51152005 |Chequeras 65 MULTIPL. SALDOS 35
51152012 | Datacredito 60 VALOR COLOCADO 29
51152013 |Procredito 60 VALOR COLOCADO 23
51152015 |Otros Gastos Bancarios 65 MULTIPL. SALDOS 23
51152016 |Cifin 60 VALOR COLOCADO 23
51152070 | Gastos bancarios Banco R 65 MULTI DE SALDOS 23
Gasto comision tarjeta

51152080 |débit 62 SALDO AHOROS 23
51200501 |Sueldos 68 TOTAL PREST 21
51201005 |Horas Extras 68 TOTAL PREST 22
51201505 |Auxilio de Transporte 68 TOTAL PREST 34
51202505 |Cesantias 68 TOTAL PREST 35
51203005 |Intereses Sobre Cesantias 68 TOTAL PREST 25
51203505 |Prima Legal 68 TOTAL PREST 25
51204505 |Vacaciones 68 TOTAL PREST 25
51206505 | Prima de Vacaciones 56 CRED APROB 25
51206510 | Aguinaldo 57 CDT Y CDAT 25

Se presentan los conductores de costos que se han asignado para cada una de
las cuentas; por efectos de presentacion se muestran varias cuentas, de todas las
del Balance. Se adicionan los codigos internos que se ha asignado a cada
conductor de Costos en el formato de Excel.
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ANEXO C: Conductores de costo para actividades

ACTIVIDADES Y CONDUCTORES

ORDEN| PRODUCTO PROCESO ACTIVIDAD CONDUCTOR
1 CREDITOS |[1) CAPTACION Gestionar Aportes Nro asociados
Nro. clientes
2 CREDITOS (1) CAPTACION Prospectar Clientes nuevos
Hacer Afiliaciones y aperturas | Nro. clientes
3 CREDITOS (1) CAPTACION ahorros y CDTS. nuevos
Realizar mantenimiento a Visitas a
4 CREDITOS |[1) CAPTACION empresas vinculadas. empresas
No.
5 CREDITOS (1) CAPTACION Actualizar la Base de Datos Actualizaciones
Dar cobertura a los beneficios
6 CREDITOS (1) CAPTACION sociales No. auxilios
Horas de
7 CREDITOS (1) CAPTACION Programas de Capacitacion. Capacitacion
2) GESTION No. Empresas
8 CREDITOS |COMERCIAL Enviar el Portafolio Empresarial | nuevas
2) GESTION Telemercadear y Contactar Nro llamadas y
9 CREDITOS |[COMERCIAL citas cartas
2) GESTION Analizar vinculacion, Realizar No. empresas
10 CREDITOS |COMERCIAL convenio y Codific nuevas
2) GESTION No. empresas
11 CREDITOS |COMERCIAL Dictar charlas de motivacion nuevas
Recepcionar documentos e Nro solcitudes
12 CREDITOS [3) Colocacion ingresar al sistema recibidas
Consultar (imprimir las Nro solcitudes
13 CREDITOS [3) Colocacion Centrales de Riesgos) recibidas
Verificar la informacion Nro solcitudes
14 CREDITOS [3) Colocacion telefonicamente. recibidas
Evaluar y conceptualizar por Nro solcitudes
15 CREDITOS [3) Colocacion Analista (perfil) recibidas
Presentar al Comité de Crédito [ Nro solcitudes
16 CREDITOS [3) Colocacion las solicitudes recibidas
Notificar al cliente la decision Nro solcitudes
17 CREDITOS |3) Colocacion (generar libranza) recibidas
Nro solcitudes
18 CREDITOS [3) Colocacion Desembolsar el crédito recibidas
4) Recuperacion Recaudar pago cuota del Nro Créditos por
19 CREDITOS |cartera crédito por caja caja
4) Recuperacion Nro clientes
20 CREDITOS |cartera Llamar a morosos MOrosos
4) Recuperacion Enviar las cartas de cobro
21 CREDITOS |cartera Morosos Nro Cartas cobro
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4) Recuperacion

Verificar y gestionar las

Nro clientes por

22 CREDITOS |cartera deducciones de nomina. némina
4) Recuperacion Nro clientes por
23 CREDITOS |cartera Distribuir, sacar inconsisencias |[nomina
4) recuperacion Llamar a las empresas para
24 CREDITOS |cartera inconsistencias Nro Empresas
Contactar oferentes de
25 TESORERIA |5) NEGOCIACION | portafolios y evaluarlos Nro contactos
Nro negocios
27 TESORERIA |5) NEGOCIACION | Negociar: finiquitar productos. | realizados
6) ADMIN DE Verificar el cumplimiento de Nro negocios
28 TESORERIA | RIESGO politicas y limites realizados
6) ADMIN DE Nro negocios
29 TESORERIA | RIESGO Efectuar analisis de Riesgos realizados
6) ADMIN DE Revisar y evaluar las Nro negocios
30 |TESORERIA |RIESGO metodologias de valoracion realizados
6) ADMIN DE Elaborar reportes sobre Nro negocios
31 TESORERIA |RIESGO cumplimientos realizados
32 TESORERIA |7) OPERACIONAL | Registrar las Operaciones Nro registros
33 TESORERIA |7) OPERACIONAL | Monitorear las inversiones Nro inversiones
34 |TESORERIA |7) OPERACIONAL | Valorar de las inversiones Nro inversiones
Nro
35 TESORERIA |7) OPERACIONAL | Andlisis y Evaluaciones. evaluaciones
Evaluar vy firmar convenio
36 ESPECIALES [ 8) CONVENIOS (viabilidad - Juridico) Nro convenios
37 ESPECIALES |8) CONVENIOS Promocionar Servicios Nro convenios
Asesorar sobre el Uso y buen
38 ESPECIALES|8) CONVENIOS |manejo Nro convenios
Canalizar las solicitudes del
39 ESPECIALES|8) CONVENIOS [Cliente Nro convenios
40 ESPECIALES |8) CONVENIOS Realizar Procesos Operativos | Nro convenios
9) Recaudar y pagar al proveedor (|Nro pagos
41 ESPECIALES | MANTENIMIENTO [ reportes) especiales
9) controlar politicas y Nro controles
42 ESPECIALES | MANTENIMIENTO [ procedimientos especiales
9) Horas
43 ESPECIALES [MANTENIMIENTO| Capacitar al personal capacitacion
9) Evaluar el producto y disefar Horas de
44 ESPECIALES | MANTENIMIENTO | estrategias reuniones
APOYO 10) APOYO Horas de
45 |ADMIN NEGOCIO Asistir a reuniones reuniones
APOYO 10) APOYO Horas de
46 |[ADMIN NEGOCIO Gerenciar la entidad actividad
APOYO 10) APOYO Horas de
47 ADMIN NEGOCIO Controlar presupuestos y costos [reuniones
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APOYO 10) APOYO Evaluar y mejorar sistema Horas de

48 ADMIN NEGOCIO SARC reuniones
APOYO 10) APOYO Horas de

49 |ADMIN NEGOCIO Hacer mantenimiento al cliente |reuniones
APOYO 10) APOYO Documentar politicas y Horas de

50 |ADMIN NEGOCIO procedimientos reuniones
APOYO 10) APOYO

51 ADMIN NEGOCIO Hacer informes Horas de trabajo
APOYO 11) APOYO

52 |ADMIN CORPOR Registrar operaciones Nro resgitros
APOYO 11) APOYO

53 |ADMIN CORPOR Controlar activos fijos: Nro activos
APOYO 11) APOYO Programas y sistemas de Horas de

54 | ADMIN CORPOR registro no comercial programacion
APOYO 11) APOYO Relaciones con entidades Horas de

55 |ADMIN CORPOR oficiales reuniones
APOYO 11) APOYO

56 |ADMIN CORPOR Hacer informes Horas de trabajo
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ANEXO D. Estado de resultados por centro de responsabilidad.
Numero

nombre cuenta de cuenta| 01 02 03 04 05 06 08
Intereses Megabanco | 51039506 |5.056 | 3.342| 285| 120 50| -67| 990
Intereses
Bancolombia 51039508 0 0 0 0 0 0 0
Intereses Sobregiro  |51039510 0 0 0 0 0 0 0
Intereses Leasing
Colombia 51039515 0 0 0 0 0 0 0
Intereses Leasing
Occidente 51039520 465| 232| 155| 155| 155| 155| 271
Chequeras 51152005| 146 81 10 5 4 6 36
Precrédito 51152013 0 0 0 0 0 0 0
Otros Gastos
Bancarios 51152015| 102 57 7 4 3 4 25
Gastos bancarios
Banco Republica 51152070 529| 294 37 19 16 22| 131
Gasto comision
tarjeta débito 51152080 0 0 0 0 0 0 0
Sueldos 51200501 |6.245|3.181|2.062|2.062|2.062|2.062|3.770
Horas Extras 51201005 20 10 6 6 6 6 12
Auxilio de Transporte | 51201505 25 13 8 8 8 8 15
Cesantias 51202505| 559| 285| 185| 185| 185| 185| 337
Intereses Sobre
Cesantias 51203005 67 34 22 22 22 22 40
Prima Legal 51203505| 559| 285| 185| 185| 185| 185| 337

Por tener tantas cuentas y detalles, se transcribe una pequefia muestra de las
afectaciones por cada cuenta. Se presentara a las instancias el detalle completo
por cada centro de responsabilidad.
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ANEXO E. Estado de resultados por PRODUCTOS.
COOFINEP COOPERATIVA FINANCIERA
ESTADO DE RESULTADOS POR PRODUCTO
FECHA DE CORTE: XX/XX/2005
PROCESO BOLIVAR ALPRUAJAR YOLOOMB CA’\IT.?AMA R/f?/L\IEL ngéN ENVloGAD EDF EPM ITAGUI Total general
APOYO CORPORAT
11) APOYO CORPOR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total APOYO CORPORAT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
APOYO NEGOCIO
10) APOYO NEGOCIO -20.867,6  -56.657,9 887,8 2.758,4 966,2 958,4 4.977,3 1.748,9 169,9 -55.280,6
Total APOYO NEGOCIO -20.867,6  -56.657,9 887,8 2.758,4 966,2 958,4 4.977,3 1.748,9 169,9 -55.280,6
CREDITOS
1) CAPTACION 3.404,4 -648,3 383,3 298,6 394,7 4148 2.426,0 1.720,9 80,5 27.710,7
2) GESTION COMERCIAL 6.483,8 -23.301,2 685,3 1.757,6 5715 481,1 4.212,1 3.875,4 173,9 26.999,1
3) COLOCACION -52.626,0 135.578,8 1.283,4 6.341,7 1.391,3 1.264,8 8.009,9 5.962,7 1.230,2 -132.264,3
4) RECUPER. CARTERA -864,8 -35.880,3 1.201,9 1.087,2 1.060,7 1.1354 5.809,0 2.315,9 87,2 -5.212,9
Total CREDITOS -43.602,7  195.408,7 3.553,9 9.485,1 3.418,2 3.296,1 20.457,0 13.874,9 1.571,9 -82.767,5
ESPECIALES
8) REALIZACION DE CONVENIOS -10.924,5 -44.595,3 967,9 2.310,3 988,2 1.002,2 5.013,1 1.901,1 93,7 -29.698,3
9) MANTENIMIENTO 5.042,3 -1.193,0 952,8 700,1 825,7 890,1 4.406,5 1.530,3 22,0 30.809,5
Total ESPECIALES -5.882,2  -45.788,3 1.920,7 3.010,4 1.813,9 1.892,3 9.419,6 3.431,4 115,6 1.111,2
TESORERIA
5) NEGOCIACION -3.025,0 -17.602,9 43,8 993,1 127,8 99,8 453,4 115,8 31,9 -18.762,2
6) ADMINISTRACION DE RIESGO -3.865,0 -16.856,6 55,5 962,3 134,2 108,3 514,1 132,2 355 -18.779,4
7) OPERACIONAL -1.534,0 -12.374,1 558,2 900,8 529,6 551,6 2.744.3 974,2 355 1.523,2
Total TESORERIA -8.424,0 -46.833,6 657,6 2.856,2 791,6 759,8 3.7119 1.222,2 103,0 -36.018,4
Total general -78.776,5 344.688,5 7.020,0 18.110,1 6.990,0 6.906,6 38.565,7 20.277,4 1.960,3 -172.955,3
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ANEXO F. Vinculacién de productos
VINCULACION DE PRODUCTOS

Cooperativa Financiera
Coofinep

CODIGO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SARC - OTOR

PROCESO: Asesoria y Negociacion

| SUBPROCESO: Asesoria

INICIO

Se orienta al solicitante sobre los
diferentes productos que ofrece
la cooperativa y aspectos como:
Saldo minimo de inversion,
Tasas de interés, Medidas de
Orden, Servicios
complementarios

—
Se entrega el formato “Solicitud de
vinculacién de Servicios Financieros",
para ser diligenciado con firma y
huella dactilar, con fotocopia de cedula
de ciudadania

[
—

El asesor recibe la
documentacion y verifica la
informacion bésica del
solicitante si es nuevo

FIN
ANEXO G. Afiliacion y apertura Productos
AFILIACION Y APERTURA DE PRODUCTOS
Cooperativa Financiera CODIGO
Coofinep MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SARC - OTOR

PROCESO: Vinculacién de Producto

| SUBPROCESO: Afiliacién y apertura

INICIO

Se asesora al solicitante
sobre la afiliacién y el
significado ser asociado

Se verifica el formato de
afiliacion, solicitud de
vinculacién y documentos
soportes (colilla, carta
laboral, fotocopia de la
cedula)

Se adelanta la matricula del

asociado en el sistema, se crean
los productos (aportes, seguros
de solidaridad y el vivir)

I v

Si es por caja se diligencia |*|

consignacion de pago y se Se entrega al asociado copia del
le entrega al asociado para formato "Solicitud de afiliacién”,
Su pago abre carpeta del nuevo asociado

1 y archiva la documentacion
fisica.

[
—

Se genera orden de deduccién si
es pornomina, y es entregada al
asociado para que sea firmada
porla empresa y devuelta a la
cooperativa.

El cajero recibe el cupén de
consignacién junto con el dinero
y adelanta el subproceso
“Ingresos por taquilla”

Se ingresan los beneficiarios del

seguro de vida, de viviry del
seguro interno

FIN
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ANEXO H. Proceso de Certificados a Término
CAPTACIONES EN CDT Y CDAT

Cooperativa Financiera
Coofinep

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COoDIGO
SARC - OTOR

PROCESO: Registro y constitucién de la inversion

| SUBPROCESO: Captaciones en CDT y CDAT.

INICIO

Se asesora al cliente sobre el
producto y el tipo de negociacién;
y sobre las condiciones de
constitucion del titulo (saldo
minimo de inversiéon, medidas de
seguridad, tasas de interés,
medidas de orden legal)

l

Se establecen las condiciones de
la negociacion: renovacién,
liquidaciéon de intereses, apertura
y prorroga

Se adelanta la matricula del
inversionista en el sistema y se
crea el formato con las
condiciones negociadas, y se
genera el titulo.

El cajero recibe el certificado
de la inversién, solicita el
dinero y hace el conteo del
mismo

Se elabora el cupén de
consignacién por el

valor de la inversion y
el formato de lavado de
activos de ser

requerido

Valida la transaccién del dinero
en el sistema y estampa la
primera firma

—

El asesor coloca la 22 Firma en el
titulo y copia, hace firmar el libro
“Control de CDT” y entrega el
certificado al inversionista y la
copia de la consignacidn

ANEXO I. Procesos de Captacion en Certificados a Término

CAPTACIONES EN CDT Y CDAT

Cooperativa Financiera
Coofinep

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
SARC - OTOR

PROCESO: Cancelacién y renovacién

| SUBPROCESO: Captaciones en CDT y CDAT.

INICIO

El asesor recibe el certificado
y el documento de identidad;
se verifica la existencia de la
inversion en el sistema

[
—

El asesor procede a verificar la
existencia del fisico en el félder de
titulos e identifica si se va a
realizar una renovacion o
cancelacion

Se realizan las anotaciones
las nuevas condiciones de

negociacion en el formato —b@
de apertura CDT y adjunta

los CDTs original y copia.

3

El asesor revisa la
liquidacién de la inversion
(valor del certificado, tasa

negociada, tiempo de
duracidn)

Que desea
hacer con el

Renovacion

el asesor constatan

las condiciones de

la inversion en el

sistema ;

Se procede a la ejecucion de =
cancelacién de la transaccion,
validando la operacion sobre i

original y copia del certificado
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el documento soporte.




ANEXO J. Proceso de Captacion en Certificados a Término
CAPTACIONES EN CDT Y CDAT

Cooperativa Financiera
Coofinep

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
SARC -OTOR

PROCESO: Cancelacién y renovacion

| SUBPROCESO: Captaciones en CDT y CDAT.

[
—

Se elabora el nuevo titulo segin
se de la renovacién y se hacen
las observaciones de liquidacié

El cajero recepciona original del
certificado de la inversién,

# formato “Informacién de CDT"y
documento de identidad y
procede a realizar el pago

[
L

Se registra las firmas

Se adjunta para cuadre
original del contable

El asesor entrega el
cheque al inversionista,
copia del soporte contable

y documento de identidad.
g

Se hace firmar del

inversionista el soporte
@—> del cheque, original y
copia, y devuelve al
asesor

generado por el pago
en cheque

del titulo y devuelve al
asesor =

p—

Se registra las firmas
del titulo y devuelve al
asesor —

El asesor coloca la 22 Firma
en el titulo y copia, hace
firmar el libro “Control de

CDT"y entrega el certificado
al inversionista y la copia de
la consignacién

ANEXO K. Proceso de ahorros
CONSTITUCION DE COFIAHORRO Y COFIDIARIO

Cooperativa Financiera
Coofinep

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
SARC - OTOR

PROCESO: Vinculacién de Producto

| SUBPROCESO: Constitucion de Ahorros a la vista

INICIO

Se recepciona los
documentos y se matricula
la cuenta de ahorro en la
base de datos

Se registra el talonario y
sus consecutivos para la
administracion de la
cuenta de ahorro en el
sistema.

Se hace firmar el "Contrato
del producto" del cuenta
habiente

Si es por caja se diligencia
la primera consignacion y
se entrega al solicitante
para su pago

—

Se generaorden de deduccion si
es pornomina y debe constatar

que esta sea firmada por la
empresa para la fecha esti

—

Se diligencia tarjeta de firmas,

enumera, registra firma
invisible cupones y entrega el
talonario al cuenta habiente
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Se recibe el cupén de
consignacién junto con el dinero y
se adelanta el subproceso
"Ingresos por taquilla”

El asesor archiva los
documentos soportes
de la negociacién

FIN



ANEXO L. Proceso de Otorgamiento de crédito

ASESORIA Y NEGOCIACION PRELIMINAR

Cooperativa Financiera
Coofinep

CODIGO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SARC - OTOR

PROCESO: Otorgamiento

| SUBPROCESO: Asesoria y negociacién.

INICIO

Segmentacion y Perfil
del asociado por Caja
o por deduccién

Se verifica capacidad
de pago y garantias

A
Se le informa al
solicitante sobre las
diferentes lineas de

Se registra en la base de datos

los documentos recibidos y la
informacién de la solicitud con
sus caracteristicas

Si el cliente opta por cancelar
créditos pendientes, se
registran los créditos a
cancelar en el programa

Se recepciona la solicitud y

los documentos anexos, y se

revisa que la documentacién

este completa y la solicitud

debidamente diligenciada y

que se encuentre al dia por [ A
todo concepto

—

Se ordenan y empaquetan
las solicitudes de crédito;
y se envian a Verificacién
y Analisis

Se orienta al solicitante
sobre los criterios de

crédito, caracteristicas
y exigencias de cada
una.

diligenciamiento de la
solicitud y los
documentos a anexar

ANEXO M. Proceso Formalizacion Crédito
FORMALIZACION CON EL CLIENTE

Cooperativa Financiera
Coofinep

CODIGO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SARC - OTOR

PROCESO: Otorgamiento

| SUBPROCESO: Formalizacion

INICIO

Se recepciona y
verifica el paquete de
créditos

Se firma la
remision

Se identifican las
solicitudes que han
sido aprobadas,

Para el caso de los créditos
aprobados y si el solicitante
es por deduccién de nomina,
se le comunica para que se
acerque a la Agencia y le
sea entregada la "orden de
deduccién”y sea
formalizada ante la empresa

Se realizan las
correcciones
pertinentes con el
asesor implicado para
los créditos aplazados

[
—

Se recibe la orden
diligenciada y se generan

o
los documentos soportes

del crédito como garantias

negadas o aplazadas
y estan disponibles
para la formalizacién

Se identifica el teléfono del
solicitante y se le comunica
las condiciones en que le fue
aprobado u otorgado el
crédito, de igualmente se
informa para que inicie la
legalizacién de las garantias
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ANEXO N. Proceso de Desembolso Crédito

PROCESO DE DESEMBOLSO

Cooperativa Financiera MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CODIGO
Coofinep SARC - OTOR
PROCESO: Otorgamiento | SUBPROCESO: Desembolso

INICIO
[

—

Concluido el proceso de
desembolso se archiva el
soporte del mismo en la

v

Se buscaen el

carpeta del cliente junto con los
demas documentos

sistema los créditos
formalizados para

el realizar el
desembolso

para el caso de las

garantias legales:
Hipotecas, prendas,

pagare original; se
guardan en la béveda

Se realizan los
Se revisan las diferentes retiros de
garantias que estén acuerdo a las
en regla 'y se imprime condiciones de
el comprobante de aprobacion y a las
desembolso necesidades del
cliente =

FIN
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ANEXO O: Actividades por Productos

ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO “CREDITOS”

1) CAPTACION

2) GESTION COMERCIAL

3) COLOCACION

| 4) RECUPERACION DE CARTERA

* Gestionar Aportes

* Prospectar Clientes

* Hacer Afiliaciones y aperturas
de cuentas de ahorros y CDTS.
* Realizar mantenimiento a las
empresas vinculadas.

* Actualizar la Base de Datos

* Dar Cobertura a los
Beneficios Sociales

* Programas de Capacitacion.
*Pagar rendimientos

* Enviar el Portafolio Empresarial
* Telemercadear y Contactar citas

Cédigo
* Dictar charlas de motivacion
*Publicidad y propaganda

* Recepcionar documentacion, Analizar
vinculacion, Realizar convenio y asignar

* Recepcionar los documentos de Crédito

* Ingresar los datos del crédito al sistema

* Consultar (imprimir y anexar las Centrales de Riesgos)
* Verificar la informacion telefénicamente.

* Evaluar y conceptualizar por parte de Analista (perfil)
* Presentar al Comité de Crédito las solicitudes

* Notificar al cliente la decision (generar libranza)

* Desembolsar el crédito

* Recaudar pago cuota del crédito por caja

* Verificar y gestionar las deducciones de nomina.

* Distribuir, sacar inconsistencias.

* Llamar a las empresas para corregir inconsistencias
* Realizar llamada de Cobro

* Enviar cartas de cobro

ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO “TESORERIA”

5) NEGOCIACION

6) ADMINISTRACION DE RIESGO

7) OPERACIONAL

* Contactar los oferentes de los
portafolios de Inversion

* Obtener y manejar la informacion de
los diferentes portafolios de inversion
* Negociar: finiquitar productos.

* Verificar el cumplimiento de politicas y limites
* Efectuar andlisis de Riesgos

* Revisar y evaluar las metodologias de
valoracion de instrumentos financieros.

* Elaborar reportes sobre cumplimientos.

* Registrar las Operaciones
* Monitorear las inversiones
* Valorar de las inversiones

* Andlisis y Evaluaciones.

ACTIVIDADES PARA EL PRODUCTO

“SERVICIOS ESPECIALES”

8) REALIZACION DE CONVENIOS

9) MANTENIMIENTO

* Evaluar y firmar convenio (viabilidad - Juridico)

* Promocionar Convenios

* Asesorar sobre el Uso y buen manejo
* Canalizar las solicitudes del Cliente

* Realizar Procesos Operativos

* Capacitar al personal

* Recaudar y pagar al proveedor ( reporte de archivos)
* controlar politicas y procedimientos

* Evaluar el producto y Disefiar estrategias.

OTRAS ACTIVIDADES

10) APOYO ADMINISTRATIVO DEL NEGOCIO:

11) APOYO ADMINISTRATIVO CORPORATIVO:

* Asistir a reuniones:

* Gerenciar la entidad

* Controlar presupuestos y costos

* Hacer mantenimiento al cliente

* Documentar politicas y procedimientos
* Hacer informes

* Registrar operaciones:
* Controlar activos fijos

* Hacer informes

* Programas y sistemas de registro no comercial
* Relaciones con entidades oficiales
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