POTENCIAL DE MERCADO DE MOTOCICLETAS ELECTRICAS EN
ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES PUBLICAS DE MEDELLIN

AURA JINAY ESTRADA MONTOYA
LEIDY JHOANA MONSALVE ORTEGA
JUAN PABLO ZAPATA CALLE

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
PROGRAMA DE POSGRADOS
ESPECIALIZACION EN MERCADEO GERENCIAL
MEDELLIN
2013



POTENCIAL DE MERCADO DE MOTOCICLETAS ELECTRICAS EN
ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES PUBLICAS DE MEDELLIN

Aura Jinay Estrada Montoya — 43.985.224
Leidy Jhoana Monsalve Ortega 43.365.103
Juan Pablo Zapata Calle 8.032.099

Trabajo de Grado como requisito para optar al titulo de

Especialista en Mercadeo Gerencial

Asesor Tematico
Alvaro Botero Lopez

Especialista en Mercadeo gerencial

Asesor Metodoldgico
Virginia Lépez de Roll

Especialista en gerencia integral

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
PROGRAMA DE POSGRADOS
ESPECIALIZACION EN MERCADEO GERENCIAL
MEDELLIN
2013



CONTENIDO

INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD
1.1 FORMULACION DE LA OPORTUNIDAD
1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. JUSTIFICACION

4. HIPOTESIS

5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

5.1 ESPACIAL

5.2 TEMPORAL

6. RECURSOS

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

8. MARCOS DE REFERENCIA

8.1 MARCO CONCEPTUAL

8.2 MARCO TEORICO

9. FUENTES

9.1 PRIMARIAS

9.2 SECUNDARIAS

10. FICHA TECNICA

10.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
10.2 METODO DE LA INVESTIGACION

10.3 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

10.4 ELEMENTO MUESTRAL
10.5 UNIDAD DE MUESTREO

Pag.
12
15
16
16
18
18
18
19
20
21
21
21
22
23
24
24
25
28
28
28
29
29
29
29
29
29



10.6 MARCO MUESTRAL

10.7 ALCANCE

10.8 TIEMPO

10.9 TAMANO DE MUESTRA

11. RECOLECCION DE LA INFORMACION
11.1 DISENO DE LA ENCUESTA
11.2 CODIFICACION

11.3 TABULACION

12. ANALISIS DE LOS DATOS
12.1 DATOS DE CLASIFICACION
12.2 ANALISIS DE UNIVARIABLES
12.3 ANALISIS DE BIVARIABLES
13. HALLAZGOS

14. CONCLUSIONES

15. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

CIBERGRAFIA

ANEXOS

29
30
30
30
31
31
31
31
32
32
35
45
50
52
54
57
58
60



Anexo A.
Anexo B.
Anexo C.

Anexo D.

LISTA DE ANEXOS

Mision y vision estratégica EPM
Plan de mercado
Encuestas

Sabana de respuestas



LISTA DE GRAFICAS

Gréfica 1. Edad

Gréfica 2. Sexo

Gréfica 3. Estrato socioeconémico

Gréfica 4. Escolaridad

Gréfica 5. Centro educativo

Gréfica 6. Ocupacion

Gréfica 7. Estudiante de universidad publica o privada

Gréfica 8. Transporte utilizado para el desplazamiento

Grafica 9. Dinero empleado semanalmente para suplir necesidad de
transporte

Gréfica 10. La motocicleta satisface su necesidad de transporte

Gréfica 11. Posee motocicleta

Gréfica 12. Conocimiento de la existencia de la motocicleta eléctrica
Gréfica 13. Conocimiento de las caracteristicas de la motocicleta eléctrica
Gréfica 14. Interés de compra si el costo financiero de adquirirla mas el
costo de la energia fuera equivalente a lo que gastan mensualmente
Gréfica 15. Motivos de compra de una motocicleta eléctrica

Gréfica 16. Conocimiento del precio de una motocicleta eléctrica

Gréfica 17. Compraria una motocicleta eléctrica independiente de su
costo, si tuviera una forma de financiacion acorde a su capacidad
economica

Grafica 18. Conocimiento que el costo de operar una motocicleta eléctrica
puede representar un ahorro entre el 60 y 70% comparado con la
motocicleta a gasolina

Grafica 19. Proporciono su nombre

Pag.

32
33
33
34
34
35
36
36

37
38
38
39
40

40

41
42

43

44
45



LISTA DE TABLAS

pag.
Tabla 1. Interés de compra al tener forma de financiacibn acorde a la
capacidad econémica 46
Tabla 2. Dinero empleado para desplazamiento 46
Tabla 3. Interés de compra si el costo financiero de adquisicion mas costo
de energia fueran equivalentes al gasto mensual en desplazamiento 47
Tabla 4. Interés de compra al tener forma de financiacion acorde a

capacidad econdmica (Frecuencia esperada) 48



INTRODUCCION

El siguiente proyecto de investigacion surge de la exploracion permanente de la
Subdireccién Investigacion y Desarrollo Energia de EPM en cuanto a la
sustitucion de energéticos para la satisfaccion de necesidades de la poblacion
en donde hace presencia la empresa. El planteamiento se genera, desde la
siguiente perspectiva: los estudiantes de universidades publicas de Medellin
comprarian una motocicleta eléctrica si contaran con un plan de financiacion

acorde a su capacidad economica.

Por lo tanto se busca determinar, las motivaciones que estos estudiantes
tienen para acceder a esta alternativa de transporte y cuéles son sus barreras.
Adicionalmente se pretende conocer qué factores influenciarian en la decision

de compra.

Para llevar a cabo lo anterior, se realiza un estudio directamente con
estudiantes de las universidades publicas de Medellin, en un rango de tiempo
determinado, y su desarrollo y ejecucion se presenta de una manera coherente

para el cumplimiento de los objetivos disefiados.

Partiendo de esta informacion, el alcance de este proyecto es identificar la
intencion de compra del nicho de mercado estudiado, se plantearan algunas
sugerencias y recomendaciones generales a esta Subdireccion para que sus
estrategias lleguen de una manera efectiva y se estimule el consumo de
energia eléctrica al facilitarle a los estudiantes de las universidades publicas de
Medellin el acceso a las motocicletas eléctricas, contribuyendo asi al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.



RESUMEN

La presente investigacion se realiza con el objetivo de identificar el potencial de
mercado de motocicletas eléctricas en estudiantes de universidades publicas
de Medellin.

Adicionalmente se pretende conocer los motivos por los cudles estas personas
utilizarian esta alternativa de transporte y cuales serian sus barreras para

adquirirla.

Con base en los resultados obtenidos, se plantea a la Subdireccion de
Investigacion y Desarrollo de Energia EPM, algunas sugerencias Yy
recomendaciones generales con las cuales podra implementar estrategias para
estimular el consumo de energia eléctrica al facilitarle a los estudiantes de las
universidades publicas de Medellin el acceso a las motocicletas eléctricas,

contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Palabras claves: Moto eléctrica, consumo de energia eléctrica, Mercado

potencial.



ABSTRACT

The target of the present research was identifying the market potential of

electric motorcycles in students of public universities in Medellin.

Additionally we want to know the reasons why these people would use this

transportation alternative and what are their barriers to acquire it.

Based on the results obtained, we propose to the Department of Energy
Research and Development of EPM, some suggestions and recommendations
which can implement strategies to encourage the consumption of electrical
energy to provide students of public universities in Medellin access to electric

motorcycles, contributing to improve the quality of life of the population.

Keywords: Moto electric power consumption, market potential.



1. PLANTEAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD

Se realiz6 una entrevista al profesional de la Subdireccion Investigacion y
Desarrollo Energia de EPM, quien manifesté interés por el tema a tratar ya que
es una necesidad de la empresa aprovechar este nuevo mercado con el fin de
plantear estrategias efectivas que contribuyan al incremento de la prestacion
del servicio de energia y, asi mismo, seguir siendo reconocida como una

empresa responsable en lo social, lo economico y ambiental.

La movilidad eléctrica (bicicletas, motos y vehiculos) es una gran oportunidad
para el pais, si se tiene en cuenta que los vehiculos actuales son los
responsables de la alta contaminacion. Esta realidad le significa al Estado altos
costos en los subsidios de los combustibles liquidos, y un alto costo en salud

publica por todo lo relacionado a la generacion de ambientes contaminados.

Colombia como muchos paises en via de desarrollo se ve enfrentado a convivir
con un parque automotor con antigledades superiores a los 15 afios, con
motores ineficientes, que generan altas concentraciones de emisiones de CO2,

NOX, y otros que aumentan el impacto de la huella de carbono.

Colombia tiene el privilegio que su generacion de energia provenga en un 75%
de plantas hidraulicas que no contaminan y que permiten tener unos costos
muy competitivos para los diferentes segmentos que atienden las empresas
generadoras, y distribuidoras como lo es EPM. Adicionalmente el pais cuenta
con una infraestructura de redes de transporte, interconexion y distribuciéon muy
robusta que permite atender sin mayores inversiones la nueva demanda de los

vehiculos eléctricos.
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El reto que tiene hoy el pais es generar las condiciones mas adecuadas para
que en los primeros afios de introduccion de la tecnologia, se tengan unos
precios mas competitivos para los vehiculos y los sistemas de carga, y que
esto genere confianza a los primeros clientes para pasar de los vehiculos

tradicionales a los eléctricos.

Las motos eléctricas tienen una condicidbn muy especial para todos los actores
involucrados (el gobierno, los proveedores, las empresas distribuidoras, el
sector financiero, etc.), pues si bien son vehiculos de mayor precio,
representan economia a futuro para sus duefios en cuantos a costos de
operacién y mantenimiento, y con los ya mencionados beneficios ambientales.

Todas estas circunstancias hacen que este medio de transporte sea muy
interesante para empresas como EPM, ya que su masificacion desplazara

poco a poco las motos a gasolina.

1.1 FORMULACION DE LA OPORTUNIDAD

Para EPM es importante identificar el potencial de mercado de motocicletas
eléctricas en estudiantes de universidades publicas de Medellin, porque desea
seguir proyectdndose como una empresa responsable en lo social, lo
econdémico y lo ambiental.

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las motivaciones que tienen los estudiantes de las universidades

publicas de Medellin para adquirir una motocicleta eléctrica?

» ¢Cuales son los factores que influyen en la decision de compra de una

motocicleta eléctrica en estudiantes de universidades publicas de Medellin?

16



» ¢Los estudiantes de las universidades publicas de Medellin conocen la

existencia de las motocicletas eléctricas?

» ¢Las motocicletas eléctricas satisfacen la necesidad de transporte de los
estudiantes de las universidades publicas de Medellin?

17



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de

universidades publicas de Medellin.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar edad, sexo, estrato y ocupacion de los compradores potenciales

de las motos eléctricas.

» Determinar si los estudiantes conocen la existencia de las motos eléctricas y

sus caracteristicas.

* Identificar cuanto dinero emplean semanalmente los estudiantes para suplir

su necesidad de transporte.

» Determinar si las motos eléctricas son percibidas como un medio que

satisface la necesidad de transporte diario.

* Identificar las razones por las cuales los usuarios comprarian una moto

eléctrica.

» Determinar si teniendo una forma de financiacién para adquirir una moto

eléctrica seria mas factible que los estudiantes la compren.

18



3. JUSTIFICACION

EPM desea identificar el potencial de mercado de motocicletas eléctricas en
estudiantes de universidades publicas de Medellin, con el fin de plantear
estrategias efectivas para estimular el consumo de energia eléctrica al
facilitarle a los estudiantes el acceso a este medio de transporte, contribuyendo

asi al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

La implementacion de las motos eléctricas va de la mano de la autoridad
ambiental ayudando a sustituir las motos de gasolina de dos tiempos, que para
su funcionamiento usan gasolina mezclada con aceite, lo cual las hace
altamente contaminantes. EPM impulsando la movilidad eléctrica pretende
contribuir en la disminucion de estos gases contaminantes con el fin de
proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la

ciudad de Medellin, por exencién de la medida de pico y placa.

Existe una tendencia creciente de venta de motos a nivel nacional. “De acuerdo
a las ultimas cifras de la DIAN indican que entre 2011 y 2012 la produccion
nacional se incrementé en mas de 50.000 unidades adicionales, lo que

equivale a mas de un 12% de crecimiento.

De igual manera, el afio pasado la industria colombiana logré exportar mas de
5.000 motocicletas a paises como Ecuador, Venezuela y Costa Rica, lo que
consolida a Colombia como el segundo pais con mayor produccion de
motocicletas en Latinoamérica después de Brasil.”

EPM visualiza una gran oportunidad de mercado con el incremento de este
medio de transporte, pero teniendo como premisa la responsabilidad ambiental

y social a través del respaldo al sistema de movilidad eléctrica.
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4. HIPOTESIS

El 35% de estudiantes de universidades publicas de Medellin comprarian una
motocicleta eléctrica si contaran con un plan de financiaciébn acorde a su

capacidad econdmica.
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5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

5.1 ESPACIAL

Estudiantes de las universidades publicas de Medellin.

5.2 TEMPORAL

Durante el afio 2013.
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6. RECURSOS

6.1 TALENTO HUMANO

Esta investigacion es realizada por un grupo de tres estudiantes de la
especializacion de Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, quienes
se encargaran de hacer el proceso de aplicacion de encuestas y el analisis
respectivo.

En la labor de asesoria interviene la docente Virginia Lopez.

Adicionalmente se buscara orientacion de personas expertas en el tema.

6.2 TECNICOS Y TECNOLOGICOS

En esta investigacion no se requiere ningun tipo de recurso técnico ni

tecnoldgico.

6.3 FINANCIEROS

Se requiere la impresion de las 30 encuestas para aplicar a los usuarios. Se

tiene un presupuesto aproximado de $10.000 en esta actividad.
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Aplicacion de las Encuestas

Tabulacién de Encuestas

Andlisis e interpretacién de
datos

Resultados y
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23



8. MARCOS DE REFERENCIA

8.1 MARCO CONCEPTUAL

8.1.1 Conceptos claves

= Moto eléctrica : vehiculo de dos ruedas que funciona con electricidad.

= Electricidad: propiedad fundamental de la materia que se manifiesta por la
atraccion o repulsion entre sus partes, originada por la existencia de electrones,

con carga negativa, 0 protones, con carga positiva.

= Potencia: Cantidad de energia producida o consumida por unidad de

tiempo.

= Bateria: Acumulador o conjunto de varios acumuladores de electricidad.

= Universidad: Institucion de ensefianza superior que comprende diversas
facultades y que confiere los grados académicos correspondientes. Segun las
épocas y paises puede comprender colegios, institutos, departamentos, centros

de investigacion, escuelas profesionales, etc.

= Pdblica: Perteneciente o relativo a todo el pueblo.

= Estudiante: persona que cursa estudios en un establecimiento de

ensefianza.

= Mercado potencial: consumidores reales y viables de un producto o

servicio.
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8.2 MARCO TEORICO

A nivel mundial se identifica claramente el crecimiento acelerado de la compra
de automoviles y motocicletas generando que la movilidad sea cada vez mas
compleja, y que los ciudadanos se vean afectados por una mayor
concentracion de emisiones de CO2 nocivas para la salud, causando un
incremento de enfermedades respiratorias y una perdida en las condiciones de
calidad de vida de los ciudadanos. Surge entonces la tendencia hacia la
utilizaciéon de energéticos amigables con el medio ambiente empleados en
vehiculos y motocicletas. Las motos eléctricas son un medio de transporte que
permiten tener una movilidad eficiente, limpia, versatil y econémica. Este tipo
de tecnologia se esta utilizando en paises como China, Estados Unidos y

algunos paises europeos.

En Colombia, muchas ciudades no han sido ajenas a esta realidad, lo que ha
generado planes tendientes a potenciar la utilizacion del transporte publico
masivo. Medellin es un ejemplo de esto, poniendo a disposicion de sus
habitantes alternativas complementarias a los buses y taxis como el Metro, el
Metroplus, el Metrocable y, proximamente el tranvia de Ayacucho. Actualmente
en nuestro pais se vienen desarrollando estudios de factibilidad de la
introduccion de diferentes modos de movilidad eléctrica desde hace
aproximadamente cinco afios. En Medellin, desde hace dos afios la entidad
Area Metropolitana inicié un proyecto sobre el uso de vehiculos cero emisiones
en donde adquirieron algunas motos eléctricas para hacer pruebas y asi
motivar el uso de este vehiculo. Sin embargo, la ciudad continta presentando
un alto nivel de contaminacién ambiental debido a la cantidad de automdviles y

motos de uso particular que funcionan con combustible fésil.

Desde el afio 2002, EPM viene desarrollando una serie de estrategias y
acciones alineadas con el uso del gas natural como un energético limpio para
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el transporte. La promocion del uso del GNV esta asociada al menor impacto
ambiental, ya que es un combustible que genera reducciones superiores al
50% de CO2. El incremento del uso de gas natural vehicular en Medellin, ha
evidenciado que es posible satisfacer la necesidad de transporte siendo
amigables con el medio ambiente. Desde el 2009 EPM esta comprometida en
suministrar eficientemente los energéticos necesarios para facilitar el ingreso
de los vehiculos eléctricos y asi contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion. El objetivo es acompafar este proceso de manera paralela al
programa de gas natural vehicular, enmarcando este trabajo en el concepto de

movilidad sostenible.

Por otro lado, las proyecciones en cuanto a costos por kilometro recorrido
sugieren un ahorro econOmico importante para el usuario de vehiculos
eléctricos, convirtiéndose éste, quizas, en un elemento de peso en la decision

de compra.

Ventajas y desventajas de las motocicletas eléctricas, a saber:

Ventajas:

= Ausencia de emisién de gases Yy cero contaminacién auditiva.

= Mejor aceleracion.

= Mantenimiento sencillo y econémico.

= Costos bajos de recarga (valor del kilovatio de energia muy por debajo del
combustible fésil).

= Puede cargarse a tomas electicos caseros de 110 o 220 voltios, condicion

de carga que depende del fabricante de la moto.

Desventajas:
= Precio alto de adquisicion.
= Rango de autonomia inferior a la de una moto convencional.
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= No existe infraestructura publica de recarga.

» Poca oferta de marcas de motos eléctricas.

Este vehiculo se recarga mediante un toma de energia convencional en un
rango aproximado de tres a cuatro horas y media y pueden alcanzar
velocidades entre 70 y 120 km/h; sin embargo existen fabricantes que tienen
motos con mayores potencias, mayores rangos de velocidad y mayores costos.

Es ideal para aquellas personas que hacen recorridos cortos.

27



9. FUENTES

9.1 PRIMARIAS

Se realizaran 30 encuestas a estudiantes de las universidades publicas de
Medellin.

9.2 SECUNDARIAS
Se realiza entrevista informal a Alejandro Jaramillo Valle Gerente de Energy
Motion Medellin sobre las especificaciones técnicas de la motocicleta eléctrica.

Ademds, se entrevista a Jorge Ignacio Vélez Pérez Profesional de la
Subdireccidn Investigacion y Desarrollo Negocio Energia EPM.

28



10. FICHA TECNICA

10.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Concluyente, descriptivo con estudio estadistico.

10.2 METODO DE LA INVESTIGACION

Se realizaran 30 encuestas personalizadas.

10.3 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procedimiento de investigacion a utilizar, sera no probabilistico por

conveniencia; en donde no todos los elementos de la poblacion tienen la misma

oportunidad de ser elegidos.

10.4 ELEMENTO MUESTRAL

Estudiantes de universidades publicas de la ciudad Medellin.

10.5 UNIDAD DE MUESTREO

Universidades publicas de la ciudad de Medellin

10.6 MARCO MUESTRAL

Estudiantes de universidades publicas de la ciudad Medellin

* Universidad Nacional de Colombia
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» Universidad de Antioquia

10.7 ALCANCE

Medellin.

10.8 TIEMPO

La investigacion se desarrollara desde Marzo hasta Noviembre de 2013.

10.9 TAMANO DE MUESTRA

30 encuestas.
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11. RECOLECCION DE LA INFORMACION

11.1 DISENO DE LA ENCUESTA

En la encuesta se utilizaron preguntas abiertas y cerradas de seleccion

multiple.

11.2 CODIFICACION

Se codifico cada pregunta y cada respuesta. Con las preguntas abiertas se
sacaron respuestas homogéneas categorizandolas y asignandoles un nuevo
codigo.

11.3 TABULACION

La tabulacion de la informacion que arrojaron las encuestas se realizé de forma

manual.
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12. ANALISIS DE LOS DATOS

12.1 DATOS DE CLASIFICACION

Del total de las personas encuestadas, el 3,33%, es decir 1 persona, tiene
menos de 17 afios de edad; el 70%, es decir 21 personas, entre 17 y 24 afios;
el 20% correspondiente a 6 personas tienen entre 25 y 34 afios de edad y el

6,67% restante, es decir 2 personas, tienen entre 35y 49 afios.

Gréfica 1. Edad

Edad de los encuestados

3%

¥ Menos de 17 afios
B 17y 24 ahos

25y 34 afos
B 35y49aios

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

» EI 53,33% del total de los encuestados, es decir 16 personas, son mujeres y

el 46,66% restante, es decir 14 personas, son hombres.
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Gréfica 2. Sexo

Sexo de los encuestados

B Mujeres

¥ Hombres

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

* De las personas encuestadas 4 son de estrato 1, es decir el 13,33%; el 30%,
correspondiente a 9 personas son de estrato 2; el 46,66% son de estrato 3, es
decir 14 personas y, el 10% restante correspondiente a 3 personas, son de

estrato 4.

Gréfica 3. Estrato socioeconémico

Estrato de los encuestados

M Estrato 1
B Estrato 2
" Estrato 3

¥ Estrato 4

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

» EI 100% de las personas encuestadas correspondientes a 30 personas, son

estudiantes de pregrado.
33



Gréfica 4. Escolaridad

Escolaridad de los encuestados

0%

¥ Estudiante de Pregrado

¥ Estidiante Posgrado

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

» Del total de los encuestados el 43,33%, es decir 13 personas, estudian en la
Universidad Nacional de Colombia y, el 56,66% restante correspondiente a 17
personas en la Universidad de Antioquia.

Gréfica 5. Centro educativo

Centro educativo de las encuestadas

H Universidad Nacional de Calombia H Universidad de Antioquia

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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* EI 73,33% de las personas encuestadas, es decir 22 personas, estudian v,

las 8 personas restantes correspondientes al 26,66%, estudian y trabajan.

Grafica 6. Ocupacion

Ocupacion de los encuestados

27%

Estudian

Estudian y trabajan

73%

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

12.2 ANALISIS DE UNIVARIABLES

Luego de haber realizado las 30 encuestas a estudiantes de universidades

publicas de Medellin se encontraron los siguientes resultados:

El 100 % de los encuestados, es decir, 30 personas, son estudiantes de

universidades publicas de Medellin.
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Gréfica 7. Estudiante de universidad publica o privada

Estudiante de universidad publica o privada?

0%

M Universidad publica

Universidad privada

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
* El 96,67% de los encuestados, es decir 29 personas, utilizan para su
desplazamiento transporte publico y, el 3,33%, es decir 1 persona, utiliza

transporte particular.

Gréfica 8. Transporte utilizado para el desplazamiento

Transporte utilizado para el desplazamiento

3%

" Transporte publico

Transporte particular

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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* EI 50% de los encuestados, es decir 15 personas, emplean semanalmente
para suplir sus necesidades de transporte menos de $20.000. El 40% de los
encuestados, es decir 12 personas, emplean entre $21.000 y $36.000; el
6,67% correspondiente a 2 persona entre $37.000 y $50.000 y, el 3,33%, es
decir 1 persona, gasta $100.000

Gréfica 9. Dinero empleado semanalmente para suplir necesidad de transporte

Dinero empleado semanalmente para suplir necesidad de
transporte

3%

= 5 100.000
B Menos de $20.000
40%

.

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

W Entre $21.000 y 536.000

H Entre $37.000 y 550.000

 El 70% de los encuestados, es decir 21 personas, consideran que una
motocicleta satisface su necesidad de transporte y, el 30% restante, es decir 9

personas no lo consideran.
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Gréfica 10. La motocicleta satisface su necesidad de transporte

La motocicleta satisface su necesidad de transporte

sy

“No

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
» 2 personas correspondientes al 6,667% de los encuestados poseen una
motocicleta. El 93.33%, de los encuestados, es decir, 28 personas no poseen

una motocicleta.

Gréfica 11. Posee motocicleta

Posee motocicleta

mSi

" No

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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» EI 43,33% de los encuestados, es decir 13 personas, conocen la existencia
de la motocicleta eléctrica y, el 56.67% de los restantes, es decir 17 personas,

afirman no conocerla.

Grafica 12. Conocimiento de la existencia de la motocicleta eléctrica

Conoce de la existencia de la motocicleta eléctrica

msi

“No

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
« El 13,33% de los encuestados, es decir 4 personas conocen las

caracteristicas de la motocicleta eléctrica; mientras 86,67%, es decir 26

personas, manifiestan no conocer las caracteristicas.
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Gréfica 13. Conocimiento de las caracteristicas de la motocicleta eléctrica

Conoce de las caracteristicas de la motocicleta eléctrica

No

87%

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

» 56,67% de los encuestados, es decir 17 personas, estarian interesados en
comprar una moto eléctrica, si el costo financiero de adquirirla mas el costo de
la energia fuera equivalente a lo que gastan mensualmente y, el 43,33%, es

decir 13 personas restantes no estan interesados.

Gréfica 14. Interés de compra si el costo financiero de adquirirla mas el costo

de la energia fuera equivalente a lo que gastan mensualmente

Interés de compra si el costo financiero de adquirirla mas el
costo de la energia fueran equivalentes a lo que gastan
mensualmente

msi

MNo

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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* El 40% de los encuestados, es decir 12 personas, afirman que una de las
razones que los motivaria a comprar una motocicleta eléctrica seria por
cuidado al medio ambiente; el 10%, es decir 3 personas, manifiestan que su
razon de compra seria el beneficio econémico que les representa; en el 6,66%,
es decir 2 personas, su razon es el ahorro de tiempo; el 20%, es decir 6
personas afirman que su motivacion es la facilidad de desplazamiento; el 20%,
es decir 6 personas, no tienen ninguna razon vy, el 3,33% restante, es decir 1

persona, no respondi6 a la pregunta.

Gréfica 15. Motivos de compra de una motocicleta eléctrica

Motivos de compra de una motocicleta eléctrica

M Cuidado del Medio
39 ambiente

M Beneficio econémico
W Ahorro de tiempa

¥ Facilidad de
desplazamiento

M Ninguna

No responde

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
« ElI 3,33% de los encuestados, es decir 1 persona, conoce el precio

aproximado de una motocicleta eléctrica; mientras el 96,66%, es decir 29

personas, no conocen el precio.
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Gréfica 16. Conocimiento del precio de una motocicleta eléctrica

Conocie el precio de una motocicleta eléctrica

!

msSi
No

97/%

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

 El 46,66% de los encuestados, es decir 14 personas, comprarian una
motocicleta eléctrica independiente de su costo, si tuvieran una forma de
financiaciébn acorde a su capacidad econdmica vy, el 53,33%, es decir 16
personas, no la comprarian.
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Gréfica 17. Compraria una motocicleta eléctrica independiente de su costo, Si

tuviera una forma de financiacion acorde a su capacidad econémica.

Compraria una motocicleta eléctrica independiente de su costo, si
tuviera una forma de financiacion acorde a su capacidad econdmica

mSi

® No

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

» EI 6,66% de los encuestados, es decir 2 personas, conocen que el costo de
operar una motocicleta eléctrica puede representar un ahorro entre el 60 y 70%
comparado con las motocicleta a gasolina y, el 93,33%, es decir 28 personas,

no conocen esta informacion.
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Gréafica 18. Conocimiento que el costo de operar una motocicleta eléctrica
puede representar un ahorro entre el 60 y 70% comparado con la motocicleta a

gasolina.

Conoce que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede
representar un ahorro entre el 60 y 70% comparado con la
motocicleta a gasolina

7%

No

93%

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

« El 76,66% correspondiente a 23 personas de los encuestados,
proporcionaron su nombre, mientras el 23,33%, es decir 7 personas restantes,

no lo proporcionaron.
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Gréfica 19. Proporcion6 su nombre

El encuestado proporciondé su nombre

= Si

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

12.3 Andlisis de Bivariables

Las posibles bivariables a estudiar son las siguientes:

« Edad vs dinero empleado para desplazamiento.

» Sexo vs interés de compra si el costo financiero de adquisicion mas costo de

energia fueran equivalentes al gasto mensual en desplazamiento.

» Ocupacién vs interés de compra al tener forma de financiacién acorde a

capacidad econémica.

La bivariable objeto de estudio es: Ocupacion vs interés de compra si el costo
financiero de adquisiciobn mas costo de energia fueran equivalentes al gasto
mensual en desplazamiento.

» Variable dependiente : ocupacion.
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» Variable independiente : interés de compra al tener forma de financiacion

acorde a la capacidad econémica.

12.3.1 Frecuencia Observada

Tabla 1. Interés de compra al tener forma de financiaciéon acorde a la capacidad

economica
Interés de compra al tener forma de financiacion ac  orde a la
capacidad econémica (P11)
Ocupacion Si No TOTAL
Estudia 11 11 22
Trabaja 0 0 0
Trabaja y estudia 3 5 8
TOTAL 14 16 30

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

12.3.2 Otras frecuencias

Tabla 2. Dinero empleado para desplazamiento

Dinero empleado para desplazamiento (P3)

Edad Menos de [$21.000 1y |$37.000 y|$51.000 vy |Mayor a | otro/$100.000

$20.000 $36.000 50.000 $66.000 $67.000 TOTAL
Menos de 17 afios 0 1 0 0 0 0 1
Entre 17 y 24
afos 12 7 1 0 0 1 21
Entre 25 y 34
afios 3 2 1 0 0 0 6
Entre 35 y 49
afios 0 2 0 0 0 0 2
Mas de 50 afios 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15 12 2 0 0 1 30

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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Tabla 3. Interés de compra si el costo financiero de adquisicion mas costo de

energia fueran equivalentes al gasto mensual en desplazamiento

interés de compra si el costo financiero de adquisi cién
mas costo de energia fueran equivalentes al gasto
mensual en desplazamiento (P8)

Sexo Si No TOTAL

Femenino 6 10 16
Masculino 11 3 14
TOTAL 17 13 30

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

12.3.3 Prueba de Hipotesis

Hipétesis nula Ho : El 35% de estudiantes de universidades publicas de
Medellin comprarian una motocicleta eléctrica si contaran con un plan de
financiacién acorde a su capacidad economica.

Hipdtesis alternativa Ha : El 30% de estudiantes de universidades publicas de
Medellin comprarian una motocicleta eléctrica si contaran con un plan de
financiacién acorde a su capacidad economica.

12.3.4 Nivel de significancia

Nivel de error de muestreo permitido« = 0.05
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12.3.5 Frecuencias esperadas
Tabla 4. Interés de compra al tener forma de financiacion acorde a capacidad

econémica (Frecuencia esperada)

Interés de compra al tener forma de financiacion ac  orde a
capacidad econémica (P11)
Ocupacion Si No TOTAL
Estudia 10,26 11,73 22
Trabaja 0 0 0
Trabaja y
estudia 3,74 4,26 8
TOTAL 14 16 30

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

12.3.6 Grados de libertad
Grados de Libertad = (C-1)(F-1)
Grados de Libertad = (2-1)(3-1)
Grados de Libertad =1 x 2
Grados de Libertad = 2

12.3.7 Ji-Cuadrado Teorico
X% =5,99147

12.3.8 Ji-cuadrado Calculada

xz - :F:]_ -:fﬂ.—fe_"!
C fe

X% - ((11- 10,26)? / 10,26) + ((11 — 11,73)*/ 11,73) + ((3 — 3,74)* / 3,74) +
((4 — 4,26)% ] 4,26)
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Célculos de X2

0,053 0,045
0 0
0,146 0,015
0.199 0,06

X?.= 0,259

Si X% > X?% rechazo Ho, si X’. < X% acepto Ho.

En este caso X% =0, 259y X?%=5,99147, es decir que X% < X% lo cual indica
que se Acepta la Hipodtesis Nula planteada. En conclusién se puede inferir con
un 95% de confianza que el 35% de estudiantes de universidades publicas de

Medellin comprarian una motocicleta eléctrica si contaran con un plan de

financiacién acorde a su capacidad econdmica.
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13. HALLAZGOS

* Se realizaron en total 30 encuestas; la totalidad de los encuestados son
personas de estrato 1, 2, 3 y 4 de la ciudad de Medellin, quienes son

estudiantes de universidades publicas de Medellin.

« Se identifica que un porcentaje significativo de las personas encuestadas, el
70%, tienen entre 17 y 24 afos de edad y que, el 50% de los encuestados
emplea semanalmente para suplir sus necesidades de transporte menos de
$20.000.

» Es importante resaltar que el 96,67% de los encuestados, utilizan para su
desplazamiento transporte publico y, el 3,33% transporte particular. Teniendo

en cuenta que el mayor porcentaje del total de los encuestados son mujeres.

» Se identifica que el 70% de los encuestados, consideran que una
motocicleta satisface su necesidad de transporte. Este resultado se corrobora
nuevamente al analizar las encuestas cuando se pregunta si estarian
interesados en comprar una moto eléctrica, si el costo financiero de adquirirla

mas el costo de la energia fueran equivalentes a lo que gastan mensualmente.

* De un total de 30 encuestas realizadas, 28 personas no conocen que el
costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un ahorro entre el

60 y 70% comparado con las motocicletas a gasolina.

» Se puede observar que el 78,5% de las personas que comprarian una
motocicleta eléctrica independiente de su costo si tuvieran una forma de
financiacibn acorde a su capacidad econdmica, solo estudian. El 21,5%

restante estudian y trabajan.
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 El 40% de los encuestados afirman que una de las razones que los
motivaria a comprar una motocicleta eléctrica seria por cuidar el medio
ambiente; seguido de un 10% por el beneficio econdmico que les representa.

» EI 93.33% de los encuestados, no poseen una motocicleta.

* El 56.67% de los encuestados conocen la existencia de la motocicleta

eléctrica y el 13,33% del total de encuestados conocen sus caracteristicas.

» EI96,66%, conoce el precio aproximado de una motocicleta eléctrica.
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14. CONCLUSIONES

Del estudio de mercado realizado, puede concluirse de acuerdo a los datos
arrojados por las encuestas, que no solo es representativo para la poblacion la
forma de pago y financiacién, sino, que hace falta mas comunicacién e
informacion de las ventajas competitivas de las motos eléctricas en la ciudad.
Existe un alto porcentaje de personas que no cuentan con un medio de
transporte propio para su desplazamiento y pueden convertirse en clientes

potenciales de las motos eléctricas.

Ademas, es importante brindarle al mercado objetivo confianza, bienestar y
seguridad, partiendo de la premisa de “calidad de vida para todos”, pues su
compra ayudaria a mejorar positivamente el ambiente que respiramos todos
actualmente. En este estudio puede verse como a pesar del poco conocimiento
de los encuestados sobre las motos eléctricas, es significativa la importancia
que tiene para ellos el cuidado del medio ambiente, es evidente que con esta

tecnologia se fortalecera la cultura ambiental.

Los resultados arrojan datos relevantes que los oferentes de las motos
eléctricas deben tener en cuenta a la hora de adquirirla, por ejemplo, la
definicion de las formas y plazos de financiacion deben ser acorde a los
promedios semanales de dinero empleados por los estudiantes para su
desplazamiento. Ademas, es importante rescatar que la mayoria de los
estudiantes son dependientes economicamente de sus padres y pertenecen a
estratos 2 y 3, donde probablemente sea necesario sensibilizarlos a ellos como

suscriptores del producto.

Actualmente, existe un crecimiento acelerado del consumo de motos eléctricas

en el pais comparado con el afio anterior segun estudios realizados, lo cual
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representa una gran oportunidad para intensificar las campafias publicitarias
dando a conocer las motos eléctricas, pensando no solo en un medio de
transporte para ir al trabajo o a la universidad, si no como una alternativa que

contribuye a mejorar la calidad de vida.

Finalmente, con el estudio se observa una intencion de compra significativa de
las motos eléctricas, pero esto va ligado a las forma de pago y financiacion que
ofrezca el mercado, pues esta tecnologia implica costos muy altos para el

consumidor final.
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15. RECOMENDACIONES

De acuerdo al andlisis de la tabulacién de las encuestas se recomienda lo

siguiente:

» Ofrecer la moto eléctrica como una alternativa de transporte que le ayuda a
mejorar la calidad de vida a los ciudadanos y contribuye con la conservacion

del medio ambiente.

 EPM no es la encargada de comercializar las motos eléctricas, pero si pueda
realizar estrategias en conjunto con los distribuidores con el fin de incentivar la
compra de motos eléctricas, y asi, incrementar el consumo de energia y
contribuir al cuidado del medio ambiente a través de la sustitucion del

combustible fésil.

* Implementar campafias publicitarias en conjunto (Tarjeta Grupo EPM vy
comercializadores) haciendo énfasis en estudiantes entre 17 y 24 afios de
edad.

» Comunicar insistentemente los beneficios ambientales y econémicos que
representa el uso de esta alternativa de transporte, como también, los de la
Tarjeta Grupo EPM.

* Si bien el precio esta determinado por los costos de fabricacion e
importacion, la intencion es facilitar la adquisicion de las motos eléctricas a
través del crédito con la Tarjeta Grupo EPM, a un interés bajo y con cuotas
mensuales que no superan el presupuesto asignado para la necesidad de
transporte. Se factura a través de la cuenta de servicios publicos domiciliarios
de EPM.
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» En sinergia con los comercializadores realizar demostraciones y pruebas de

conduccién en las universidades publicas.

* Se debe realizar publicidad en emisoras de consumo juvenil y redes
sociales.

« Utilizar la factura de servicios publicos domiciliarios como medio para
publicar informacion del producto. Esto amarrado a una estrategia de la Tarjeta
Grupo EPM.

* Invitar a los comercializadores a participar de eventos y ferias organizadas

por la Tarjeta Grupo EPM

* Fortalecer la comunicacion de los comercializadores a través de los

diferentes medios de comunicacioén internos y externos utilizados por la Tarjeta.

» Activar campafas publicitarias en épocas especiales para mostrar los
beneficios del producto (Navidad, amor y amistad, Dia del padre, Dia del medio

ambiente)

» Resaltar en la publicidad los beneficios en materia de impuestos y exencion

de pico y placa.

* Crear una comunidad ambientalista en rede sociales con el fin de brindar

informacion actual y resolver inquietudes acerca del producto.

* Brindar respaldo y acompafiamiento a los comercializadores de las motos
eléctricas para tener mas presencia en diferentes canales de distribucion, como
por ejemplo, universidades publicas de Medellin, Metro, grandes superficies,

virtual, POP propio.
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» Ofrecer atractivas formas de pago y financiacion para adquirir una moto
eléctrica, con plazos y tasas competitivas que permitan que el potencial de

mercado tome la decision de comprarla a través de la Tarjeta Grupo EPM.
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ANEXO A.
“MISION Y VISION ESTRATEGICA EPM” !

Mision

Somos un Grupo Empresarial multilatino, de origen colombiano y naturaleza
plblica, que genera bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde
participa, mediante la prestacion responsable e integral de soluciones en
electricidad y gas, agua, aseo y tecnologia de la informacién y las
comunicaciones — TIC. '

Visién

En el 2022 el Grupo Empresarial EPM habra logrado posicionarse entre las 50
primeras multilatinas por ingresos, con énfasis en Colombia, Centroameérica,
Brasil, Chile, Pert y México, siendo referente en excelencia operativa,
reputacién y transparencia; ofreciendo a los clientes y al mercado un portafolic
integral de soluciones competitivas en electricidad y gas, agua, aseo y
tecnologia de la informacién y las comunicaciones — TIC, fundamentadas en
practicas socialmente responsables con todos los grupos de interés.

MEGA del Grupo EPM

En el afo 2022 el Grupo EPM alcanzara, con criterios de competitividad
responsable, unos ingresos de US$16.000 millones, con un EBITDA de al
menos US$5.500 millones con rentabilidad socio-econémica y financiera, esta
altima, superior al costo de capital. '

Sostenibilidad como propdsito en EPM
Para EPM, Sostenibilidad es el “conjunto de condiciones econdémicas, sociales
y ambientales que favorecen la permanencia y el desarrollo de una empresa en

' EPM (2013). Pensamiento estratégico. [En linea]. Recuperado el 25 de octubre de 2013, de:
http://www.epm.com.co/site/Home/institucional/Pensamientoestratégico.aspx




una relacién de beneficio mutuo con la sociedad’. En consonancia con el

concepto universal de sostenibilidad, es un compromiso de permanencia de y
con las generaciones futuras.

Esto significa adoptar estrategias y actividades que cumplan las necesidades
actuales de la empresa y de sus grupos de interés mientras se protege,
mantiene y mejora los recursos humanos y naturales que se requeriran en el
futuro.

Modelo de negocio

Nuestros objetivos estratégicos apuntan al crecimiento con Responsabilidad
Social y con las mejores practicas de gobierno corporativo, de modo
generemos y compartamos valor para todos nuestros grupos de interés. Asi
materializamos el propdsito empresarial de la sostenibilidad.”




ANEXO B
PLAN DE MERCADO

1. Andlisis estratégico

A. Andlisis entorno externo (Motos eléctricas)

Existe una tendencia creciente de venta de motos a nivel nacional. “De acuerdo
a las ditimas cifras de la DIAN indican que entre 2011 y 2012 la produccion
nacional se incrementd en mas de 50.000 unidades adicionales, lo que
equivale a mas de un 12% de crecimiento.

De igual manera, el afio pasado la industria colombiana logré exportar més de
5.000 motocicletas a paises como Ecuador, Venezuela y Costa Rica, lo que
consolida a Colombia como el segundo pais con mayor produccion de
motocicletas en Latinoamérica después de Brasil.”

EPM visualiza una gran oportunidad de mercado con el incremento de este
medio de transporte, pero teniendo como premisa la responsabilidad ambiental
y social a través del respaldo al sistema de movilidad eléctrica.

La movilidad eléctrica (bicicletas, motos y vehiculos) es una gran oportunidad
para el pais, si se tiene en cuenta que los vehiculos actuales son los
responsables de la alta contaminacién. Esta realidad le significa al Estado altos
costos en los subsidios de los combustibies liquidos, y un alto costo en salud
publica por todo lo relacionado a la generacion de ambientes contaminados.
Colombia como muchos paises en via de desarrollo se ve enfrentado a convivir
con un parque automotor con antigliedades superiores a ios 15 afos, con
motores ineficientes, que generan altas concentraciones de emisiones de CO2,
NOX, y otros que aumentan el impacto de la huella de carbono.




Colombia tiene el privilegio que su generacién de energia provenga en un 75%
de plantas hidraulicas que no contaminan y que permiten tener unos costos
muy competitivos para los diferentes segmentos que atienden las empresas
generadoras, y distribuidoras como lo es EPM. Adicionalimente el pais cuenta
con una infraestructura de redes de transporte, interconexion y distribucién muy
robusta que permite atender sin mayores inversiones la nueva demanda de los
vehiculos eléctricos.

El reto que tiene hoy el pais es generar las condiciones més adecuadas para
que en los primeros afios de introduccion de la tecnologia, se tengan unos
precios mas competitivos para los vehiculos y los sistemas de carga, y que
esto genere confianza a los primeros clientes para pasar de los vehiculos
tradicionales a los eléctricos.

Las motos eléctricas tienen una condicidn muy especial para todos los actores
involucrados (el gobierno, los proveedores, las empresas distribuidoras, el
sector financiero, etc), pues si bien son vehiculos de mayor precio,
representan economia a futuro para sus duefios en cuantos a costos de
operacion y mantenimiento, y con los ya mencionados beneficios ambientales.
Todas estas circunstancias hacen que este medio de transporte sea muy
interesante para empresas como EPM, ya que su masificacion desplazara
Poco a poco las motos a gasolina e incentivara el consumo de energfa.

Definicién del sector

EPM esta organizada bajo la figura de “empresa industrial y comercial del
Estado”, de propiedad del Municipio de Medeliin. Es una empresa prestadora
de servicios publicos domiciliarios: energia eléctrica, gas por red, acueducto y
saneamiento.

Es una organizacion con enfoque en 'responsabilidad social y ambiental vy,
alineada con éste desde hace cinco afios incursiond en el sector crediticio,




facilitandole a sus clientes la posibilidad de acceder a créditos a través de la

Tarjeta Grupo EPM, teniendo como foco principal los no bancarizados.

Este programa hace parte del modelo de gestion de Responsabilidad Social
Empresarial de EPM y UNE. Con ét las dos entidades contribuyen al bienestar
y al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades a las que atienden,
posibilitando el acceso a créditos de consumo con amplios plazos, para adquirir
productos eficientes en ef consumo de servicios publicos.

Fuerzas competitivas

Poder de negociacion de los compradores o clientes:

» Actualmente no existe en el mercado suficiente informacién de las
motocicletas eléctricas para el consumidor. De acuerdo a una encuesta
realizada por estudiantes de la Especializacién de Mercadeo Gerencial de la
Universidad de Medellin, el 43,33% de los encuestados, conocen la existencia
de la motocicleta eléctrica y, el 56.67% de los restantes, afirman no conocerla;
mas aln solo el 13,33% del total de los encuestados, conocen sus
caracteristicas; mientras el 86,67% manifiestan no conocerlas.

*» La concentracién de compradores esta directamente relacionada con la falta
de comunicacién del producto y de las pocas empresas distribuidoras.

* La sensibilidad del comprador al precio estd en un nivel muy alto. De
acuerdo a una encuesta realizada por estudiantes de la Especializacion de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, el 56,67% de los
encuestados, estarian interesados en comprar una moto eléctrica, si el costo
financiero de adquirirla mas el costo de la energia fuera equivalente a lo que
gastan mensualmente en desplazamiento y, el 43,33%, de las personas
restantes no estarian interesadas.




Es importante rescatar que el 40% del total de los encuestados, afirman que

una de las razones que los motivaria a comprar una motocicleta eléctrica seria
por cuidado al medio ambiente; el 10%, seria el beneficio econdémico que les.
representa; en el 6,66%, por el ahorro de tiempo; el 20%, por facilidad de
desplazamiento; el 20%, no tienen ninguna razén y, el 3,33% restante, no
respondi6 a la pregunta.

Debido a los componentes tecnolégicos y costos de importacion, la motocicleta
electrica en Colombia no es un producto que se compre con frecuencia, tiene
un precio alto para el consumidor final, lo que no facilita la masificacién de este
producto e impide el acceso para las personas. Actualmente existe interés en
adquirir el producto, como se puede ver en la encuesta mencionada
anteriormente: el 46,66% de los encuestados, comprarian una motocicleta
eléctrica independiente de su costo, si tuvieran una forma de financiacién
acorde a su capacidad econémica y, el 53,33%, no la comprarian.

e La moto eléctrica es un producto innovador y que caracteriza a sus
compradores como protectores del medio ambiente, brindandoles economia
por sus bajos costos de operacién y facilitindoles su forma de desplazamiento
por estar exentos del pico y placa. Sin embargo, en el mercado existen
productos sustitutivos de la moto eléctrica: la bicicleta con motor, la bicicleta,
bus, taxi, y el Sistema Integrado del Metro.

¢ El poder negociador de los clientes radica en las multiples opciones de
marcas, estilos, tipos, productos y precios de medios de movilidad y sus formas
de pago llenas de facilidades. En distribuidores aquellos representantes de
marcas muy estructurados, con negocios grandes, varios puntos de venta y alto
apoyo de sus proveedores fabricantes.




Poder de negociacién de los proveedores:

» El conocimiento que se tiene del sector a nivel nacional es que es un
producto exigente y riguroso, y que implica un alto respaido de experiencia y
garantia. '

e La concentracion de proveedores es poca debido a la poca frecuencia de
compra del producto y por la falta de conocimiento de los beneficios.

e Los proveedores y fabricantes de este sector, cada vez son mas
competitivos, lo que los lleva a estar constantemente investigando y
evolucionando en disefio y comercializacion.

» Las marcas distribuidoras son selectivas y especializadas, y le dan mucha
importancia a sus politicas de distribucién y al cumplimiento y precision de lo
negociado. Son cuidadosos con el posicionamiento de la marca y sus alianzas
con otras entidades.

» Constantemente estan elevando su capacidad para negociar y buscan
facilidades de pago y homologacién de los intermediarios para ganar méas
participacién en el mercado.

* Buscan demostrar experiencia y confiabilidad del producto, y ofrecer
variedad en |a oferta en cuanto a disefio y autonomia de! producto.

Amenaza de nuevos competidores:

» Existen barreras de entrada para las motos eléctricas como por ejemplo, los
altos costos para el cliente final, la potencia, falta de promocién de los
beneficios del producto, reglamentacién clara, y el poco respaldo del Estado
para beneficios tributarios.

* Es inminente la llegada de nuevos competidores de! sector, y los
distribuidores se iran incrementando en la medida que se controlen la barreras
de entrada. ‘

» La amenaza de nuevos competidores estara reflejada por:

- Empresas con altos voltimenes de importacién y bajos costos operativos.




- Empresas con gran potencial y dedicacién al marketing del producto.

- Empresas con capacidad de brindar formas de pago y financiacion al
consumidor final y a sus proveedores.

Empresas que demuestren alta experiencia, respaldo en el mercado y que
sean capaz de hacer alianzas con entidades publicas y privadas para entregar
variedad en la oferta.

Empresas que logren posicionarse en el mercado y transmitan que el
producto mas que una alternativa de transporte, es un estilo de vida amigable
con el ambiente.

Amenaza de productos sustitutivos:

e Existe y aumentaran los riesgos de productos sustitutivos, debido a la
necesidad de las personas de buscar alternativas para desplazarse, y mucho
mas, cuando ayudan a conservar el medio ambiente Y SU economia.
 Algunos sustitutivos son: la bicicleta con motor, la bicicleta y el transporte
publico.

¢ El nivel percibido de diferenciacién del producto estd en la comodidad y
ahorro de tiempo que puede brindarle una moto eléctrica. No obstante, el
precio de los sustitutivos puede ser mas asequible para ios usuarios que no
tienen la capacidad econémica de compra.

Rivalidad entre los competidores:

La tendencia es que crecera la rivalidad entre los proveedores en la medida en_
que el mercado se abra y se disminuyan las barreras de entrada.

La rivalidad estara dada por:

* La masificacién de marcas importadoras con precios bajos y posibilidades
de financiacion.

e Disputa por canales de distribucién a nivel de comercializacién.

e Agresivas campafias publicitarias para posicionar las marcas.




» A futuro grandes empresas con capital financiero estaran interesadas en la
fabricacién del producto.

» Blsqueda de aliados para lograr respaldo y confianza.

* Investigacion y desarrollo para mejorar los beneficios del producto, y
ofrecerle al mercado mayor potencia, disefio, y menores costos.

* Multiplicacién de los canales e intermediarios.

B. Factores criticos de competitividad

Factores Criticos de Competitividad del Factores claves y/o Funciones Criticas
sector (externos)

Renovacion permanente del protafolio de productos
Cumplimiento con la promesa del producto
Coherencia entre el ser y hacer (principios y valores
cormporativos)

Posicionamiento de !la marcay

d
conocimliento del producto Respaldo de grandes marcas

Comunicacién de las ventajas competitivas del
roducto (mercadeo

Seguimiento y monitoreo permanente al desempefio
de producto

Evaluacién y seguimiento a los proveedores
Calidad del producto Informacion para el uso del producto

Evaluacién y seguimients postventa a los clientes

Cumplimiento en la polltica de garantia del producto

Segulmiento a las innovaciones en el mercado
internacional

Garantizar la existencia de diversas referencias para
las satisfaccion de [os gustos del cliente a
, Venta de accesorios para personalizar el producto

Amplitud de gama y variedad en los
productos

Disposicion de infraestructura, maquinaria y mano
Soporte técnico posventa de obra calificada

Stock de repuestos para venta inmediata




C.Mapa de competitividad - Sector motos eléctricas

Fortalezas

» Conocimiento técnico amplio del producto

e Analizan constantemente el mercado internacional para identificar Gltimas
innovaciones y requerimientos e cada regién

+ Cumplimiento con politicas ambientales

* Fuerza de venta calificada

» Capacidad de soporte técnico

Debilidades

¢ Altos costos en el proceso de importacion

¢ Producto poco posicionado en el mercado, ni marca ni demanda primaria de
producto

+ Pocos canales de distribucion

e No cuentan con suficiente capacidad econémica para financiarle al cliente
final la compra del producto.

D. Mapa de campo de batalla

Tarjeta Grupo EPM _

Si bien el analisis se hace sobre el sector en cuanto al campo de batalla es
necesario hacerio desde el acceso a crédito, pues es a través de este que se
pretende facilitar la comprabilidad del producto y asi incentivar e! consumo de
energia eléctrica:
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E. Estado actual del marketing

Tarjeta Grupo EPM

Precio

No tiene cuota de manejo y las tasas de interés estan por debajo de las ofras
tarjetas de crédito del mercado.

Canales de distribucién

» Los aliados son el canal mas importante para llegar al consumidor final. Se
tiene una comunicacién permanente con el proveedor.

* Fuerza de ventas en centros comerciales, almacenes de grandes superficies”
y almacenes de cadena de los aliados con el fin de ganar mas participacion en

el mercado.

Producto
» La cobertura solo es a nivel de Antioquia.




» Solo puede financiar electrodomésticos, equipos de cémputo, mejoras para

el hogar, gasodomésticos, GNV

¢ El tiempo de entrega del crédito es de 3-4 dias. Esta por encima del
mercado.

» Los plazos estan dentro del estandar del mercado. 1- 48 ineses

» Elcobro se hace en la factura de servicios publicos de EPM

Comunicacién

La comunicacion del producto es permanente. Utiliza varios medios de
comunicacion para promocionar su producto, como radio y televisién local -
regional; pagina web y redes sociales; puntos de venta en almacenes de
grandes superficies, centros comerciales y almacenes de cadena de aliados:
presencia de marca en el material publicitarioc y puntos de ventas de los
aliados; avisos e insertos en factura de servicios publicos de EPM:; volantes,
plegables y afiches; cintas, rompetréficos, pendones, chispas, méviles y
obsequios publicitarios; catalogo impreso y virtual; mailing, banner y correo
directo; IVR (mensaje grabado en la linea de atencién al Cliente de EPM 44 44
115)

Servicio

¢ Cuentan con una fuerza de ventas entrenada para asesorar a los clientes.

« Estan monitoreando constantemente !a linea de atencion al cliente para
identificar aspectos a mejorar en el proceso. _
» Comunican permanentemente a sus clientes promociones e informacién de
interés.

¢ Acompaiian al cliente en el proceso de solicitud de la tarjeta

F. Anélisis y datos del mercado

Tarjeta Grupo EPM




* El crecimiento mundial se desaceler6 y enfrenta un sesgo a la baja en 2013

por la falta de soluciones a la crisis europea y la dificultad de acordar la politica
fiscal en los EU

¢ Por un descenso en la demanda interna mas pronunciado que el previsto, la
economia colombiana crecié 4.6% en 2012, después del ritmo vertiginoso que
alcanzé en 2011

o Existia el peligro de que continuara desacelerandose en 2013 por el
contagio del lento crecimiento de las economias avanzadas: sin embargo en el
primer semestre de 2013 la economia colombiana creci6 3,4 por ciento.

» La economia esta en buenas condiciones para absorber los choques que se
presenten, por lo tanto los efectos sobre la produccion y el empleo serian
menores que en crisis anteriores.

¢ El nimero de personas con crédito de consumo en 2012 crecié un 14.4%,
seguido del microcrédito que tuvo un crecimiento anual de 13%

* Las personas menores de 18 arios con alguin producto financiero pasé de 1
millén en 2011 a 1.13 millones en 2012, con un crecimiento de 13%

¢ 5% de ia poblacion adulta colombiana cuenta con microcrédito

(Fuente Asobancaria y Portafolio)

G. Perfil del cliente de moto eléctrica

Hombres y mujeres entre los 17 y 24 afios

Estudian y trabajan
Personas de bajos o medianos ingresos

» Necesitan optimizar sus tiempos de desplazamiento

e No realizan un andlisis financiero, simplemente evaltan si sus ingresos
alcanzan para pagar la cuota mensual del crédito

» Han experimentado cierta frustracion con respecto a los créditos, porque las
entidades bancarias exigen muchos requisitos dificiles de cumplir




e Son personas preocupadas por el medio ambiente

» Tiene como aspiracional el ahorro-inversién pero no le alcanza para esto

* Es consciente que cuando compra a crédito al final paga mas por el valor del
bien, pero estan dispuestos a asumir el mayor valor, p'or no tener alternativas.

» Utilizan para desplazarse el transporte publico y semanalmente emplean
para su necesidad de transporte aproximadamente entre $20.000 y $36.000

H. Mapa de oportunidades y amenazas

Motos eléctricas

Oportunidades

e Crecimiento de la conciencia ambiental del consumidor y medios de
comunicacion como opinion pablica

* Politicas de proteccion del medio ambiente (beneficios tributarios)

* Pocos competidores en el mercado en la categoria

* Alianzas con entidades publicas y privadas que faciliten el acceso a créditos
e Ensamble del producto a nivel local

» Exencion de impuesto de rodamiento en territorio nacional

 Exencion de impuesto de semaforizacion en algunos municipios del pais

* La imagen externa poderosa entre los publicos de la regién de EPM y su
nivel de estima de mercado hacia ella.

Amenazas

» Percepcion desfavorable respecto a la eficiencia del producto

Otras altemativqs de transporte (sustitutos)

Dificultad en la consecucion de repuestos

Topografia colombiana

Incumplimiento por parte de los proveedores

N

. Formulacion del plan




a) Objetivos del plan

Propiciar la compra de 100 motos eléctricas a través de la linea de crédito de la
Tarjeta Grupo EPM, con el fin de incentivar el consumo de 54.000 kWh de
energia eléctrica en el lapso de un afio.

b) Estrategias del Marketing

Precio

» Si bien el precio estd determinado por los costos de fabricacion e
importacién, se facilita la adquisicion de las motos eléctricas a través del crédito
con la Tarjeta Grupo EPM, a un interés bajo y con cuotas mensuales que no
superan el presupuesto asignado para la necesidad de transporte. Se factura a
través de la cuenta de servicios publicos domiciliarios de EPM.

e Obsequiar las dos primeras cuotas de financiacién a quienes acrediten ser
estudiantes activos de universidades publicas de Medellin.

* Plan 30/70. El cliente paga de cuota inicial el 30% y a través de la Tarjeta
Grupo EPM se financia el 70% restante.

» Pronto pago. Si el cliente adquiri® una motocicleta eléctrica y quiere
anticiparse al pago de su cuota mensual, puede hacerlo. A cambio recibira un
descuento del 5% de la cuota correspondiente a pagar.

Promocién

« Las campafias publicitarias deben tener énfasis en estudiantes entre 17 y 24
afos de edad. |

* En sinergia con los comercializadores realizar demostraciones y pruebas de
conduccion en las universidades.

* Avisos e insertos en la factura de servicio ptblicos domiciliarios haciendo
enfasis en los beneficios de las motos eléctricas y de la Tarjeta Grupo EPM.

« Invitar a los comercializadores a participar de eventos y ferias organizadas
por la Tarjeta Grupo EPM

¢ Publicidad en emisoras de consumo juvenil y redes sociales




+ Publicar en You tube videos relacionados con las ventajas del producto y
sus aliados.

e Activar camparias publicitarias en televisiébn y radio, mostrando los
beneficios ambientales de la moto eléctrica en épocas especiales (Navidad,
amor y amistad, Dia del padre, Dia del medio ambiente)

* Incluir al comercializador de motos eléctricas en el catalogo de !a Tarjeta
Grupo EPM _

e Crear una comunidad ambientalista en rede sociales con el fin de brindar
informacion actual y resolver inquietudes acerca del producto

* Resaltar en la publicidad los beneficios en materia de impuestos y exencién
de pico y placa

Canales de distribucién

» Canal entes educativos superiores. Ubicar stand itinerante junto con los
comercializadores en las universidades publicas de Medellin. |

¢ Canal eventos sectoriales. Tener presencia con fuerza de ventas de la
Tarjeta Grupo EPM en eventos organizados por el sector de motos

o Canal Metro. Ubicar un stand itinerante de la Tarjeta Grupo EPM en la
estacion del metro San Antonio y Universidad

e Canal virtual. Ubicar un link en la pagina web de EPM donde remita a la
pagina web del comercializador para que pueda realizar ventas on line

e Canal POP propio. Crear una comunidad de entrenamiento técnico y
comercial entre aliados y representantes de la Tarjeta Grupo EPM, con el fin
de compartir experiencias e informacién general en el mundo empresarial.

+ Canal grandes éuperﬁcie. Ubicar stand de la Tarjeta Grupo EPM junto con
los comercializadores.

Producto
¢ Ofrecer refinanciacién de la cuota mensual. Si el cliente acreedor de la moto
eléctrica se atrasa en el pago de sus cuotas mensuales, puede solicitar una




refinanciacién en tiempo (cuotas) para que el valor a cancelar mensualmente
disminuya. Esta alternativa solo podra utilizarla una vez por el tiempo del
crédito.

3. Implantacién del plan
Presupuesto

y produccion de material publicitario | $51.000.000
(volantes, plegables, stand, plegables,
banner, rompetréaficos, pendones,
obsequios publicitarios)

Pauta en medios locales y regionales | $40°000.000
(internet, radio y television)

Capacitacion y entrenamientos $4°000.000
Activaciones BTL y participacion en | $30°000.000
eventos comerciales

Recursos Humanos:

» Conocimiento de los profesionales de mercadeo para asesorar en la
ejecucién de estrategias.

» Se requiere personal entrenado para cumplir con el rol de fuerza de ventas. _
» Agencias de publicidad para el disefio y desarrollo de ia propuesta.
comunicacional y'agencias de operador logistico para las activaciones de
marca.

 Se requiere sinergia con el personal de la linea de contact center, asesores
y funcionarios que tengan que ver con la atencion al cliente.

* Aliados comerciales con disposicion a trabajar en equipo.

Recursos Tecnologicos:




» Sistemas de produccién, ventas, bases de datos, finanzas y administrativos

 |Implementos para la capacitacion y desarrollo de personal.

* Dotacién de implementos para la comunicacién de los asesores (teléfono,

computador, impresora, celuiar)

Recursos Materiales

Alguiler de Instalaciones: con los aliados para ubicacién de puntos de atencién

de asesores; universidades; estacion del
almacenes de grandes superficies.

4. Cronograma

Concepcidn,  definicion  y
aprobacién de la propuesta
comunicacional

Metro; centros comerciales:

Pretest

Proceso de produccién del
material publicitario

Entrenamiento  fuerza de
ventas y aliados

Lanzamiento de campafia en
medios (tv- radic- internet)

Disposicidn de puntos de
atencién

Participacidn en eventos y
campaiias comerciales de los
gliados

Lanzamiento comunidad
ambiental y comunicacién
permanente en redes

Lanzamiento de catalogo

Insertos y avisos en factura

Evaluacién ventas y proceso
comerclal

Publicacién de Resultados y

Recomendaciones

5. Indicadores de Gestion

» Monitoreo de motos vendidas en el mes a través de la Tarjeta Grupo EPM.

¢ Retroalimentacién de las fuerza de ventas y aliados comerciales.




o Encuesta de satisfacciéon de los clientes

¢ Seguimiento postventa de la moto eléctrica y el uso de la Tarjeta

e Monitoreo linea contact center EPM |

» Canalizar a través de la linea de atencién al cliente de EPM para que el
comercializador atienda quejas y reclamaciones relacionadas con la garantia
de las motos eléctricas.

+ Evaluacién posventa sobre la calidad en asesoria técnica y comercial

Control

» Comunicacion permanente con fuerza de ventas y aliados comerciales.

Seguimiento al presupuesto

Reuniones periédicas de seguimiento al plan de mercadeo

» Asesoria y supervision del manejo de marca de la Tarjeta Grupo EPM en ias
campafias comerciales de los aliados

¢ Ajustar de inmediato los procesos

¢ Reuniones periédicas con la fuerza de ventas y los profesionales de
mercadeo de la Tarjeta. '
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ENCUESTAS

ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada. S
1. ;Esusted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si *
b) No

2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico *
b) Transporte particular

Cugl vt

3. ;Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 ¥
b) Entre $21.000 y $36.000
c) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora $ 67.000

f) Otro /;Cuanto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si
b} No X

;Por qué?

gy WM c(/)uﬂro LIS




- 5. ¢(Posee usted motocicleta?

a) Si
b) No w

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No 4

7. ;Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No %

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria

interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si
b) No X

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si L
b) No e

11. ¢ Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacion acorde a su capacidad econdmica?
a) Si o
b) No L

(Por qué? .
Yy JAD Ao neeen (\05




12.

13.

14.

15.

16

17.

18

19.

;Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si
b) No N

Nombre \B\ NSQ"\N\ Q\MEWW

Me ;)u, 10O Nj‘,)-?r!..zwxm Ju  MPaak e
NN :

+A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17

17 a 24 LS
25234

35a49

Mais de 50

Sexo: F M

. Estrato: Ix 2 3 4 5 6

. Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X
b) Posgrado

. Nombre de la universidad pablica en Ia que estudia

\Jm\m\sud Vot vl ) (u\uw\,\mo\ w9 Wededm
N Gz umwrgtda\c«( veclcre e )
Ocupacién: ~ (DWPNAL. = Anh ULLNMEN

a) Estudia v
b) Trabaja
¢) Estudiay trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.
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ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcion que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ;Es usted estudiante de una universidad ptblica de Medellin?

a) Si X

b) No
2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico X
b) Transporte particular

cual. Bus

3. ¢Cuanto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 X
b) Entre $21.000 y $36.000
c) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
¢) Mayor a § 67.000

f} Otro /;Cuanto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si

b) No Z - ” _
?cc}uﬁ €| “fans ‘i’e Dul L(d sa.‘lﬁ{ﬂ(( MJG‘/ M(/fl[{

,N[ h(((ﬂdﬁd o -{-i-qn;wr*'( Y €5 maf f(onamﬁ:




5. ;Posee usted motocicleta?

a) Si

b) No e

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No )
7. ¢ Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta elécirica?
a) Si
b) No X

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si X

b) No

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

@ Lq (omthJqJ Y lq (‘ﬁUtIJaJ & t;‘otﬂ‘/Jad,

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?
a) Si
b) No X

11. ; Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econémica?

a) Si Y
b) No
Z’Pé)éﬂgllfz Sﬂl; [njfﬂf’janjf( grch a‘\rGJ MPJJo) de “ram-pa '1“?




12. ; Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y ¢l 70% comparado con las motos a gasolina?

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

a) Si e
b} No X

Nombre:

A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17
17a24
25a34
35a49

Mas de 50

= [ ]

Sexo: F

Estrato: 12X 3 4 5 6

;Es usted estudiante de pregrado o posgrado?
a) Pregrado K
b) Posgrado
Nombre de la universidad pﬁb}r‘a en la que estudia
Umurm daJ df Arl OS]-U;q
I
Ocupacion:
a) Estudia X
b) Trabaja

c) Estudiay trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.
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ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
piblicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.
1. ¢Es usted estudiante de una universidad piblica de Medellin?

a) Si
b) No

2. ¢ Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico
b) Transporte particular

Cu4l

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.0060 Z

b) Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
¢) Mayor a $ 67.000

f) Otro /;Cuanto?

4. :Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si X
b) No

;Por qué?

bt COl_ud ms dio o .,/Lmv\’t)m%? ?/ﬂf’iﬂﬁﬂﬂw




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si .
b) No X

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si X
b) No

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No e
8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia

fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si _,Km
b) No

9, ¢Qué razones lo mgftiyarian a comprar una motocicleta eléctrica?

/&w (f//v 0@( A0 1/ ¢ A('/V’VJ) 5/ AA o Vg a?/

ol 08
i

‘
v

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?
a) Si
b) No P
11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera

una forma de financiacion acorde a su capacidad econoémica?

a) Si L X
b) No

¢ Por qué?




12. ; Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si L
b) No %

13. Nombre: ) UM/\/\ /{-’*\F }f}“lf\ﬂ /1\

U

14. ;A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17
17 a 24

25a34 3
35a49
Mas de 50

5. Sexo: F M )C

16. Estrato: 1.2 3 k 4 5 6
P

17. ;Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X
b) Posgrado

18. Nombre de la universidad publica en la que estudia
Vidiyitin a(@g/ L AV\/%@{LJ/(/\)&'\ O

19. Ocupacion:

a) Estudia
b} Trabaja
¢) Estudiay trabaja el

Agradecemos su colaboracidén y participacion en la encuesta.




ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de Ia Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
ptiblicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opeidn que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. Es usted estudiante de una universidad ptblica de Medellin?

a) Si >
b) No

2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a} Transporte publico
b) Transporte particular £

Cual Miko

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 P
b) Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora$ 67.000

f) Otro /;Cuénto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si >SN

b) No

s Por qué?
4 quc:
;&’f' C’Fyi!l\(l(l(\', Covn e

004




5. ;Posee usted motocicleta?

a) Si X
b) No

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si XL
b) No

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si Y
b) No

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si >

b) No

9, ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

Ec.e: FRNE WO t EC.(‘JLO 3&0

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a)} Si Vel

b) No

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacion acorde a su capacidad econémica?

a) Si e
b) No

i Por qué?




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si
b) No

Nombre:

Cﬁ\r\o‘; \b\m\w\e},

Q)

¢A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17

17a24

25a34 ot
35a49

Mis de 50

Sexo:

Estrato:

F M_X

1_2# 3 4 5 6

;Es usted estudiante de pregrado o poégrado?

a) Pregrado
b) Posgrado

Nombre de la universidad ptiblica en la que estudia

Q‘AQ Pr

h-

Ocupacion:

a) Estudia
b) Trabaja

@

¢) Estudiay trabaja  ><

Agradecemos su colaboracidn y participacion en la encuesta.




ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Esusted estudiante de una universidad piiblica de Medellin?

a) Si X

b) No
2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico X
b} Transporte particular

Cual

3. ¢Cuanto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 X
b) Entre $21.000 y $36.000

¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a § 67.000

f} Otro /;Cuanto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si X
b) No

g,Por’%f?
gl la @ A;e_splwb\we/\{‘v L 48 dR oo, oo Ligewiia
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10.

5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si _
b) No X

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No X
7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?
a) Si
b} No X

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas-el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si X
b) No

¢ Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

SOV yaks &w-'(a‘\.m‘mtﬁj conn el o N N

¢ Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si o
b) No X

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, comprarfa usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econémica?

a) Si X
b) No

;Por qué?

foa\Wtaer Wi Atsdegpnents




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

;Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre ¢l 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si
b) No X
Nombre:- 4-0“-' X o~ o A A TV -

W
¢A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17

17a24 ). 4
25a34

35a49

Maés de 50

Sexo: FX M

Estrato: 12 33X 4 5 6

(Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X
b) Posgrado

Nombre de la universidad publica en la que estudia

Uniiel srdod  Ae Awha%u;w ' @

. Ocupacién:

a) Estudia X
b) Trabaja

c¢) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacion en la encuesta.




ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ;Es usted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si M
b) No

2. ¢ Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte pﬁblicb 75
b) Transporte particular

cuil _Jog

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000 X
¢) Entre $37.000 y $50.000

d} Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora $ 67.000

f) Otro /;Cuénto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si X
b) No

;Por qué? ‘
S mal VArL”) / g < g/p// /o ,/"‘
ol vehi colo, 4




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si o
b) No .

6. ¢ Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No

7. (;Conocé usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No >
8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de Ia energia

fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si A

b) No

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

&g:j | /f/ /”ﬁmﬂ (g&/g'm@: V= ; Sus Qg/dﬁ{gg(_’-ég@ .)[

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?
a) Si
b) No X

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, comprarfa usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econémica?

a) Si .
b) No

¢ Por qué?

£ seria M/ (ﬂ&/'[/ygﬂ/é&




12. ; Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si

b} No X
13. Nombre:- - vie ///%/4/ .

14. ¢ A qué grupo de edad pertenece? ®

Menos de 17
17a24
25a34
35a49

Ma4s de 50

= || K

15. Sexo: F 1

16. Estrato: 1. X2 3 4 5.6

17. ¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X
b) Posgrado

18. Nombre de la universidad pﬁblica' eh la que estudia
yﬁ/ﬂ?"/f/’ci/aza/ ré’ %r/fa/mjl A

19. Ocupacién:

a) Estudia
b) Trabaja
c) Estudia y trabaja X

Agradecemos su colaboracién y participacion en la encuesta.

C AT



* | 00¥-

ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
piblicas de Medellin. ; Podria hacerle algunas preguntas? :

Marque con un X la opcion que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. (Es usted estudiante de una universidad piblica de Medellin?

a) Si X

b) No
2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico
b) Transporte particular

cuil Y.

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanaimente para suplir su necesidad de transporte?

a} Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000 y $50.000
d} Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora$ 67.000

f) Otro /;Cuanto?

1

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si .
b) No

Dilidd,descaugert : .

\




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si

b) No %

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si

b) No X
7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si o
b) No 74’_

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

os A

9. ¢Qué razones lo motivarfan a comprar una motocicleta eléctrica?

10. ; Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si

b) No 74"_

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econdémica?




i2.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

¢, Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro enire el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si

b) No ¥_
Nombre:- (40C/I'P_§ D@*V( 0/ Dﬂoﬂl /0’!
A

A qué grupo de edad pertenece?

Menosde 17

17a24 X

25a34
35a49
Mas de 50

Sexo: F , M ?ﬂ
Estrato: 12 3~7£ 4 5 6

. Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X
b) Posgrado

Nombre de la universidad puiblica en la que estudia

Ve A @}

. Ocupacién:

a) Estudia %)
b) Trabaja

c¢) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.
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ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcion que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si i

b) No
2. ¢ Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico K
b) Transporte particular

cual  [BuS

3. ;Cuanto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000
c) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
¢) Mayor a § 67.000

) Otro /;Cuéanto?

] B

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si N

b) No

;Por que?
Eg aLOJ\qu{W& . e — l;e,_()a .ﬂba
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5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si .
b) No P

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) §i
by No _X

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si o
b) No X

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si
b} No P

9. ;Qué razones lo motivarfan a comprar una motocicleta eléctrica?

7
[\;?) f/ a\l'\Q(for

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si -
b} No .S

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econémica?

a) Si 0.\
b) No

s Por qué? _
e £¢ fr"l)f/v'}'vm /r-k ~e cc;:'o{e.c/ a@ G‘ng.ﬁ,




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

Nombre:- /‘//ah.t) ,'gamf"r @ulré'j (ovcio @

a} Si
b) No pal
A qué grupo de edad pertenece?
Menos de 17
17 a 24 <
25a34
35a49
Mas de 50
Sexo: F M X

Estrato: 12 3R a4 5 ¢

¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado 7S
b) Posgrado

Nombre de la universidad publica en la que estudia

\)r‘\;\)-{"( s‘o‘q.:‘ A A,\’}"oa}y\'m

Ocupacion:

a) Estudia IS
b) Trabaja
c) Estudia y trabaja

©

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.



ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si ¥

b) No
2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico K
b) Transporte particular

cuil Med -

3. ¢Cuanto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 x
b) Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora$ 67.000

f} Otro /;Cuénto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si
b} No x

i Por qué? [
Dot cz\pﬂ/ on Ve liguddend




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si
b) No *®

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocigléta eléctrica?

a) 8 X
b) No

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No _ ¥

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estarfa
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si
b) No ¥

9. ¢ Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

V\W\fjf} ndy

10. ; Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si _
b) No X

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econdémica?

a) Si L
b) No %

LPor qué?

AQ AL Uws-lm




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18,

19.

¢ Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si
b) No .
Nombre: D o o\ Q . }XJ,{M(’A \na;‘l_@«
®
A qué grupo de edad pertenece?
Menos de 17
17224 b
25a34
35a49
Més de-50

Sexo: F M ﬁ

Estrato: 12 3X 4 5 6

¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado b8
b) Posgrado

Nombre de la universidad publica en la que estudia

unaVCorrded  d, )(v\’io-j{,.,:‘c\ )

Ocupacion:

a) Estudia 5(.
b) Trabaja
¢) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.




ENCUESTA | @@D

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
plblicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas? :

Marque con un X la opeidn que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si X
b} No

2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actuaimente?

a) Transporte pliblico X
b} Transporte particular

cual M 93,(0

3. ¢Cuanto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000
c) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora$ 67.000

f) Otro /;Cuanto?

¥

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si .
b No £

¢Por qué? O q‘()% N (\{\Uviv f‘Q/\\cJ, o




5. ¢Posee usted motocicleta?

a} Si -
b) No i_

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si _
b) No X

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta elécirica?

a) Si o
b) No X

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si

b) No X

9. ;Qué razones lo motivarfan a comprar una motocicleta eléctrica?

o2 ﬁaoé,‘ la verkd

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?
a) Si
b) No X
11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econémica?
a) Si .
b) No X

JPor qué? g@‘(\ Q Q)\\ q\% .




12. ;Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un

ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si

b) No :K

13. Nombre: &th\q B

14. { A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17
17 a24
25234
35a49

Mas de 50

15. Sexo: F :E

16.Estrato: 1 2K 3 4 5 6

= || K

17. ¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado g,
b) Posgrado

18. Nombre de 1a universidad piiblica en la que estudia

\3‘\\\3.% ldotd de Anto 9‘7\){3

19. Ocupacién:

a} Estudia
b) Trabaja
¢) Estudiay trabaja b

@ |

Agradecemos su colaboracién y participacion en la encuesta.




ENCUESTA U “

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada. '

1. ¢Esusted estudiante de una universidad pablica de Medellin?

a) Si X

b) No
2. (Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico X
b) Transporte particular

Cudl _7g J.

3. ;Cuanto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000
c¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a $ 67.000

f) Otro /;Cuénto?

ik

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si

b) No X

L Por qué?

éf&/f%@ M5 gt o/ w/;hﬁpi% = é‘;n/w/b /7&04{;9




4/’,»\':,,:\‘\
€

5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si

b) No X

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si K
b) No

7. ;Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si | L
b) No

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si o
b) No O

9. ;Qué razones lo motivarfan a comprar una motocicleta eléctrica?

Ab aeg,a;;@%w\.

10. ; Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No X
11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera

una forma de financiacion acorde a su capacidad econémica?

a) Si o
b) No X

Por qué?

f)t//b /:; @OMMO fleienct ro




12. ;Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

ay Si .
b) No X

13. Nombre: %M W"Vj;)“

©

14. ; A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17
17a24
25a34
35a49

Mas de 50

15. Sexo: F_X
16. Estrato: 12X 3 4 5 6

17. ;Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado <
b) Pos grgdo

18. Nombre de la universidad publica en la que estudia
/WW&!&LJ e Mc'oly,uwu @

19. Ocupacion:

a) Estudia X
b) Trabaja
¢) Estudiay trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacion en la encuesta.




ENCUESTA @ ) ?/

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Esusted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si X
b) No

2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico AL
b) Transporte particular

Cudl _Bvs  (pnalra

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 b
b) Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a § 67.000

f) Otro /;Cuanto?

4. (Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si e
b) No

¢, Por qué?

_f(l[%mﬂt__proﬂ_@ 04\ desting A\m(h N3 c;;).mt oL ﬂzﬂa r.




5. ¢Posee usted motocicleta?
a) Si
b) No %

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si Y
b) No

8. Siel costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia

fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estarfa
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si N
b) No

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

(\_h Yes wna fuc tfn( de Tansportt s gasTaria menos
1biempo ) Podric dhgrlagaffw a gl Uamves

10. ¢ Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No S

™
11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacion acorde a su capacidad econémica?

a) Si R
b) No

;Por qué?




12.

13.

14.

15.
16.

17.

18

19.

¢ Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si .
b) No X

Nombre:- Mﬂm& Surand . Q

A qué grupo de edad pertenece?
Menos de 17
17a24 Y
25234
35a49
Mas de 50
Sexo: F X M
Estrato: 12 3% 4 5 6
¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?
a} Pregrado o
b) Posgrado
. Nombre de la universidad piblica en la que estudia

Unigusi dad Wacianal & Colombia @

Ocupacion:

a) Estudia *
b) Trabaja
c¢) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracion y participacién en la encuesta.




ENCUESTA | 0 \’§

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ; Podria hacerle algunas preguntas?

Marque cor un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada, '

1. ¢Es usted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si X
b) No

2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico Pl
b) Transporte particular

cusl Metvo - Ros

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?” °

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000y $36.000 X

c) Entre $37.000y $50.000 '

d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a $ 67.000

f) Otro /;Cuénto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a} Si _
b) No X

;Por qué?

AR AN

N




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si L
b) No X

6. ¢;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si .
b) No =

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si

b) No

8. Siel costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento jestaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si L
b) No %

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

F:Q::r -—\-*% e_m‘i;c').. i i

10. ¢ Conoce usted el precio aproximad6 de una motocicleta eléctrica‘?

a) Si L
b) No X

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera

una forma de financiacioén acorde a su capacidad econémica?

a) Si -
b No X

(Por qué?

N e=  dg  vou %uﬁ‘\"().




12. 3 Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si _
b) No A

13. Nombre: @\B\O\O C\@no. Q);u%c\ @.\\

14. ;A qué grupo de edad pertenece? @

Menos de 17
17 a 24
25a34
35a49

Més de 50

15. Sexo: F A
16. Estrato: 1. 2 3¥X 4 5 6

izll*ll

17. ¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado P4
b) Posgrado

18. Nombre de la universidad piblica en la que estudia

et odod Nowona - Fale \&QA,QX\QW@ .

19. Ocupacién:

a) Estudia X
b) Trabaja
¢) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.




ENCUESTA © J(f |

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si X
b) No

2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piiblico .8
b) Transporte particular

Cual Me y[VO" B s

3. ;Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 X
b) Entre $21.000 y $36.000
c) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a § 67.000

f) Otro /¢Cuénto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si b9
b} No

¢ Por qué?

M ] owhda _faafrded




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si _
b) No %

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si XK
b) No

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No _X_

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si .
b) No K.

. Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

fuohdad  de dansporte

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si o
b) No X

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacion acorde a su capacidad econémica?

a) Si .
b) No X

Por qué? S : _ .

ue N Y Y v




12. ¢ Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si _
b) No .
13. Nombre: P\\E\\lond o Qoﬂ]:u\ci'. 7T

14. ; A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17
17a24 "
25a34
35a49
Mas de 50

M

15. Sexo: F R

16. Estrato: 12 3 4K 5 6

17. ¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X
b) Posgrado

18. Nombre de la universidad pGblica en la que estudia

Unweomdad  sociotal @

19. Ocupacién:

a) Estudia %
b) Trabaja
¢) Estudiay trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.
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ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ;Es usted estudiante de una universidad piblica de Medellin?

a) Si i

b) No
2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico Vv
b) Transporte particular

Cudl /3 Oy

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 \/
b) Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora$ 67.000

f) Otro /;Cuéanto?

4. ¢Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si ‘/
b) No
L Por qué?

MEVOTER v\ VMQ\JE\:L-QICJQ'L o)
Ackensy  aodG e]  nvedies cuyybiende




5. ¢Posee usted motocicleta?
a) Si
b) No %

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No ¥
7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No 7

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas ¢l costo de Ia energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

08 K

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

Qj e chio  amitziende,

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?
a) Si

N

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacidn acorde a su capacidad econdémica?

S' .
BN

;Por qué?
PO e prcitics on fehicolo: dle

L4 roedas , pocrel Clinat




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

;Sabfa usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

BN

Nombre:- De &3 Nersaqez,

A qué grupo de edad pertenece? @

Menos de 17
17a24
25a34
35a49

Mais de 50

Sexo: F \/

Estrato: 1 2 3 Vi s 6

fIHH

+Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado '/
b) Posgrado

Nombre de la universidad publica en la que estudia

gC@r‘\.O V1 e L}/UAL_ ® .

Ocupacién:

a) Estudia v
b) Trabaja
¢) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.
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ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad ptiblica de Medellin?

a) Si X

b) No
2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico X
b) Transporte particular

Cul M}ghﬂf)&bs — S

3. ¢Cuanto dinero emplea usted semanaimente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora$ 67.000

f) Otro /;Cuénto?

K

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

2) Si X

b} No

(Por qué?

Yor_economitn y_pawm ahonor ﬁem?o.




5. ¢ Posee usted motocicleta?

a) Si _
b) No A

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si X
b) No

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No ~
8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més ¢l costo de la energia

fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si X
b) No

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?
a) Si :
b) No X
11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera

una forma de financiacién acorde a su capacidad econémica?

a) Si
b) No x

: Py &7 N
;Por qu' PJ’U/—_—— & ——




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

;Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si L
b) No X

Nombre:: ;%h(](\ QQQJQA O D

A queé grupo de edad pertenece?

Menos de 17

17a24 X
25a34

35a49

Mas de 50

Sexo: F M X

Estrato: 12 3% 4 5 6

¢Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X
b) Posgrado

Nombre de la universidad puiblica en la que estudia

Umiveveidad Nacional de Colombia

Ocupacién:

a)”Estudi? A
b) Trabaja
¢) Estudia y frabaja

0

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.




ENCUESTA @ ( }

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Margue con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ;Es usted estudiante de una universidad pablica de Medellin?

2) Si >~

b) No
2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico
b) Transporte particular

Cual Q,oso,s

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000
c) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora$ 67.000

f) Otro /;Cuéanto?

[ ]

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si r A

b) No

;Por qué?
vorro do homeo y economa




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si o
b) No e

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

b) No
7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si -
b) No  ~f

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energfa
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estarfa
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si A

b) No

9. ;Qué razones lo motivarfan a comprar una motocicleta eléctrica?

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica;?
a) Si
b) No b
11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera

una forma de financiacion acorde a su capacidad econémica?:

a) Si -
b) No = ~h

¢, Por qué? |
NO GO0 decriod.




12. ;Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica'puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si

b) No “

13. Nombre: \,30&9,&_(_1_\(&&07\0

14. ;A qué grupo de edad pertenece? @

Menos de 17
17224
25a34
35a49

Mas de 50

15. Sexo: F ~
16. Estrato: 1_ 24 3

:lzlll#‘

17. ¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado N
b) Posgrado

18. Nombre de la universidad piblica en la que estudia

Onvetsdod Yeoono do Clompasade Mg

19. Ocupacion:

a) Estudia x

b) Trabaja
c) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboraciény participacién en la encuesta.




ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta

sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades

publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

. ¢Es usted estudiante de una universidad pablica de Medeliin?

a) Si X

b) No
. ¢ Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico X
b} Transporte particular

cual Pog- Meho plog

. ¢ Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000
b) Entre $21.000 y $36.000 X

¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a § 67.000

f) Otro /;Cuéanto?

. ¢Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si X
b) No

Por qué?

Mo ewpdmien y masor panlotad en el Yumpolte




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si

b) No X

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?
a) Si X
b) No

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

»si X
b) No
8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més.el costo de la energia

fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ¢ estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

2) Si x

b) No

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

Pa rem\oca foo

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si

b) No x
11. ; Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera

una forma de financiacién acorde a su capacidad econdmica?

a) Si -
b) No M

¢Por qué?




12. ¢ Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si .
b) No .
13. Nombre:- S)MU,OS?IM. o

®_

14. ; A qué grupo de edad pertenece?

Menosde 17 ¥
17 a24

25a34

35a49

Mas de 50

15. Sexo: F & M

16.Estrato: 1.2 3 4 X5 6

17. ; Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado ﬁ
b) Posgrado

18. Nombre de la un1vers;dad ublB en la que estudia

U Naaonal do tedollth @

1. Ocupacion:

a) Estudia ol
b) Trabaja
¢) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacion en la encuesta.




ENCUESTA O \O\

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad piiblica de Medellin?

a)

Si e

No

2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico

b) Transporte particular

Cual B\D

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 X

b} Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a $ 67.000

f) Otro /;Cuéanto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si
b} No
(Por qué? .
oot vowhded en o waad ¢ PAEAOY :hgv_vhgg x wae ,
WME)  omodidag '




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si

b) No %

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si

b) No X

7. ¢ Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

2 Si
b) No -;K—

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

s K

b) No

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

@ No_confammante  weroS ™ confo —en tiond porfe

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si

b) No %

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econdmica?

* a) Si .

b) No

Por qué?

Swplewele  (or g _exluug e wi cllcan@ _eonomo,
vy ademo “fyenot" con el medlo ambiente




12. ;Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a} Si _

b) No X
13. Nombre: D\eqm A\Qp\\é‘o %\QOIC!O QB'!C“OZ o~
I AR A ©

14. ¢ A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17
17a24
25a34
35a49

Mas de 50

;HH*I

15, Sexo: F

16. Estrato: 1.2 3,)( 4 5§

17. ;Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado >_<

b) Posgre?do L
18. Nombre de la universidad publica en la que estudia
\)m\l{t&o‘acl Nquona' de g&)m&a ﬁ de ﬂede”;’n ®

19. Ocupacién:

a) Estudia 5

b) Trabaja
¢) Estudiay trabaja

Agradecemos su colaboracidn y participacién en la encuesta.




ENCUESTA O 2 O

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudlantes de pniversidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas? 5’ Ty q (;/m

Marqgue con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad piblica de Medellin?

8) Si >

b) No
2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico >
b) Transporte particular

Cudl

3. ¢;Cuanto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a § 67.000

f) Otro /;Cuénto?

¥

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si pd

b) No




5. g,Posée usted motocicleta?

a) Si

b} No 2

6. ¢Conoce usted la existencia de 1a motocicleta eléctrica?

a) Si >

b) No
7. ;Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivalentes a 1o que usted gasta mensualmente en desplazamiento jestaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si e

b) No

9. ¢Qué razones lo motivarfan a comprar una motocicleta eléctrica?

""—"{ L7 8hey

10. ;Conoce usted el precio aproximadb de una motocicleta eléctrica?

ves 4o A #nitaci [ a_

a) Si

b) No >

11. ¢ Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacion acorde a su capacidad econémica?




12. ;Sabfa usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre €l 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

2) Si >
b) No

13. Nombre:: vﬂ(mf %Aﬂ?j& %ﬂl’@né JQ Aty @

14. ;A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17
17a24
25a34
35349

Mas de 50

15. Sexo: F M x{
16. Estrato: 12 3X 4 5

17. ;Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X

b) Posgrado

18. Nombre de la universidad piblica en la que estudia
a? i VerstdLg/ /Mﬂf{bh@/ a{@ CG/ Z?mﬁ/c# ®

19. Ocupacion:

a) Estudia >
b) Trabaja
c) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.




ENCUESTA ' Z ‘\

Buenos dfas/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria bacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcion que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ;Esusted estudiante de una universidad piblica de Medellin?

a) Si X
b} No

2. ¢ Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico é
b} Transporte particular

cual [Hus

3. ¢Cudnto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 X
b) Entre $21.000 y $36.000
c) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora$ 67.000

f) Otro /;Cuénto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si .
b No

;Por qué? T@_@Lﬁ o C'IRU}-QM M ”.e\]dWﬂQ \{

Traeime. dodo < heuupo —me da ;o::cuubt)

anvve\ar ol (ool




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si .
b) No R

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) S
b) No _)C_

7. ;Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) St o
b) No _X_

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energfa
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si L
b) No X

9, (Qué razones lo motivarfan a comprar una motocicleta eléctrica?

o _lds Cora dersheas ambienteler, goion deor, o
(1) loutamin . clune, roe_preguudd  CediUlic
~ poerea fetiew para Suoh—_Carlles’empiunciar.

10. ¢ Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No

.
11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera

una forma de financiacién acorde a su capacidad econémica?

a) Si
b) No X

Por qué?

PO@,[./Q wo Send Capae Cﬁeuﬂneﬁ“e’t.




12. ¢ Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si .
b) No X
13. Nombre:- iD Idndg .

14. ;A qué grupo de edad pertenece?

Menosde 17
17 a 24
25a34
35a49

Mais de 50

15. Sexo: F)(

:fllll’*

16. Estrato: X 2 3

17. ; Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X
b) Posgrado

18. Nombre de la universidad publica en la que estudia
Uilessidad & @O\,’F@Sfuf a- @
¥

19. Ocupacioén:

a) Estudia
b) Trabaja
¢) Estudiay trabaja X

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.




ENCUESTA O"Z/Z,

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
pliblicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad ptblica de Medellin?

a) Si r

b) No
2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico A
b) Transporte particular

Cual (plechvo,

3. ¢ Cuanto-dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a} Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000 Pl

¢) Entre $37.000 y $50.000 '

d) Entre $51.000 y $66.000

e) Mayora $ 67.000

f) Otro /;Cuanto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si
b) No %

L Por qué?

Primero que Yodo por oy gd»‘%nz) accidentes N (.ueﬁgg gor e
ema




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si L
b) No X

6. ¢;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b} No X
7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?
a) Si
b} No N

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivaientes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estarfa
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si

b) No N

9. (Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

@)} Ninaung . e.\édn’gg N d& 3nm\ma.

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si L
b) No X

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econémica?

a) Si L
b) No .

;Por qué?

Pov el ’oeh‘ﬁvo c}ue_ *rqz caal nlw'tr roto,




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

;Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si
b) No X

Nombre: leu‘ dU! .

©)

A qué grupo de edad pertenece?

Menosde 17

17a24

25a34 X
35a49

Mais de 50

Sexo: F 5 M

Estrato: 1 2.3 4 5 6

. Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado p.3
b) Posgrado

Nombre de la universidad pablica en la que estudia — -
: . (%
Oniversided dz !\r\\'\'aiflula . C)

Ocupacién:

a) Estudia
b) Trabaja
¢} Estudia y trabaja X

Agradecemos su colaboracidn y participacidn en la encuesta,




; 07/77

ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad pablica de Medellin?

a) Si X
b) No

2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico X
b) Transporte particular

Cudl__ A V)

3. ¢Cuanto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora $ 67.000

f) Oftro /¢Cuanto? ﬂ {60000

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si .9

b) No

¢ Por qué?
PoR_TIEMPO ¥ ECONOMIA.




5. ¢ Posee usted motocicleta?

a) Si o
b) No X

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si o
b)No %

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si

b) No ¥

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si X

b) No

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

(V) _Cuiph el mepio AMBIENTE.

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si

b) No b
11. ¢ Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, comprarfa usted una st tuviera

una forma de financiacién acorde a su capacidad econémica?

) si X
b) No

¢ Por qué?
MR_0oMODIDA , TIEMPO.




12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

¢,Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si

b) No x

Nombre: i

(Y

oA qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17
17 a24
25a34
35a49

Mas de 50

Sexo: F _&

Estrato: 1 2% 3 4 5 6

P
M

¢ Bs usted estudiante de pregrado o posgrado?

a} Pregrado x

b) Posgrado

Nombre de la universidad piblica en la que estudia

Udod @)

Ocupacion:

a) Estudia X
b) Trabaja
c) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacién en la encuesta.




ENCUESTA ‘ O ZL\

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
piblicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.
1. ¢Es usted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si b
b) No

2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piiblico ¥
b) Transporte particular

cudl Medve - N *Cusradto

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 Fat
b) Entre $21.000 y $36.000
¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora $ 67.000

f) Otro /;Cuénto?

n

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si .6
b) No
¢, Por qué? _
[t p0)

/




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si
b) No »

6. ;Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No o

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No %

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria

interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si ®
b) No

9. ¢Qué razones lo motivarfan a comprar una motocicleta eléctrica?

/D Sl w w&wJL.

10. ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?
a) Si

b) No 2

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econdmica?

a) Si v
b) No

LPor qué? i
Povr —~ cAu wr CUJ/L‘)J




i2.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si
b) No *
Nombre:
¢A qué grupo de edad pertenece? @
Menos de 17
i7a24
25a34 X
35a49
Mas de 50
Sexo: F x M

Estrato:. Ix 2 3 4 5 6

¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?
a) Pregrado «
b} Posgrado
Nombre de la universidad pablica en la que estudia
Ude A. @ '
.
Ocupacion:
a) Estudia ot
b) Trabaja

¢) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracidén y participacién en la encuesta.




“ 025

ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de 1a Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢ Es usted estudiante de una universidad piblica de Medellin? -

a) Si X
b} No

2. ;Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte piblico x
b) Transporte particular

cuil Yiebo

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 &

. [ s
,f.__.‘.:,f-’;
i

b) Entre $21.000 y $36.000
c¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a § 67.000

f} Otro /;Cuéanto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si X
b} No

;Por qué? . ,
?mqoe aorare tanto ceomo ’C\em?o. ¥ dnero,

- F f - g
i el R P P X

Y
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5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si
b) No >

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si .
b) No Pt

7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No P

8. Siel costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta menswalmente en desplazamiento ¢ estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si 7
b) No

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?
=

(if’ ) A\!udcu q\ med\o am‘ol-ew"t*?;

10. ; Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si L
b) No S

11. ¢ Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad economica?

a) Si R
b) No |

LI o Hed A EAR P R

LPor 'qué"?' '

Rorque  ademas de aquder  a  w woukiacds
arqudo al  wedow  awliewte.




12. ; Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si
b) No ¥,
13. Nombre:- Se\oa.s’uqn ES?\N)&&

14. ; A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17 -
17a24
25234 -
35a49

Mis de 50

;Il!lx

15. Sexo: F

16. Estrato: I 2 3K 4 5 6

17. (Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado %
b) Posgrado

18. Nombre de la universidad publica en la que estudia

Unwersidad Nacvend de Colomlna..

9

19. Ocupacién:

a) Estudia pad
b} Trabaja
c¢) Estudiay trabaja

Agradecemos su colaboracidn y participacién en la encuesta.




ENCUESTA 6 ‘2/6

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ; Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcidén que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si e
b) No

2. ¢ Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico ¥
b) Transporte particular

cuit Mlckio

3. ¢Cuanto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000 %
b) Entre $21.000 y $36.000
c¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a $ 67.000

f} Otro /¢Cuénto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si X
b} No

¢ Por qué?

for Ly rc;méz y d ahorr0)




5. ;Posee usted motocicleta?

8) Si .
b) No vl

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No 4
7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?
a) Si
b) No %

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica més el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento jestarfa
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si L
b) No X

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

N £/ //.fm/w /We ahorrans, joda mdf

5

10. ; Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si o
b) No ¥

11. ¢Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacion acorde a su capacidad econémica?
a) Si ‘
b) No X

i Por qué?

Vo we  tevesa  éde .(1’00 4. _articlos




12. ¢ Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si o
b) No X

13. Nombre:

@

14. ; A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17

17a24 X
25a34

35a49

Mas de 50

15. Sexo: F ¥ M

16. Estrato: 12 3¥X 4 5 6

17. ¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado K.
b) Posgrado

18. Nombre de la universidad publica en la que estudia @ :
U de A

19. Ocupacioén:

a) Estudia X
b) Trabaja
¢) Estudia y trabaja

Agradecemos su colahoracidn y participacién en la encuesta.




ENCUESTA ' (O’Z/ﬁ/

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Esusted estudiante de una universidad piblica de Medellin?

a) Si %
b) No

2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico X
b) Transporte particular

»
cudl i y HHWOPL& S
/
3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000
b) Entre $21.000 y $36.000 X
¢) Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayora $ 67.000

f) Otro /;Cuanto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si

b) No K

¢ Por qué?

B mé:qCPuSI)‘?




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si _
b) No X

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?
a) Si
b} No N

7. ¢ Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si

b) No 5

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si

b) No A

9. ¢ Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

@ A00ha
J

10. ; Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si

b) No X
11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera

una forma de financiacion acorde a su capacidad econémica?

a) Si o
b} No X

¢, Por qué?

Jo. e Um-/w;




12. ¢ Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahotro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si .
b) No .2

13. Nombre;

14. ;A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17
17a24
25a34
35a49

Mis de 50

15. Sexo: F Sﬁ

16. Estrato: 12 3 >< 4 5 6

‘zll?%!

17. ;Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X
b) Posgrado

18. Nombre de la universidad piiblica en la que estudia

Un'al)ﬁ(:c‘)of)( r\ﬁ{ ﬂn%oc{y ufg:

1. Ocupacidén:

a) Estudia
b) Trabaja
c¢) Estudia y trabaja Y,

h

@;

Agradecemos su colaboracién y participacion en la encuesta.




ENCUESTA Mo —z/%

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcion que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada,

1. ¢Es usted estudiante de una universidad publica de Medeliin?

2) Si X

b) No
2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte pablico
b) Transporte particular X

cuil Motoaicleter

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000
b) Entre $21.000 y $36.000 X
¢} Entre $37.000 y $50.000
d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a $ 67.000

f) Otro /;Cuanto?

4. (Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si X
b} No

;Por qué?




5. ¢Posee usted motocicleta?

2) Si X
b) No

6. ;Conoce usted la existencia de Ja motocicleta eléctrica?

a) Si %
b) No

7. ;Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?
a) Si
b) No X

8. Siel costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ;estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si
b} No X

9. ;Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

ot

vy Q x (ol .
o IR Area s clO N e vrw s &, Jrve b
T

e c v{o gt eV C,(_/\M-;’PV'MI’ /(4

10. ; Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No X

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera

una forma de financiacién acorde a su capacidad econémica?

a) Si .
b No X

P 57
¢ Por qué e ‘/.;,UJA—M /c«S é'roc/(,Lubme‘CLj




12. ¢ Sabfa usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si
b) No X

13. Nombre::

14. ; A qué grupo de edad pertenece?

Menos de 17
17 a24
25a34
35a49

Maés de 50

‘ZIIH"

15. Sexo: F A

16. Estrato: 12 X 3 4 5 6

17. ¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado ¥
b) Posgrado

18. Nombre de la universidad publica en la que estudia "
UMnivesidod de A nJidgw‘ 9 (¥

19. Ocupacién:

a) Estudia
b) Trabaja
c) Estudiay trabaja X

Agradecemos su colaboracién y participacion en la encuesta.
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ENCUESTA

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléciricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marqgue con un X la opcién que corresponda a la respuesta de la pregunta
enunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si RS
b) No

2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a} Transporte piblico A
b) Transporte particular

cual  Vus

3. ;Cudnto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000y $36.000 P
c) Entre $37.000 y $50.000

d) Entre $51.000 y $66.000
e) Mayor a § 67.000

f) Otro /;Cuénto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si X
b) No

;Por qué? /
U wxecho (;e *"rqv\ﬁ‘nm‘? eConoMAl €O




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si o
b) No X

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No

7. ;Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No -4
8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia

fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento jestaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si X
b) No

9. ¢Qué razones lo motivarian a comprar una motocicleta eléctrica?

fi}\ ECOQOOHCO y ecovxc(w\\m. con \a Aw]m er}

N

(‘;n—[ﬁm)ci . /[Dmrch los eﬂ’)b‘?dn:\,

10, ;Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si -
b) No .5

11. ;Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacién acorde a su capacidad econdmica?

a) Si K
b} No

,Por qué?
Vor denec i \D\rd{.ﬂo W\Qciua rl(; -l—ram&-g‘oor(—g,




12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

¢, Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y €l 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si
b) No X
Nombre: J U G g‘;—}?‘Oé 4 ((BCW\ ?70\96 = ..
\
A qué grupo de edad pertenece?
Menos de 17
17 a24
25a34 .l
35249
Mas de 50
Sexo: F M X

Estrato: 12X 3 4 5 6

(Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado Pl
b} Posgrado

Nombre de la universidad puiblica en la que estudia

UNAL- C\D '

Ocupacion:

a) Estudia Pal
b) Trabaja
c) Estudia y trabaja

Agradecemos su colaboracion y participacion en la encuesta.




ENCUESTA @’%O

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es Aura Estrada Montoya, soy estudiante de
Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin, y estoy realizando una encuesta
sobre el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de universidades
publicas de Medellin. ;Podria hacerle algunas preguntas?

Marque con un X la opcion que corresponda a la respuesta de la pregunta
epunciada.

1. ¢Es usted estudiante de una universidad publica de Medellin?

a) Si X

b} No
2. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para desplazarse actualmente?

a) Transporte publico &
b) Transporte particular

cusl_Ccolpl  soug 2o

3. ¢Cuénto dinero emplea usted semanalmente para suplir su necesidad de transporte?

a) Menos de 20.000

b) Entre $21.000 y $36.000 ¥
¢) Entre $37.000 y $50.000

d) Entre $51.000 y $66.000

€) Mayora $ 67.000

f) Otro /;Cuanto?

4. ;Considera usted que una motocicleta satisface su necesidad de transporte?

a) Si X
b) No

Por qué?

€5 Ceaclicp , écovomnicy Y me REIND
COMO D DAN.




5. ¢Posee usted motocicleta?

a) Si o
b) No X

6. ¢Conoce usted la existencia de la motocicleta eléctrica?

a) Si
b) No X
7. ¢Conoce usted las caracteristicas de la motocicleta eléctrica?
a) Si
b) No ot

8. Si el costo financiero de adquirir la motocicleta eléctrica mas el costo de la energia
fueran equivalentes a lo que usted gasta mensualmente en desplazamiento ¢ estaria
interesado en comprar una moto eléctrica?

a) Si X
b) No

9. ;Qué razones lo motivarfan a comprar una motocicleta eléctrica?

(Q METOPAR ML ollbad  be \jiba, Econon]zat,

10. ; Conoce usted el precio aproximado de una motocicleta eléctrica?

a) Si L
b) No X

11. ; Independiente del costo de la motocicleta eléctrica, compraria usted una si tuviera
una forma de financiacion acorde a su capacidad econémica?

a) Si X
b) No

Por qué?
Pot @oe  te Petmility  meoldl  w)  UMba-




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

¢, Sabia usted que el costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un
ahorro entre el 60 y el 70% comparado con las motos a gasolina?

a) Si
b) No X
Nombre: o
A qué grupo de edad pertenece? Q
Menos de 17
17 a24 P
25a34
35a49
Maés de 50
Sexo: F M _¥X

Estrato: 1.2 3 4 X 5 6

¢ Es usted estudiante de pregrado o posgrado?

a) Pregrado X
b) Posgrado

. Nombre de la universidad pablica en la que estudia

UN(N&eSI0ab  Nadenal ®

Ocupacién:
a) Estudia b4

b) Trabaja
c) Estudiay trabaja

Agradecemos su colaboracién y participacion en la encuesta.




ANEXO D.
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SABANA DE RESPUESTAS

Sabaha de respusstas

DGR R A ][ R e[ =] [ ea] A =] =] =] ] 2] ] = NEIE )
FIRBRREEE o | S o 11111112222122211, o 2
MBI RIE G =) =1 LG L O G = e w-
FNRGEEEER HNEERRG] N R EEEER B EEERCGG afovsm ]
BB GG E o N[N = IR EEEGE LGN ElE )
HMNEHEGEE N[N~ NN N N[N N[ o] N | N | ™ Alzef~ ]
e N[ il A ] Al il el el A [ [ N [ [ | || ] @l =]
RIRCRGIE N[ N[ N[N Nl NN ] N[N ™S NN NN NE] m..ﬂ
IR EEE o [N N[ NIN[NF NS N f e | | 9] N ] =] = ...m._m. ]
m2.2212 NN o N Nl Tl ] N N[N N[N e | N —1q 2
GIGCEE ORI R GG Sl A A [ [ R[] A = 0] ] 9] | NEHEE -8
NRGIGIGIE SN[ 22111112211122,211 N 2
N EECIE NIRIRRG NN NN eSS NN o] e o] ] ™| ey S e
FIGIBIGICIR N RIGILIC] 121112.122222.22112 i )
NRRRIGEE N[N~ N[N NSNS ] S NN -]~ o Ni® m
BIRIEGICIE EIGIRIRIG] o Pt [ e[ A [ o e | N et | | | o] O] ] = al® e
AGIGIREI NGIGIRIG e N[ SN N O =] =] | S]] N MBI g
GGG STGIGIGIE] 111.11111111111111 o 2
|| | | = || ] 111.11111111111111 =] 2
SIRIELIN NCIREE SRR ELDIEEN EEDCEOLENERE R E

HEEEE HEEGIE el et e[ =[N NN [N N | N 12&4 °
EIEEIEE AEEEE HEEEEEEEPEEEEREEREEREREREE cle) e e




[ apuodsarou
< | eunBuiy|
t paluezeldssp ap pepijirey
[3 odw1)|
4 EIUONOSS
T pluaiquie ojpaw [3 JEpInD

EBHUOUDIS - BPIA 3P pEpIED
ejleoucns - eiBojons
BHUDUODD

eundus

oduwan}

SIUDIGIE OIpaw
SuSIqIE OIp3w
DUIIqUIS CIpIW

eunduiy

IIIGLUE OIpRU

eilfojoos

ERUOUONS - BIF0I00D
eidojoas

oduISn - SIWDIGUIL OIPDIL
oduran - sjuaque opaw
SIUBGLUE OIPBLU

peplne;

odwian - cuajwezeydsap
oanuezedsap - cdwisy - pepijne;
eysad ou

epeu

eunduu

oLoye

Zapides - pepipowos - uoRsalucoap - pepiSe
eunFups

e1fojons

e130]003 - PRUCUCDR
EBRUONO0S - PEpIIes
PEpPI|POE] - pEpIpOWwIcS

: Spuodsas ou

LG BRI LR G R EEIE G R E RN L ERREGEE

i Hrn|F| N[N A]] S]] D] A A A o] | =[] D] N ] N

R ER G L EELED RN ERERE R RGN ERE

Clo|o|o|C|elo|ol O] ri| m| o] W[ A] ] A e ] e NSNS NN NN

olojo|o|o|e(o|o|ojojo[elelo|s|o[no|o|ele|olelele[olo]elelo

EHNNNNNNNNNNHﬂHﬂﬂﬂHﬁHNNNNﬂNNNﬂH

£ epunderd

& equndoad

UOREILIRCD




S =grs|

=

- | o |

g=
N el = e
]

=
5=
o=

H

MEIE
2lelel=lele

L}




