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INTRODUCCIÓN 

 

 
El siguiente proyecto de investigación surge de la exploración permanente de la 

Subdirección Investigación y Desarrollo Energía de EPM en cuanto a la 

sustitución de energéticos para la satisfacción de necesidades de la población 

en donde hace presencia la empresa. El planteamiento se genera, desde la 

siguiente perspectiva: los estudiantes de universidades públicas de Medellín 

comprarían una motocicleta eléctrica si contaran con un plan de financiación 

acorde a su capacidad económica. 

 

Por lo tanto se busca determinar, las motivaciones que estos estudiantes  

tienen para acceder a esta alternativa de transporte y cuáles son sus barreras. 

Adicionalmente se pretende conocer qué factores influenciarían en la decisión 

de compra.  

 

Para llevar a cabo lo anterior, se realiza un estudio directamente con 

estudiantes de las universidades públicas de Medellín, en un rango de tiempo 

determinado, y su desarrollo y ejecución se presenta de una manera coherente 

para el cumplimiento de los objetivos diseñados. 

 

Partiendo de esta información, el alcance de este proyecto es identificar la 

intención de compra del nicho de mercado estudiado, se plantearán algunas 

sugerencias y recomendaciones generales a esta Subdirección para que sus 

estrategias lleguen de una manera efectiva y se estimule el consumo de 

energía eléctrica al facilitarle a los estudiantes de las universidades públicas de 

Medellín el acceso a las motocicletas eléctricas, contribuyendo así al 

mejoramiento de la calidad de vida de la población.  

 



 

RESUMEN 

 

 
La presente investigación se realiza con el objetivo de identificar el potencial de 

mercado de motocicletas eléctricas en estudiantes de universidades públicas 

de Medellín. 

 

Adicionalmente se pretende conocer los motivos por los cuáles estas personas 

utilizarían esta alternativa de transporte y cuáles serían sus barreras para 

adquirirla. 

 

Con base en los resultados obtenidos, se plantea a la Subdirección de 

Investigación y Desarrollo de Energía EPM, algunas sugerencias y 

recomendaciones generales con las cuales podrá implementar estrategias para 

estimular el consumo de energía eléctrica al facilitarle a los estudiantes de las 

universidades públicas de Medellín el acceso a las motocicletas eléctricas, 

contribuyendo así al mejoramiento de la calidad de vida de la población.  

 

Palabras claves:   Moto eléctrica, consumo de energía eléctrica, Mercado 

potencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

 
The target of the present research was identifying the market potential of 

electric motorcycles in students of public universities in Medellin. 

 

Additionally we want to know the reasons why these people would use this 

transportation alternative and what are their barriers to acquire it. 

 

Based on the results obtained, we propose to the Department of Energy 

Research and Development of  EPM, some suggestions and recommendations 

which can implement strategies to encourage the consumption of electrical 

energy to provide students of public universities in Medellin access to electric 

motorcycles, contributing to improve the quality of life of the population. 

 

Keywords: Moto electric power consumption, market potential. 
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1.  PLANTEAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD 

 

 
Se realizó una entrevista al profesional de la Subdirección Investigación y 

Desarrollo Energía de EPM, quien manifestó interés por el tema a tratar ya que 

es una necesidad de la empresa aprovechar este nuevo mercado con el fin de 

plantear estrategias efectivas que contribuyan al incremento de la prestación 

del servicio de energía y, así mismo, seguir siendo reconocida como una 

empresa responsable en lo social, lo económico y ambiental. 

 

La movilidad eléctrica (bicicletas, motos y vehículos) es una gran oportunidad 

para el país, si se tiene en cuenta que los vehículos actuales son los 

responsables de la alta contaminación. Esta realidad le significa al Estado altos 

costos en los subsidios de los combustibles líquidos, y un alto costo en salud 

pública por todo lo relacionado a la generación de ambientes contaminados.  

 

Colombia como muchos países en vía de desarrollo se ve enfrentado a convivir 

con un parque automotor con antigüedades superiores a los 15 años, con 

motores ineficientes, que generan altas concentraciones de emisiones de CO2, 

NOX, y otros que aumentan el impacto de la huella de carbono. 

 

Colombia tiene el privilegio que su generación de energía provenga en un 75% 

de plantas hidráulicas que no contaminan y que permiten tener unos costos 

muy competitivos para los diferentes segmentos que atienden las empresas 

generadoras, y distribuidoras como lo es EPM. Adicionalmente el país cuenta 

con una infraestructura de redes de transporte, interconexión y distribución muy 

robusta que permite atender sin mayores inversiones la nueva demanda de los 

vehículos eléctricos. 
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El reto que tiene hoy el país es generar las condiciones más adecuadas para 

que en los primeros años de introducción de la tecnología, se tengan unos 

precios más competitivos para los vehículos y los sistemas de carga, y que 

esto genere confianza a los primeros clientes para pasar de los vehículos 

tradicionales a los eléctricos. 

 

Las motos eléctricas tienen una condición muy especial para todos los actores 

involucrados (el gobierno, los proveedores, las empresas distribuidoras, el 

sector financiero, etc.), pues si bien son vehículos de mayor precio, 

representan economía a futuro para sus dueños en cuantos a costos de 

operación y mantenimiento, y con los ya mencionados beneficios ambientales.  

Todas estas circunstancias hacen que este medio de transporte sea muy  

interesante para empresas como EPM, ya que su masificación desplazara  

poco a poco las motos a gasolina. 

 

1.1 FORMULACIÓN DE LA OPORTUNIDAD 

 

Para EPM es importante identificar el potencial de mercado de motocicletas 

eléctricas en estudiantes de universidades públicas de Medellín, porque desea 

seguir proyectándose como una empresa responsable en lo social, lo 

económico y lo ambiental. 

 

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA  

 

¿Cuáles son las motivaciones que tienen los estudiantes de las universidades 

públicas de Medellín para adquirir una motocicleta eléctrica? 

 

• ¿Cuáles son los factores que influyen en la decisión de compra de una 

motocicleta eléctrica en estudiantes de universidades públicas de Medellín? 
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• ¿Los estudiantes de las universidades públicas de Medellín conocen la 

existencia de las motocicletas eléctricas? 

 

• ¿Las motocicletas eléctricas satisfacen la necesidad de transporte de los 

estudiantes de las universidades públicas de Medellín?  
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2. OBJETIVOS 

 

 

2.1  OBJETIVO GENERAL  

 

Identificar el potencial de mercado de motos eléctricas en estudiantes de 

universidades  públicas de Medellín. 

 

 
2.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Determinar edad, sexo, estrato y ocupación de los compradores potenciales 

de las motos eléctricas. 

 

• Determinar si los estudiantes conocen la existencia de las motos eléctricas y 

sus características. 

 

• Identificar cuánto dinero emplean semanalmente los estudiantes para suplir 

su necesidad de transporte.  

 

• Determinar si las motos eléctricas son percibidas como un medio que 

satisface la necesidad de transporte diario. 

 

• Identificar las razones por las cuales los usuarios comprarían una moto 

eléctrica. 

 

• Determinar si teniendo una forma de financiación para adquirir una moto 

eléctrica sería más factible que los estudiantes la compren. 
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3.  JUSTIFICACIÓN 

 

 
EPM desea identificar el potencial de mercado de motocicletas eléctricas en 

estudiantes de universidades públicas de Medellín, con el fin de plantear 

estrategias efectivas para estimular el consumo de energía eléctrica al 

facilitarle a los estudiantes el acceso a este medio de transporte, contribuyendo 

así al mejoramiento de la calidad de vida de la población.  

 

La implementación de las motos eléctricas va de la mano de la autoridad 

ambiental ayudando a sustituir las motos de gasolina de dos tiempos, que para 

su funcionamiento usan gasolina mezclada con aceite, lo cual las hace 

altamente contaminantes. EPM impulsando la movilidad eléctrica pretende 

contribuir en la disminución de estos gases contaminantes con el fin de 

proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la 

ciudad de Medellín, por exención de la medida de pico y placa.  

 

Existe una tendencia creciente de venta de motos a nivel nacional. “De acuerdo 

a las últimas cifras de la DIAN indican que entre 2011 y 2012 la producción 

nacional se incrementó en más de 50.000 unidades adicionales, lo que 

equivale a más de un 12% de crecimiento.  

 

De igual manera, el año pasado la industria colombiana logró exportar más de 

5.000 motocicletas a países como Ecuador, Venezuela y Costa Rica, lo que 

consolida a Colombia como el segundo país con mayor producción de 

motocicletas en Latinoamérica después de Brasil.” 

 

EPM visualiza una gran oportunidad de mercado con el incremento de este 

medio de transporte, pero teniendo como premisa la responsabilidad ambiental 

y social a través del respaldo al sistema de movilidad eléctrica. 
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4.  HIPÓTESIS 

 

 
El 35% de estudiantes de universidades públicas de Medellín comprarían una 

motocicleta eléctrica si contaran con un plan de financiación acorde a su 

capacidad económica. 
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5.  DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 
5.1  ESPACIAL 

 

Estudiantes de las universidades públicas de Medellín. 

 

 
5.2  TEMPORAL 

 

Durante el año 2013. 
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6.  RECURSOS 

 

 
6.1 TALENTO HUMANO  

 

Esta investigación es realizada por un grupo de tres estudiantes de la 

especialización de Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellín, quienes 

se encargarán de hacer el proceso de aplicación de encuestas y el análisis 

respectivo. 

 

En la labor de asesoría interviene la docente Virginia López. 

 

Adicionalmente se buscará orientación de personas expertas en el tema.  

 

6.2 TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS  

 

En esta investigación no se requiere ningún tipo de recurso técnico ni 

tecnológico. 

 

6.3 FINANCIEROS 

 

Se requiere la impresión de las 30 encuestas para aplicar a los usuarios. Se 

tiene un presupuesto aproximado de $10.000 en esta actividad. 
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7.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

Fecha/Actividad 
02 al 11 

Abr. 13 

12 al 

23 de 

Abr. 13 

24 al 29 

Abr.13 

30 Abr. al 

03 May 13 

04 al 15 

May 13 

16 al 22 

May 13 

27-May 

13 

2 semestre 

2013 

Concepción y definición de la 

Idea                 

Proceso de Observación                 

Encuestas Informales                 

Planteamiento de la Encuesta                 

Presentación del Anteproyecto                 

Aplicación de las Encuestas                 

Tabulación de Encuestas                 

Análisis e interpretación de 

datos                 

Resultados y 

Recomendaciones                 
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8. MARCOS DE REFERENCIA  

 

 
8.1 MARCO CONCEPTUAL  

 

8.1.1 Conceptos claves 

 

� Moto eléctrica : vehículo de dos ruedas que funciona con electricidad.  

 

� Electricidad:  propiedad fundamental de la materia que se manifiesta por la 

atracción o repulsión entre sus partes, originada por la existencia de electrones, 

con carga negativa, o protones, con carga positiva. 

 

� Potencia: Cantidad de energía producida o consumida por unidad de 

tiempo. 

 

� Batería:  Acumulador o conjunto de varios acumuladores de electricidad. 

 

� Universidad: Institución de enseñanza superior que comprende diversas 

facultades y que confiere los grados académicos correspondientes. Según las 

épocas y países puede comprender colegios, institutos, departamentos, centros 

de investigación, escuelas profesionales, etc. 

 

� Pública:  Perteneciente o relativo a todo el pueblo. 

 

� Estudiante:  persona que cursa estudios en un establecimiento de 

enseñanza. 

 

� Mercado potencial:  consumidores reales y viables de un producto o 

servicio.  



25 

 

8.2  MARCO TEÓRICO 

 

A nivel mundial se identifica claramente el crecimiento acelerado de la compra 

de automóviles y motocicletas generando que la movilidad sea cada vez más 

compleja, y que los ciudadanos se vean afectados por una mayor 

concentración de emisiones de CO2 nocivas para la salud, causando un 

incremento de enfermedades respiratorias y una perdida en las condiciones de 

calidad de vida de los ciudadanos. Surge entonces la tendencia hacia la 

utilización de energéticos amigables con el medio ambiente empleados en 

vehículos y motocicletas. Las motos eléctricas son un medio de transporte que 

permiten tener una movilidad eficiente, limpia, versátil y económica. Este tipo 

de tecnología se está utilizando en países como China, Estados Unidos y 

algunos países europeos.  

 

En Colombia, muchas ciudades no han sido ajenas a esta realidad, lo que ha 

generado planes tendientes a potenciar la utilización del transporte público 

masivo. Medellín es un ejemplo de esto, poniendo a disposición de sus 

habitantes alternativas complementarias a los buses y taxis como el Metro, el 

Metroplus, el Metrocable y, próximamente el tranvía de Ayacucho. Actualmente 

en nuestro país se vienen desarrollando estudios de factibilidad de la 

introducción de diferentes modos de movilidad eléctrica desde hace 

aproximadamente cinco años. En Medellín, desde hace dos años la entidad 

Área Metropolitana inició un proyecto sobre el uso de vehículos cero emisiones 

en donde adquirieron algunas motos eléctricas para hacer pruebas y así 

motivar el uso de este vehículo. Sin embargo, la ciudad continúa presentando 

un alto nivel de contaminación ambiental debido a la cantidad de automóviles y 

motos de uso particular que funcionan con combustible fósil.  

 

Desde el año 2002, EPM viene desarrollando una serie de estrategias y 

acciones alineadas con el uso del gas natural como un energético limpio para 
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el transporte. La promoción del uso del GNV está asociada al menor impacto 

ambiental, ya que es un combustible que genera reducciones superiores al 

50%  de CO2. El incremento del uso de gas natural vehicular en Medellín, ha 

evidenciado que es posible satisfacer la necesidad de transporte siendo  

amigables con el medio ambiente. Desde el 2009 EPM está comprometida en 

suministrar eficientemente los energéticos necesarios para facilitar el ingreso 

de los vehículos eléctricos y así contribuir al mejoramiento de la calidad de vida 

de la población. El objetivo es acompañar este proceso de manera paralela al 

programa de gas natural vehicular, enmarcando este trabajo en el concepto de 

movilidad sostenible.  

 

Por otro lado, las proyecciones en cuanto a costos por kilómetro recorrido 

sugieren un ahorro económico importante para el usuario de vehículos 

eléctricos, convirtiéndose éste, quizás, en un elemento de peso en la decisión 

de compra. 

 

Ventajas y desventajas de las motocicletas eléctricas, a saber:  

 

Ventajas: 

� Ausencia de emisión de gases  y cero contaminación auditiva. 

� Mejor aceleración. 

� Mantenimiento sencillo y económico. 

� Costos bajos de recarga (valor del kilovatio de energía muy por debajo del 

combustible fósil). 

� Puede cargarse a tomas electicos caseros de 110 o 220 voltios, condición 

de carga que depende del fabricante de la moto. 

 

Desventajas:  

� Precio alto de adquisición.  

� Rango de autonomía inferior a la de una moto convencional. 
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� No existe infraestructura pública de recarga. 

� Poca oferta de marcas de motos eléctricas. 

 

Este vehículo se recarga mediante un toma de energía convencional en un 

rango aproximado de tres a cuatro horas y media y pueden alcanzar 

velocidades entre 70 y 120 km/h; sin embargo existen fabricantes que tienen 

motos con mayores potencias, mayores rangos de velocidad y mayores costos. 

Es ideal para aquellas personas que hacen recorridos cortos. 
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9.  FUENTES 

 
 

9.1  PRIMARIAS 

 

Se realizarán 30 encuestas a estudiantes de las universidades públicas de 

Medellín. 

 

9.2 SECUNDARIAS 

 

Se realiza entrevista informal a Alejandro Jaramillo Valle Gerente de Energy 

Motion Medellín sobre las especificaciones técnicas de la motocicleta eléctrica. 

Además, se entrevista a Jorge Ignacio Vélez Pérez Profesional de la 

Subdirección Investigación y Desarrollo Negocio Energía EPM.  
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10.  FICHA TÉCNICA 

 

 
10.1 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Concluyente, descriptivo con estudio estadístico. 

 

10.2 MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Se realizarán 30 encuestas personalizadas. 

 

10.3 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El procedimiento de investigación a utilizar, será no probabilístico por 

conveniencia; en donde no todos los elementos de la población tienen la misma 

oportunidad de ser elegidos. 

 

10.4 ELEMENTO MUESTRAL 

 

Estudiantes de universidades públicas de la ciudad Medellín. 

 

10.5 UNIDAD DE MUESTREO 

 

Universidades públicas de la ciudad de Medellín 

 

10.6 MARCO MUESTRAL 

 

Estudiantes  de universidades públicas de la ciudad Medellín 

 

• Universidad Nacional de Colombia  
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• Universidad de Antioquia 

 

10.7 ALCANCE 

 

Medellín. 

 

10.8 TIEMPO 

 

La investigación se desarrollará desde Marzo hasta Noviembre de 2013. 

 

10.9 TAMAÑO DE MUESTRA 

 

30 encuestas. 
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11. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

 
11.1 DISEÑO DE LA ENCUESTA 

 

En la encuesta se utilizaron preguntas abiertas y cerradas de selección 

múltiple. 

 

11.2 CODIFICACIÓN 

 

Se codificó cada pregunta y cada respuesta. Con las preguntas abiertas se 

sacaron respuestas homogéneas categorizándolas y asignándoles un nuevo 

código. 

 

11.3 TABULACIÓN  

 

La tabulación de la información que arrojaron las encuestas se realizó de forma 

manual. 

 

 



32 

 

12.  ANÁLISIS DE LOS DATOS 

 

 
12.1 DATOS DE CLASIFICACIÓN 

 

Del total de las personas encuestadas, el 3,33%, es decir 1 persona, tiene 

menos de 17 años de edad; el 70%, es decir 21 personas, entre 17 y 24 años; 

el 20% correspondiente a 6 personas tienen entre 25 y 34 años de edad y el 

6,67% restante, es decir 2 personas, tienen entre 35 y 49 años. 

 

Gráfica 1. Edad 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• El 53,33% del total de los encuestados, es decir 16 personas, son mujeres y 

el 46,66% restante, es decir 14 personas, son hombres. 
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Gráfica 2. Sexo 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• De las personas encuestadas 4 son de estrato 1, es decir el 13,33%; el 30%, 

correspondiente a 9 personas son de estrato 2; el 46,66% son de estrato 3, es 

decir 14 personas y, el 10% restante correspondiente a 3 personas, son de 

estrato 4. 

 

Gráfica 3. Estrato socioeconómico 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• El 100% de las personas encuestadas correspondientes a 30 personas, son 

estudiantes de pregrado. 
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Gráfica 4. Escolaridad 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• Del total de los encuestados el 43,33%, es decir 13 personas, estudian en la 

Universidad Nacional de Colombia y, el 56,66% restante correspondiente a 17 

personas en la Universidad de Antioquia. 

 

Gráfica 5. Centro educativo 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 
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•   El 73,33% de las personas encuestadas, es decir 22 personas, estudian y, 

las 8 personas restantes correspondientes al 26,66%, estudian y trabajan. 

 

Gráfica 6. Ocupación  

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

12.2 ANÁLISIS DE UNIVARIABLES 

 

Luego de haber realizado las 30 encuestas a estudiantes de universidades 

públicas de Medellín se encontraron los siguientes resultados: 

 

El 100 % de los encuestados, es decir, 30 personas, son estudiantes de 

universidades públicas de Medellín. 
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Gráfica 7. Estudiante de universidad pública o privada 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• El 96,67% de los encuestados, es decir 29 personas, utilizan para su 

desplazamiento transporte público y, el 3,33%, es decir 1 persona, utiliza 

transporte particular. 

 

Gráfica 8. Transporte utilizado para el desplazamiento 

 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 
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• El 50% de los encuestados, es decir 15 personas, emplean semanalmente 

para suplir sus necesidades de transporte menos de $20.000. El 40% de los 

encuestados, es decir 12 personas, emplean entre $21.000 y $36.000; el 

6,67% correspondiente a 2 persona entre $37.000 y $50.000 y, el 3,33%, es 

decir 1 persona, gasta $100.000 

 

Gráfica 9. Dinero empleado semanalmente para suplir necesidad de transporte 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• El 70% de los encuestados, es decir 21 personas, consideran que una 

motocicleta satisface su necesidad de transporte y, el 30% restante, es decir 9 

personas no lo consideran. 
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Gráfica 10. La motocicleta satisface su necesidad de transporte 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• 2 personas correspondientes al 6,667% de los encuestados poseen una 

motocicleta. El 93.33%, de los encuestados, es decir, 28 personas no poseen 

una motocicleta. 

 

Gráfica 11. Posee motocicleta 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 



39 

 

• El 43,33% de los encuestados, es decir 13 personas, conocen la existencia 

de la motocicleta eléctrica y, el 56.67% de los restantes, es decir 17 personas, 

afirman no conocerla. 

 

Gráfica 12. Conocimiento de la existencia de la motocicleta eléctrica 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• El 13,33% de los encuestados, es decir 4 personas conocen las 

características de la motocicleta eléctrica; mientras 86,67%, es decir 26 

personas, manifiestan no conocer las características. 
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Gráfica 13. Conocimiento de las características de la motocicleta eléctrica 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• 56,67% de los encuestados, es decir 17 personas, estarían interesados en 

comprar una moto eléctrica, si el costo financiero de adquirirla más el costo de 

la energía fuera equivalente a lo que gastan mensualmente y, el 43,33%, es 

decir 13 personas restantes no están interesados. 

 

Gráfica 14. Interés de compra si el costo financiero de adquirirla más el costo 

de la energía fuera equivalente a lo que gastan mensualmente  

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 
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• El 40% de los encuestados, es decir 12 personas, afirman que una de las 

razones que los motivaría a comprar una motocicleta eléctrica sería por 

cuidado al medio ambiente; el 10%, es decir 3 personas, manifiestan que su 

razón de compra sería el beneficio económico que les representa; en el 6,66%, 

es decir 2 personas, su razón es el ahorro de tiempo; el 20%, es decir 6 

personas afirman que su motivación es la facilidad de desplazamiento; el 20%, 

es decir 6 personas, no tienen ninguna razón y, el 3,33% restante, es decir 1 

persona, no respondió a la pregunta.  

 

Gráfica 15. Motivos de compra de una motocicleta eléctrica 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• El 3,33% de los encuestados, es decir 1 persona, conoce el precio 

aproximado de una motocicleta eléctrica; mientras el 96,66%, es decir 29 

personas, no conocen el precio. 
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Gráfica 16. Conocimiento del precio de una motocicleta eléctrica 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• El 46,66% de los encuestados, es decir 14 personas, comprarían una 

motocicleta eléctrica independiente de su costo, si tuvieran una forma de 

financiación acorde a su capacidad económica y, el 53,33%, es decir 16 

personas, no la comprarían.  

 



43 

 

Gráfica 17. Compraría una motocicleta eléctrica independiente de su costo, si 

tuviera una forma de financiación acorde a su capacidad económica. 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

• El 6,66% de los encuestados, es decir 2 personas, conocen que el costo de 

operar una motocicleta eléctrica puede representar un ahorro entre el 60 y 70% 

comparado con las motocicleta a gasolina y, el 93,33%, es decir 28 personas, 

no conocen esta información. 
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Gráfica 18. Conocimiento que el costo de operar una motocicleta eléctrica 

puede representar un ahorro entre el 60 y 70% comparado con la motocicleta a 

gasolina.  

 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

 

• El 76,66% correspondiente a 23 personas de los encuestados, 

proporcionaron su nombre, mientras el 23,33%, es decir 7 personas restantes, 

no lo proporcionaron. 
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Gráfica 19. Proporcionó su nombre 

 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

12.3 Análisis de Bivariables 

 

Las posibles bivariables a estudiar son las siguientes:  

 

• Edad vs dinero empleado para desplazamiento. 

  

• Sexo vs interés de compra si el costo financiero de adquisición más costo de 

energía fueran equivalentes al gasto mensual en desplazamiento.  

 

• Ocupación vs interés de compra al tener forma de financiación acorde a 

capacidad económica. 

 

La bivariable objeto de estudio es: Ocupación vs interés de compra si el costo 

financiero de adquisición más costo de energía fueran equivalentes al gasto 

mensual en desplazamiento. 

 

• Variable dependiente : ocupación. 
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• Variable independiente : interés de compra al tener forma de financiación 

acorde a la capacidad económica. 

 

12.3.1 Frecuencia Observada 

 

Tabla 1. Interés de compra al tener forma de financiación acorde a la capacidad 

económica   

 

Interés de compra al tener forma de financiación ac orde a la 

capacidad económica  (P11) 

Ocupación Si No TOTAL 

Estudia 11 11 22 

Trabaja 0 0 0 

Trabaja y estudia 3 5 8 

TOTAL 14 16 30 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

12.3.2  Otras frecuencias 

 

Tabla 2. Dinero empleado para desplazamiento 

 
Dinero empleado para desplazamiento  (P3) 

Edad Menos de 

$20.000 

$21.000 y 

$36.000 

$37.000 y 

50.000 

$51.000 y 

$66.000 

Mayor a 

$67.000 

otro/$100.000  

TOTAL 

Menos de 17 años   0 1  0 0   0  0 1 

Entre 17 y 24 

años 12 7 1 0 0 1 21 

Entre 25 y 34 

años 3 2 1 0 0 0 6 

Entre 35 y 49 

años 0 2 0 0 0 0 2 

Más de 50 años  
0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 15 12 2 0 0 1 30 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 



47 

 

Tabla 3. Interés de compra si el costo financiero de adquisición más costo de 

energía fueran equivalentes al gasto mensual en desplazamiento   

 

interés de compra si el costo financiero de adquisi ción 

más costo de energía fueran equivalentes al gasto 

mensual en desplazamiento  (P8) 

Sexo Si  No  TOTAL 

Femenino  6 10 16 

Masculino  11 3 14 

TOTAL 17 13 30 

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

12.3.3 Prueba de Hipótesis  

 

Hipótesis nula Ho : El 35% de estudiantes de universidades públicas de 

Medellín comprarían una motocicleta eléctrica si contaran con un plan de 

financiación acorde a su capacidad económica. 

 

Hipótesis alternativa Ha : El 30% de estudiantes de universidades públicas de 

Medellín comprarían una motocicleta eléctrica si contaran con un plan de 

financiación acorde a su capacidad económica. 

 

12.3.4 Nivel de significancia  

 

Nivel de error de muestreo permitido∞ = 0.05 
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12.3.5 Frecuencias esperadas 

Tabla 4. Interés de compra al tener forma de financiación acorde a capacidad 

económica  (Frecuencia esperada) 

 

Interés de compra al tener forma de financiación ac orde a 

capacidad económica  (P11) 

Ocupación   Si  No  TOTAL 

Estudia   10,26  11,73 22  

Trabaja   0 0   0 

Trabaja y 

estudia  3,74  4,26 8  

TOTAL  14 16  30  

 

Fuente: Elaborado por autores del proyecto. 

 

 

12.3.6 Grados de libertad 

Grados de Libertad = (C-1)(F-1) 

Grados de Libertad = (2-1)(3-1) 

Grados de Libertad = 1 x 2 

Grados de Libertad = 2 

 

12.3.7 Ji-Cuadrado Teórico 

 

X2
t = 5,99147 

 

12.3.8 Ji-cuadrado Calculada 

X2
c =  

X2
c =  ((11– 10,26)2 / 10,26) + ((11 – 11,73)2 / 11,73) + ((3 – 3,74)2 / 3,74) +  

((4 – 4,26)2 / 4,26) 
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Cálculos de  X2
c 

0,053 0,045 

0 0 

0,146 0,015 

0.199 0,06 

 

X2
c = 0,259 

 

Si X2
c  >  X2

t    rechazo Ho, si X2
c  <  X2

t    acepto Ho. 

 

En este caso X2
c  = 0, 259 y  X2

t = 5,99147, es decir que X2
c  <  X2

t  lo cual indica 

que se Acepta la Hipótesis Nula planteada. En conclusión se puede inferir con 

un 95% de confianza que el 35% de estudiantes de universidades públicas de 

Medellín comprarían una motocicleta eléctrica si contaran con un plan de 

financiación acorde a su capacidad económica. 
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13.  HALLAZGOS 

 

 
• Se realizaron en total 30 encuestas; la totalidad de los encuestados son 

personas de estrato 1, 2, 3 y 4 de la ciudad de Medellín, quienes son 

estudiantes de universidades públicas de Medellín. 

 

•  Se identifica que un porcentaje significativo de las personas encuestadas, el 

70%, tienen entre 17 y 24 años de edad y que, el 50% de los encuestados 

emplea semanalmente para suplir sus necesidades de transporte menos de 

$20.000. 

 

• Es importante resaltar que el 96,67% de los encuestados, utilizan para su 

desplazamiento transporte público y, el 3,33% transporte particular. Teniendo 

en cuenta que el mayor porcentaje del total de los encuestados son mujeres. 

 

• Se identifica que el 70% de los encuestados, consideran que una 

motocicleta satisface su necesidad de transporte. Este resultado se corrobora 

nuevamente al analizar las encuestas cuando se pregunta si estarían 

interesados en comprar una moto eléctrica, si el costo financiero de adquirirla 

más el costo de la energía fueran equivalentes a lo que gastan mensualmente. 

 

• De un total de 30 encuestas realizadas,  28 personas no conocen que el 

costo de operar una motocicleta eléctrica puede representar un ahorro entre el 

60 y 70% comparado con las motocicletas a gasolina. 

 

• Se puede observar que el 78,5% de las personas que comprarían una 

motocicleta eléctrica independiente de su costo si tuvieran una forma de 

financiación acorde a su capacidad económica, solo estudian. El 21,5% 

restante estudian y trabajan. 
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• El 40% de los encuestados afirman que una de las razones que los 

motivaría a comprar una motocicleta eléctrica sería por cuidar el medio 

ambiente; seguido de un 10% por el beneficio económico que les representa. 

 

• El 93.33% de los encuestados, no poseen una motocicleta. 

 

• El 56.67% de los encuestados conocen la existencia de la motocicleta 

eléctrica y el 13,33% del total de encuestados conocen sus características.  

 

• El 96,66%, conoce el precio aproximado de una motocicleta eléctrica. 
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14.  CONCLUSIONES 

 

 
Del estudio de mercado realizado, puede concluirse de acuerdo a los datos 

arrojados por las encuestas, que no solo es representativo para la población la 

forma de pago y financiación, sino, que hace falta más comunicación e 

información de las ventajas competitivas de las motos eléctricas en la ciudad. 

Existe un alto porcentaje de personas que no cuentan con un medio de 

transporte propio para su desplazamiento y pueden convertirse en clientes 

potenciales de las motos eléctricas. 

 

Además, es importante brindarle al mercado objetivo confianza, bienestar y 

seguridad, partiendo de la premisa de “calidad de vida para todos”, pues su 

compra ayudaría a mejorar positivamente el ambiente que respiramos todos 

actualmente. En este estudio puede verse como a pesar del poco conocimiento 

de los encuestados sobre las motos eléctricas, es significativa la importancia 

que tiene para ellos el cuidado del medio ambiente, es evidente que con esta 

tecnología se fortalecerá la cultura ambiental.  

 

Los resultados arrojan datos relevantes que los oferentes de las motos 

eléctricas deben tener en cuenta a la hora de adquirirla, por ejemplo, la 

definición de las formas y plazos de financiación deben ser acorde a los 

promedios semanales de dinero empleados por los estudiantes para su 

desplazamiento. Además, es importante  rescatar que la mayoría de los 

estudiantes son dependientes económicamente de sus padres y pertenecen a 

estratos 2 y 3, donde probablemente sea necesario sensibilizarlos a ellos como 

suscriptores del producto.   

 

Actualmente, existe un crecimiento acelerado del consumo de motos eléctricas 

en el país comparado con el año anterior según estudios realizados, lo cual 
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representa una gran oportunidad para intensificar las campañas publicitarias 

dando a conocer las motos eléctricas, pensando no solo en un medio de 

transporte para ir al trabajo o a la universidad, si no como una alternativa que 

contribuye a mejorar la calidad de vida. 

 

Finalmente, con el estudio se observa una intención de compra significativa de 

las motos eléctricas, pero esto va ligado a las forma de pago y financiación que 

ofrezca el mercado, pues esta tecnología implica costos muy altos para el 

consumidor final. 
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15.  RECOMENDACIONES 

 

 
De acuerdo al análisis de la tabulación de las encuestas se recomienda lo 

siguiente: 

 

• Ofrecer la moto eléctrica como una alternativa de transporte que le ayuda a 

mejorar la calidad de vida a los ciudadanos y contribuye con la conservación 

del medio ambiente. 

 

• EPM no es la encargada de comercializar las motos eléctricas, pero si pueda 

realizar estrategias en conjunto con los distribuidores con el fin de incentivar la 

compra de motos eléctricas, y así, incrementar el consumo de energía y 

contribuir al cuidado del medio ambiente a través de la sustitución del 

combustible fósil. 

 

• Implementar campañas publicitarias en conjunto (Tarjeta Grupo EPM y  

comercializadores) haciendo énfasis en estudiantes entre 17 y 24 años de 

edad. 

 

• Comunicar insistentemente los beneficios ambientales y económicos que 

representa el uso de esta alternativa de transporte, como también, los de la 

Tarjeta Grupo EPM. 

 

• Si bien el precio está determinado por los costos de fabricación e 

importación, la intención es facilitar la adquisición de las motos eléctricas a 

través del crédito con la Tarjeta Grupo EPM, a un interés bajo y con cuotas 

mensuales que no superan el presupuesto asignado para la necesidad de 

transporte.  Se factura a través de la cuenta de servicios públicos domiciliarios 

de EPM. 
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• En sinergia con los comercializadores realizar demostraciones y pruebas de 

conducción en las universidades públicas. 

 

• Se debe realizar publicidad en emisoras de consumo juvenil y redes 

sociales. 

 

• Utilizar la factura de servicios públicos domiciliarios como medio para 

publicar información del producto. Esto amarrado a una estrategia de la Tarjeta 

Grupo EPM. 

 

• Invitar a los comercializadores a participar de eventos y ferias organizadas 

por la Tarjeta Grupo EPM 

 

• Fortalecer la comunicación de los comercializadores a través de los 

diferentes medios de comunicación internos y externos utilizados por la Tarjeta. 

 

• Activar campañas publicitarias en épocas especiales para mostrar los 

beneficios del producto (Navidad, amor y amistad, Día del padre, Día del medio 

ambiente) 

 

• Resaltar en la publicidad los beneficios en materia de impuestos y exención 

de pico y placa. 

 

• Crear una comunidad ambientalista en rede sociales con el fin de brindar 

información actual y resolver inquietudes acerca del producto. 

 

• Brindar respaldo y acompañamiento a los comercializadores de las motos 

eléctricas para tener más presencia en diferentes canales de distribución, como 

por ejemplo, universidades públicas de Medellín, Metro, grandes superficies, 

virtual, POP propio. 
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• Ofrecer atractivas formas de pago y financiación para adquirir una moto 

eléctrica, con plazos y tasas competitivas que permitan que el potencial de 

mercado tome la decisión de comprarla a través de la Tarjeta Grupo EPM.  

 

 


































































































































































































































