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GLOSARIO DE TERMINOS

COREDI: Corporacion Educativa para el Desarrollo Integral.

FONADE: Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo.

MIDAS: Mas Inversion para el Desarrollo Alternativo Sostenible.

OCD’s: Organizaciones Comunitarias de Desarrollo.

ONG’s: Organizaciones No Gubernamentales.

PROPEDEUTICO: Relativo a la ensefianza preparatoria para el estudio de una

disciplina.

SGP: Sistema General de Participacion

TIC’s: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.



RESUMEN

El Direccionamiento Estratégico es una disciplina que integra varias estrategias,
que incorporan diversas tacticas. El conocimiento, fundamentado en informacién
de la realidad y en la reflexion sobre las circunstancias presentes y previsibles,
facilita a las empresas la toma de decisiones que le permitan adecuarse a los

cambios del entorno cada vez mas competitivo.

Con base en lo anterior se realiza un diagnostico a la Corporacion de Desarrollo
Educativo CODESAT, que ofrece Educaciéon Preescolar, Béasica Primaria,
Secundaria y Media a nifios, nifias, jovenes y adultos campesinos, con el fin de
identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y se propone un
Direccionamiento Estratégico para los préximos cuatro afios que garantice a la

institucién su crecimiento y sostenibilidad en el Mercado.



ABSTRACT

The strategic direction is a discipline that integrates several strategies that
incorporate a variety of tactics. Knowledge, based on information from reality and
reflection on the present and foreseeable circumstances, makes it easier for
companies making decisions that will enable it to adapt to changes in the

increasingly competitive environment.

Based on the foregoing is a diagnosis to the Development Corporation EDUC
CODESAT, which provides preschool education, Basic Primary, Secondary and
Media to children, young adults and peasants, in order to identify their strengths,
weaknesses, opportunities and threats and proposes a strategic direction for the
next four years to ensure the institution of its growth and sustainability in the

market.



INTRODUCCION

Los constantes cambios del entorno a nivel social, politico, gubernamental,
econdémico, obligan a las organizaciones a prepararse de manera rapida,
concienzuda e inteligente para abordarlos con precision y exactitud, de cara al
direccionamiento estratégico que debe poseer un gerente junto a su equipo de
colaboradores para garantizar la competitividad de su empresa en el presente

siglo.

La realizacion del presente trabajo pretende por tanto, brindar a la Corporacion de
Desarrollo Educativo CODESAT un Modelo de Direccionamiento Estratégico para
los proximos cuatro afios que le facilite la toma de decisiones eficaces en el corto
y mediano plazo y le permitan aumentar la cobertura, mantener el liderazgo,

posicionarse en el sector y mejorar la rentabilidad social.

El entendimiento y la comprension de la realidad organizacional, sera el punto de
partida para la elaboracion del Modelo. Por tanto se realizar4 un diagnostico a
CODESAT con el fin de evaluar su situacién presente, asi como su nivel de
competitividad a partir de la identificacion y valoracion de sus fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades.

Seguidamente, mediante la construccion de la Matriz PEEA se determinara el
Perfil Estratégico de CODESAT y con él, las diferentes estrategias viables para la

organizacion.

Asi mismo, se analizaran de forma objetiva las estrategias alternativas y se

determinara su atractivo relativo, con base en los factores criticos para el éxito,



internos y externos, identificados con anterioridad; mediante la elaboracion de la

Matriz PEC.

Los resultados obtenidos de este andlisis permitiran decidir sobre el
direccionamiento de la Corporacion de Desarrollo Educativo CODESAT hacia el
futuro, garantizando satisfacer, oportuna y adecuadamente, las necesidades de

los clientes y beneficiarios.
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CAPITULO 1: DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA CORPORACION DE
DESARROLLO EDUCATIVO CODESAT

En 1960 nace CODESARROLLO, dando aplicacién a las recomendaciones del
Estudio sobre las Condiciones Socioecondémicas del Municipio de Santo Domingo,
elaborado por el Centro de Investigaciones Sociales de Bogota, con base en el
cual se realizaron una serie de proyectos de infraestructura social tales como: la
construccion de locales escolares, acueductos, caminos vecinales, puentes,
electrificacion rural, mejoras de vivienda y muy especialmente la capacitacion de
promotoras rurales de salud con las cuales se buscé un acercamiento de las

comunidades a los servicios de promocion y prevencion en salud.

Los positivos efectos logrados con esta experiencia, fueron el mejor argumento
para que los directivos de CODESARROLLO se decidieran a ampliar el radio de
accion al oriente antioquefio donde en 1.962, se acometio la preparacion y
ejecucion del Primer Plan Regional de Desarrollo para el Oriente Antioquefio, 1963
- 1970.

Para tales fechas, ya se registraban importantes contribuciones al desarrollo
regional a través de estudios, censos socioeconomicos y de vivienda, planes
reguladores municipales, programas de capacitacion, manejo de convenios
nacionales e internacionales, la representacion del Instituto de Fomento Industrial

IFI en Antioquia y la creacion de 77 Hogares Juveniles Campesinos.
Entre 1970 y 1980 Codesarrollo afianzé su labor social en la zona del oriente,

jugando un importante papel como entidad asesora y coordinadora en las

negociaciones realizadas entre las Empresas Publicas de Medellin y los
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municipios de El Pefiol y Guatapé, para la construccion de la Central

Hidroeléctrica del Rio Nare.

En este proyecto realizd los estudios sobre el impacto social de la represa, los
censos socioecondmicos, los planes de desarrollo urbano de ambas zonas y el
plan promocional para el municipio de El Pefiol, todo lo cual quedd consagrado en
el Plan Maestro que las Empresas Publicas pusieron en marcha para minimizar los

efectos sociales y econémicos ocasionados por el embalse.

Este conocimiento, unido a la confianza que tanto el Gobierno Departamental
como la comunidad depositaron en ella, le permiti6 aceptar la delicada
responsabilidad de actuar como mediadora, solucionando los problemas que se
presentaron y logrando que las determinaciones y convenios se tomaran por

consenso.

En este decenio se sentaron igualmente las bases de lo que mas tarde seria el
programa Veredas Integradas por Autogestion VIAS, con la realizacion de obras
de infraestructura y programas de capacitacion y formacion para el sector rural y
del programa de Gestion Ambiental y Reciclaje con la creacion de la Corporaciéon
de Papeleros de Colombia - COPAC - en 1.973 y el proyecto "Aprovechamiento de

Desperdicios Industriales Mediante Reprocesos” en 1977.

Estos nacieron con una doble finalidad: "Ofrecer a las empresas una solucién para
el manejo de sus basuras y propiciar la generacion de empleo no calificado como
una contribucion a la paz social”. También se destacan como actividades de este
periodo la promocién de entidades de desarrollo como FINSOCIAL y CORVAR
(que luego seria CORNARE), la realizacién de encuentros y foros regionales de
desarrollo y la publicacion de las versiones | y Il del Directorio de Entidades sin

Animo de Lucro.
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En la década de 1980 y 1990 se fortaleci6 la promocién de entidades de
desarrollo, con la creacion de Microempresas de Antioquia en 1980, Cornare en
1983, Promotora de Comercio Social en 1985, Zona Franca de Rionegro en 1986,
Promotora de Proyectos en 1987, Federacién Antioquefia de ONG’s, Fundar en
1988 y Redes en 1989.

Por su parte, el manejo de excedentes, amplié y diversifico sus servicios mediante
convenios con distintas industrias antioquefias, dando asi origen a los siguientes

proyectos:

En el campo del desarrollo social y para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién rural, nace el programa Veredas Integradas por Autogestion VIAS.

Se establece el Premio Codesarrollo a la Autogestion con el propdsito de
"reconocer y exaltar el esfuerzo sobresaliente y continuado de las comunidades
rurales, para resolver por autogestion sus necesidades sentidas", cuya primera

version se realizd en 1990.

En 1988, el pais cambié su tradicion electoral realizando la primera eleccion
popular de sus Gobernadores y Alcaldes. Este hecho, motivd a Codesarrollo a
editar su obra El Perfil de Nuestros Alcaldes, como una investigacion socio-politica

gue recopila toda la informacién sobre los burgomaestres antioquefios.

La adquisicion de una nueva sede, el cambio de la imagen corporativa, la
expansion de sus programas y servicios a otras regiones del pais, la investigacion
para el reciclaje de otros residuos, la creacién de nuevas entidades de desarrollo,
la busqueda de otras fuentes de financiacion mediante la promocion institucional,
la presentacion de proyectos sociales y ambientales ante fundaciones

internacionales y la produccion de material educativo, son sélo algunas de las
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muchas innovaciones que caracterizaron la gestion de Codesarrollo durante la
década 1990 — 2000.

Se realizaron nuevas alianzas estratégicas para la puesta en marcha de proyectos
que combinaron armoniosamente los objetivos econdmicos, sociales vy
ambientales para el logro del desarrollo sostenible y de la efectividad empresarial.
Muestra de ello es la alianza con Enka de Colombia que dio origen a la Planta de
Reciclaje de Pet en donde, desde 1993, se reciclan excedentes de poliéster y

envases plasticos de PET provenientes de la industria y de la recoleccion urbana.

CODESARROLLO particip6 en la creacion del ECOFONDO, que hoy en dia tiene
vida propia y que fue concebida como un experimento institucional para el manejo
de recursos provenientes de la negociacion de deuda externa y mediante la cual
se buscaba propiciar la participacion de los organismos no gubernamentales en

asuntos ambientales.

La reglamentacion del "Voto Programatico” mediante la ley 131/94, motivo a
CODESARROLLO a complementar la labor de apoyo a la descentralizacion
administrativa que habia iniciado en 1988 con la publicacion de EI Perfil de
Nuestros Alcaldes Y editdé en 1995 la obra Programas de Gobierno de los Alcaldes
y del Gobernador de Antioquia en la cual se recopilan y analizan los programas,
subprogramas y acciones que los burgomaestres antioquefios prometen cumplir

durante su mandato.

En este mismo afio, La Fundacion CODESARROLLO, conocedora de las
bondades del Sistema de Aprendizaje Tutorial SAT. vio la necesidad de brindar la

oportunidad a otras regiones del departamento de contar con el programa.

En 1997, CODESARROLLO se vincula a la Corporacion Consorcio para el

Desarrollo Comunitario, apoyada por la Fundacion Ford, como una alianza
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estratégica entre organismos no gubernamentales para el desarrollo integral de las

organizaciones comunitarias de desarrollo OCDs.

La experiencia adquirida desde 1973 en el campo del reciclaje y la gestion
ambiental, se recopilé en el Manual Técnico Pedagogico de Reciclaje Hacia una
Gestidon Integral de los Residuos Solidos cuya primera versién circuld en el
segundo semestre del 97 y se agotd tan rapidamente, que fue necesario editar
una segunda edicion a la que se le adicionaron dos capitulos mas. lgualmente se
inicié la publicacidon de una serie de Documentos sobre Desarrollo Sostenible y de

material educativo sobre autogestion, reciclaje y desarrollo comunitario rural.

El terremoto que sacudio el eje cafetero a principios de 1999 convocoé a las ONG’s
del pais a contribuir con su experiencia a la reconstruccion integral de esta region,
a través de un modelo impulsado por la Presidencia de la Republica y liderado por

el Fondo para la Reconstruccion del Eje Cafetero - FOREC.

Como respuesta a este llamado, Codesarrollo presentd su propuesta en consorcio
con la Fundacion Conconcreto y fue seleccionada para gerenciar la Zona Tres en
el municipio de Armenia, donde viene adelantando una importante gestion para la

recuperacion de la estructura fisica, social y ambiental, afectada por el sismo.

En los ultimos afios, la Fundacion Codesarrollo ha centrado sus esfuerzos en
proyectos sociales y ambientales con las Empresas Publicas de Medellin,
ISAGEN, Fonade, el Ministerio de Agricultura, MIDAS, Peldar e Interaseo.

SISTEMA DE APRENDIZAJE TUTORIAL — S.A.T.

El Sistema de Aprendizaje Tutorial S.AT. fue creado por FUNDAEC, Fundacion
para la Aplicacion y Ensefianza de las ciencias, fundada en 1974, por un grupo de

cientificos y profesionales, en un intento por encontrarle a la ciencia, a la

18



educaciéon y a la tecnologia, un papel apropiado en el desarrollo de las regiones
rurales, su proposito es el de promover el bienestar de las comunidades rurales,
gestionando su propio desarrollo, objetivo que de hecho no es posible alcanzar, si
la propia poblacion no participa de manera activa en la consecucion de dicho
bienestar. Por eso fue prioritario encaminar muchos de los esfuerzos
institucionales a la formacion de los recursos humanos en distintos niveles de

competencia.

Es asi como, se identifico la necesidad de desarrollar un programa educativo cuyo
contenido respondiera a las aspiraciones y necesidades reales de la poblacién
campesina, acorde con las caracteristicas culturales, sociales y productivas del
campo y que ademas fuera facil de implementar y adaptar a las condiciones
particulares de la gente del campo. Un programa de esta naturaleza contribuiria,
por un lado, a la motivacion de los estudiantes para volverse activos en la
generacion del conocimiento, y por otro, haria posible que los alumnos siguieran
ligados a su comunidad y a sus labores productivas, logrdndose de este modo la
tan anhelada integracion entre el proceso educativo y la vida cotidiana del

estudiante.

Como resultado de estas reflexiones y de las primeras actividades de
investigacion en este campo, se cred el Sistema de Aprendizaje Tutorial -SAT-,
considerado el logro mas importante del trabajo realizado por FUNDAEC durante
sus 20 afos de existencia, en su tarea de promover el desarrollo auto sostenido

de las regiones rurales.

En el Departamento de Antioquia, el SAT se inici6 en 1986 en el Oriente
Antioquefio, con el apoyo de algunas entidades como CORNARE, Universidad
Catdlica de Oriente, Fundacién Corona, la Cristian Childrens, y la Fundacion

Codesarrollo entre otras.
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1. CREACION DE LA CORPORACION DE DESARROLLO EDUCATIVO
CODESAT

En 1995 Codesarrollo llevo a cabo el estudio de factibilidad para la creacion de la
Corporacion, en el cual se descubre un indice de escolaridad rural de solo el 14%
y la coincidencia entre los menores niveles de desarrollo con los mas bajos indices

de de educacion.

Respondiendo a ésta realidad y al interés de CODESARROLLO de generar
programas de Bienestar Social para la poblacion del sector rural, se crea la

Corporacion de Desarrollo Educativo CODESAT.

En diciembre de 1995 obtiene la licencia de funcionamiento y la aprobacion del

Plan de Estudios, mediante la resolucion N° 000792 del mismo afo.

Sus primeras acciones se orientaron hacia la promocion del programa en 35
municipios con la participacion de comités interinstitucionales, lograndose asi la
firma de los primeros contratos tripartitos entre la Secretaria de Educacion,
Codesarrollo y los municipios de Anori y Concordia inicialmente. Ademas se

establecieron compromisos con 17 municipios de diferentes regiones.

En el afio de 1996 La Corporaciéon atendio 60 grupos con 1.436 estudiantes de 20

municipios. En 1997 atendié 99 grupos con 2.105 estudiantes de 24 municipios.

Se destacan como principales actividades, en lo ultimos afios , la graduacion de
287 bachilleres académicos en Bienestar Rural, la realizacion de méas de 20
seminarios de capacitacion para tutores, el apoyo a 17 tutores para adelantar
estudios de licenciatura en educacion rural, y la atencibn de mas de 2000

estudiantes en todos los grados.
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Como se observa CODESAT esta en un proceso de crecimiento y desarrollo,
razon por la cual se hace necesario el disefio e implementacion de un Plan de
Direccionamiento Estratégico que le permita incrementar su competitividad y
garantizar su permanencia en el mercado a partir de la innovacion en sus
procesos, la ampliacion de su cobertura, la eliminacion de actividades
innecesarias, el mejoramiento de su nivel académico, la utilizacion de las
tecnologias para el fortalecimiento de sus programas y la disminucién de sus
costos operativos.

2. ANALISIS EXTERNO DE CODESAT

2.1 MATRIZ EFE (Evaluacién de Factores Externos)

La Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE) permite resumir y evaluar la
informacion econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica,

gubernamental, legal, tecnologica, y competitiva.

2.1.1 Construccién

1. Se elabora una lista de los factores externos a partir de la revision de la
legislacion vigente, del analisis de los planes de desarrollo nacional,
departamental y municipal, de la observacion de la competencia, del avance
de la tecnologia aplicada a la educacion.

2. Se asigna a cada factor, un valor entre 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy
importante) que indica la importancia relativa de cada factor para tener éxito
en el sector. Los valores adecuados se determinan comparando a los
competidores exitosos con los no exitosos. La suma de todos los valores

asignados a los factores debe ser igual a 1.0.
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3. Se asigna una calificacién de uno a cuatro a cada uno de los factores externos
lo que indica la eficacia con la cual responden las estrategias actuales de la
empresa a dicho factor. Cuatro corresponde a la respuesta es excelente, tres
a la respuesta esta por arriba del promedio, dos a la respuesta es de nivel

promedio y uno a la respuesta es deficiente.

4. Se multiplica el valor de cada factor por su clasificacion determinando un valor
ponderado.

5. Se suman los valores ponderados de cada variable para determinar el valor

ponderado total de la empresa.
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Tabla 1. MATRIZ EFE - CODESAT

CALIFICACION

FACTORES EXTERNOS CLAVE VALOR VALOR
Sector Empresa PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Nivel de demanda del servicio. 0,08 3 0,24
2. Legislacion. 0,13 3 0,39
3. Asignacion de recursos del Estado para educacion 0.20 4 0.80
rural (SGP).
4. Las relaciones entre la entidad y el gobierno 0.06 4 0.24
departamental.
5. Edu_caC|on rural como prioridad en el plan de desarrollo 0,03 4 0.12
Nacional y Departamental.
AMENAZAS
1. Educacion virtual. 0,03 0,03
2. La dlstrlbuqlon de la contratacion dificulta posicionarse 0.06 4 0.24
en zonas diferentes.
3. Competencia creciente de otras opciones educativas
. L 0,20 2 0,40
incluyendo la operacion directa del Estado.
4. Rles_gc_) de .of|C|aI|zaC|on de la educacion por futuras 013 3 0.39
administraciones.
5. Problematica socioeconémica y cultural del sector 0.08 3 0.24
rural.
TOTAL 1,00 3,09
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2.1.2 Interpretacion

De esta matriz podemos destacar los siguientes aspectos:

CODESAT presenta total dependencia del Estado para su operacion, lo que pone
en riesgo su permanencia en el tiempo en caso de que la educacién se oficialice
en su totalidad. Sin embargo la actual legislacién garantiza la contratacion del

servicio educativo, hasta nuevos cambios en ésta.

De esta manera, la Legislacion actual es una gran oportunidad para la empresa
puesto que en la actualidad estd muy enfocada en el fortalecimiento de la
educacion, haciendo especial énfasis en la prestacion del servicio educativo en las
areas rurales; obligando asi a los gobernantes a invertir recursos en estos

proyectos.

Sin embargo, la negociacién con el Estado es bastante dificil, dado que el pago de
los servicios que contrata puede tardarse hasta 6 meses y lo efectua siempre y
cuando las empresas contratantes hayan obtenido resultados satisfactorios en las
auditorias realizadas por éste. Esto frena a las pequefias empresas participar en
la contratacion ya que es necesario poseer unas estructuras organizacionales y

financieras muy solidas.

Codesarrollo - CODESAT por su parte, gracias a que cuenta con una larga
trayectoria en el sector, un amplio reconocimiento en el medio; la solidez
financiera necesaria, la infraestructura tecnolégica adecuada y una estructura

administrativa muy definida, ha podido ser participe de estas contrataciones.

No obstante, son diversos los proyectos que tanto el Estado como otras entidades
del sector privado vienen desarrollando en el departamento de Antioquia, en los

cuales CODESAT no ha podido patrticipar debido a la falta de implementacién de
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estrategias que ayuden a dar respuesta a la creciente demanda de la educacion

virtual.

Lo anterior, sumado a la creciente oferta de diferentes e innovadoras
metodologias de ensefianza-aprendizaje, hace que el medio sea cada vez mas
competitivo y exigente, brindando a los clientes y beneficiarios diferentes
alternativas educativas que se acomoden a sus gustos y necesidades, invitando a

la Institucién a revisar programas y a reestructurarlos y es del caso.

En este orden de ideas, se propone la implementacion de estrategias de
diversificacién a partir de la creacion de diferentes programas educativos formales
y de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, lo que antes se
denominaba educacion no formal, que ayuden al crecimiento y sostenibilidad de la
entidad; con el propdsito de dar respuesta efectiva a las exigencias del entorno y
disminuir un poco los efectos de la dependencia que se tiene del cliente, en este
caso del Estado.

Se propone también, desarrollar nuevos servicios y brindar atencion a otras zonas

geograficas que demanden productos.

La Consecucion de recursos provenientes de cooperacion internacional para los

programas educativos

El mantenimiento e implementacién de nuevas alianzas estratégicas para el

desarrollo de los programas educativos y de desarrollo social.
La creacion de programas de educacion virtual, que ayuden a los beneficiarios

adquirir y/o ampliar sus conocimientos y le permitan desarrollar sus habilidades y

competencias.
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2.2 MATRIZ MPC (Matriz de Perfil de Competitividad)

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una

muestra de la posicion estratégica de la empresa.

Los valores y los puntajes de valor total tienen el mismo significado que en una
matriz EFE, no obstante, los factores de la MPC incluyen aspectos internos y
externos. Las clasificaciones se refieren a las fortalezas y a las debilidades, donde
4 corresponde a la fortaleza principal, 3 a la fortaleza menor, 2 a la debilidad

menor y 1 a la debilidad principal.
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Tabla 2. MATRIZ MPC - CODESAT

CODESAT COREDI CEIBA

FACTORES E\T_PSXRI_ISNTES PARA | VALOR | CLASIFICACIONPUNTAJE CLASIFICACION PUNTAJE | CLASIFICACION PUNTAJE
Tecnologia 0,10 2 0,20 3 0,30 1 0,10
Certificacion en Calidad 0,07 4 0,28 4 0,28 1 0,07
Propuesta pedagdgica 0,23 3 0,69 4 0,92 2 0,46
Cobertura 0,15 3 0,45 4 0,60 2 0,30
Nivel de satisfaccion del cliente 0,04 4 0,16 3 0,12 2 0,08
Resultados en pruebas de Estado| 0,03 2 0,06 2 0,06 2 0,06
Infraestructura 0,01 2 0,02 3 0,03 1 0,01
Idoneidad del Personal 0,20 3 0,60 3 0,60 2 0,40
Estructura Administrativa 0,17 4 0,68 3 0,51 2 0,34
TOTAL 1,00 3,14 3,42 1,82
VALORES 1 2 3 4
CORRESPONDENCIA Debilidad Principal Debilidad menor Fortaleza menor Fortaleza principal
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2.2.1 Interpretacion

Comparando a CODESAT con el lider del mercado que es COREDI, encontramos
que se debe mejorar en tecnologia, propuesta pedaglgica, cobertura e

infraestructura.

A nivel tecnolégico, se propone la dotacidon de salas de informética con conexion a
Internet, la consecucién de programas interactivos de multimedia, capacitacion al
personal sobre las TIC s que permitan la implementacion de la educacion virtual

como un apoyo a la educacion presencial, la consulta en linea, etc.

Para mejorar la propuesta pedagdgica se sugiere combinar la experiencia
recogida en el desarrollo de proyectos productivos, para implementar programas
de bachillerato técnico, que permita al alumno adquirir conocimientos en la
explotacion del entorno donde se desenvuelve y la conformacion de asociaciones
y agremiaciones que permitan obtener mayores beneficios en la produccion y

comercializacion de sus productos.

Para ampliar la cobertura, se plantea realizar junto en el departamento de
Comunicaciones un plan de mercadeo, aprovechando la presencia que tiene
Codesarrollo a nivel nacional con otros programas; que permita identificar la
demanda insatisfecha de educacion basica secundaria y media, y dé a conocer los
servicios de CODESAT, a nivel nacional, empezando por las regiones que estén
mas desatendidas.

Con el fin de mejorar la infraestructura de la organizacion se propone adquirir una
planta fisica. Con esto se pretende darle cumplimiento a las exigencias del cliente,
afianzar el sentido de pertenencia a los alumnos, ampliar la cobertura del servicio

e implementar nuevos programas educativos.
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De igual manera es importante poner especial atencion a los resultados en las
pruebas del estado, cuyo factor es una debilidad menor para la organizacion.
Como estrategia de mejoramiento se recomienda la implementacion de un curso
PREICFES.

Asi mismo, se deben implantar estrategias que permitan contar con personal
calificado, que se ajuste a los requerimientos que implica su labor. Para ello se

sugieren las siguientes estrategias:

o Revisar y reestructurar el proceso de seleccion del personal.

o Disefiar e implementar un programa de capacitacién continuo, que permita al
factor humano estar siempre actualizado.

o Brindar incentivos econdmicos y no econdmicos a las personas que estan
realizando su labor en zonas muy retiradas del casco urbano, como
reconocimiento a su esfuerzo y sacrificio y que al mismo tiempo las motive a

permanecer alli brindando su servicio.

En este mismo orden de ideas se considera conveniente aprovechar la
infraestructura fisica y tecnolégica con que cuenta la Fundacién Codesarrollo
como es la telefonia celular, el Internet o el correo electronico, para mantener una
comunicacién permanente con los coordinadores, tutores y alumnos y brindar un

soporte 0 acompafiamiento en el momento que lo requieran.

3. ANALISIS INTERNO DE CODESAT

3.1 MATRIZ EFI (Evaluacién de Factores Internos)

Resume y evaliua las fortalezas y las debilidades principales en las areas

funcionales de una empresa. Asi mismo proporciona una base para identificar y
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evaluar las relaciones entre estas areas. Requiere de juicios intuitivos para su

elaboracion.

3.1.1 Construcciéon

1. Se enumeran los factores internos clave, incluyendo tanto fortalezas como

debilidades, listando primero las fortalezas y luego las debilidades.

2. Se asigna a cada factor, un valor entre 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy
importante) que indica la importancia relativa del factor para que sea exitoso
en el sector. Los factores que producen los mayores efectos en el
rendimiento de la empresa deben recibir los valores mas altos. La sumatoria

de todos los valores debe ser igual a 1.0.

3. Se asigna una calificacién de uno a cuatro a cada factor indicando si dicho
factor representa una debilidad mayor (clasificacién uno), una debilidad menor
(dos), una fortaleza menor (tres) o una fortaleza mayor (cuatro), lo cual indica
la eficacia con la cual responden las estrategias actuales de la empresa a
dicho factor. Cuatro corresponde a la respuesta es excelente, tres a la
respuesta estd por arriba del promedio, dos a la respuesta es de nivel

promedio y uno a la respuesta es deficiente.

4. Se multiplica el valor de cada factor por su clasificacion determinando asi un
valor ponderado.
5. Se suman los valores ponderados de cada variable para determinar el valor

ponderado total de la empresa.
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Tabla 3. MATRIZ EFI - CODESAT

CALIFICACION

FACTORES INTERNOS CLAVE VALOR VALOR
Sector Empresa PONDERADO
FORTALEZAS INTERNAS
1. EstructL_J[a admlnls_trgtlva eficiente y adecuada para la 0.04 4 0.16
prestacion del servicio.
2. Persopal _,callflcado, competente y en permanente 0.14 3 0,42
capacitacion.
3. Cumplimiento estricto de los requisitos de ley. 0,02 3 0,06
4. Conocmj!ento de_ _Ios planes de gobierno para la 0.08 4 0.32
planeacién de actividades.
5. Solidez financiera 0,11 4 0,44
6. Capacidad de contratacion 0,09 4 0,36
7. Certificacion de gestion de calidad 0,05 4 0,20
DEBILIDADES INTERNAS
1. El?eltr?teconoumlento de expectativas y necesidades del 0.14 5 0.28
2. Falta de estrategias claras en mercadeo. 0,11 2 0,22
3. Carencia de planta fisica para operar como institucion 0.09 1 0,09
educativa.
4. No se tienen indicadores de impacto de la educacion. 0,08 1 0,08
5. Tutores que les fgl_ta completar su titulo de licenciado 0.05 5 0.10
para cumplir requisitos de ley.
TOTAL 1,00 2,73
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3.1.2 Interpretacion

De esta matriz consideramos importante destacar lo siguiente:

El conocimiento pleno de los planes de gobierno por parte de CODESAT unido al
cumplimiento estricto de la normatividad vigente garantiza para la institucion la
contratacion de sus servicios por parte del Estado de forma permanente. Por
consiguiente, es necesario revisar continuamente la propuesta pedagdgica
ofrecida con el fin de determinar su pertinencia o no, buscando siempre la mejora
de la calidad del servicio y la satisfaccién de las expectativas y necesidades del

cliente.

La dificultad que hay para encontrar personal calificado que atienda las areas
rurales, ha llevado a CODESAT a contratar personas que si bien tienen los
conocimientos y las habilidades necesarias para desarrollar esta labor, no cuentan
con un titulo que les permita certificar dichas competencias. Esta situacion se ha
convertido en una fuerte debilidad para la institucion, puesto que cada dia es

mayor la exigencia por parte del cliente y la legislacién.

Para mejorar esta debilidad CODESAT ha realizado alianzas estratégicas con
Coredi y el Centro Universitario de Bienestar Rural, con el patrocinio de la
Fundacion Bancolombia para brindar un auxilio econémico que les posibilite
completar los estudios y obtener dicho titulo. De igual manera, garantizar en gran
medida, la permanencia del personal competente en la institucién, a partir del
reconocimiento a su labor, mediante incentivos econémicos y no econdmicos que

fortalezcan su automotivacion.

La consecucion de una planta fisica para operar, es otra de las exigencias del
cliente que no ha podido ser satisfecha puesto que la proyeccion econdmica del

proyecto lo hace poco viable dado que las administraciones municipales han
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invertido bastante en la construccion y adecuacion de escuelas y colegios en los

sectores donde se ha considerado ubicarla.

El desconocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes sumada a la
falta de una estrategia clara de mercadeo, ha ocasionado la pérdida de
oportunidades al no participar en proyectos de gran importancia que sin lugar a

dudas habrian beneficiado el crecimiento y fortalecimiento de CODESAT.

Para dar a conocer las fortalezas y contrarrestar las debilidades de la Institucion
Educativa CODESAT, se propone la implementacion de estrategias de mercadeo
tales como el disefio e implantacién de un plan, que permita dar a conocer sus

diferentes programas en otras regiones del departamento y del pais.

Asi mismo, se espera con este plan de mercadeo, identificar las necesidades de
educaciéon y formacion mas apremiantes y, aprovechar el reconocimiento, la buena
imagen, la experiencia y las competencias con que cuenta la institucion, para
ampliar el portafolio de servicios; desarrollando nuevas metodologias de
intervencion social que posibiliten la expansion y la consecucion de recursos

internacionales.

Una de las grandes dificultades que se encuentran las empresas que realizan
proyectos de indole social, es la de cuantificar el impacto que esos programas
generan en la comunidad, dado que no puede ser medidos facilmente mediante
cifras exactas, puesto que tienen muchos aspectos involucrados importantes que

hay que considerar: economico, sicoldgico, social, de infraestructura entre otros.

Como es sabido, “lo que no se mide no se controla”, por tanto es necesario crear
indicadores de gestion que faciliten la medicion del impacto que genera la
educacion ofrecida en la comunidad aprovechando la fortaleza que posee

CODESAT de contar con un Sistema de Gestion de Calidad Certificado que,
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ademas de ser una ventaja competitiva significativa frente a la competencia, ha
permitido estructurar sus procesos de manera clara, organizada y sistematica,
brindando al personal la informacion necesaria para desarrollar eficientemente sus

actividades.

Gracias a la estructura administrativa, la solidez financiera y a la buena gestion de
la organizacién en la creacion de alianzas y sinergias con otras empresas, se
puede brindar a los estudiantes un servicio cémodo, oportuno, con calidad, acorde
con sus necesidades y con tarifas ajustadas a sus posibilidades, permitiéndoles

ademas patrticipar en programas gue ofrecen otras instituciones.

La infraestructura tecnoldgica, fisica y el recurso humano que posee CODESAT
hace posible atender a un amplio nimero de estudiantes incluso a aquellos que
estan ubicados en las regiones mas alejadas del departamento, facilitando asi la
ampliacion de su cobertura y garantizando la contratacion permanente por parte

del cliente.

4. SELECCION DE LA ESTRATEGIA

4.1 MATRIZ PEEA (Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion)

Su esquema de cuatro cuadrantes indica si una estrategia intensiva,
conservadora, defensiva o competitiva es la mas adecuada para una empresa
especifica.

Los ejes de la matriz representan dos dimensiones internas — Fortaleza Financiera

(FF) y Ventaja Competitiva (VC) — y dos internas — Estabilidad Ambiental (EA) y
Fortaleza Industrial (FI).
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4.1.1 Construccién

1. Seleccionar las variables para definir las fortalezas financieras (FF), la ventaja
competitiva (VC), la estabilidad ambiental (EA) y la fortaleza industrial (FI).

2. Asignar un valor numérico que varie de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de
las variables que integran las dimensiones FF y FI. Asignar un valor numérico
que varie de -1 (mejor) a -6 (peor) a las variables que componen las
dimensiones EAy VC.

3. Calcular un puntaje promedio para FF, VC, FlI y EA, sumando los valores
asignados a las variables de cada dimension y dividiendo el resultado entre el

numero de variables incluidas en la dimension respectiva.

4. Registrar los puntajes promedio de FF, FI, EAy VC en el eje correspondiente
de la matriz PEEA

5. Sumar los puntajes del eje x y registrar el punto resultante en X. Sumar los
dos puntajes del eje y y registrar el punto resultante en Y. Registrar la

interseccion del nuevo xy.
6. Dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA que pase a

través del nuevo punto de interseccion. Este vector muestra el tipo de

estrategias recomendadas para la empresa.
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Tabla 4. MATRIZ PEEA - CODESAT

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

ESTABILIDAD AMBIENTAL CALIFICACION
PUNTAJE: Mejor -1; Peor -5
1 Nivel de demanda del servicio -2,25
2 Legislacion -2,25
3 Asignacién de recursos del Estado -1,5
4 Las relaciones entre la entidad y el Gobierno -1,5
5 Educacién Rural como prioridad en el Plan de Desarrollo -1,5
6 Creciente competencia -3
7 Riesgo de la Oficializaciéon de la Educacién -3
8 Problematica socioeconémica y cultural -2,5
TOTAL -17,5

FORTALEZA INDUSTRIAL

CALIFICACION

PUNTAJE: Mejor +5; Peor +1

1 Certificacion en Calidad 4,25
2 Propuesta Pedagodgica 4
3 Cobertura 3,25

TOTAL 11,5
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MATRIZ PEEA - CODESAT

Continuacion

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

FORTALEZA FINANCIERA Y DE RECURSOS CALIFICACION
PUNTAJE: Mejor +5; Peor +1
1 Rentabilidad 3,75
2 Capacidad de Endeudamiento 3,5
3 Liquidez 3,75
4 Recursos de Cooperacion 4
5 Retorno de la Inversién 3,5
6 Exencién de Impuestos 4,5
7 Recuperacion de Cartera 4
TOTAL 27
VENTAJA COMPETITIVA CALIFICACION
PUNTAJE: Mejor -1; Peor -5
1 Calidad -1,5
2 Formacion del Talento Humano -2
3 Gestion )
TOTAL -5,5
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4.1.2 Interpretacion de la Matriz. Analizando los diferentes factores que
conforman la matriz PEEA podemos deducir que las mayores amenazas para
CODESAT se encuentran en la creciente competencia, en el riesgo que existe por
la oficializacion de la educacién y en el bajo nivel de cobertura. Estos aspectos
pueden ser fortalecidos a partir de la diversificacion de productos que permitan el

desarrollo de mercados y la penetracion en otros municipios y/o departamentos.

PROMEDIOS
ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA) -2,19
FORTALEZA INDUSTRIAL (FI) 3,83
FORTALEZA FINANCIERA (FF) 3,86
VENTAJA COMPETITIVA (VC) -1,83
EJEX: FI+VC 2,00
EJEY: FF+ EA 1,67
Grafico 1. Matriz PEEA
GRAFICO DE LA MATRIZ PEEA
FF
Conservador Intensivo
vC FI
Defensivo - Competitivo

FA
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4.1.3 Interpretacion Del Grafico. Con base en el grafico podemos afirmar que
CODESAT es una empresa que estda desarrollando ventajas competitivas

importantes dentro de un sector industrial creciente.

4.2 MPEC (Matriz de la Planeacion Estratégica Cuantitativa)

Después de calificar las estrategias para obtener una lista ordenada, se determina
el atractivo relativo de las acciones alternativas viables mediante la construccién
de la Matriz de la Planeacidn Estratégica Cuantitativa (MPEC). Esta técnica es un
instrumento que permite a los estrategas evaluar las estrategias alternativas en
forma objetiva, con base en los factores criticos para el éxito, internos y externos,
identificados con anterioridad.

4.2.1 Construccién

1. Elaborar una lista de las oportunidades y amenazas externas, asi como de las
fortalezas y debilidades internas clave de la empresa a partir de las matrices
EFEy EFI.

2. Asignar los valores a cada factor externo e interno.

3. Examinar la matriz PEEA e identificar las alternativas de estrategias que la

empresa debe tomar en cuenta para implementar.

4. Determinar los puntajes del grado de atraccion (PA) definidos como valores
numéricos que indiquen el grado relativo de atraccion de cada estrategia en
una serie especifica de alternativas a partir de la pregunta: ¢Afecta este factor
la seleccion de la estrategia? Si la respuesta es positiva las estrategias deben
compararse en relacion con ese factor. El rango de los puntajes del grado de

atraccion varia de 1 a 4, siendo 1 sin atractivo, 2 algo atractivo, 3 mas o
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menos atractivo y 4 muy atractivo. Si la respuesta a la pregunta es negativa,
indicando que el factor clave respectivo no tiene efecto sobre la seleccion
especifica que se realiza, no se deben asignar puntajes del grado de atraccién
a las estrategias de esa serie y se utiliza un guién para indicar que el factor
clave no afecta la seleccion que se realiza. Si se asigna un puntaje del grado
de atraccidén a una estrategia, se asigna un puntaje del grado de atraccion a la
otra, si una estrategia recibe un guién, todas la demas deben recibir un guién

en ese factor.

Calcular los puntajes totales del grado de atraccion (PTA) multiplicando los
valores de cada factor por los puntajes del grado de atraccibn en cada
columna. Los puntajes totales del grado de atraccion indican el grado relativo
de atraccion de cada estrategia alternativa, tomando en cuenta el factor de

éxito critico.

Efectuar la suma del puntaje total del grado de atraccion (SMTP) de cada
columna de estrategias. Esta suma muestra cual estrategia es mas atractiva
en cada serie de alternativas. Los puntajes altos indican estrategias mas
atractivas, considerando todos los factores internos y externos que pudieran
afectar las decisiones estratégicas.
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Tabla 5. MPEC - CODESAT

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3

Estrategia 4

Calificacion Penetracion Desarrollo de | Desarrollo de | Diversificacion
Mercados productos Mercados Concéntrica
OPORTUNIDADES PA PTA PA | PTA | PA PTA PA PTA
1. Nivel de demanda del servicio. 0,08 4 0,32 3 0,24 2 0,16 1 0,08
2. Legislacion. 0,13 4 0,52 3 0,39 2 0,26 1 0,13
3. AS|gna(_:|,on de recursos del Estado para 0.20 4 08 5 0.4 3 06 1 0.2
educacion rural (SGP).
4. Las relaciones entre la entidad y el gobierno 0.06 4 0.24 2 0.12 3 0.18 1 0,06
departamental.
5. Educacion rur_al como prioridad en el plan de 0.03 4 0.12 5 0.06 3 0.09 1 0.03
desarrollo Nacional y Departamental.
1,00
AMENAZAS
1. Educacion virtual. 0,03 1 0,03 4 0,12 2 0,06 3 0,09
2. La 'ql|str|bu0|on de Ia} contratacion dificulta 0.06 2 0.12 4 0.24 1 0,06 3 0.18
posicionarse en zonas diferentes.
3. Competencia creciente de otras opciones
educativas incluyendo la operacion directa del 0,20 1 0,2 3 0,6 2 0,4 4 0,8
Estado.
4. Riesgo de 'o.f|C|aI|_zaC|on de la educacion por 0.13 1 013 4 052 5 0.26 3 0.39
futuras administraciones.
5. Probleméatica  socioecon6mica y cultural del 0.08 4 0.32 3 0.24 5 0.16 1 0,08
sector rural.
1,00
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MPEC — CODESAT

Continuacion

Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3 Estrategia 4
Calificacion Penetracion Desarrollo de | Desarrollo de | Diversificacion
Mercados productos Mercados Concéntrica
FORTALEZAS
1. Estructura adm,mlstratlva.e_f|C|ente y adecuada 0.04 4 0.16 > 0,08 3 0.12 1 0,04
para la prestacion del servicio.
2. Personal _c,allflcado, competente y en permanente 0.14 4 056 5 0.28 3 0.42 1 0.14
capacitacion.
3. Cumplimiento estricto de los requisitos de ley. 0,02 4 0,08 2 0,04 3 0,06 1 0,02
4, Conocmj!ento de _Io_s planes de gobierno para la 0,08 4 0.32 3 0.24 5 0.16 1 0.08
planeacion de actividades.
5. Solidez financiera 0,11 4 0,44 3 0,33 2 0,22 1 0,11
6. Capacidad de contratacion 0,09 4 0,36 1 0,09 3 0,27 2 0,18
7. Certificacion de gestiéon de calidad 0,05 3 0,15 1 0,05 4 0,2 2 0,1
1,00
DEBILIDADES
1. Falta _ con00|m|gnto de expectativas vy 0.14 4 0.56 3 0.42 5 0.28 1 0.14
necesidades del cliente.
2. Falta de estrategias claras en mercadeo. 0,11 4 0,44 3 0,33 2 0,22 1 0,11
3. 'Car_enc.lg de plqnta fisica para operar como 0.09 0 0 0 0 0 0 0 0
institucion educativa.
4. No se_’t|enen indicadores de impacto de la 0.08 5 0.16 4 0.32 1 0.08 3 0.24
educacion.
5. Tutorgs que les fal'ga completar su titulo de 0.05 1 0.05 3 0.15 5 01 4 0.2
licenciado para cumplir requisitos de ley.
Suma del puntaje total del grado de atraccion (SPTA) 1,00 6,08 5,26 4,36 3.4
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4.2.2 Interpretacion. A partir de los resultados obtenidos en cada una de las
estrategias analizadas en la MPEC, el orden de las estrategias a aplicar es el

siguiente:

Estrategia 1: Penetracion de Mercados. En esta estrategia se pretende
incrementar en 10% la prestacion del servicio educativo en la basica secundaria y

en la media en cada uno de los municipios donde se tiene presencia.

Estrategia 2: Desarrollo de Productos. El propdésito de esta estrategia es el de
ampliar el portafolio de servicios a partir de la implementacion de nuevos
productos como: Educacién Media Técnica para el actual programa de educaciéon
media. Programas de adultos con alfabetizacion y post- alfabetizacion, bajo la
legislacion de educacion de adultos, Decreto 3011 de 1997. Educacion para el

trabajo y el desarrollo humano, Decreto 2888 de 2007.

Estrategia 3: Desarrollo de Mercados. Con esta estrategia se busca ampliar la
cobertura hacia otros municipios del departamento y otras regiones del pais. Para
ello se identifica la demanda del servicio y se ofrece la prestacion mediante la

inscripcion en el Banco de Oferentes.
Estrategia 4: Diversificacion concéntrica. Se propone la implementacion de la

educacioén virtual a partir de la adaptacion de los planes estudio y de la creaciéon

de alianzas estratégicas con el gobierno y el sector privado.
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CAPITULO 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. CONCEPTO DE ESTRATEGIA Y SU ORIGEN

Numerosos estudios de los Ultimos treinta afios coinciden en la afirmacion de de

que los origenes de la estrategia empresarial se ubican en las siguientes fuentes:

= En el “arte de hacer la guerra”. desde “strategos” a los manuales modernos de
estrategia militar.
» En la situaciéon de juego: de la Teoria Matemética de los Juegos a la Teoria de

la Decision Actual.

Estrategia proviene de la palabra “strategos”, es el nombre usado en la antigua
Grecia para designar al general. En un sentido estrictamente militar las
estrategias son las estratagemas o planes de accion frente al enemigo en
campafa, que sefialan los caminos para mover y disponer las fuerzas en guerra,
mientras que las tacticas representan el arte de como ejecutarlas y manejarlas
durante la batalla. En este sentido el concepto de estrategia se entiende segun
Poirier (1987) como la “ciencia y arte de maniobrar las fuerzas para cumplir con

los fines de la politica”.

La semejanza de las situaciones que presenta la guerra respecto al mundo de los
negocios de la empresa, frente a la competencia del mercado y el papel del
empresario y del liderazgo de la empresa, ha llevado a un proceso imitativo y a
una permanente adaptacion de los principios y reglas de este ambito en el terreno
econdmico-empresarial (James, Kotler y otros, 1987).
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La otra fuente influyente proviene del estudio de los “juegos de estrategia”,
llamados asi por las situaciones de conflicto o de competencia que se producen en
los jugadores o participantes tales como el ajedrez o el bridge. En este sentido se
desarrolla la Teoria Matemética de los Juegos, iniciada en 1928 por John Von
Neumann quien junto a Oskar Morgenstern publican una obra que ha servido para
que la Economia y la Teoria de la Decisibn avancen en la resolucion de

situaciones asimiladas a las del “juego”.

En este enfoque la estrategia del jugador representa el “conjunto completo de
instrucciones que le indican la manera exacta de actuar en todas las
circunstancias concebibles de la partida. El jugador, segun la citada Teoria,
aplicara un criterio de prudencia en la eleccion de estrategias, en funcién de punto

de ventaja o desventaja del que parte en el juego.

Los aspectos comunes de estos antecedentes han permitido ir construyendo el
enfoque de la Direccién Estratégica. Dichos aspectos son los siguientes:

= Describen situaciones de discrepancia, competencia y de conflicto de
intereses.

» Implican acciones o planes de actuacion inteligentes entre los participantes.

= Definen problemas complejos producidos por las interacciones entre las

variables internas y las que configuran en entorno.

2. LA DIRECCION ESTRATEGICA

La direccion estratégica ha recorrido un proceso dinamico dentro del cual se han
construido diferentes enfoques que van desde modelos de intervencion sobre la
realidad, hasta enfoques complejos de interaccién, relacionados con la
construccion y reconocimiento de estrategias que contribuyen a la supervivencia

de la organizacion. En opinion de Hamel (2000), “la estrategia procede de ver el
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mundo en nuevas formas. Comienza con una habilidad para pensar en formas

nuevas y no convencionales".

Las corrientes conceptuales tienden a ofrecer diversos grados de respuesta
ajustada a las necesidades particulares de los sectores productivos y a la
problematica de las concepciones, las cuales se autoproducen mutuamente, pero
a la vez se contraponen y se excluyen. Por tanto es necesario realizar un andlisis
profundo que permita comprender la relacién existente entre la organizaciéon y el

entorno, aceptando que cada observador percibe la realidad de forma diferente.

Con base en lo anterior se entiende por decisiones estratégicas la combinacién
pertinente de elecciones que permite a las organizaciones modificar su posicién
competitiva respecto a las empresas con las que comparte la actividad econdémica,
como resultado de un proceso de prueba y error en la toma de decisiones, de
perfil deliberado o emergente, de tal forma que en funcion de las caracteristicas
del entorno competitivo sobreviven aquellas empresas que mejor responden a las

exigencias del entorno.

En el camino hacia la formulacion tedrica necesaria en direccion estratégica, nos
encontramos con algunos trabajos que representan los inicios de la construccién
de las bases y enfatizan los procesos y caracteristicas internas de la organizacion,
como son la toma de decisiones, procesos, limitaciones del procesamiento de la

informacion, poder y coaliciones, y las estructuras jerarquicas.

Respecto, uno de los mas importantes es Peter Drucker es uno de los primeros
autores en describir el concepto de Estrategia, haciendo ver que este término esta
referido a un proceso que comprende al espacio que debe cubrir una
organizacion, desde el negocio en que en el presente estd y en el que deberia
estar, segun la planificacion realizada para un determinado periodo de tiempo

futuro.
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Asi mismo deben reconocerse a dos autores como clasicos en el desarrollo del
concepto de Estrategia, quienes centran la atencidén en el conjunto de objetivos,
metas, planes y politicas que una empresa debe implantar, para conseguir dichos
propésitos en un plazo de tiempo, (Andrews, K. 1965) y por otra parte, fijan la
atencion en aspectos centrales del negocio en que actia una empresa, (Ansoff, I.
1965), identificando areas de producto-mercado, y en las ventajas competitivas

gue la empresa tiene en cada ambito de las industrias en que ésta participa.

Otro autor, que también puede ser considerado como clasico en temas de
Estrategia Empresarial, (Chandler, A. 1962), hace un importante aporte al
desarrollo del concepto cuando, a través de sus investigaciones académicas,
concluye que el rol principal de la Estrategia de una empresa estd ligado
indeleblemente a la estructura de una organizacién, concluyendo en ultimo
término, que la estructura debe estar en linea y seguir a la Estrategia que una
organizacion ha definido. Esta materia se transformé luego en un tema central,
tanto en el proceso de formulacién como en el de implementacién de la Estrategia

de una empresa.

De los setenta a los ochenta se pasé del sistema conocido como Planificacion
Estratégica (Bueno, 1991) al actual de Direccién Estratégica, luego de producirse
hechos importantes como el estancamiento en la economia mundial después de
un ciclo largo de crecimiento, post-segunda guerra mundial, que hizo surgir un
ambiente absolutamente mas competitivo en los diferentes sectores industriales,
dado que la oferta de bienes en las principales economias superaba a la demanda

en forma permanente.

La Planificacién Estratégica partia de un analisis de “impulsos” estructurados a
largo plazo y que requeria varios periodos econémicos para ser llevado a la
practica.  Representaba un sistema estructurado poniendo énfasis en la

formulacién de la estrategia.
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La Direccion Estratégica en cambio, se configura como un “sistema de
planificacién”, en el que es tan importante la formulacién de la estrategia como su
implantacion. En consecuencia, el en nuevo sistema de direccion representa un
proceso menos estructurado, de naturaleza flexible y oportunista, por lo tanto

creativo.

Asi, el enfoque de Direccion Estratégica, pasd a preocuparse de identificar las
principales fortalezas y capacidades competitivas que poseia una organizacion de
manera que, con ellas, pudiera hacer frente con éxito a las dificultades que se
presentarian en el entorno, -dados los nuevos escenarios que se enfrentaban- y

lograr los principales objetivos que se ha propuesto. (Mintzberg, H., Brian, J. 1991)

La Direccion Estratégica se estructura en tres partes:

1. Formulacién de la Estrategia
2. Implantacion de la Estrategia

3. Evaluacion de la Estrategia

2.1 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Incluye la creacion de una vision y mision, la identificacion de las oportunidades y
amenazas, la determinacion de las fortalezas y debilidades, el establecimiento de
objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y la eleccion de
estrategias especificas. Los asuntos relacionados con la formulacion de la
estrategia incluye la toma de decisiones sobre los negocios a los que la empresa
le apostara, los negocios que debe abandonar, la distribuciéon de los recursos, la

expansion o diversificacion de las operaciones, entre otras.
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2.2 IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

Se conoce a menudo como la etapa de accion de la direccion estratégica, la
implantacion de la estrategia significa movilizar a los empleados y gerentes para
poner en accion las estrategias formuladas, para esto se requiere que la empresa
establezca objetivos anuales, disefie politicas, motive a los empleados y distribuya
los recursos de tal manera que se ejecuten las estrategias formuladas; la
implantacion de la estrategia incluye el desarrollo de una cultura que apoye las
estrategias, la creacion de una estructura organizacional eficaz, la orientacion de
las actividades de mercadeo, la preparacidon de presupuestos, la creacién y
utilizacién de los sistemas de informacion y la vinculacion de la compensacion de

los empleados con el rendimiento de la empresa.

2.3 EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Existen tres actividades fundamentales en la evaluacion de la estrategia:

1. La revision de los factores externos e internos en que se basan las
estrategias actuales
2. La medicion del rendimiento

3. Latoma de medidas correctivas.

La medicién de la estrategia es muy necesaria porque el éxito de hoy no garantiza
el éxito de mafana y los gerentes necesitan saber cuando ciertas estrategias no

funcionan adecuadamente.

El proceso de direccion estratégica se describe como un enfoque sistematico,
l6gico y objetivo para la toma de decisiones en una empresa. Este proceso trata
de organizar la informacion cualitativa y cuantitativa de tal manera que se tomen

decisiones eficaces en condiciones de incertidumbre; también se basa en la
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creencia de que las organizaciones deben continuar vigilando las tendencias de
los acontecimientos internos y externos, de tal manera que cuando sea necesario

se realicen cambios oportunamente.
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CAPITULO 3: IDENTIFICACION Y FORMULACION DE PROYECTOS

En el Capitulo 1, se realizé un diagnostico a la institucion Educativa CODESAT, a
partir de la evaluacion del factor externo con la construccién de las matrices EFE y
MPC vy del factor interno con la matriz EFI; permitio identificar sus fortalezas y
oportunidades asi como sus debilidades y amenazas. Estas dos ultimas se

detallan nuevamente a continuacion:

. Total dependencia del Estado para su operacion, lo que pone en riesgo su
permanencia en el tiempo en caso de que la educacion se oficialice en su
totalidad.

o Falta de implementacion de estrategias que den respuesta a la creciente

demanda de la educacion virtual.

. La oferta educativa es limitada lo que le impide hacer frente a los cambios

del entorno el cual es cada vez mas competitivo y exigente.

. No posee una planta fisica para operar.

. La poca tecnologia con que cuenta la institucion es en algunos casos

obsoleta o inapropiada.

. Los resultados en las pruebas del Estado son inferiores comparados con los

resultados obtenidos por otras instituciones de educacion rural.

. El personal docente de la institucion en algunos casos no posee el perfil

adecuado para cumplir con los requerimientos que implica su labor.
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. Conocimiento parcial de las necesidades y expectativas de los clientes.

o Falta una estrategia clara de mercadeo y promocion de los servicios

ofrecidos.

Seguidamente se hizo la valoracién de la posicion estratégica de CODESAT a
partir de la aplicacion de la metodologia PEEA que consiste en la elaboracién de
una matriz y un gréfico que permiten determinar el Perfil Estratégico de la
organizacion. La identificacion de dicho perfil facilita la seleccion de las
estrategias mas adecuadas para garantizar su desarrollo, crecimiento y

sostenibilidad.

De acuerdo con este analisis se encontrd que el perfil estratégico de CODESAT es
Intensivo, definiendo a la empresa como una organizacidon en crecimiento y

ubicando al sector en una etapa de desarrollo y expansion.

Las estrategias elegidas son las siguientes:

Estrategia 1: Penetracion de Mercados. En esta estrategia se pretende
incrementar en 10% la prestacion del servicio educativo en la basica secundaria y

en la media en cada uno de los municipios donde se tiene presencia.

Estrategia 2: Desarrollo de Productos. El propésito de esta estrategia es el de
ampliar el portafolio de servicios a partir de la implementacion de nuevos
productos como: Educacion Media Técnica para el actual programa de educacién
media. Programas de adultos con alfabetizacion y post- alfabetizacion, bajo la
legislacién de educacion de adultos, Decreto 30-11 de 1997. Educacién para el

trabajo y el desarrollo humano.
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Estrategia 3: Desarrollo de Mercados. Con esta estrategia se busca ampliar la
cobertura hacia otros municipios del departamento y otras regiones del pais. Para
ello se identifica la demanda del servicio y se ofrece la prestacion mediante la

inscripcion en el Banco de Oferentes.

Estrategia 4: Diversificacion concéntrica. Se propone la implementacion de la
educacioén virtual a partir de la adaptacion de los planes estudio y de la creacién

de alianzas estratégicas con el gobierno y el sector privado.

Con el fin de definir con mayor precision las estrategias que mas beneficiarian a la
organizaciéon para alcanzar sus obijetivos, se aplicé la metodologia MPEC (Matriz
de la Planeacién Estratégica Cuantitativa), la cual permite evaluar las estrategias
alternativas de forma objetiva, con base en los factores criticos para el éxito,

internos y externos, identificados con anterioridad.

Esta herramienta permitié determinar el grado de atractividad de las estrategias
propuestas y por tanto el orden de implantacion. Dicho orden es: Penetracion de
mercados, Desarrollo de productos, Desarrollo de mercados y por ultimo

Diversificacién concéntrica.
Con base en estos resultados se elaboré una matriz donde se relacionan las

diferentes estrategias y los proyectos propuestos para llevar a cabo dichas

estrategias. Esta matriz se presenta a continuacion:
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Tabla 6. SELECCION DE LAS ESTRATEGIAS Y FORMULACION DE PROYECTOS

PERFIL ESTRATEGIA TACTICA PROYECTOS
Penetracion de Mercados: En esta estrategia Identificar nueva demandal® Ampliacion de
se pretende incrementar en 10% la prestacion del servicio en 10s municipios Cobertura Educativa.
del servicio educativo en la basica secunqlgng Y| donde actualmente se tienen | ® Cooperacién de
en la media en cada uno de los municipios : recursos
dond r . presencia . N

onde se tiene presencia. ¢ Bienestar Estudiantil
Desarrollo de Productos: El propésito de esta
estrategia es el de ampliar el portafolio de e Disefio curricular de

INTENSIVO

servicios a partir de la implementacion de
nuevos productos como: Educacion Media
Técnica para el actual programa de educacién

Diseiilo y desarrollo de

Nuevos programas.

e Adquisicion de Planta

media. Programas de adultos con alfabetizacion | nuevos programas. ;‘S'Cl‘?‘ . q |
y post- alfabetizacion, bajo la legislaciéon de y L_mpla_mon € da
educacion de adultos, Decreto 3011 de 1997. F'Cen.c'a iant €
Educacién para el trabajo y el desarrollo uncionamiento
humano, Decreto 2888 de 2007.
Desarrollo de Mercados: Con esta estrategia Iden_tlf_lcar la dema”d‘?‘ del
. ) servicio en otras regiones,
se busca ampliar la cobertura hacia otros inscripcién en el Banco de|e Plan de Mercadeo
municipios del departamento y otras regiones P » '
; Oferentes y promocion de
del pais.
productos.
Adaptacion de planes estudio | Alianzas Estratégicas.
Diversificacion concéntrica: Se propone laly creacion de alianzas|e Disefio curricular de

implementacion de la educacién virtual

estratégicas con el gobierno
y el sector privado.

nuevos programas.
e Plan de Mercadeo.
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CAPITULO 4: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODESAT

1. MISION

CODESAT, es una Instituciéon Educativa que promueve la formacién integral de la
poblacién rural, propiciando el desarrollo de las comunidades campesinas en su
contexto cultural, econémico, social y politico; dentro de un marco de valores que

permita formar un nuevo agente de cambio social.

2. VISION

CODESAT en el 2012 sera reconocida a nivel departamental, como la mejor
alternativa de educacion rural, para lograr la autogestion y el desarrollo

comunitario.

3. OBJETIVO CORPORATIVO

CODESAT, a través del disefio curricular, la prestacién del servicio de educacién
rural, y la gestion del bienestar estudiantil, pretende lograr fidelizacion,
pertinencia, capacidad de contratacién, calidad del servicio y crecimiento, con el

fin de aumentar la cobertura, mantener el liderazgo, posicionarse en el sector y

mejorar la rentabilidad social.

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

. Formar integralmente nifios, jovenes y adultos campesinos brindandoles una

educacion acorde a sus condiciones, intereses y necesidades.
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Estimular, a través del proceso educativo, el auto desarrollo del estudiante
para que actle como agente de transformacién, en la vida econdmica,

politica, social y cultural de su comunidad.

Promover la creatividad, el desarrollo de procesos de pensamiento y accion,
la formacion de actitudes y valores, el estimulo de habilidades y destrezas a
partir de la comprension y blusqueda de soluciones a problemas de la vida

cotidiana de la sociedad rural.

. VALORES CORPORATIVOS

Solidaridad
Responsabilidad social.
Respeto.
Cumplimiento.

Gratitud.

Honestidad

Liderazgo

Compromiso
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6. MAPA DE PROCESOS

PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR

6.1 OBJETIVOS DE LOS PROCESOS DE VALOR

Gestion Disefio curricular: Construir planes de estudio y material educativo
pertinentes al &rea rural, que cumplan la normatividad vigente y que respondan a
las caracteristicas del contexto, a través de una propuesta pedagdgica que aporte
a una mejor calidad del servicio y favorezca una mayor contratacién con el
Estado.

Gestion Prestacion servicio educativo: Matricular los estudiantes, desarrollar
planes de estudio segun el grado, evaluarlos y promocionarlos de manera
respetuosa y transparente para lograr el desarrollo de competencias y

garantizarles cobertura y permanencia en el servicio educativo.
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Gestion Bienestar estudiantil: Desarrollar proyectos productivos pedagdgicos
con asignacion de fondos rotatorios como capital semilla, suministrar transporte y
dotar a los estudiantes del material educativo requerido, para que tengan acceso a
un servicio con calidad, comodo para sus condiciones y con tarifas ajustadas a
sus posibilidades y con valor agregado que permita a CODESAT, mantener el

liderazgo en el sector.

6.2 UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO (UEN's)

Proyectos de cooperacion Nacional e Internacional: Obtencion de recursos de
cooperacion para desarrollar proyectos de desarrollo comunitario, como huertas

caseras, fortalecimiento de organizaciones comunitarias.

Educacion Béasica Secundaria y Media Técnica:

) Desarrollo de contenidos académicos pertinentes al area rural.

. Educacion para el trabajo.

. Bachiller académico con énfasis en desarrollo rural.

. Inscripcion en pruebas de Estado.

. Acompafiamiento en el proceso de inscripcion para definir la situacion militar.

) Asignacion de recursos como capital semilla para proyectos.

Programa de Adultos: Llegar a la comunidad adulta mediante programas de
alfabetizacién y post- alfabetizacion.

Educaciéon Virtual: Implementacion de la Educacion Virtual enfocada a la

Educacion Basica Secundaria y Media Técnica.
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7. ESTRATEGIAS Y METAS PROPUESTAS

PERFIL

ESTRATEGIA

TACTICA

INTENSIVO

Penetracion de Mercados: En esta estrategia se pretende
incrementar en 10% la prestacion del servicio educativo en la
basica secundaria y en la media en cada uno de los
municipios donde se tiene presencia.

Identificar nueva demanda del
servicio en los municipios donde
actualmente se tienen presencia

Desarrollo de Productos: El propdsito de esta estrategia es
el de ampliar el portafolio de servicios a partir de la
implementacion de nuevos productos como: Educacién Media
Técnica para el actual programa de educacion media.
Programas de adultos con alfabetizacion y post-
alfabetizacion, bajo la legislacion de educacion de adultos,
Decreto 3011 de 1997. Educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, Decreto 2888 de 2007.

Disefio y desarrollo de nuevos
programas.

Desarrollo de Mercados: Con esta estrategia se busca
ampliar la cobertura hacia otros municipios del departamento y
otras regiones del pais.

Identificar la demanda del servicio
en otras regiones, inscripcion en
el Banco de Oferentes vy
promocién de productos.

Diversificacion concéntrica: Se propone la implementacion
de la educacion virtual

Adaptacion de planes estudio y
creacion de alianzas estratégicas
con el gobierno y el sector
privado.
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8. PROYECTOS PROPUESTOS

8.1 PARA IMPLANTAR LA ESTRATEGIA 1: PENETRACION DE MERCADOS

PROYECTO OBJETIVO GENERAL CRONOGRAMA RECURSOS RESPONSABLE
Incrementar en un 10% la prestacion del | y . Humanos: Rectora,
Ampliacion |servicio educativo en la basica Noviembre Coordinadores  de Rectorfa de
de Cobertura | secundaria y en la media en cada uno| . . b dy campo y Tutores.
Educativa |[de los municipios donde se tiene Diciembre ® Tacnicos: Si CODESAT
_ P cada afio Técnicos: Sistemas
presencia. de informacion.
Humanos: Director
. Ejecutivo, Rectora
Obtener recursos de cooperacion para . .
Cooperacion |desarrollar  proyectos  comunitarios, Cada afio _ Eiecutiva
de recursos |como huertas caseras, fortalecimiento Sistemas de RJectorl’a'
de organizaciones comunitarias. Informacion,
comunicacion,
manejo de formatos
Desarrollar proyectos productivos
pedagdgicos con asignaciéon de fondos
rotatorios como  capital  semilla,
suministrar transporte y dotar a los Material educativo,
. estudiantes del material educativo bicicletas, insumos .
Bienestar requerido, para que tengan acceso a un|Permanente ara royectos Rectoria de
Estudiantil | 0 , bara d g P broy CODESAT

servicio con calidad, comodo para sus
condiciones y con tarifas ajustadas a sus
posibilidades y con valor agregado que
permita a CODESAT, mantener el
liderazgo en el sector.

productivos, capital
semilla
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8.2 PARA IMPLANTAR LA ESTRATEGIA 2: DESARROLLO DE PRODUCTOS

PROYECTO OBJETIVO GENERAL CRONOGRAMA RECURSOS RESPONSABLE
Construir planes de estudio y material Humanos: Asesor
educativo de nuevos programas Coor dinadores '
L pertinentes al area rural y urbana, que S ’
Disefio " : disefiador
curricular de cumplan la normatividad V|ge,nt_e y -~ .| Coordinador
AUEVOS que respondan a las caracteristicas |24 meses Técnicos:  disefo, académico
del contexto, a travées de una edicion, Impresion
programas . .
propuesta pedagogica que aporte a Financieros:
una mejor calidad del servicio vy $400.000 060
favorezca una mayor contratacion. e
Adquirir una planta fisica que cumpla Director
Adquisicion de |con los requerimientos legales, para 10 Meses Financieros: Ejecutivo de la
Planta Fisica |ofrecer servicio de  educacién $800,000,000 Fundacién
presencial urbana. Codesarrollo
Humanos: Auxiliar
Ampliacion de | Obtener la licencia de funcionamiento g((]ler;lgtliir:tlva,
la Licencia de |requerida para la prestacion de|5 Meses Académica Rectora
Funcionamiento | nuevos servicios. Rectora ’de la
Institucion
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8.3 PARA IMPLANTAR LA ESTRATEGIA 3: DESARROLLO DE MERCADOS

PROYECTO OBJETIVO GENERAL CRONOGRAMA RECURSOS RESPONSABLE
Identificar la demanda del servicio en Humanos: "
. ! N . Area de
Plan de otras regiones a través de la realizacion Coordinadores, L
: . 8 Meses Comunicaciones
Mercadeo |de estudios de mercado y promocionar Rectora, Jefe de
- . y mercadeo
los servicios segun la demanda. Mercadeo
8.4 PARA IMPLANTAR LA ESTRATEGIA 4: DIVERSIFICACION CONCENTRICA
PROYECTO OBJETIVO GENERAL CRONOGRAMA RECURSOS RESPONSABLE
Alianzas |Crear alianzas estratégicas con el . . . Director
- ) . Permanente Director ejecutivo . :
Estratégicas |gobierno y el sector privado. Ejecutivo
Construir planes de estudio y material .
) Humanos: Asesor,
educativo de nuevos programas .
) ) Coordinadores,
o pertinentes al area rural y urbana, que .
Disefio . : disefiador
. cumplan la normatividad vigente y que .
curricular de . L .~ | Coordinador
respondan a las caracteristicas del|12 meses Técnicos:  disefo, -
nuevos . L . académico
[0aramas contexto, a través de una propuesta edicion, Impresion
prog pedagogica que aporte a  una mejor : . _
calidad del servicio favorezca una Financieros:
VIClo Y $400,000,000
mayor contratacion.
ldentificar la demanda del servicio en Humanos: i
. . R . Area de
Plan de otras regiones a través de la realizacion Coordinadores, .
: : 8 Meses Comunicaciones
Mercadeo |de estudios de mercado y promocionar Rectora, Jefe de
. , y mercadeo
los servicios segun la demanda. Mercadeo
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

De este trabajo de investigacion se puede concluir que la Direccion Estratégica
ayuda a las empresas a ser efectivas, puesto que les permite alcanzar sus metas
y optimizar sus recursos. Aungque no existe una formula magica para garantizar el
éxito, fomenta la toma de decisiones activa mas que reactiva, la ejecuciéon de
dichas decisiones con eficacia y la toma de medidas correctivas segun se

requieran, generando un cambio radical en la filosofia organizacional.

La formulacion eficaz de la estrategia no es suficiente dado que tanto la Rectora
como los Coordinadores y Tutores de la organizacion deben estar motivados para
su implantacién. Se requiere disciplina, dedicacién, adaptacion de la estructura
corporativa con la estrategia, vinculacion del desempefio y la remuneracion con la
estrategia, un ambiente corporativo que favorezca el cambio, manejo de
relaciones politicas, creacion de una cultura organizacional que apoye la
estrategia, adaptaciéon de los procesos, establecimiento de objetivos anuales,

distribucion de recursos y la gestién del talento humanao.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que la implantacion efectiva de las
estrategias en CODESAT para mantener las ventajas competitivas y adaptarse a
los constantes y sorpresivos cambios en el entorno requiere necesariamente de
lideres, capaces de lograr la integracion de los niveles estratégico (pensamiento),

tactico (actitud) y operativo (intencion).

Existen diferentes metodologias para la identificacion de las estrategias, sin
embargo no son aplicables en todos los casos. Por tanto es necesario tener en
cuenta las caracteristicas de la organizacién al momento de utilizarlas. La matriz

de Boston Consulting Group (BCG) y la matriz Interna y Externa (IE) por ejemplo,
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no se tuvieron en cuenta puesto que se aplican a aquellas empresas que tienen
multiples divisiones de negocio mientras que CODESAT posee una unica division:

La educacion.

El sostenimiento y la permanencia de CODESAT en el mercado, la garantizaria en
gran parte la estructuracion e implementacion de un buen Plan de Mercadeo,
puesto que le permitiria de esta forma, lograr una ventaja competitiva sobre las

demas instituciones que prestan el mismo servicio.

Durante el andlisis de la competencia, se observé que algunas instituciones se
desvian de la estrategia formulada, toman decisiones y realizan acciones que no
estan de acuerdo con la estrategia planeada. Por tanto es importante implementar
mecanismos de control, que permitan monitorear lo planeado contra lo ejecutado,

evaluar los resultados obtenidos y tomar las acciones correctivas si es necesario.

Es importante la evaluacion tanto de la propia empresa como de otras empresas
del mismo mercado, no para reaccionar con base en lo que la competencia ésta
haciendo o imitar su estrategia, sino con el fin de tener un conocimiento mas
amplio de lo que esta ocurriendo en el entorno y de esta manera tomar las
decisiones adecuadas a la situacion y anticiparse a la competencia a mediano y

largo plazo.

64



BIBLIOGRAFIA

LIBROS
ABASCAL ROJAS, Francisco, Como se hace un Plan Estratégico, Editorial Esic,
Madrid, 1996, 449 péag.

DAVID Fred R., Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion,
Editorial Pearson Educaciéon S.A., México, 2003, 368 pag.

GOMEZ SERNA Humberto, Planeacion y Gestion Estratégica, Legis editores,
Colombia, 1994, 369 pég.

JOHNSON Gerry, SCHOLES Kevan, WHITTINGTON Richard, Direccion
Estratégica, Séptima Edicion, Editorial Pearson Educacion S.A., Madrid, 2006, 712

pag.

MINTZBERG, Henry. QUINN, J. El Proceso Estratégico, Editorial Prentice Hall,
1998.

SALLENAVE, Jean Paul. Gerencia y Planeacion Estratégica, Grupo Editorial
Norma, 2002, 360 pag.

. La Gerencia Integral. Grupo Editorial Norma. 1994

ARTICULOS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Articulos Varios sobre Estrategia y Direccion Estratégica.

ATCHOARENA, David, GASPERINI, Lavinia. Educacion para el Desarrollo Rural:
Hacia Nuevas Respuestas de Politica. Ediciones UNESCO, 2004.

BUENO CAMPOS, Eduardo, DALMAU PORTA, Juan Ignacio Yy otros.
Fundamentos Tedricos de la Direccion Estratégica. Espafa, 1993, P4g. 138-159.

CAJIAOQ, Francisco. La Concertacion de la Educacién en Colombia.

CEDENO G., Alvaro. Pensamiento Estratégico. Actualidad Econémica. Revista
319-320, junio — julio de 2005.

65



DE ABREU DOS REIS, Carlos Ricardo. Analisis de la Evolucion Tedrica de una
Disciplina Organizacional: La Direccion Estratégica. Vision Gerencial. Julio —
diciembre de 2005. Pag. 117-132.

RIVAS QUINTO, José Fredys. Desarrollo Organizacional

RUIZ ESPARZA, Hiram, MONROY ALVARADO, German Sergio. Evolucion de la
Planeacién Estratégica en la Empresa. México, 2005, 10 péag.

SAAVEDRA GONZALEZ, Juan. Administracion Estratégica: Evolucion y
Tendencias. Economia y Administracion No. 64, junio 2005.

SERRANO ORDONEZ, Jorge Eduardo. Educacion y Neoliberalismo, El caso de la
Educacién Bésica Rural en Colombia, Bogota, 2007, 164 pag.

SUAREZ REVOLLAR, Carina. Generalidades de un Planeamiento Estratégico.
VELEZ WHITE, Cecilia Maria. Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016.
VILLEGAS ROLDAN, Luz Alba. El Sistema de Aprendizaje Tutorial SAT. Una

propuesta Educativa para el Desarrollo Rural Humano, Armonico y Sostenible.
Conferencia del Banco Mundial LCSHD, Espafia, 2000.

66



ANEXOS

67



ANEXO A: DECRETO 3011 DE DICIEMBRE 19 DE 1997

Por el cual se establecen normas para el ofrecimiento de la educacion de adultos y se dictan otras
disposiciones.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales, especialmente de las que le confieren el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y en desarrollo de lo dispuesto en el Capitulo 2° del Titulo 11l de la Ley 115 de 1994,

DECRETA

CAPITULO |
Aspectos generales

Articulo 1. La educacion de adultos, ya sea formal, no formal o informal hace parte del servicio
publico educativo, y se regira por lo dispuesto en la Ley 115 de 1994, sus decretos reglamentarios,
en especial los Decretos 1860 de 1994, 114 de 1996 y las normas que los modifiquen o sustituyan
y lo previsto de manera especial, en el presente decreto. Se regird igualmente por las
disposiciones que para el efecto dicten las entidades territoriales segin sus competencias.

Articulo 2. Para efectos de lo dispuesto en el presente decreto, la educacion de adultos es el
conjunto de procesos y de acciones formativas organizadas para atender de manera particular las
necesidades y potencialidades de las personas que por diversas circunstancias no cursaron niveles
grados de servicio publico educativo, durante las edades aceptadas regularmente para cursarlos o
de aquellas personas que deseen mejorar sus aptitudes, enriquecer sus conocimientos y mejorar
sus competencias técnicas y profesionales.

Articulo 3. Son principios basicos de la educacion de adultos:

a) Desarrollo Humano Integral, segun el cual el joven o el adulto, independientemente del nivel
educativo alcanzado o de otros factores como edad, género, raza, ideologia o condiciones
personales, es un ser en permanente evolucion y perfeccionamiento, dotado de capacidades
y potencialidades que lo habilitan como sujeto activo y participante de su proceso educativo,
con aspiracion permanente al mejoramiento de su calidad de vida;

b) Pertinencia, segun el cual se reconoce que el joven o el adulto posee conocimientos,
saberes, habilidades y practicas, que deben valorarse e incorporarse en el desarrollo de su
proceso formativo;

c) Flexibilidad, segun el cual las condiciones pedagdgicas y administrativas que se establezcan
deberan atender al desarrollo fisico y psicolégico del joven o del adulto, asi como a las
caracteristicas de su medio cultural, social y laboral;

d) Participacion, segun el cual el proceso formativo de los jovenes y los adultos debe
desarrollar su autonomia y sentido de la responsabilidad que les permita actuar
creativamente en las transformaciones econdmicas, sociales, politicas, cientificas y
culturales, y ser participes de las mismas.

Articulo 4. Atendiendo los fines de la educacion y los objetivos especificos de la educacion de

adultos, establecidos por la Ley 115 de 1994, son propositos de los programas de educacién de
adultos:
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a) Promover el desarrollo ambiental, social y comunitario, fortaleciendo el ejercicio de una
ciudadania moderna, democratica y tolerante, de la justicia, la equidad de género, los
derechos humanos y el respeto a las caracteristicas y necesidades de las poblaciones
especiales, tales como los grupos indigenas, afrocolombianos, las personas con
limitaciones, menores trabajadores, y personas en proceso de rehabilitacion social,

b) Contribuir, mediante alternativas flexibles y pertinentes, a la formacién cientifica y
tecnologica que fortalezcan el desarrollo de conocimientos, destrezas y habilidades
relacionadas con las necesidades del mundo laboral y la produccién de bienes y servicios;

C) Desarrollar actitudes y valores que estimulen la creatividad, la recreacion, el uso del tiempo
libre y la identidad nacional,

d) Propiciar oportunidades para la incorporacion de jovenes y adultos en procesos de
educacion formal, no formal e informal destinados a satisfacer intereses, necesidades y
competencias en condiciones de equidad,

e) Recuperar los saberes, las practicas y experiencias de los adultos para que sean asumidas
significativamente dentro del proceso de formacion integral que brinda la educacion de
adultos.

CAPITULO Il
Organizacién general de la educacion de adultos

Articulo 5. La educacion de adultos ofrecera programas de:

Alfabetizacion.
Educacioén basica.
Educacién media.
Educaciéon no formal.
Educacion informal.

aprwNE

Articulo 6. Para efectos del presente decreto la alfabetizacion es un proceso formativo tendiente a
que las personas desarrollen la capacidad de interpretar la realidad y de actuar, de manera
transformadora, en su contexto, haciendo uso creativo de los conocimientos, valores y habilidades
a través de la lectura, escritura, matematica basica y la cultura propia de su comunidad.

El proceso de alfabetizacion hace parte del ciclo de educacién basica primaria y su propésito
fundamental es el de vincular a las personas adultas al servicio publico educativo y asegurar el
ejercicio del derecho fundamental a la educacién y la consecucion de los fines de la educacién
consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994.

Articulo 7. Las entidades territoriales, en virtud de las competencias que les han sido asignadas
por la ley, determinaran dentro del correspondiente plan decenal de educacién y en sus respectivos
planes territoriales de desarrollo educativo, programas de alfabetizacion, de acuerdo con el
diagnéstico de necesidades.

Articulo 8. Sin detrimento de las directrices especificas que adopten los distritos y los
departamentos en coordinaciéon con los municipios, los establecimientos educativos adelantaran
programas y acciones de alfabetizacion, en especial aquellos ubicados en zonas rurales y areas
marginadas de los centros urbanos, como parte del respectivo proyecto educativo institucional.

También se podran adelantar programas de alfabetizacion a través de los distintos organismos de
la estructura territorial, instituciones estatales y privadas de caracter corporativo o fundacional y los
medios de comunicacién masivos e informacion. Cuando se trate de programas vinculados con
proyectos de desarrollo social, debera darseles prioridad a aquellos sectores con mayores indices
de analfabetismo.
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Articulo 9. Los programas de educacion basica y media de adultos estardn orientados a la
apropiacioén y recreacién de los elementos de la cultura nacional y universal, teniendo en cuenta las
condiciones socioculturales de la poblacién de que trata el presente decreto, para hacer posible la
satisfaccion de sus necesidades fundamentales que le permita una efectiva participacién en la vida
social, a través de procesos formales equiparables a los niveles del sistema educativo regular. Este
servicio educativo impulsara procesos de contextualizacién educativa a nivel territorial, local y
comunitario, que permitan la construccion de propuestas curriculares pertinentes y socialmente
relevantes.

Paragrafo. Los programas de educacion basica y media de adultos, deberan tener en cuenta lo
dispuesto en el Decreto 2082 de 1996 y demas normas concordantes, en relaciéon con la atencion
educativa de las personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas,
emocionales o con capacidades o talentos excepcionales.

Articulo 10. La educacién béasica y media de adultos podra ser ofrecida por los establecimientos
de educacion formal, estatales y privados, de que trata el articulo 85 de la Ley 115 de 1994,
mediante programas educativos estructurados en ciclos lectivos regulares o especiales integrados
dentro de su proyecto educativo institucional, en jornada escolar nocturna.

También podréa ser ofrecida por las instituciones educativas o centros de educacion de adultos que
se creen u organicen por virtud de la ley o norma territorial o por iniciativa de los particulares, en
horarios flexibles diurnos, nocturnos, sabatinos y dominicales, de conformidad con lo dispuesto en
el Capitulo IV del presente decreto.

Igualmente podran adelantarse programas de educacion formal de adultos, a través de la
participacion de los medios de comunicacion e informacion, en los procesos de educacion
permanente dirigidos a suplir la formacion no adquirida durante la edad de escolarizacion
obligatoria, de acuerdo con los lineamientos que establezca el Ministerio de Educacion Nacional.

Paragrafo. El ciclo lectivo regular de que trata este articulo es el establecido en el articulo 10 de la
Ley 115 de 1994 y definido en el numeral segundo del articulo 5° del Decreto 1860 de 1994.

Articulo 11. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 50 y 53 de la Ley 115 de 1994, el
ciclo lectivo especial integrado a que se refiere el articulo 10 del presente decreto, es aquel que se
estructura como un conjunto de procesos y acciones curriculares organizados de modo tal que
integren areas del conocimiento y proyectos pedagoégicos, de duracion menor a la dispuesta para
los ciclos regulares del servicio publico educativo, que permitan alcanzar los fines y objetivos de la
educacion basica y media de acuerdo con las particulares condiciones de la poblacion adulta.

Articulo 12. La educacion no formal para la poblacion adulta esta dirigida a la actualizacion de
conocimientos, segun el nivel de educacién alcanzado, a la capacitacion laboral, artesanal,
artistica, recreacional, ocupacional y técnica, a la protecciéon y aprovechamiento de los recursos
naturales y para la participacién ciudadana, cultural y comunitaria. Incluye, también, programas
que preparan para la validacion de niveles y grados propios de la educacién formal, atendiendo lo
dispuesto en el articulo 7° del Decreto 114 de 1996.

La educacién de adultos comprende igualmente las acciones y procesos de educacion informal,
que tienen como objetivo ofrecer oportunidades para adquirir, perfeccionar, renovar o profundizar
conocimientos, habilidades, técnicas y préacticas, como también de educacién permanente, de
fomento, promocion, difusion y acceso a la cultura, y de transmisién, apropiacion y valoracion de
tradiciones, costumbres y comportamientos sociales. Su organizacion y ejecucion no requieren de
autorizacion previa por parte de las secretarias de educaciéon departamentales y distritales.
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CAPITULO Il
Orientaciones curriculares especiales

SECCION PRIMERA
Programas de alfabetizacion

Articulo 13. Las instituciones educativas que desarrollen procesos de alfabetizacion deberan
atender las orientaciones curriculares generales que para el efecto expidan los departamentos y
distritos, atendiendo las necesidades educativas de la poblacion y lo dispuesto en este decreto.

Articulo 14. La duracion de los programas de alfabetizacion tendran la flexibilidad necesaria,
segln caracteristicas regionales y de los grupos humanos por atender y podran estar articulados
con proyectos de desarrollo social o productivo. Dichos programas se organizaran de tal manera
que, al finalizar los mismos, se alcancen los logros formulados y adoptados para el correspondiente
proceso formativo, teniendo para el efecto, como referente, los indicadores de logro establecidos,
de manera general, por el Ministerio de Educacién Nacional, para los tres primeros grados del ciclo
de educacion basica primaria.

SECCION SEGUNDA
Educacion basica formal de adultos

Articulo 15. Las instituciones educativas que ofrezcan programas de educacion basica formal de
adultos, atenderan los lineamientos generales de los procesos curriculares del servicio publico
educativo establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, teniendo en cuenta sus
particulares caracteristicas.

Articulo 16. Podran ingresar a la educacion béasica formal de adultos ofrecida en ciclos lectivos
especiales integrados:

1. Las personas con edades de trece (13) afios 0 mas, que no han ingresado a ningin grado
del ciclo de educacién basica primaria o hayan cursado como maximo los tres primeros
grados.

2. Las personas con edades de quince (15) afios 0 méas, que hayan finalizado el ciclo de

educacion bésica primaria y demuestren que han estado por fuera del servicio publico
educativo formal, dos (2) afios 0 més.

Articulo 17. Las personas menores de trece (13) afios que no han ingresado a la educacién basica
o habiéndolo hecho, dejaron de asistir por dos (2) afios académicos consecutivos 0 mas, deberan
ser atendidos en los establecimientos educativos que ofrecen educacion formal en ciclos regulares,
mediante programas especiales de nivelacién educativa, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 8°y 38 del Decreto 1860 de 1994 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Articulo 18. La educacién basica formal para las personas a que se refiere el articulo 16 de este
decreto, se desarrollara en cuatro (4) ciclos lectivos especiales integrados, cada uno de cuarenta
(40) semanas de duracién minima, distribuidas en los periodos que disponga el proyecto educativo
institucional. Cada ciclo lectivo especial integrado tendrda una duracion minima de ochocientos
(800) horas anuales de trabajo, en actividades pedagogicas relacionadas con el desarrollo de las
areas obligatorias y fundamentales y los proyectos pedagdgicos, de acuerdo con lo establecido en
respectivo proyecto educativo institucional. Las instituciones educativas que ofrezcan este servicio,
podran programar las actividades pedagogicas con la intensidad horaria semanal y diaria que
determine el correspondiente plan de estudios, ya sea en jornada diurna, nocturna, sabatina o
dominical.
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Articulo 19. La educacion bésica formal de adultos podra ofrecerse de manera presencial,
semipresencial o abierta y a distancia. Cuando se adopte la modalidad semipresencial se debe
garantizar una presencialidad no inferior al cincuenta por ciento (50%) de las horas anuales de
trabajo, determinadas en el articulo 18 de este decreto y el desarrollo de préacticas, asesorias,
tutorias, trabajos grupales y elaboracion de médulos y guias.

Articulo 20. Los procesos curriculares que se incorporen a los ciclos lectivos especiales integrados
de educacion basica formal de adultos, deberdn atender los objetivos definidos en el articulo 20 de
la Ley 115 de 1994.

En el plan de estudios del respectivo programa que se ofrezca, debera incluirse el procedimiento
de evaluacion y promocion por logros, formulados y adoptados para cada ciclo lectivo especial
integrado, atendiendo las necesidades de aprendizaje y las caracteristicas de la poblacién adulta.
Las areas fundamentales y obligatorias establecidas en el articulo 23 de la Ley 115 de 1994, y los
temas obligatorios contemplados en el articulo 14 de la misma ley, podra organizarse en forma
interdisciplinaria o integrada, segun las particularidades de dichos educandos.

Articulo 21. Los ciclos lectivos especiales integrados se organizardn de tal manera que la
formacién y los logros alcanzados tengan las siguientes correspondencias con los ciclos lectivos
regulares de la educacion bésica:

1. El primer ciclo, con los grados primero, segundo y tercero.
2. El segundo ciclo, con los grados cuarto y quinto.

3. El tercer ciclo, con los grados sexto y séptimo.

4. El cuarto ciclo, con los grados octavo y noveno.

Articulo 22. Las personas que cumplan y finalicen satisfactoriamente todos los ciclos lectivos
especiales integrados de la educacién basica de adultos, recibiran el certificado de estudios del
bachillerato bésico.

SECCION TERCERA
Educacién media de adultos

Articulo 23. La educacion media académica se ofrecera en dos (2) ciclos lectivos especiales
integrados, a las personas que hayan obtenido el certificado de estudios del bachillerato basico de
que trata el articulo 22 del presente decreto o a las personas de dieciocho (18) afios 0 mas que
acrediten haber culminado el noveno grado de la educacién bésica. El ciclo lectivo especial
integrado de la educacién media académica corresponde a un grado de la educacion media formal
regular y tendra una duracion minima de veintidés (22) semanas lectivas. La semana lectiva
tendra una duracién promedio de veinte (20) horas efectivas de trabajo académico.

Articulo 24. La educacién media académica de adultos podra ofrecerse de maneara presencial,
semipresencial o abierta y a distancia. Cuando se adopte la modalidad semipresencial se debe
garantizar una presencialidad no inferior al cincuenta por ciento (50%) de las horas de trabajo
académico, segun lo dispuesto en el articulo 23 de este decreto y el desarrollo de précticas,
asesorias, tutorias, trabajos grupales y elaboracion de modulos y guias. Las instituciones
educativas que ofrezcan este servicio, podran programar las actividades pedagdgicas con la
intensidad horaria semanal y diaria que determine el correspondiente plan de estudios, en jornada
diurna, nocturna, sabatina o dominical.

Articulo 25. Los procesos curriculares que se incorporen a los ciclos lectivos especiales integrados

de la educacion media académica, deberan atender los objetivos establecidos en el articulo 30 de
la Ley 115 de 1994.
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En el plan de estudios del respectivo programa que se ofrezca, debera incluirse el procedimiento
de evaluacion y promociéon por logros, formulados y adoptados para cada ciclo lectivo especial
integrado, atendiendo las necesidades de aprendizaje y las caracteristicas de la poblacion adulta y
los lineamientos generales que para tal efecto expida el Ministerio de Educaciéon Nacional. La
definicién de las areas fundamentales y obligatorias de la educacion media académica de adultos,
se hard conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 115 de 1994. El plan de estudios
contemplara igualmente los temas obligatorios sefalados en el articulo 14 de la misma ley.

Articulo 26. Cuando las personas adultas contempladas en el presente decreto hayan obtenido el
certificado de estudios del bachillerato basico y opten por continuar estudios en la educaciéon media
técnica, deberan hacerlo en ciclos lectivos regulares de dos (2) grados, que ofrezcan los
establecimientos educativos autorizados para impartir este nivel y organizados atendiendo lo
dispuesto en los articulos 9°, 41 y 55 del Decreto 1860 de 1994 o las normas que lo modifiquen o
sustituyan.

Articulo 27. Las personas que cumplan y finalicen satisfactoriamente todos los ciclos lectivos
especiales integrados de la educacién media académica de adultos o los dos grados de la
educacion media técnica, recibiran el titulo de bachiller.

CAPITULO IV
Organizacién y funcionamiento

Articulo 28. Las instituciones educativas o centros de educacién de adultos que exclusivamente
ofrezcan programas de educacién formal dirigidos a la poblacion adulta en los términos
establecidos en el presente decreto, para prestar este servicio deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Obtener la licencia de funcionamiento o el reconocimiento de caracter oficial.

2. Tener un proyecto educativo institucional.

3. Disponer de una estructura administrativa, una planta fisica y medios educativos adecuados.

Articulo 29. Las instituciones educativas de que trata el articulo 28 de este decreto, deberan
organizar un gobierno escolar, conformado por el rector, el Consejo Directivo y el Consejo
Académico, garantizando la representacion de la comunidad educativa, de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion Politica y la ley. En todo caso, para la integracién del Consejo
Directivo debera tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 18 del Decreto 1860 de 1994.

Articulo 30. La licencia de funcionamiento o el reconocimiento de caracter oficial que otorgue la
respectiva Secretaria de Educacion Departamental o Distrital a una institucion educativa o centro
de educacion de adultos para prestar el servicio publico educativo formal de adultos, tiene validez
so6lo para la jurisdicciéon del correspondiente departamento o distrito. Estas instituciones podran
ofrecer programas en seccionales o crear centros regionales, zonales o locales, fuera de la sede,
siempre y cuando estén dentro de la misma jurisdiccién departamental o distrital para la que se le
otorgé la licencia de funcionamiento o el reconocimiento de caracter oficial. En caso de pretender
ofrecer el servicio publico educativo formal de adultos en otra jurisdiccién, la instituciéon educativa
debe solicitar la licencia de funcionamiento a la respectiva secretaria de educacioén departamental o
distrital. Las secretarias de educacion departamentales y distritales definirdn los lineamientos de
infraestructura, pedagogia, administracion, y direccion que deben satisfacer las seccionales o
centros para registrar sus programas.

Articulo 31. Para que una institucion educativa o centro de educacion de adultos pueda obtener la

licencia de funcionamiento o el reconocimiento de caracter oficial para prestar el servicio publico
educativo formal de adultos debera:
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1. Hacer la solicitud por escrito ante la respectiva secretaria de educacion departamental o
distrital, por intermedio del rector o su representante legal.

2. Presentar ante la secretaria de educacion departamental o distrital su proyecto educativo
institucional y registrarlo en el sistema nacional de informacion.
3. Disponer de la infraestructura escolar que determina el articulo 46 del Decreto 1860 de 1994

o la norma que lo modifique o sustituya.

Articulo 32. Las instituciones educativas o centros de educacién de adultos tendran la naturaleza y
caracter de establecimientos educativos por niveles y grados, cuando ofrezcan programas de
educacion formal de adultos, regulados en este decreto, y en tal evento deberan organizarse
previamente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de este decreto. No obstante, podran
celebrar convenio con un establecimiento educativo debidamente constituido que les permita
utilizar su planta fisica y sus medios educativos, siempre y cuando con ello no se afecte la
prestacion del servicio de la institucion cedente.

Articulo 33. La vinculacion del personal docente al servicio de la educacién formal de adultos se
efectuara de conformidad con lo establecido en el Decreto-ley 2277 de 1979, las Leyes 60 de 1993
y 115 de 1994 y normas reglamentarias. En cualquier caso, los centros de educacion de adultos
de caracter estatal, podran atender la prestacion del servicio, con educadores de tiempo completo
que reciben una bonificacion por el servicio adicional a su jornada laboral, de acuerdo con lo
dispuesto en las normas legales sobre el particular o segun lo establecido por cada entidad
territorial, en su respectivo plan de desarrollo educativo territorial.

Articulo 34. Las secretarias de educacion departamentales y distritales incorporaran en el
respectivo reglamento territorial para la determinacion y cobro de derechos académicos de que
trata el Decreto 135 de 1996, los criterios que deberan atender las instituciones educativas
estatales que ofrezcan programas de educacion de adultos.

Los consejos directivos de las instituciones privadas que ofrezcan programas de educacion formal
de adultos, incorporaran en el respectivo proyecto educativo institucional, los criterios para la
fijacion de los derechos pecuniarios a cargo de los estudiantes de dichos programas, atendiendo
las politicas macroeconémicas del Gobierno Nacional y la capacidad de pago de los usuarios.
Comunicaran igualmente, las propuestas de tarifas correspondientes, a la Secretaria de Educacion
Departamental o Distrital de la respectiva jurisdiccién. Recibida la comunicacion, dicha Secretaria
de Educacion hara la evaluacion pertinente de los derechos pecuniarios adoptados por la
institucion educativa y dispondra hasta de cuarenta y cinco (45) dias calendario para hacer
objeciones, si son pertinentes. El acto administrativo de autorizacion oficial de las tarifas, sera
expedido por el Secretario de Educacion Departamental o Distrital de la respectiva jurisdiccion.

Articulo 35. En la publicidad y material informativo de las instituciones educativas que ofrezcan el
servicio de educacion de adultos, se debera mencionar el acto administrativo por medio del cual se
le otorga la licencia de funcionamiento o el reconocimiento de caracter oficial y los programas
registrados que ampara dicho acto.

CAPITULO V
Disposiciones finales y vigencia

Articulo 36. Para el ingreso a cualquiera de los programas de educacion de adultos regulados en
este decreto, los educandos podran solicitar que mediante evaluacion previa, sean reconocidos los
conocimientos, experiencias y practicas ya adquiridos sin exigencia de haber cursado determinado
grado de escolaridad formal, a través de los cuales puedan demostrar que han alcanzado logros
tales que les permita iniciar su proceso formativo, a partir del ciclo lectivo especial integrado hasta
el cual pueda ser ubicado de manera anticipada. Los comités de evaluacion de las instituciones
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educativas que ofrecen este servicio, dispondran lo pertinente, para la debida ejecucion de lo
establecido en este articulo.

Articulo 37. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley 60 de 1993 y sus normas
reglamentarias, en armonia con el articulo 2° del Decreto-ley 2277 de 1979 y con el articulo 50, de
la Ley 115 de 1994, la respectiva entidad territorial debera tener en cuenta en la organizacion de la
planta de personal docente, la atencién educativa de las personas adultas a través del servicio
publico educativo estatal.

Articulo 38. En desarrollo de lo establecido en el articulo 50 de la Ley 115 de 1994, las escuelas
normales superiores y las instituciones de educacién superior que posean una facultad de
educacion u otra unidad académica dedicada a la formacion de docentes, tendran en cuenta
experiencias, contenidos y practicas pedagdgicas relacionadas con la atencion educativa de las
personas adultas, en el momento de elaborar los correspondientes curriculos y planes de estudio.
Para tales efectos, atenderdn ademas los requisitos y lineamientos de creacion y funcionamiento
de sus respectivos programas académicos de formacién de docentes y lo dispuesto en el Decreto
709 de 1996 o la norma que lo modifique o sustituya.

Articulo 39. El Ministerio de Educacion Nacional, en coordinacion con las entidades territoriales,
universidades, organizaciones no gubernamentales y centros especializados en educacion,
fomentard programas de investigacion pedagdgica, social, cultural y comunitaria, para determinar
factores prevalentes que inciden en la vida educativa de los jovenes y adultos, asi como la
disponibilidad y eficacia de las acciones de atencion existentes, la valoracion de los servicios y
apoyos ofrecidos y el desarrollo de nuevas estrategias educativas y laborales para esta poblacion.

Articulo 40. La Nacion y las entidades territoriales definirAn en sus respectivos planes de
desarrollo educativo y decenal, los programas y proyectos necesarios para la atencion educativa
de las personas adultas, cuya financiacién se atenderd de conformidad con lo dispuesto en las
Leyes 60 de 1993 y 115 de 1994. Las instituciones que ofrezcan educacion formal de adultos,
podran ser objeto de las lineas de crédito, estimulos y apoyo establecidas por el articulo 185 de la
Ley 115 de 1994, de conformidad con las normas que lo reglamenten.

Articulo 41. Las instituciones estatales y privadas que a la fecha de publicacion del presente
decreto ofrezcan programas de educacion de adultos, debidamente autorizados por la Secretaria
de Educacién Departamental o Distrital de la respectiva jurisdiccién, deberan ajustarse a lo
dispuesto en el presente decreto. No obstante, los estudiantes que se encuentren cursando
programas de acuerdo con disposiciones anteriores, podran continuar bajo dichas condiciones,
hasta su culminacién, excepto que, de acuerdo con el proyecto educativo institucional, su transicion
no ocasione mayores traumatismos en su proceso formativo.

Articulo 42. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 60 de 1993, las mismas
funciones y responsabilidades otorgadas en este reglamento como competencia propia de los
distritos, seran también cumplidas por los municipios de 100.000 o mas habitantes que obtengan la
certificaciébn que les permita la administracion de los recursos del situado fiscal y la prestacién
directa del servicio educativo.

Articulo 43. El Ministerio de Educacion Nacional y las secretarias de educacion departamentales y
distritales, mediante circulares y directivas, proporcionaran criterios y orientaciones para el cabal
cumplimiento de lo dispuesto en el presente decreto y ejerceran la inspeccién y vigilancia segin su
competencia, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 907 de 1996 y deméas normas
concordantes.
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Articulo 44. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las normas que
le sean contrarias, en especial el Decreto 428 de 1986 y las resoluciones 9438 de 1986, 13057 de
1988 y 5091 de 1993.

Publiquese y cumplase.

Dado en Santa Fe de Bogota, D. C., a 19 de diciembre de 1997.

ERNESTO SAMPER PIZANO

El Ministro de Educacién Nacional,

Jaime Nifo Diez
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ANEXO B: DECRETO 2888 DE JULIO 21 DE 2007

Por el cual se reglamenta la creacién, organizacién y funcionamiento de las instituciones que
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion
no formal, se establecen los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas y se dictan

otras disposiciones.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el numeral
11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, el articulo 42 de la Ley 115 de 1994 y la Ley 1064 de
2006,

DECRETA:

CAPITULO |
Aspectos Generales

Articulo 1°. Objeto y ambito. El presente decreto tiene por objeto reglamentar la creacion,
organizacion y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion no formal y establecer los requisitos
basicos para el funcionamiento de los programas de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano.

Articulo 2°. Educacidon para el trabajo y el desarrollo humano. Comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la
persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en
curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. La
educacion para el trabajo y el desarrollo humano hacen parte del servicio publico educativo,
responde a los fines de la educacién consagrados en el articulo 5° de la Ley115 de 1994 y da lugar
a la obtencion de un certificado de aptitud ocupacional.

Articulo 3°. Objetivos. Son objetivos de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano:

1. Promover la formacidn en la préactica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos
técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional y ocupacional, la proteccién y aprovechamiento de los recursos naturales y la
participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo de competencias laborales
especificas.

2. Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de las personas complementando,
actualizando y formando en aspectos académicos o laborales, mediante la oferta de
programas flexibles y coherentes con las necesidades y expectativas de la persona, la
sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector productivo y las caracteristicas de la
cultura y el entorno.

CAPITULO I
Organizacion de las instituciones educativas

Articulo 4°. Naturaleza y condiciones de las instituciones de educacion para el trabajo y el

desarrollo humano. Se entiende por institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, toda institucion de caracter estatal o privada organizada para ofrecer y desarrollar
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programas de formacién laboral o de formacion académica de acuerdo con lo establecido en la Ley
115 de 1994. La institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano para ofrecer el
servicio educativo debe cumplir los siguientes requisitos:

a). Tener licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial,
b). Obtener el registro de los programas de que trata el presente decreto.

Articulo 5°. Licencia de funcionamiento. Se entiende por licencia de funcionamiento el acto
administrativo mediante el cual, en el &mbito de su jurisdiccion, la secretaria de educacion de la
entidad territorial certificada en educacioén, autoriza la creacién, organizacion y funcionamiento de
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano de naturaleza privada. La licencia
de funcionamiento se otorgara por tiempo indefinido, sujeta a las condiciones en ella establecidas.

Articulo 6°. Reconocimiento oficial. Para las instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano de caracter estatal, el acto administrativo de creacién constituye el
reconocimiento de caracter oficial.

Articulo 7°. Solicitud de la licencia de funcionamiento. El interesado en crear una institucion de

educacion para el trabajo y el desarrollo humano de caracter privado debe solicitar licencia de

funcionamiento a la Secretaria de Educacion de la entidad territorial certificada de la jurisdiccion

que corresponda al lugar de prestacion del servicio, con la siguiente informacion:

1. Nombre propuesto para la institucion, nimero de sedes, municipio y direccion de cada una.

2. Nombre del propietario o propietarios. Cuando se trate de personas juridicas se debera
adjuntar el certificado de existencia y representacion legal.

3. El programa o programas que proyecta ofrecer.

4, El nimero de estudiantes que proyecta atender.

5 Identificacion de la planta fisica. El peticionario debera adjuntar copia de la licencia de
construccion.

Articulo 8°. Decisién. La Secretaria de Educacion verificara el cumplimiento de los requisitos
establecidos en este decreto y decidira mediante acto administrativo motivado.

Articulo 9°. Modificaciones a la licencia. Las novedades relativas a cambio de sede, apertura de
nuevas sedes en la misma jurisdiccién, cambio de propietario, cambio de nombre, fusién con otra
institucién educativa, implican la necesidad de solicitar y obtener previamente la modificacién de la
licencia inicial. La apertura de una o mas sedes en jurisdiccion diferente requiere el tramite de la
licencia ante la secretaria de educacion de la entidad territorial competente.

Articulo 10. Participacidn. Las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
estableceran en su proyecto educativo institucional la participacion de la comunidad educativa y del
sector productivo en el disefio y evaluacion de los planes de estudio, la adopcion del manual de
convivencia y en el reglamento de formadores.

CAPITULO Il
Programas de formacion

Articulo 11. Programas de formacion. Las instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano podran ofrecer programas de formacion laboral y de formacién académica.

Los programas de formacion laboral tienen por objeto preparar a las personas en areas especificas
de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales especificas relacionadas con las
areas de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que permitan ejercer
una actividad productiva en forma individual o colectiva como emprendedor independiente o
dependiente. Para ser registrado el programa debe tener una duracién minima de seiscientas (600)
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horas. Al menos el cincuenta por ciento de la duracion del programa debe corresponder a
formacién practica tanto para programas en la metodologia presencial como a distancia.

Los programas de formacién académica tienen por objeto la adquisicion de conocimientos y
habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la técnica, la tecnologia, las
humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo de actividades ludicas,
culturales, la preparacion para la validacion de los niveles, ciclos y grados propios de la educacién
formal bésica y media y la preparacion a las personas para impulsar procesos de autogestion, de
participacion, de formacion democratica y en general de organizacion del trabajo comunitario e
institucional. Para ser registrados, estos programas deben tener una duracion minima de ciento
sesenta (160) horas.

Paragrafo 1°. Cuando el programa exija formacién practica y la institucion no cuente con el
espacio para su realizacion, ésta deberd garantizar la formacion mediante la celebracién de
convenios con empresas o instituciones que cuenten con los escenarios de practica.

Paragrafo 2°. Las instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano no podran
ofrecer y desarrollar directamente o a través de convenios programas organizados en ciclos
propedéuticos o del nivel técnico profesional, tecnolégico o profesional.

Articulo 12. Certificados de aptitud ocupacional. Las instituciones autorizadas para prestar el
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano solamente expediran certificados de
aptitud ocupacional a quien culmine satisfactoriamente un programa registrado.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 42 y 90 de la Ley 115 de 1994, los certificados de
aptitud ocupacional son los siguientes:

1. Certificado de Técnico Laboral por Competencias. Se otorga a quien haya alcanzado
satisfactoriamente las competencias establecidas en el programa de formacién laboral.
2. Certificado de Conocimientos Académicos. Se otorga a quien haya culminado

satisfactoriamente un programa de formacién académica debidamente registrado.

Paragrafo. Para el caso de los programas auxiliares en las areas de la salud, los certificados de
aptitud ocupacional se rigen por lo establecido en el Decreto 3616 de2005 o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya.

Articulo 13. Requisitos para ingresar a los programas. Son requisitos para el ingreso a los
diferentes programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano los que sefiale cada
institucion de acuerdo con el programa que va a desarrollar y el perfil ocupacional de egreso.

Articulo 14. Metodologia. Las instituciones que prestan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano podran adelantar programas en la metodologia de educacién presencial y a
distancia, siempre y cuando el acto administrativo de registro del programa asi lo autorice.

Cuando una institucién adopte la metodologia a distancia debe garantizar el desarrollo de
practicas, asesorias, tutorias, trabajos grupales, elaboracién de guias, modulos y contar con la
infraestructura tecnoldgica necesaria para el desarrollo del programa.

Cuando una institucion ofrezca un programa con la estrategia de educacion virtual debe garantizar
como minimo el 80% de virtualidad y para que la secretaria de educacion de la entidad territorial
certificada le otorgue el registro, requiere del concepto previo favorable del Servicio Nacional de
Aprendizaje, Sena, o de una institucién de educacién superior que ofrezca y desarrolle programas
con estrategia de educacion virtual.
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Los requisitos para el ofrecimiento de los programas en la metodologia a distancia seran definidos
por el Ministerio de Educacion Nacional.

Paragrafo. Los programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano en las areas
auxiliares de la salud de que trata el Decreto 3616 de 2005 solo se podran ofrecer y desarrollar en
la metodologia presencial, previo concepto favorable del Comité Ejecutivo Nacional para el
Desarrollo de los Recursos Humanos en Salud o del organismo que haga sus veces.

Articulo 15. Registro de los programas. Para ofrecer y desarrollar un programa de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, la institucion prestadora del servicio educativo debe contar
con el respectivo registro.

El registro es el reconocimiento que mediante acto administrativo hace la secretaria de educacion
de la entidad territorial certificada del cumplimiento de los requisitos basicos para el funcionamiento
adecuado de un programa de educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Corresponde a
cada secretaria de educacion ingresar en el Sistema de Informacién de la educacién para el trabajo
y el desarrollo humano los programas a los que se les haya otorgado el registro.

Articulo 16. Vigencia del registro. El registro tiene una vigencia de cinco (5) afios, contados a
partir de la ejecutoria del acto administrativo que lo otorga. Su renovacion se debe solicitar ante la
respectiva secretaria de educacién con una antelacién de seis (6) meses antes de su vencimiento.
Una vez expirada la vigencia del registro la institucion no podra admitir nuevos estudiantes.

Articulo 17. Requisitos basicos para el registro de los programas. Para obtener el registro del
programa el titular de la licencia de funcionamiento de la institucion prestadora del servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano debera presentar a la secretaria de educacion de
la entidad territorial certificada un proyecto educativo institucional que debe contener los siguientes
requisitos basicos:

1. Denominacion del programa. La denominacién del programa debera corresponder al
contenido basico de formacién y ser claramente diferenciable como programa de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano. Para el caso de los programas deformacién laboral la
denominacién debe estar asociada con las denominaciones previstas en la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones.

2. Descripcién de las competencias que el educando debe haber adquirido una vez culminado
satisfactoriamente el programa respectivo.

3. Justificacién del programa. Comprende la pertinencia del programa en el marco de un
contexto globalizado, en funcidn de las necesidades reales de formacion en el pais y en la
region donde se va a desarrollar el programa; niumero estimado de estudiantes que proyecta
atender durante la vigencia del registro; las oportunidades potenciales o existentes de
desempefio y las tendencias del ejercicio en el campo de accién especifico y la coherencia
con el proyecto educativo institucional.

4, Plan de estudios. Es el esquema estructurado de los contenidos del programa que debe
comprender:
4.1 Duracion
4.2 Competencias que el educando debe adquirir
4.3 Identificacion de los contenidos béasicos de formacion
4.4 Organizacion de las actividades de formacién
4.5 Distribucién del tiempo
4.6. Estrategia metodolégica
4.7 Criterios y procedimientos de evaluacion y promocién de los estudiantes.
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Los programas de formacion laboral deben estructurarse por competencias laborales especificas,
teniendo como referente las normas técnicas de competencias laborales definidas por las mesas
sectoriales que lidera el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena.

5. Autoevaluacion institucional. Existencia de instrumentos mediante los cuales se realizara
este proceso de manera permanente, asi como la revision periédica de los contenidos
basicos de formacion y de los demas aspectos necesarios para sSu mejoramiento y
actualizacion.

6. Organizacion administrativa. Estructura organizativa, mecanismos de gestion que permiten
ejecutar procesos de planeacion, administracion, evaluacion y seguimiento de los contenidos
bésicos de formacién y los diferentes servicios y recursos que garanticen el logro de los
objetivos institucionales definidos en el proyecto educativo institucional.

7. Recursos especificos:
7.1 Caracteristicas y ubicacién de las aulas y talleres donde se desarrollara el programa
7.2 Materiales de apoyo: didacticos, ayudas educativas y audiovisuales
7.3 Recursos bibliograficos, técnicos y tecnolégicos
7.4 Laboratorio y equipos
7.5 Lugares de practica.

8. Personal de formadores requeridos para el desarrollo del programa: Numero, dedicacion,
niveles de formacion o certificacion de las competencias laborales y experiencia docente.

9. Financiacién. Presupuesto de ingresos y egresos de recursos financieros que permita el
adecuado funcionamiento del programa durante la vigencia del registro.

Articulo 18. Verificacion de los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas.
El Ministerio de Educacién Nacional elaborara una guia que oriente a las secretarias de educacion
de las entidades territoriales certificadas en educacién para la verificacion de los requisitos basicos
de funcionamiento de los programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano.

Articulo 19. Créditos académicos. Las instituciones que ofrezcan programas de educacién para
el trabajo y el desarrollo humano podran expresar el trabajo académico de los estudiantes por
créditos académicos.

Crédito académico es la unidad que mide el tiempo estimado de actividad académica del
estudiante en funcién de las competencias académicas y laborales que se espera que el programa
desarrolle.

Un crédito equivale a cuarenta y ocho horas (48) de trabajo del estudiante, incluidas las horas
académicas tedricas y practicas con acompafiamiento directo del docente y las demas horas que
deba emplear en actividades independientes de estudio, preparacién de examenes u otras que
sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje propuestas, sin incluir las destinadas a las
evaluaciones.

El nimero de créditos de una actividad académica en el plan de estudios sera aquel que resulte de
dividir por 48 el numero total de horas que deba emplear el estudiante para cumplir
satisfactoriamente las metas de aprendizaje.

Articulo 20. Numero de horas académicas de acompafiamiento docente. Las horas
académicas teodricas requieren de un 80% de acompafamiento directo del docente y el 20%
restante de trabajo independiente. Las horas practicas se desarrollaran el ciento por ciento (100%)
bajo la metodologia presencial y con supervision del docente.
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Articulo 21. Articulacién con la educacidon media. Las instituciones de educacion para el trabajo
y el desarrollo humano y las que ofrezcan educacion media, estatales y privadas, a través de las
secretarias de educacién las primeras y de sus representantes legales o propietarios las segundas,
podran celebrar convenios para que los estudiantes de los grados 10 y 1ladquieran y desarrollen
competencias laborales especificas en una 0 mas ocupaciones, que permitan su continuidad en el
proceso de formacién o su insercion laboral y obtengan por parte de la institucién de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano su certificado de técnico laboral por competencias.

Articulo 22. Articulacién con la educacién superior. Los programas de formacion laboral y los
deformacion académica ofrecidos por las instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano que cumplan con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1064 de2006, podran ser
reconocidos por las instituciones de educacion superior como parte de la formacién por ciclos
propedéuticos.

Articulo 23. Apertura de programas en convenio. Cuando dos o mas instituciones de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano decidan ofrecer un programa de formacion laboral o de
formacién académica en convenio, deberan solicitar el respectivo registro de manera conjunta.
Obtenido el registro, el Certificado de Aptitud Ocupacional que expidan deberad ser otorgado
conjuntamente.

Lo dispuesto en este articulo aplicard también a los convenios suscritos por instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano con instituciones educativas extranjeras que
conforme a la legislacion del respectivo pais estén autorizadas para ofrecer este tipo de
programas. En este caso el Certificado de Aptitud Ocupacional sera otorgado conjuntamente o por
la institucion colombiana, y expresara que el programa se ofrecié y desarroll6 en convenio con la
institucion extranjera.

Articulo 24. Ajuste del programa y periodo de transicién. Las instituciones de educacioén para el
trabajo y el desarrollo humano deberan solicitar la renovaciéon del registro de los programas que
actualmente ofrecen, dentro de los dieciocho (18) meses siguientes a la vigencia de este decreto.
Vencido el término anterior sin que se haya presentado dicha solicitud, expirara el registro de los
programas y la instituciéon no podra admitir nuevos estudiantes para tales programas.

Paragrafo. Las instituciones que cuenten con programas registrados antes de la vigencia del
presente decreto continuaran otorgando el Certificado de Aptitud Ocupacional para el que estén
debidamente autorizadas. Otorgado el nuevo registro expediran el nuevo Certificado de Aptitud
Ocupacional de que trata el articulo 12 de este decreto.

Articulo 25. Reconocimiento. Las instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano deberan incorporar en su reglamento o manual de convivencia el mecanismo de
valoracién de conocimientos, experiencias y practicas previamente adquiridas por los estudiantes,
para el ingreso al programa que corresponda.

Articulo 26. Concepto previo. Para el registro de los programas de auxiliar de mecanica dental y
de cosmetologia por parte de la secretaria de educacion de la entidad territorial certificada se
requiere concepto previo favorable del Comité Ejecutivo Nacional para el Desarrollo de los
Recursos Humanos en Salud o el organismo que haga sus veces.

Articulo 27. Caracteristicas especificas de calidad. El Ministerio de Educacion Nacional,
mediante resolucién fijara las caracteristicas especificas de calidad para los programas de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano que considere necesario. Respecto de tales
programas, ademas de los requisitos basicos establecidos en este decreto, las secretarias de
educacion verificaran el cumplimiento de dichas caracteristicas para otorgar el registro.

82



Articulo 28. Cierre de instituciones. Cuando el representante legal o propietario de la institucion
privada de educacion para el trabajo y el desarrollo humano decida el cierre definitivo de la
institucién, debera comunicarlo a la secretaria de educacion que le otorg6 el registro, indicando la
fecha prevista para el cierre y los mecanismos que adoptara para garantizar a los estudiantes
matriculados, la culminacién de los programas que vienen cursando y pondra a su disposicion los
archivos académicos correspondientes para todos los efectos a que haya lugar.

CAPITULO IV
Sistemas de calidad e informacién

Articulo 29. Sistema de Calidad. El Sistema de Calidad de Formacion para el Trabajo se rige por
lo establecido en este decreto, el Decreto 2020 de 2006 y demas normas que lo sustituyan o
modifiquen. La certificacion de calidad de la formacion para el trabajo debe estar dirigida a los
programas registrados o a las instituciones oferentes de programas de formacién para el trabajo,
con el objeto de obtener un reconocimiento publico de su calidad. Para acceder a la certificacion de
calidad de la formacion para el trabajo las instituciones oferentes y los programas de educacién
para el trabajo y el desarrollo humano registrados deberan someterse al proceso de evaluacion en
el que un organismo de tercera parte verifica y certifica el cumplimiento de las normas técnicas de
calidad, ya sea de programas o de instituciones segun sea el caso.

Articulo 30. Sistema de Informacion. El sistema de informacion de las instituciones y programas
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano es el conjunto de fuentes, procesos,
herramientas y usuarios, que articulados entre si posibilitan y facilitan la recopilacion, divulgacion y
organizacion de la informacion sobre esta modalidad de educacion. Tendrd como objetivos:

1. Informar a la comunidad sobre cuales instituciones y programas cuentan con la certificacion
de calidad de formacion para el trabajo.
2. Servir como herramienta para la determinacion de politicas educativas a nivel nacional y

territorial, planeacién, monitoreo, evaluacién, asesoria, inspeccion y vigilancia.

Articulo 31. Administracion del Sistema de Informacién. La administracion del Sistema de
Informacién de las instituciones y programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano
corresponde al Ministerio de Educacion Nacional. Corresponde a cada secretaria de educacion de
las entidades territoriales certificadas incluir en el Sistema de Informacién de la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano los datos de las instituciones y los programas registrados y
mantener la informacion completa, veraz y actualizada. El Ministerio de Educacion Nacional podra
en cualquier momento realizar procesos de auditoria y verificacion de la informacién consolidada
en el Sistema y prestara asistencia técnica a las secretarias de educacion para la implementacion
del sistema y actualizacién de sus herramientas.

CAPITULO V
Otras Disposiciones

Articulo 32. Publicidad. Las instituciones que ofrezcan el servicio de educacién para el trabajo y
el desarrollo humano deben mencionar en la publicidad y material informativo sobre cada programa
que ofrezcan, el nUmero del acto administrativo del respectivo registro y la clase de certificado que
van a otorgar. Dichas instituciones no podran efectuar publicidad que induzca a error a los
potenciales usuarios del servicio y solo deberdn hacer uso de las expresiones contenidas en el
acto de registro del correspondiente programa y de la modalidad de educacion ofrecida. Toda
publicidad debera expresar que el programa ofrecido no conduce a la obtencion de titulo
profesional y debera abstenerse de incorporar las denominaciones a las que se refiere el articulo
25 de la Ley 30 de 1992.
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Articulo 33. Beneficios e incentivos. Las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano que cuenten con la certificacion de calidad de la formacién para el trabajo seran objeto de
los beneficios e incentivos consagrados en la Ley 1064 de 2006 y en el Decreto 2020 de 2006.

Articulo 34. Programas ofrecidos por el Sena. Los programas de formacion profesional integral
que se enmarcan en la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, ofrecidos por el Servicio
Nacional de Aprendizaje, Sena, no requieren de registro alguno por parte de las secretarias de
educacion.

Articulo 35. Tarifas. La asamblea departamental o el concejo distrital o municipal de las entidades
territoriales certificadas en educacién, podra autorizar que se fijen y recauden las tarifas
correspondientes por el registro de programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
y para el ejercicio de la funcion de inspeccion y vigilancia.

Articulo 36. Funcion de inspeccién y vigilancia: De conformidad con lo dispuesto en las Leyes
115 de 1994 y 715 de 2001 y el Decreto 907 de 1996 el ejercicio de la funcion de inspeccién y
vigilancia estard a cargo de la autoridad competente en cada entidad territorial certificada. El
incumplimiento de las disposiciones establecidas en este decreto dara lugar a las sanciones
previstas en la ley, de acuerdo con el procedimiento sefialado para tal efecto.

Articulo 37. Expedicion de constancias: Compete a la secretaria de educacion de la entidad
territorial certificada, la expedicion de las constancias de existencia y representacion legal de las
instituciones de educacioén para el trabajo y el desarrollo humano de su jurisdiccion; de la existencia
de los programas registrados y su vigencia y las demas constancias relacionadas con certificados
de aptitud ocupacional expedidos por dichas instituciones para ser acreditados en el exterior.

Articulo 38. Educacion informal. La oferta de educacion informal tiene como objetivo brindar
oportunidades para adquirir, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una
duracién inferior a ciento sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de
registro por parte de la secretaria de educacién de la entidad territorial certificada y solo daran
lugar a la expedicién de una constancia de asistencia. Toda promocion que se realice, respecto de
esta modalidad debera indicar claramente que se trata de educacion informal y que no conduce a
titulo alguno o certificado de aptitud ocupacional.

Articulo 39. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias en especial el Decreto 114 de 1996 y el articulo 13del Decreto
3616 de 2005.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogotéa, D. C., a 31 de julio de 2007 ALVARO URIBE VELEZ

La Ministra de Educaciéon Nacional, Cecilia Maria Vélez White

NOTA: Publicado en el Diario Oficial 46706 de julio 31 de 2007
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