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Resumen

El presente trabajo de investigacion, consiste en la descripcion y analisis de los
principales factores que inciden en la evasion y elusion del impuesto de Industria y Comercio
(ICA) y en el disefio de una propuesta de formacién ciudadana apoyada en un ambiente virtual
de aprendizaje que contribuya al fortalecimiento de la cultura tributaria en el municipio de

Copacabana.

El proyecto se llevé a cabo a través de a una metodologia cualitativa e interpretativa,
apoyada en un disefio de exploracion de campo; el cual se centra en la adquisiscion de
informacion tomada directamente de los sujetos investigados, para lo cual se tuvieron en cuenta
los pequefios y medianos empresarios de la jurisdiccion. Se obtuvo informacion mediante la
aplicacion de una encuesta que permitié tener claridad de la realidad del tema objeto de estudio
que se enfoca en la baja cultura tributaria. A partir de los datos recolectados se encontro que los
principales elementos de evasion provienen del tejido social en que se desenvuelve el comercio y
la costumbre de manejar de efectivo; estos resultados dan claridad de que la gran problematica se
deriva basicamente en la falta de consciencia de los participantes que anteponen en el beneficio
particular, el poco conocimiento de la normatividad y la desconfianza antes las autoridades
reguladoras en el municipio. Finalmente, en el desarrollo de la propuesta de formacion fue
evidente la preocupacion causada en los empresarios, quienes reconocieron la importancia de

cumplir con el pago de sus impuestos y sobre todo con el deber constitucional.

Palabras Clave: Impuesto, Cultura tributaria, Comercio, Evasion, elusion



Abstract

The purpose of this study was to analyze the main factors that influence the evasion and
avoidance of the Industry and Commerce Tax (ICA) and to design a proposal for citizen training
supported by a virtual learning environment that would contribute to the strengthening of the tax

culture in the municipality of Copacabana.

It was proposed from the perspective of an interpretative qualitative paradigm, supported
by field research design, which focuses on the collection of information taken directly from the
subjects investigated, considering the small and medium entrepreneurs of the municipality. For
which it was necessary to apply a survey that allowed to have clarity of the reality of the subject
of study and the reason for the lack of tax culture. From the information collected, it was found
that the main evasion factors are derived from the social context in which commerce is
developed and the habit of handling cash; these results make it clear that the great problem is
basically derived from the lack of awareness of taxpayers who only think of their own interests,
lack of knowledge and lack of trust towards the municipal entity. In what through the training
proposal was evident the reflection caused in the businessmen, in whom it was observed that
they recognized the need to comply with the payment of their taxes and above all to comply with

a constitutional duty.

Keywords: Tax, Tax culture, Trade, Tax, Evasion, Avoidance, Circumvention



Introduccién

En esta propuesta de investigacion se analiz6 el fendmeno tributario de la evasion y la
elusion del pago de impuestos en pequefios y medianos empresarios del municipio de
Copacabana, para comprobar que la baja cultura tributaria va méas alla de circunscribirse a un
area geografica especifica al ser esta una conducta casi generalizada en todo el territorio
Colombiano; Se puede decir que la evasion y elusion de impuestos, presenta cifras elevadas de
contribuyentes morosos y resistentes al pago. Lo que genera el interés de analizar e interpretar la
problematica causada por la baja cultura tributaria que se evidencia en la sociedad, con el fin de
encontrar acciones que permitieran mitigar la evasion tributaria e incrementar la recaudacion de

tributos a nivel nacional; y en el municipio de Copacabana.

Segun Montiel, Pefia y Martinez (2020) el acatamiento consciente de las obligaciones
tributarias por parte de los colaboradores es un elemento esencial para el recaudo de impuestos y
depende especialmente de la cultura tributaria y del nivel de admision que tienen las personas del
sistema tributario. En ese orden de ideas, el objetivo primordial de esta investigacion reside en
presentar mediante la incursion de instrumentos de caracterizacion, las motivaciones que

estimulan a los contribuyentes a no efectuar este deber fiscal.

En ese sentido, tanto la evasion como la elusién son elementos o factores que impactan
de forma negativa y significativa en el sistema tributario de Colombia; y es ahi donde estéa la
importancia de identificar las causas y efectos de este fendmeno, pero a su vez también brindar
indicaciones viables que puedan ser implementadas, por lo cual la aplicacion de esta trabajo
sumado con el deber deontoldgico del investigador deben llamar la atencién con la expectativa

de evaluar los resultados, las conclusiones y las sugerencias aportadas.



Anélogamente desde esta investigacion se desarroll6 una propuesta de formacion
ciudadana donde se estipuld que los impuestos constituyen el respaldo econémico del estado
para brindar solucién a necesidades o problematicas surgidas desde el contexto educativo, en la
salud, seguridad, justicia, obras publicas, desigualdad y pobreza; dimensiones que con una
adecuada gestion pueden generar un impulso en sectores economicos fundamentales para el

crecimiento econémico del pais.

Por tal razon, la presente investigacion tuvo como propésito motivar el pago de tributos
de forma trasparente, lo que de manera reciproca incentiva la formalidad, pero para esto, es
necesario promover el comportamiento integral desde la pedagogia, esto con la finalidad de
poder construir una cultura tributaria colectiva que se caracterice por ser solida, basada en la
ética y la conciencia; en ese sentido, Galvan, et al. (2014) expresa que durante los Gltimos afos
ha predominado la desinformacion y la apatia por cumplir con el pago de los impuesto el cual es

un deber ciudadano y fiscal.

Para conseguir el cumplimiento de los objetivos de investigacion, fue necesario
formular cuestionarios y realizar entrevistas, con el fin de obtener datos principales y secundarios
que dieran paso a la tabulacion de informacion relevante y significativa para exponer los
resultados finales y determinar las principales causas y efectos de la baja cultura tributaria que se
evidencia en Colombia; lo que fue sustentado desde el rastreo de diversos estudios del contexto

nacional con lo que se demostro la pertinencia del tema investigado.

Para finalizar, se da el andlisis de resultados que demuestra el aporte de la propuesta de
investigacion y algunos beneficios que brinda la pedagogia, tales como el mejoramiento de la
cultura tributaria, y la difusién de informacion concisa a los pequefios y medianos empresarios,

para el aumento de la recaudacion tributaria y optimizacion del desarrollo empresarial del pais;



por Gltimo se presentan las conclusiones que sugieren mecanismos asertivos para la problematica
actual y se espera que a partir de este estudio se materialice la cultura tributaria en el municipio

de Copacabana.



Capitulo I - Planteamiento Del Problema
1.1.  Descripcion del Problema
Los impuestos o tributos se definen como cobros realizados por el gobierno hacia los
ciudadanos; lo que representa ingresos utilizados para solventar a grandes rasgos, la ejecucién de
proyectos socioecondmicos de carécter diverso que, a su vez, garanticen la calidad de vida de
todos. Estos impuestos, son respaldados mediante la constitucion de (1991) donde se indica
cuales son los deberes del ciudadano en su articulo 95, del titulo 2, capitulo 5, numeral 9,
detallando que es obligacion ciudadana cooperar al auge financiero y trasformacién del Estado
(Constitucion Politica de Colombia, 1991), Es decir, el gobierno seréa el responsable de crear
inicialmente los impuestos, seguido a esto, los administrara y finalmente realizara el proceso de
cobranza a través de sus medios estatales; este Gltimo proceso es el que va dirigido a la poblacion

y esta definido legalmente como fiscalizacion.

En ese orden de ideas, para encarar dicho tema es necesario hablar de la evasion la cual,
es definida por (Bedoya Martinez & Rua, 2016) como el camuflaje del presupuesto objetivo de la
obligacidn tributaria; en otras palabras, la evasion sucede cuando el residente esconde un
movimiento sujeto a la direccion tributaria que puede ser capitalizada por medio del
ocultamiento, alteracion y simulacién. Asi mismo, la elusion es otro concepto importante que se
debe considerar si se quiere comprender el por qué las personas no poseen cultura tributaria, por
ende, la elusién ocurre cuando se evita el tributo atendiendo a formas juridicas o vacios legales,

como la remocidn y la traslacion.

Se puede sintetizar los comportamientos anteriores retomando a (Giorgetti, 1967) quien
expone que dicha conducta es un fendmeno natural humano de obstruccion y de resistencia a la

obligacidn tributaria, es decir, que el sujeto a lo largo de los tiempos ha tenido un rechazo



recurrente hacia el pago de los impuestos; por tal razon, Giorgetti (1967) postula diferentes
causas por las cuales las personas no practican la cultura tributaria y optan por evadir impuesto
como por ejemplo el contexto econdmico, el cual surge cuando hay una presion tributaria que
deriva de la relacion entre el precio del tributo y la prestacion goza una persona o la comunidad,
en otras palabras se trata de una coaccion tributaria particular y colectiva en el cual la
colectividad analiza casos como el estar pagando habitualmente impuestos sin obtener por
ninguna via el reembolso del tributo en obras u otra contraprestacion, una accién que es

fundamental para la articulacion de convicciones positivas que favorezcan la cultura tributaria.

Analogamente se tienen las causas técnicas que aparecen cuando el sistema tributario se
caracteriza por la prevalencia de la obligacion indirecta que no consulta la potestad adquisitiva o
cuando se supone que se tiene un sistema tributario abstracto, con muchas normas que a veces no
son adaptables; asi mismo se tienen causas de origen politico que son aquellas alineaciones
practicas del estado que llevan al contribuyente a un juicio nocivo cuando se observa la utilidad

del gasto publico.

Seguido de las causas psicologicas, otros factores que proporcionan un resultado
contradictorio en la cultura tributaria, es el inducido por la impunidad que otorgan los
organismos reguladores a casos especificos de grandes evasores; de igual forma las
contradicciones presentes en el contexto juridico, puesto que en ciertas circunstancias la
reglamentacion tributaria es confusa, alterada y asistida de fendmenos de inseguridad e
inestabilidad juridicas; y como ultima causa y no menos importante (Giorgetti, 1967), expone
que existe una causa accidental y las define como aquellas circunstancias excepcionales que
influyen de manera negativa en las decisiones del contribuyente, estas causas pueden ser

individuales o generales, como ejemplo de esto se puede citar el efecto colateral producido por la



pandemia de COVID-19 surgida en el afio 2019 en Wuhan, China y radicada en Colombia en el
afio 2020, tiempo en el cual algunas personas empezaron a sufrir crisis econémica impidiéndoles

el pago de los impuestos.

De acuerdo con lo anterior, se puede determinar que la evasion no es una conducta que se
dé porque el contribuyente sea recurrente a no pagar sin motivo alguno, sino que existen una
serie de razones o circunstancias que llevan al sujeto a la evasion del impuesto; y con esto no se
busca justificar la evasion, sino mostrar que la baja cultura tributaria se debe a fenémeno que
tiene unas razones culturales muy profundas las cuales segin Cosulich, (1993) generan un efecto
que trae consecuencia econdmicas que alteran el equilibrio del mercado, creando situaciones de
privilegio en favor de los grandes evasores y en detrimento del contribuyente honesto, asi mismo
hay efectos técnicos los cuales radican en la agudizacion de la técnica de imposicion y el

recrudecimiento del régimen sancionatorio.

Siguiendo con la idea anterior, otro efecto que se deriva de las causa de evasion se da a
nivel politico, debido a la modificacion de transferencias sociales de la riqueza, ocasionando
pérdida al fisco y gastos en la gerencia de justicia, circunstancia que limita el seguimiento
juridico de evasores; de igual manera se encuentran efectos psicolégicos que perjudican a la
comunidad, o una porcién de ella puesto que terminan por copiar el comportamiento de los
evasores ante la ausencia de sanciones justas, el Gltimo efecto expuesto por el autor es el que
abarca el contexto juridico, el cual se traduce con el aumento de los litigios tributarios con

consecuencia en la administracion de justicia, la administracion publica y el recaudo anual.

Por consiguiente, teniendo en cuenta las causas y efectos expuestos anteriormente, es

necesario analizar el comportamiento del recaudo para tratar de traducir en cifras la problematica



y con ello poder entender el impacto que se genera al tener una sociedad con poca cultura

tributaria.

Tabla 1

Impuesto Nacional Recaudo Anual

Total Aumento Inflacion PIB IPC
2015 123.705.323 37
2016 126.733.824 2,4% 5,75% 2,10% 37
2017 136.430.262 7,7% 4,09% 1,40% 37
2018 144.423.956 5,9% 3,18% 2,60% 36
2019 157.366.861 9,0% 3,80% 3,30% 37
2020 146.215469 -1,1% 1,61% -6,80% 39

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Esta tabla presenta el recaudo anual desde el 2015 al 2020 en
donde se alcanza a identificar un mecanismo de reflexion y es que en la mayoria de los afios
exceptuando el afio 2016 y el 2020 el recaudo anual ha estado por arriba de los niveles de
inflacion y del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) detalle que muestra una afirmacion
evidente y es que ha sido un recaudo real en el impuesto, es decir el impuesto ha elevado no de
manera substantivamente sino que ha crecido realmente; esto debido a que ha sido més alto que
los niveles de inflacion y mas alto que el desarrollo de la economia, lo que permite hablar de un

recaudo real.

No obstante, si se observa la dltima columna del indice de Percepcion de Corrupcion
(IPC) se puede evidenciar que se mantiene igual con 39 puntos dato desmotivador el cual segin

(Lombana, 2001), menciona que si se intenta buscar el por qué los ciudadanos tiene una baja



cultura tributaria es necesario hablar de corrupcién; puesto que esto no es un fenémeno aislado
de la conducta de evasion del ciudadano; y con lo que se evidencia en la tabla se puede
identificar que la corrupcion en el pais sigue siendo una constante uniforme que afecta

psicolégicamente la percepcion de la persona que tributa.

Tabla 2

Gastos tributarios — ISR PJ

Ingresos no percibidos por gastos del ISR PJ en 2019

Miles de millones de pesos % del PIB
Publicado en el MFMP 10 104 0,95
Rentas exentas 4188 0,4
Descuentos tributarios 4533 0,4
Deduccion tributaria por inversion en 803 0,1
activos fijos
Tarifas reducidas para las ZF™ 580 0,05
Estimaciones adicionales no incluidas en el
MFMP
Tarifas reducidas de los regimenes 77 0,00
especiales seleccionados™
Deduccion del 50% sobre el gravamen a los 1206 0,15

*k

movimientos financieros™

Nota. Fuente: Informe de la comision de expertos en beneficios tributarios OCDE, (2020).

1.2. Comisidn de expertos en beneficios tributarios (OCDE, 2020)

Ahora bien, una vez traducida la problematica en el recaudo anual es importante encarar
los gastos tributarios, el cual es definido por (Avandafio, A; Parra, D; Parra, G; Sierra, P, 2019)
como el valor, el gasto en que incide el gobierno lo que le cuesta al estado la autorizacion de
favores tributarios; es decir, cada vez que la norma tributaria otorga un beneficio como una renta

exenta, una rebaja tributario donde, siendo conocedores que el gobierno nacional necesita



incrementar el recaudo se genera controversia y diferencias, puesto que a partir de esa necesidad
estatal surgen los siguientes cuestionamiento ;,como se va a hacer ese incremento del recaudo?

¢Qué se debe perseguir para ese incremento del recaudo?

Con base en estas preguntas se puede retomar la propuesta de reforma tributaria que
desencadend el estallido social en el 2020 ya que la proposicion para el aumento del recaudo era
disminuir los niveles de entradas del limite inferior de ingresos de las individuos naturales para
que ellos sufragaran mas impuesto, ademas de que era el arrinconamiento en componente de
bienes sometidos al impuesto sobre las ventas, el traslado de bienes exentos a bienes gravados, lo
exteriorizaban como un tema neutro para el contribuyente y visiblemente no lo es pues se vio

implicita la inconformidad del ciudadano en la protesta social que duré mas de 2 meses.

Entonces cada vez que el Estado adjudica un patrocinio tributario al contribuyente el
gobierno debe sufragar el costo de ese beneficio y eso se da a través del gasto tributario, es decir
el céalculo de cuénto deja de recibir el estado al balancear ese beneficio tributario. Teniendo en
cuenta las cifras expuestas por el informe de la OCDE el gasto tributario que tiene el gobierno
originario en el impuesto sobre la renta de elementos juridicos, derivados de rentas exentas, de
deducciones tributarias de inversion en activos entre otros, haciende a 10 millones de pesos y

pesa el 0.95 % del PIB.

Tabla 3

Gasto tributario - IVA

Estimaciones ingresos no recaudados del IVA por los bienes y servicios excluidos,
estimaciones oficiales vs ajustados, 2019 miles de millones de pesos

Publicado en el MFMP Ajustado
(2020)




Total 61 285 37908

Servicios inmobiliarios 9432 3711

Servicios de administracion publica y demas

i . . 9 364 0
servicios suministrados a la comunidad en
general: prestaciones obligatorias de seguridad
social
Servicios sociales y de salud para personas 6 372 1688
Servicios educativos 6 221 2 984
Productos agricolas y agropecuarios 6 026 6 006
Servicios deportivos, culturales y recreativos 1511 1415
Servicios de asociaciones 254 0
Otros bienes y servicios excluidos 22 105 22 105
Total (% del PIB) 5.8% 3.6%

Nota. Fuente: Informe de la comision de expertos en beneficios tributarios OCDE, (2020).

En ese orden de ideas, este gastos tributarios le generan al Estado un precio de mas o
menos 14 millones de pesos y en materia de 1VA hay unas cantidades muy incautas porque en el
marco fiscal del 2020 se comentaba que el gasto tributario por los beneficios en IVA escalaba a
61 billones de pesos pero el informe de la OCDE revela que hay un calculo ajustado en donde
esos beneficios tributarios en IVA se aproximan a 38 millones de pesos, que es lo que deja de
recolectar el gobierno nacional por los beneficios logrados en materia de impuestos sobre la renta

de personas naturales a personas juridicas y en este caso en material entorno al IVA.



Figura 1
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Nota. Fuente: Ingreso del mercado, Ingreso disponible. GINI, (2019).

Por otro lado, otro de los factores que influye en la poca cultura tributaria de los
ciudadanos colombianos se debe a los grandes indices de desigualdad que se ven reflejados en
(GINI, 2019), tomando de apoyo el cuadro anterior, donde se mide el impuesto como un
mecanismo moderador de las discrepancias sociales, dejando entre ver como paises del primer
mundo como Dinamarca, Francia, Alemania o Japon el impuesto es determinante en equilibrio
de las relaciones sociales, puesto que el dinero generado por el pago de los impuestos se

capitaliza en obras y en la solucion de necesidades en educacion, salud, movilidad y seguridad

ciudadana.

Teniendo en cuenta todo lo que se ha ido mencionando, se llega al punto donde ya se va
entendiendo porqué las personas evaden impuestos y poseen poca cultura tributaria, puesto que
la situacion nacional analizada previamente se convierte en lo que el ciudadano observa y
cuestiona, prueba de eso se representa en el (GINI, 2019) el cual muestra evidentemente que

después de que el Estado recoge los impuestos no se invierte; y la inestabilidad social se



conserva igual mientras que otros paises gozan de un paradigma diferente con la férrea

conviccion de que la sociedad se equilibra a partir de la reinversion del impuesto (Clavijo, 2005).

Figura 2

Recaudo (RE) / Gasto Tributario / Corrupcién / Evasion

(Cifras en billones de pesos)
Nota. Fuente: Informe de la comision de expertos en benef|C|os tributarios OCDE, (2020).

Siguiendo entonces en la desarticulacion de las causas que llevan a que en Colombia se
maneje una baja cultura tributaria, se debe analizar el grafico anterior el cual expone que se
recaudaron en el afio 2019 157 billones de pesos, asi mismo, el gasto tributario se estima en 62
billones de pesos, por su parte en la corrupcidn se estima que se fugan 51 billones de pesos y por
Gltima se puede apreciar que la evasion de impuestos esté en 41 billones de pesos. De acuerdo
con lo anterior, si se suma el gasto en corrupcion y la evasidn se obtiene un recaudo que oscila a

lo que se recauda anualmente por impuestos, siendo este el génisis de la problematica inicial.

Por otra parte, es indiscutible que en nuestro territorio la media poblacional pertenece al
sector de escasos recursos, por lo tanto, es mayor el margen de desconocimiento tributario o

normativo, hecho que quebranta directamente la ética tributaria; lo preocupante en este momento



es que segun datos arrojados por el DANE la pobreza aument6 de forma trascendental pasando
del 35,7 al 42,5 por ciento para el afio 2020 como efectos de la llegada del virus Covid-19 el cual

generd altos niveles de desempleo y desigualdad por el cierre y confinamiento en general.

Figura 3
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Nota. Fuente: Pobreza monetaria y grupos de ingreso en Colombia DANE (2022).

Es claro como las variables volvieron nula la sostenibilidad integral de los habitantes méas
pobres, con lo cual para poder subsistir con su capital diario muchos desechan una necesidad
béasica que es la educacion justificandose en los costos indirectos que esta acarrea. Por ende, al
no contar con acceso a una educacion digna e ilimitada que los concientice y de argumentos de
normatividad colombiana, el factor de cultura tributaria no surge en ellos de forma eficaz
viéndola como un tema de des favorabilidad, aduciendo la finalidad del impuesto como un

beneficio utilizado en gastos personales del servidor publico.



En ese sentido, para entrar en el contexto de la poblacion focalizada en esta investigacion
se retoma el descontento ocasionado en los habitantes del valle de Aburra en el afio 2016,
especificamente al personal del municipio de Copacabana Antioquia, cuando sale al luz pablica
la entrevista realizada por tele Medellin al gerente de telefonia de Tigo UNE, donde se les
consulta a cerca del impuesto al consumo de servicios de telefonia que es cobrado con una tarifa
del 4% y retenido mediante las facturas de esta empresa por la prestacion de servicios, siendo el
capital redestinado a la Alcaldia que es la encargada de permitir o no a la imposicién. Esta
noticia, que fue conocida por pocos personajes en ese instante debido a la poca divulgacion,
sumado a ello, los bajos niveles de formacion en regulacion fiscal del contribuyente, aumento su

concepcion de desconfianza hacia el servidor publico y legitimidad del poder.

En ese orden de ideas, se examina que, como este impuesto, existen muchos otros en los
cuales hay poca actualizacion y asociacion ciudadana, entre ellos tenemos uno muy destacado
que es el impuesto de industria y comercio (ICA, de ahora en adelante). ICA, es un impuesto
directo, pues se asocia a la persona fisica o juridica y a lo que esta obtiene en el ejercicio de su
actividad. Por lo que cabe resaltar que esa actividad debe estar relacionada con el campo
comercial, industrial o de servicios para que pueda ser reconocida como generadora del impuesto
ICA. Cualquiera que sea el caso, una vez se cumpla esta condicion, ya el impuesto sera de

obligado pago para quienes realicen la actividad (Secretaria de hacienda, 2022)

En el municipio de Copacabana, Antioquia, el impuesto de industria y comercio se torna
ligeramente a la descontextualizacion pues, luego de realizar una encuesta a los habitantes para
identificar el nivel de cultura tributaria que posee la region tomando como base este gravamen,

se pudo determinar que el 48% de sus integrantes no tienen conocimientos claros sobre:

Que es un tributo



Actividades gravadas con el Impuesto ICA y su célculo
Finalidad del impuesto ICA
Desconocimiento parcial de la norma, hecho gravable y reconocimientos.

Esta insuficiencia de nociones tributarias limita al contribuyente en la adopcién del
conjunto de derechos y obligaciones que se originan para el como contribuyente y para la

autoridad recolectora, una vez surge el hecho gravable del ICA.

De este modo se afirma que la problemaética radicada en esta jurisdiccion es que los
contribuyentes no poseen cultura tributaria, pues desconocen las garantias y no identifican los
beneficios que esta conducta de formalizacion fiscal traeria a su crecimiento econémico y social,
lo cual me lleva a indagar si este componente desencadena bajos recaudos del ICA para la
sostenibilidad y los gastos de funcionamiento municipales tales como, infraestructura,
saneamiento ambiental, derecho a la salud, garantia de servicios publicos y vivienda, recreacion

y deporte, y otras.

La realidad identificada permite demostrar desde esta investigacion que existe la
necesidad de promover procesos de formacion ciudadana en cultura tributaria para poder lograr
que la administracion municipal del municipio de Copacabana pueda recaudar los ingresos que
deben llegar por impuesto de industria y comercio; de igual modo la informacion aportada sera
una oportunidad para dejar la reflexion para futuras exploraciones en el tema de la cultura

tributaria en el municipio.

Una vez conociendo las diferentes causas y efectos de la baja cultural tributaria de los
colombianos, es natural que surjan ciertos cuestionamientos, partiendo de la necesidad de

recaudo que tiene el gobierno, puesto que no se sabe a ciencia cierta ;Como piensan obtenerlo?



¢Acaso lucharan contra la corrupcion? ¢Se aplicara una persecucion real a los evasores? O
simplemente tocara que el ciudadano de bien se resigne y siga siendo parte de una situacion que
afecta al 6ptimo desarrollo del pais la cual tiene una consecuencia en la comunidad; por dltimo
¢Si el Estado le demanda mas de lo preciso al ciudadano sin consultar su capacidad tributaria y

gasta las riquezas con un alto catalogo de corrupcion, habré testimonio moral para evasion?

Con los interrogantes planteados no se busca justificar la evasion, sin embargo, la evasion
tiene raices profundas las cuales segln (Espitia & Suarez, 2017), ha sembrado un paradigma
negativo en la comunidad desde épocas coloniales, puesto que los gobiernos se acostumbraron a
cobran los impuestos sin consultar la capacidad econdmica del ciudadano y sin reinvertir en la
sociedad entonces se puede dejar como reflexion en el anélisis de esta problematica que surge
por los bajos indices de cultura tributaria en Colombia, que en la sociedad se ha venido
desarrollando una contracultura que no favorece al desarrollo integral y sostenible del pais; esto

para llegar al planteamiento de la pregunta de investigacion.

¢COmo a través de una estrategia de formacion ciudadana se puede fortalecer la cultura

tributaria en el municipio de Copacabana?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Fortalecer la cultura tributaria a través de una propuesta de formacion ciudadana apoyada

en un ambiente virtual de aprendizaje, teniendo como guia los principios tributarios.



1.3.2. Objetivos Especificos
Realizar una caracterizacion de las causas que conllevan a la evasion y elusion de
impuestos, partiendo de los principios que rige el sistema tributario que requiere cumplimiento

segun lo establecido por la norma regulada por la organizacién (DIAN).

Disefiar una propuesta de formacion ciudadana sobre cultura tributaria enfatizada en la

importancia del pago de impuestos.

Implementar la propuesta de formacion ciudadana sobre cultura tributaria a través de un

ambiente virtual de aprendizaje.

Evaluar el impacto de la formacion ciudadana sobre cultura tributaria a través de una

encuesta de satisfaccion.

1.4.  Justificacion
En la presente investigacion se analizaron las causas y efectos que generan la evasion de
impuestos en los ultimos tres afios en Colombia, lo que requiere hacer una revision documental
que permita profundizar por qué en el pais cada dia crece la evasion tributaria, cuales son las
causas que llevan al contribuyente a no cumplir con esta obligacion y que efectos pueden causar
sino se supera este caos; puesto que es algo que afecta el desarrollo de las regiones e implica
una rebaja de ingresos al estado; y por ende, si esta situacion no tiene una solucion favorable el

desarrollo del pais sera cada vez mas demorado.

Ante esta realidad, se afectaria a la sociedad y se estaria en un nivel de progreso mas
lento en comparacion con otros paises; pues, la cultura tributaria es el principio para la
recaudacion fiscal realizada por el gobierno y se define como el compromiso de pago de los

individuos dentro de la sociedad y en reconocer los impuestos como medios que benefician al



bien comdn (Condori, Delgado, Gonzélez, & Ordofiez, 2019), Es decir, la cultura tributaria es el
conocimiento reflexivo de la funcionalidad de los tributos y el cumplimiento del deber formal
tributario; por consiguiente, para poder identificar el nivel o grado de cultura tributaria es
importante conocer por qué las personas evaden o eluden el pago de estos impuestos, esto con la
finalidad de reconocer el origen de la problematica que se desprende cuando se tiene una baja

cultura tributaria dentro de la sociedad.

Por lo anterior, es preciso decir, que, si no se logra crear una cultura tributaria formal
dentro de la ciudadania, dificilmente el pais podré avanzar en desarrollo econémico, lo que
genera pertinencia a este trabajo de investigacion; puesto que brinda una oportunidad para
percibir como se maneja el sistema de tributacion en el pais, de igual forma identificar las causas
que llevan a los contribuyentes a la evasion en sus declaraciones de impuestos. En otras palabras,
es abrir una posibilidad para reflexionar y crear conciencia de la importancia de cumplir con esta
responsabilidad acudiendo al pago oportuno del tributo, pues se estaria aportando a mejorar el

desequilibrio social.

Por otra parte, esta revision documental, se torna de alta relevancia en el sentido, que se
estd haciendo un aporte a futuras investigaciones y permite desarrollar a futuro investigaciones
mas amplias sobre el sistema de tributacion; también aporta a los contadores que deseen
refrescar y profundizar sus conocimiento sobre las realidad que se viene presentando desde
hace muchos afios, a quienes saben del tema; puede conducirlos a analizar la gravedad del caso
y mirar como afectan al pais; por ende esto, también le aporta al pais pues, se estaria
contribuyendo en dar a conocer de qué forma los contribuyentes evaden los impuestos y las
razones que tienen para hacerlo, hecho que va ligado al contexto de (Gama, 2013) quien expresa

que después del pago de impuestos el ciudadano no recibe absolutamente ningun beneficio del



estado, siendo esto, reflejo de la realidad que se vive en Colombia, puesto que se esta pagando el
impuesto pero no se tiene acceso a la educacidn pablica, el sistema de salud es paupérrimo, las
vias son las mismas de hace 60 afios, se paga peajes costosos, entre otras necesidades sociales y

reciben a cambio el exceso de impuestos.

Correlativamente en esta investigacion se deja estipulado que los impuestos constituyen
el respaldo econdmico del estado para brindar solucién a necesidades o problematicas surgidas
desde el contexto educativo, en la salud, seguridad, justicia, obras publicas, desigualdad y
pobreza; dimensiones que con una adecuada gestion pueden generar el impulso a las divisiones

economicas que son esenciales para el incremento econémico del pais.

Por tal razon es que en esta investigacion se busca motivar el pago de tributos de forma
trasparentes, lo que de manera reciproca incentiva la formalidad, pero para esto es necesario
promover este comportamiento integral desde la pedagogia, esto con la finalidad de poder
construir una cultura tributaria colectiva que se caracterice por ser sélida, basada en la buena
conducta y la cognicion, ya que segun (Castro, y otros, 2014), esta ha decaido de forma

acelerada.

Asi mismo, por medio de los objetivos trazados, se espera poder identificar diversas
soluciones de caracter concretas y que verdaderamente impacten en la problematica identificada
en este proyecto de investigacion y ademas de eso aportar desde la pedagogia al mejoramiento de
la cultura tributaria, al igual este proyecto de investigacion podréa ser utilizado como modelo y
referencia para investigaciones posteriores que busquen identificar los diferentes paradigmas y

convicciones gue tienen las personas de la evasidn y elusion de impuestos.



Para finalizar, desde este estudio se encuentra una oportunidad para reflexionar sobre el
tema tributario, en especifico, en las razones que tienen los contribuyentes para evadir impuestos
y los efectos que esto, causa a la sociedad y al desarrollo de un pais, que cada dia esta decayendo
en una crisis preexistente en dinamica de productividad y desarrollo econdmico; pues al querer
interpretar la relacion costo-beneficio, se identifica que cualitativamente los beneficios esperados
de la presente investigacion exhiben resultados veridicos los cuales ser&n entregados a la
sociedad educativa por medio de la propuesta de formacién ciudadana sobre cultura tributaria
con el uso de estrategias virtuales; de la misma manera se espera arroje resultados que permitan
validar la pregunta de investigacion, asimismo, se espera lograr que la sociedad enriquezca el

marco doctrinario, ético y tedrico de la tributacion en Colombia.



Capitulo 11- Marco de Referencia

2.1.  Antecedentes
Esta investigacion busca analizar e interpretar, la problematica expuesta sobre la baja

cultura tributaria que se evidencia en la sociedad, discriminando esta accion la cual busca mitigar
la evasion tributaria, para incrementar la recaudacion de tributo a nivel nacional por lo cual se
hara un rastreo sobre estudio que cumplan con criterios de inclusion solo de nivel nacional y
local en los Gltimos 6 afios y de exclusion de orden internacional puesto que la variables de
cultura tributaria pueden variar entre paises.
2.1.1. Antecedentes Nacionales

En el rastreo investigativo que se propone desde el contexto nacional se inicia con el
estudio “Impacto econémico ocasionado por la evasion del impuesto del IVA en diversos
sectores en Colombia” realizado por (Espitia & Suarez, 2017), en Bogota, basado en un estudio
documental de enfoque mixto y tuvo como objetivo hacer un andlisis sobre los impactos
econdmicos que ocasiona la evasion del impuesto del IVA en el pais; dicho investigacion se
orienta desde el rastreo de diversos estudios realizados por entes gubernamentales y de esta
manera poder comprender la dimension de su impacto en el pais y lo que podria presentarse a
futuro. Esto permitio reconocer en primer lugar, que la cultura del no pago esta muy arraigada en
un alto porcentaje de comerciantes, lo que dificulta lograr sensibilizarlos a asumir el pago del
IVA como una contribucion al desarrollo social de su comunidad; en ese sentido se considero
que es pertinente programar auditorias de fiscalizacion para generar cultura tributaria y como una

forma de verificar la informacion.

Otro estudio es “efectos de la tasa de evasion de impuesto de renta sobre el

crecimiento econémico en Colombia” realizada por Escobar y Rodriguez (2016) se basé en un



método de investigacion explicativo con el objetivo descubrir el impacto que causa evadir el
pago del impuesto de renta sobre el crecimiento econémico del pais y parte de la exploracién de
fuentes de diferentes contextos para identificar los efectos que pueden darse por la evasion
tributaria desde diversos angulos, de tal manera que se pueda tener claridad sobre qué motiva a
los agentes a incumplir con un asunto legal con el que deben cumplir y como estado puede
garantizar calidad y cumplimiento del recaudo fiscal. Ademas, hacen una estimacion
economeétrica que mide el crecimiento econémico y la evasidn expresada como término de dafio
al monto potencial del gasto publico ejecutable, de igual forma analizan los mecanismos de la
demanda interna y externa para el periodo 2002-2016, lo que arroja como resultado que la
evasion marca un alto nivel de significancia en lo que refiere al crecimiento en un nivel de

confianza del 95%, impactando de manera negativa a la rentabilidad tributaria del pais.

Otro estudio es el titulado “Evasion de impuestos nacionales en Colombia: revision
documental” realizada por Sierra (2018) en Bogota. Estuvo basada en un estudio de tipo
documental descriptivo de enfoque cualitativo; tuvo proposito de hacer un analisis sobre las
investigaciones existentes en los ultimos diez afios relacionadas con la evasion de impuestos en
Colombia; lo que arrojé como resultado que existe una elevado nivel de evasion tributaria en el
pais, lo que configura factor de alto riesgo para el progreso econdémico, por lo que esta la alerta
de pensar en las posibles estrategias que se deben proponer y que resulten eficaces y se alnen
esfuerzos gubernamentales y civiles que simplifiquen el sistema de tributacion que eviten a

futuros mayores complejidades y problemas en el sistema.

Por otra parte, la investigacion “La evasion del impuesto de industria y comercio en el
municipio de Cali “realizada por Arias y Garcia (2018) en Cali, basada en un estudio tipo

descriptivo e interpretativo, tuvo como propdsito hacer un analisis sobre las causas que generan



la evasion del Impuesto de industria y comercio en el municipio de CALI. En lo que se llega a la
conclusion que, si el contribuyente evade el pago de los impuestos, es porque de alguna manera
se esta beneficiando a nivel personal y tomaran la decision de hacer cuando el costo moral
aparezca y esto sucede cuando considere que se le cobra una tasa justa; sin tener en cuenta que el
impuesto tributario lo paga cada persona segun sean de manera proporcional al nivel de ingresos

que recibe anualmente.

La siguiente investigacion “Hacia el fomento de la cultura tributaria desde la primera
infancia” realizada por Suérez et al., (2018) en Bucaramanga, estuvo basada en un disefio
metodologico cualitativo con enfoque de investigacion fenomenoldgico, tuvo como objetivo
proponer tacticas de educacion que ayudaran a la disminucion de la evasion y elusion fiscal para
optimizar la disposicion de capital de desarrollo nacional. En lo que se meditaron propuestas de
ensefianza en cultura tributaria desplegadas por instituciones internacionales, buscando recalcar
los efectos de la evasion en la economia general de las naciones, y a su vez su rol social y
ambiental dentro del pais. Por lo tanto, se exhibieron modelos para adelantar en una cultura de
pago de las obligaciones tributarias de acuerdo con las reglas del Ministerio de Educacion

Nacional.

Las anteriores investigaciones son de indole nacional tipo documental enfatizan en la
importancia de generar cultura tributaria, por lo que hacen el rastreo de estudios de varios
contexto para determinar los factores que inciden en la cultura del no pago y desde esa
perspectiva tedrica se reconoce la funcién que cumplen los impuestos en la sociedad, de la
misma manera las formas para eludirlos, segun lo detallan los datos recolectados; en ese sentido

se encuentra en coherencia con la presente investigacion y aportan a darle pertinencia al estudio,



puesto que se busca proponer una propuesta de formacién ciudadana sobre cultura tributaria a
través estrategias virtuales, que contribuya a minimizar la evasion de impuestos.
2.1.2. Antecedentes Locales

Se da inicio al rastreo de estudios locales aplicando como criterio de inclusion el
departamento de Antioquia, teniendo en cuenta que el estudio se hace en uno de sus municipios y
se inicia con el estudio “Factores que generan la evasion de los impuestos de renta e IVA en
las personas naturales dedicadas a la comercializacion de vestuario en el centro del
municipio de Medellin” realizado por Gémez et, al. (2017) basado en un estudio documental
que permitié demostrar que el tema de evasion se ha convertido en el pais en un fendmeno
inmerso en los diferentes grupos sociales y de manera directa e indirecta se afectando a la
comunidad desde diferentes campos. En ese sentido, se concluye en el estudio que los factores
que conllevan a la evasion de impuestos son de gran relevancia y con ello es necesario ayudar en
la construccién de una conciencia social, generar una cultura tributaria e incentivar a mantenerse
informado desde sus obligaciones como contribuyentes y tener la claridad que el gobierno ha
implementado planes para educar tanto a personas naturales, como a emprendedores a través de
las cAmaras de comercio y los municipios; pero al parecer aun no se lograr que la cultura

tributaria.

En la investigacion “Efectos de la evasion de impuestos en Colombia durante los
ultimos 5 anos” realizada por Carvajal y Londofio (2019) en Medellin Antioquia, estuvo basada
en un estudio explicativo de método deductivo; tuvo como propdsito hacer un analisis sobre
cdmo se dieron las cifras de recaudo y evasion de impuestos en los Gltimos cinco afios, qué tan
eficaces son los métodos que propone el gobierno para erradicar este flagelo en Colombia. Dicho

analisis se enfoco en personas juridicas y naturales, considerando que ambos son responsables de



la afectacion de la economia del pais, pues que ha dejado de recibir una cantidad de dinero que
aporta a suplir muchas problematicas que se enfrentan actualmente. En lo que se pudo concluir
que gobierno nacional debe proyectar un presupuesto para educar al contribuyente que los

mantenga informados sobre las implicaciones que acarreas estos deberes tributarios, que tengan
claridad sobre los fines del dinero recaudado en los diferentes periodos que obligan a declarar y

se haga consciente de su compromiso legal y haga sus pagos a tiempo.

El estudio “Programa de difusion de Cultura Tributaria en Colombia” realizado
Bustamante, Quintero y Preciado (2020) en Medellin Antioquia, basado bajo una orientacion
critico-social, con enfoque de transformacion critica y cualitativa, tuvo como proposito lograr la
formulacion de un programa de difusion que busque fomentar la cultura tributaria con una oferta
diferenciada para publicos diversos desde las pequefias, medianas y grandes empresas, de igual
forma a la personas naturales obligadas a pagar renta. Ademas, desde la propuesta de difusion
vincular procesos de fiscalizacion desde una amplia camparia de concientizacion ciudadana
desde los diferentes contextos educativos y las mismas empresas, donde no solo se hiciera
transmision de ciertos conocimientos fiscales. Esto permitié desmotar la necesidad de propones
estrategias de participacion ciudadana que inserte procesos de mejora de los sistemas fiscales

desde una perspectiva integral de planificacion y sensibilizacion.

Otro estudio es “Factores de evasion del impuesto de industria y comercio del sector
de calzado en el hueco de Medellin” realizado “por Henao y Pulgarin (2020) en Medellin
Antioquia, estuvo basado en un disefio metodolégico de enfoque cualitativo y método
hermenéutico, tuvo como propdsito hacer un analisis sobre los principales factores que
transgreden en la evasion del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el sector del comercio

seleccionado; en lo que se pudo reconocer los principales factores que causan la evasion



proceden del contexto social en el que se desenvuelve el comercio y no se ha formado una
cultura tributaria, esto se debe de cierta manera a que se da un alto de nivel de pagos en efectivo,
lo que genera situaciones ajenas a los demas impuestos, lo que hace que se incremente la raiz de
este problema parece de nunca acabar por la falta de consciencia de los contribuyentes que de
manera egoista se centran en sus interese en particular; pero también se da por el

desconocimiento de las implicaciones que genera para el pais.

Para finalizar se cita el estudio “Impacto fiscal generado en el recaudo de industria y
comercio en el municipio de Medellin en el afio 2018-2019” realizado por Arenas y Giraldo
(2020) a partir del método de investigacion deductivo con enfoque metodoldgico de analisis
cuantitativo; tuvo como objetivo hacer un analisis sobre el impacto fiscal de acuerdo con el
Estatuto Tributario del Municipio de Medellin en el recaudo de Industria y Comercio, en el cual
parte de la necesidad de ahondar sobre los cambios que implanto el Acuerdo 066 del 2017. Esto
con el proposito que se logre aumentar los recaudos del impuesto para continuar cobijando
gastos publicos que potencializan el desarrollo de la ciudad. El estudio logra establecer las
razones por las cuales se considera necesario la reforma del Estatuto Tributario Municipal, las

cuales se enmarcan en la necesidad de actualizacion de la norma tributaria.

Los estudios citados hacen una gran contricion a esta investigacion y ayudan a despejar
las dudas que surgen sobre el régimen tributario y cdémo un tema como la evasion de impuesto se
convierte en un problema social, que involucra no solo a las personas naturales, sino a las
medianas y grandes empresas. Por tanto, se demuestra la pertinencia del tema seleccionado para

este estudio.



2.2. Marco Tedrico
Esta investigacion encara el fendmeno tributario de la evasion y la elusion del pago del

impuesto de personas naturales, y es que corresponde a la baja cultura tributaria que mas alla de
circunscribirse a un area geogréafica especifica, determina una conducta casi generalizada en todo
el territorio colombiano; puesto que se puede decir que la evasion y elusién de impuestos
objetivamente y a manera general, presenta cifras elevadas de contribuyentes morosos y

resistentes al pago.

2.2.1. Fendmeno Tributario en Colombia
Para hablar del sistema tributario se necesario dar una mirada desde lo que ha significado

e América Latina, la cual viene desnivelada en lo que refiere a los impuestos indirectos, el
recaudo de los directos crece mas aceleradamente; pues esta carga tributaria directa corresponde
principalmente a las empresas y esa constante Colombia es el pais que tiene la mayor
proporcionalidad; en el sentido que el aporte tributario al gasto publico se sostiene relativamente
estable, el gran problema radica en las personas naturales, quienes a no verse obligados a facturar
electronicamente, ni acudir a transacciones bancarias y hacer uso de efectivos lo cual no genera
un compromiso tributario (Acosta, Concha, & Ramirez, 2017), En Colombia la cantidad de
evasion y elusion (brecha tributaria), confrontada con algunos paises de América Latina, es
equivalente al intermedio en el gravamen sobre la renta a empresas y en el IVA, pero es superior
en el impuesto sobre la renta personal. La secuela de distribucion del impuesto sobre la renta es
menor en comparacion con paises de la region: en la tributacion a las empresas existen
significativas desigualdades en diferentes angulos; y se ha hallado regresividad en el IVA
(Acosta, Concha y Ramirez, 2017), En ese sentido, se considera la necesidad en mejorar de

manera sustancial el problema tributario en el pais se debe implementar acciones



gubernamentales que aporten al fortalecimiento de la tributacion directa; de tal manera que se
vaya subsanando la tributacion en las empresas y obligando los ingresos por utilidades en las

personas; para asi, lograr simplificar el sistema y descartar los tratamientos diferenciales.

Es preciso expresar que la brecha tributaria generalmente se relaciona con varios factores
y no siempre por una evasion deliberada que puede estar asociados por errores u omisiones
involuntarias de los contribuyentes, por crisis financieras o la brecha entre la recaudacion tedrica
y la recaudacion efectiva que tiene que ver con acciones premeditadas de los contribuyentes, la
cual asumen para reducir su impositiva segun lo establecido en la legislacion correspondiente. En
ese sentido, es importante diferenciar que existe una evasion ilegal desde todas sus modalidades
y la elusion tributaria; que corresponde al actuar de los contribuyentes para evitar el pago de

impuestos haciendo uso de maniobras consentidas por la misma ley o sus vacios.

De acuerdo con lo planteado anteriormente (Martinez, Montiel, & Pefia, 2020),
mencionan que el acatamiento voluntario de las deberes tributarios por parte de los
contribuyentes es una herramienta esencial para el recaudo de impuestos y depende
especialmente de la cultura tributaria y del nivel de aceptacion que tienen las personas del
sistema tributario. Es decir, tanto la evasion como la elusion son elementos o factores que
impactan de forma negativa y significativa en el sistema tributario de Colombia; y es ahi donde
radica la importancia de identificar las causas y efectos de este fendmeno, pero a su vez también
brindar indicaciones viables que puedan ser implementadas, por lo cual la aplicacidn de esta
trabajo sumado con el deber deontoldgico del investigador deben llamar la atencién con la

expectativa de evaluar los resultados, las conclusiones y las sugerencias aportadas.



2.2.2. La Evasion Fiscal
Para reconocer las causas de la no cultura tributario es preciso documentarse sobre lo que
significan e incurren tema como la evasion fiscal y la elusion, en lo que la corte constitucional ha
impulsado acciones para hacer claridad sobre el tema para tratar de mitigar al maximo que se

sigan disminuyendo los ingresos publicos.

La Corte Constitucional indica que la evasion fiscal sobrelleva profundamente al fraude
fiscal porque el contribuyente a pese a tener una obligacion especifica con la hacienda, se limita
a no presentar su declaracion de renta, esconde datos relevantes, no hace cancelacion de los
impuestos retenidos, y limita el acceso a informacion tributaria relevante, vicisitudes ilicitas en el
ambiente de los ingresos, introduccion de costos y deducciones simuladas, codificacion
inadecuada de partidas, subvaloracion de bienes, entre otros aspectos para engafar al fisco y

evitar el pago de los impuestos. (Sentencia C-015, 1993).

Es decir, la evasion fiscal es estipulada como fraude, pero para configurarlo como tal, se
necesita demostrar que la finalidad del contribuyente es eludir su pago y dichas evidencias se
deben inferir de las acciones del contribuyente o de las deliberadas abstenciones de la Corte
Constitucional Colombiana; esto da pertinencia a la investigacion, puesto que permite reconocer

que existe la necesidad de promover acciones pedagogicas para formar en cultura tributaria.

2.2.3. La Elusion Fiscal
Se retoma el tema de elusion fiscal para dar soporte tedrico a esta investigacion que desea
brindar formacion ciudadana sobre cultura tributaria y generar consciencia responsable
especialmente en las personas naturales obligadas a declarar renta, a las medianas y pequefias
empresas que es de donde se visibiliza el mayor problema, pues los contribuyentes se valen de

maniobras para disminuir sus pagos. Pues, “la elusion fiscal se da cuando el contribuyente utiliza



maniobras permitidas por la ley para no pagar”, explica el profesor (Villabona, 2021), Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Colombia en su conferencia sobre

evasion y elusion fiscal.

Los resultados de que se muestren estas formas de no sufragar impuestos son negativas
para los paises, pues envuelve un menor recaudo de fondos para reinvertir en ciencia, tecnologia,
salud, educacidn, vias o infraestructura, lo cual limita el desarrollo del gobierno de Colombia,
dado que no cuentan con disposicién para hacer convenios internacionales de compensacion a
través de informacion con paraisos fiscales, incluidos Panaméa, donde hay secreto bancario y la

informacion se vuelve desconocida. (Villabona, 2021)

Por lo visibilizado en las lecturas realizadas se reconoce la necesidad de formacion
ciudadana sobre cultura tributaria; pues para los gobiernos resultan preocupante los niveles de
incumplimiento tributario; pues esto puede generar un impacto negativo que gira en deteriora de
los sistemas tributarios y de alguna manera también a los contribuyentes cumplidores; puesto que
se les aumenta a ellos la presion impositiva, lo que genera se siga cultivando un pais lleno de
inequidades.

2.3. Bases Conceptuales
Para dar claridad a algunos conceptos se hace preciso detallar algunas definiciones claves

gue orienta a una mejor comprension el tema.

2.3.1. Impuesto
En el régimen tributario se encuentran como deberes ciudadanos el pago de impuestos,
los cuales segun lo citado en el observatorio de la Universidad Pontificia Bolivariana “son
desembolsos obligatorios que los individuos y las empresas hacen al Estado, con el fin de que

éste pueda suministrar riquezas y servicios a todos los colombianos”(UPB,2016, parr.2).Esto



explica que los impuestos son fuente principal de ingresos al Estado, por tanto su pago es
obligatorio, de tal manera que se contribuya a proveer bienes y servicios a todos los

colombianos para la poblacién, y para mejorar la infraestructura del pais.

El régimen tributario se fundamenta en los manuales de equidad, eficiencia y
progresividad. Los estatutos tributarios no se emplearan con retroactividad. (Constitucion

Politica de Colombia, 1991)

2.3.2. La Facturacion Electrénica
El progreso de la factura habitual, para efectos legales tiene la misma eficacia que el
papel, sin embargo, se cumple electronicamente, lo que simboliza enormes ventajas.
Tributariamente es un soporte de movimientos de comercializacion de bienes y/o servicios.

(DIAN, 2022).

Segun el articulo 615 del ET vy los articulos 6 y 8 de la Resolucion 000042 de 2020, se
hallan ineludibles a expedir factura electronica con validacion previa, cada una de los
movimientos que ejecuten, aquellos sujetos sefialados en el articulo 1.6.1.4.2 del Decreto 1625

de 2016.

Segun lo citado anteriormente se entiende que la facturacion electronica se asume como

una estrategia del estado que obliga a los contribuyentes a declarar y no evadir el pago del IVA.



Capitulo 111 - Disefio Metodoldgico

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion
Esta investigacion se propone desde la mirada de un ejemplo cualitativo interpretativo, el
cual “la tarea del investigador cientifico es ilustrar el proceso de interpretacion que los actores
generales desarrollan en su “realidad” (p.25). Es decir, debera investigar el modo en que se le
asigna significado a las cosas (Krause, 1995) citado en Gallardo (2017, p. 22). Por su parte
Hernandez Sampieri (2014), expresa que “utiliza la obtencion de datos sin control numérico para

hallar o afinar preguntas de investigacion en el proceso de estudio” (p. 7).

Es decir, desde este tipo de investigacion no anhela estudiar realidades, sino descubrir
coémo se logra construirlas; lo que implica analizar todos los campos que rodean a los sujetos
involucrados y de esta manera, hacer un recorrido diacronico que permita al investigador
alcanzar su total compresion. (Sanchez-Santamaria, 2013), argumenta que lo verdaderamente
importante es ver la perspectiva que tienen los participantes y enfatizar en coémo se hace uso de

las subjetividades que agrupan el fendmeno de estudio, sin alterar la informacion encontrada.

3.1.2. Disefio de Investigacién
Este estudio se apoyara en un disefio de investigacion de campo; el cual se centra “en la
recoleccion de informacidn tomada de manera directa de los sujetos investigados y las
realidades de donde emergen datos primarios, pues no permite la manipulacion o control de
variables (Martins & Palella, 2012), Se entiende al autor, que este tipo de investigacion no

permite alteracion sobre la informacion obtenida, ni modificacion a sus condiciones existentes,



todo se obtiene a través del uso de técnicas como la observacién directa, la entrevista u otras

técnicas (Martins & Palella, 2012); (Rojas - Soriano, 2013)

En ese sentido, se considera su pertinencia, pues al analizar los comportamientos de los
contribuyentes es necesario que la informacion se presente tal cual y como se recibe de las
personas o fuentes consultadas; de tal manera, que se garanticen los niveles de confianza y se

describan e interpreten los hechos sujetos a las realidades encontradas.

En esta investigacion se pretende ofrecer formacion ciudadana en cultura tributaria, por
lo que se orientara su desarrollo desde fases de desarrollo, las cuales estan en coherencia con el

disefio de campo y la investigacion cualitativa

Figura 4

Fases de la Investigacion
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Poblacion
Para la siguiente investigacion se tuvo en cuenta una poblacion representada en 12.500
medianos y pequefios contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio del municipio de
municipio de Copacabana Antioquia, los cuales cuentan con ingresos promedios entre
$150.150.887, 40; pequefios contribuyentes con ingresos inferiores a $ 60. 948.000 y los que se

encuentran en mora con el pago de los impuestos.



3.2.1. Tamafio de la muestra
La muestra seleccionada se tomd con un margen de error 5% y un nivel de confianza del
95% dando como resultado un total de 60 contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio
de municipio de Copacabana distribuidos asi: 20 contribuyentes con ingresos superiores a $
150.150.887, 40 pequefios contribuyentes con ingresos inferiores a $ 60. 948.000 y el total de

cuantos de los 60 contribuyentes estan en mora con su pago de impuestos.

3.3.  Tipo de muestreo
Para definir la muestra se tuvo en cuenta un muestreo de tipo aleatorio estratificado segun
criterios de caracterizacion definidos en el instrumento, con un tamafio en cada grupo
proporcional al tamafio de esta, conformada por los mimos 60 contribuyentes de las pequefias y
medianas empresas que estan obligados a pagar el impuesto de industria y comercio en el

municipio de Copacabana para lo que se elaboraron varios de grupos de preguntas.

3.4.  Definicion de Variables o Categorias

En la necesidad de delimitar las categorias de analisis en esta investigacion y centrarse en
lo que viene propuesto desde el objetivo general se propone los siguientes focos de intervencion,
los cuales permitiran tener claridad las causas de la elusion y evasion de impuestos en el
municipio de Copacabana.

Tabla 4

Categorias de analisis

Categorias Indicadores
Conocimiento general del Identificar el conocimiento general del régimen tributario que
régimen tributario tienen los pequefios y medianos empresarios del municipio de

Copacabana.




Evasion de impuestos

Conocer cuantos microempresarios declaran impuestos y

cuantos se encuentra al dia e identificar las causas que generan

la evasion.

Elusion de impuestos

Identificar las causas por las que se da la elusién de impuestos

Cultura de pago del impuesto  Formar consciencia ciudadana en cultura tributaria

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.5.

Fases de ejecucion

A continuacién, se daran a conocer cuatros fases de desarrollo que se llevaran a cabo en

esta investigacion, con el proposito de dar cumplimiento al alcance de los objetivos especificos,

por lo que se presentaran en detalle las acciones a seguir y los instrumentos seleccionados, para

la ejecucion de la propuesta en un periodo de 16 semanas.

Tabla s

Fase de caracterizacion

PROCEDIMIENTO

FASE OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSOS
Realizar una
caracterizacion de _ Establecer
Acercamiento a ] B
las causas que B contacto directo  Dialogos
poblacion B B
conllevan a la con los pequefios  Observacion
B B muestra. _ _
evasion y elusion y medianos directa.
_ . deimpuestos, empresarios. Prueba de
Caracterizacion . Instrumentos . o
partiendo de los Seleccion de la caracterizacion
principios que rige L muestra de Gréaficas y
) ) ~ Aplicacionde o
el sistema tributario investigacion. tablas PCS

que requiere
cumplimiento

segun lo

la encuesta de

caracterizacion.

Elaboracion del

instrumento.




establecido por la Caracterizacion

norma regulada por de la muestra

la organizacion seleccionada

(DIAN). Analisis de los
resultados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6
Fase de disefio

FASE OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSOS
Disefiar una Revisar y Se propondran foros de  Redes sociales
propuesta de seleccionar los  discusion Plataforma
formacion temas Charlas en linea Moodle
ciudadana relacionados Con expertos en el tema  videos

sobre cultura con los temas de régimen tributario
Disefio tributaria propuestos en
enfatizada en la las categorias

importancia del de analisis.

pago de Disefio del
impuestos. ambiente virtual
(AVA)

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Fase de implementacion

FASE OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSOS
Implementar la Convocatoria  Registro de Computadores
propuesta de a los ingreso a la Internet

Desarrollo . ] ]
formacion empresarios plataforma. Curso virtual

ciudadana sobre  que hacen de




cultura tributaria  la muestra Participacion en Plataforma
a través de un para iniciar el los foros Moodle
ambiente virtual ~ proceso de Seguimiento en Rubricas de
de aprendizaje. formacion plataforma de los  evaluacion.
Convocatoria  aportes de los
abierta por contribuyentes
redes sociales
Socializacion
de
ingreso a la
plataforma.
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8
Fase de evaluacion
FASE OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSOS
Evaluar el Evaluar los niveles
impacto de la de satisfaccion de
formacion Aplicacion de la los p.equeﬁos Y
Ciudadana encuestas de medu?mos
Evaluacion Sobre cultura  satisfaccion contribuyentes Encuesta de satisfaccion

tributaria a
través de una
encuesta de

satisfaccion.

Sistematizacion

de resultados.

Analisis y
sistematizacion de
resultados.
Discusion de

resultados

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



3.5.1. Técnicas para la recoleccion de la informacion

En el ejercicio de definir las técnicas e instrumentos de pertenencia en esta investigacion

se propone la encuesta, desde un formulario creado con 21 preguntas en las que se indagara por

temas como la cultura tributaria, la elusién, evasion de impuestos y sobre los intereses que pueda

haber en los medianos y pequefios empresarios del municipio por capacitarse y crear consciencia

ciudadana sobre la importancia de la formar cultura tributaria. La encuesta cuenta preguntas

abiertas explicativas y cerradas; el cual se complementara con revisiones documentales que

posibilitaran la recoleccion de datos desde el reconocimiento detallado de la informacion real y

concreta del municipio.

Tabla 9

Instrumentos

Objetivos especificos

Técnicas

Instrumentos

Realizar una caracterizacion de las causas que
conllevan a la evasion y elusion de impuestos,
partiendo de los principios que rige el sistema
tributario que requiere cumplimiento segun lo
establecido por la norma regulada por la

organizacion (DIAN).

Encuesta

Dialogos directos
con los empresarios
Formulario Google

de 21 preguntas

Disefiar una propuesta de formacion ciudadana
sobre cultura tributaria enfatizada en la

importancia del pago de impuestos.

Propuesta de

formacion

Curso virtual

Plataforma Moodle




Implementar la propuesta de formacion
ciudadana sobre cultura tributaria a través de un

ambiente virtual de aprendizaje.

Foros de
participacion

Charlas en linea

Tutoriales

Plataforma Moodle

Evaluar el impacto de la formacién ciudadana
sobre cultura tributaria a través de una encuesta

de satisfaccion.

Encuesta

Encuesta de
satisfaccion de 15
preguntas

Tabla comparativa

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.6.  Técnicas para el analisis de la informacion

Una vez se finalice el curso virtual disefiado en la plataforma Moodle, se hace necesario

reconocer los resultados e impacto generado en el curo virtual sobre Cultura Tributaria para lo

que se propone para la sistematizacion de datos y registro detallado de los hallazgos mas

significativos a partir de las siguientes técnicas.

Software PCS

Formulario Google

Tabla comparativa de resultados PCS

Matriz para sistematizacion de datos por categorias



Capitulo VI consideraciones éticas

Para garantizar la proteccion de datos y genera un nivel de confianza en el desarrollo de
esta investigacion se sustenta a partir de las siguientes consideraciones éticas que den soporte
legal a todos los aspectos que se ven inmerso en su realizacion; de tal manera que los
empresarios participantes ingresen sus datos en las encuestas y la plataforma con seguridad

informatica.

En primer lugar, segun el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia se
reglamenta el derecho a la intimidad personal y familiar y al buen nombre, donde el Estado

respeta y los hace respetar.

Es decir, guardar confidencialidad con la informacién usado o suministrada en bancos de

datos, archivos de entidades publicas y privadas.

En lo relacionado con recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la

libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion articulo 20.

Segun Decreto 1377 de 2013. Articulo 25, se reglamenta el contrato para el tratamiento
de datos personales, exige conocer los conceptos de tratamiento, encargado, responsable y titular

descritos en el Art. 3 de la Ley 1581 de 2012.



En la Ley 1581 de 2012, se reglamentan las disposiciones generales para la proteccion de
datos personales, sobre actividades que se inscriben en el marco de la vida privada o familiar de

la persona natural.

Capitulo V — Andlisis de Resultados

En el ejercicio de llegar al reconocimiento de resultados de esta propuesta de
investigacion la cual estuvo basado en un modelo cualitativo interpretativo y un disefio de
investigacion de campo, donde se asume como requisito principal lograr la comprension de una
problematica social causada en el municipio de Copacabana Antioquia, en lo que referente a la
evasion y elusion de impuestos, se buscd formar en cultura tributaria, desde una propuesta de
formacion ciudadana con estrategias virtuales, planteada desde cuatro fases orientadas a partir

de los objetivos especificos.

En ese sentido, se inicié dando respuesta al primer objetivo, con el cual se tuvo la
oportunidad de reconocer la realidad de la poblacion intervenida para luego disefiar la propuesta
de formacion ciudadana apoyada en un ambiente virtual de aprendizaje para alcanzar el
fortalecimiento de la cultura tributaria; estrategia con la que interactu6 la poblacion seleccionada

y de la cual se identificaron los hallazgos mas significativos.

Por otra parte, para reconocer los resultados se hizo uso de los instrumentos propuestos
aplicando las cuatro fases propuestas: diagndstico, disefio, implementacion y evaluacion final, en
lo que se pudo reconocer un impacto significativo que marco de alguna manera el éxito de esta

investigacion; dichos hallazgos permitieron validar el cumplimiento de los objetivos propuestos.



5.1.  Alcance primer objetivo especifico

Realizar una caracterizacion de las causas que conllevan a la evasion y elusion de
impuestos, partiendo de los principios que rige el sistema tributario que requiere cumplimiento

segun lo establecido por la norma regulada por la organizaciéon (DIAN).

Tabla 10

¢,Conoce usted tributariamente a que esta obligado?

¢ Conoce usted tributariamente a que esta obligado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Si 43 71,7 71,7 71,7
No 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 5

¢ Conoce usted tributariamente a que esta obligado

¢ Conoce usted tributariamente a que esta obligado?
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¢ Conoce usted tributariamente a que esta obligado?



De acuerdo con los datos de la tabla y su respectiva gréafica, se puede evidenciar que el
71.67% de los empresarios participantes en la encuesta respondieron que conocen
tributariamente a que estan obligados, mientras que el 28.33% de los empresarios desconocen
estas obligaciones tributarias; lo cual nos demuestra que el casi el 30% de los empresarios de

Copacabana no reconocen sus obligaciones ante el estado.

Tabla 11

¢Sabe usted que es la evasion de impuestos?

¢ Sabe usted que es la evasion de impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Si 34 56,7 56,7 56,7
No 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 6

¢Sabe usted que es la evasion de impuestos?

i Sabe usted que es la evasion de impuestos?
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¢ Sabe usted que es la evasion de impuestos?



Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 56.67% de los

encuestados, conocen que es la evasion de impuestos mientras que el 43.33% afirman

desconocer esta informacion. Resultados que demuestran que hay un gran porcentaje de

empresarios que desconocen sus obligaciones tributarias con el estado.

Tabla 12

¢Sabe usted que es la elusion de impuestos?

¢ Sabe usted que es la elusion de impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Si 51 85,0 85,0 85,0
No 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Figura 7

¢ Sabe usted que es la elusion de impuestos?
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¢ Sabe usted que es la elusion de impuestos?
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¢ Sabe usted que es la elusion de impuestos?




Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 85 % de los
empresarios encuestados respondieron que conocen acerca de la elusién de impuestos, mientras
que el 15% de los empresarios manifiestan no saber que es dicho tema. Resultados que
evidencian que gran porcentaje de los empresarios de Copacabana desconocen sobre las

maniobras permitidas por la ley para evitar que surja o nazca el hecho o la obligacién tributaria.

Tabla 13
¢ Usted tiene conocimiento sobre el destino del ingreso que recibe el estado, por el pago de

impuestos?

¢ Usted tiene conocimiento sobre el destino del ingreso que recibe el estado, por el
pago de impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Si 46 76,7 76,7 76,7
No 9 15,0 15,0 91,7
Otro 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 8
¢ Usted tiene conocimiento sobre el destino del ingreso que recibe el estado, por el pago de

impuestos?



¢ Usted tiene conocimiento sobre el destino del ingreso que recibe el estado, por el pago de impuestos?
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¢ Usted tiene conocimiento sobre el destino del ingreso que recibe el estado, por el pago de
impuestos?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 76,67% de
los empresarios encuestados respondio que tiene conocimiento sobre el destino del ingreso que
recibe el estado por el pago de sus impuestos, mientras que el 15% manifiestan desconocer para

que se emplean o a qué sectores va destinado estos dineros estos dineros.

Tabla 14

¢ Sabe usted qué impuestos rigen en Colombia a los pequefios comerciantes?

¢ Sabe usted qué impuestos rigen en Colombia a los pequefios comerciantes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 38 63,3 63,3 63,3
No 19 31,7 31,7 95,0
Otro 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 9

¢ Sabe usted qué impuestos rigen en Colombia a los pequefios comerciantes?



i Sabe usted que impuestos rigen en Colombia alos pequefios comerciantes?
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¢ Sabe usted que impuestos rigen en Colombia a los pequerfios comerciantes?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 63.33% de
los empresarios encuestados conoce que impuestos rigen en el pais para los pequefios
comerciantes mientras que el 31.67% de los encuestados manifiesta no saber que impuestos le
corresponden por ser PYME, mientras que el 5% de los encuestados tienen una idea sobre los

impuestos que rigen a los pequefios comerciantes.

Tabla 15

¢ Tiene usted conocimiento de la Ley 1607 de 2012 — Reforma Tributaria?

¢ Tiene usted conocimiento de la Ley 1607 de 2012 — Reforma Tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 43 71,7 71,7 71,7
No 12 20,0 20,0 91,7
Otro 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 10

¢ Tiene usted conocimiento de la Ley 1607 de 2012 — Reforma Tributaria?



¢ Tiene usted conocimiento de laLey 1607 de 2012 - Reforma Tributaria?
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¢ Tiene usted conocimiento de la Ley 1607 de 2012 - Reforma Tributaria?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 71.67% de

los empresarios encuestados manifestaron tener conocimiento de la Ley 1607 de 2002 -Reforma

Tributaria, mientras que el 20% de los empresarios encuestados manifiesta no tener

conocimiento de dicha Reforma Tributaria sumado a un 8.33% da otra respuesta frente a dicha

pregunta con conocimientos ambiguos sobre la ley.

Tabla 16

¢ Conoce usted el manejo del impuesto Cree?

¢ Conoce usted el manejo del impuesto Cree?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 43 71,7 71,7 71,7
No 13 21,7 21,7 93,3
Otro 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 11

¢,Conoce usted el manejo del impuesto Cree?



¢éConoce usted el manejo del impuesto Cree?
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¢Conoce usted el manejo del impuesto Cree?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 71.67 % de los
encuestados conoce sobre el manejo del impuesto CREE, mientras que un 21.67% de los
empresarios encuestados manifiesta no tener conocimiento sobre el manejo de este impuesto que
reemplaza los aportes parafiscales, mientras que el 6.67% de los encuestados tienen otro

concepto acerca del impuesto CREE.

Tabla 17

¢ Sabia usted, que como ciudadano empresario esta obligado a pagar impuestos?

¢ Sabia usted, que como ciudadano empresario esta obligado a pagar impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 49 81,7 81,7 81,7
No 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 12

¢ Sabia usted, que como ciudadano empresario esta obligado a pagar impuestos?



¢ Sabia usted, que como ciudadano empresario esta obligado a pagar impuestos?
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¢ Sabia usted, que como ciudadano empresario esta obligado a pagar impuestos?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 81.67 % de los
encuestados conoce que como ciudadano empresario esta obligado a pagar impuestos mientras
que el 18.3% de los encuestados afirma desconocer que como empresario y ciudadano debe
pagar impuestos lo cual desconocen sus deberes y derechos fiscales en cuanto a la contribucion

como ciudadanos y empresarios.

Tabla 18

¢Declara usted impuestos?

¢Declara usted impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 39 65,0 65,0 65,0
No 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 13

¢, Declara usted impuestos?



¢iDeclara usted impuestos?

Porcentaje

¢Declara usted impuestos?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 65 % de los
empresarios encuestados declara impuestos en la actualidad mientras que un 35% de estos
encuestados manifiesta no hacerlo dejando en evidencia un alto porcentaje de ciudadanos

empresarios que evade este proceso tributario.

Tabla 19

Si su respuesta es Si, ¢se encuentra usted al dia con el pago de sus impuestos?

Si su respuesta es Si, ¢se encuentra usted al dia con el pago de sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 48 80,0 80,0 80,0
No 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 14

Si su respuesta es Si, ¢se encuentra usted al dia con el pago de sus impuestos?
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Si surespuesta es Si, i se encuentra usted al dia con el pago de sus impuestos?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 80 % de los
empresarios encuestados manifestaron estar al dia en el pago de sus impuestos mientras el 20%

asegura no estar al dia con el pago del impuesto de renta.

Tabla 20

Si su respuesta a la anterior pregunta es No. Responda la causa de su mora

Si su respuesta a la anterior pregunta es No. Responda la causa de su mora

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Poca rentabilidad 43 71,7 71,7 71,7
Injusto el pago 11 18,3 18,3 90,0
Otro 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 15

Si su respuesta a la anterior pregunta es No. Responda la causa de su mora
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Si surespuesta ala anterior pregunta es No. Respondala causa de su mora

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que e71.7% de los
empresarios encuestados manifiestan la mora adquirida por el no pago de sus impuestos se debe
a la poca rentabilidad en sus negocios lo cual deja en evidencia la evasion de impuestos de sus
empresas mientras que el 18.3% se justifica en el pago injusto de estos y un porcentaje de un

10% de los encuestados manifiesta otra razon para el no pago de estos.

Tabla 21

¢ Esta usted pagando una asesoria contable y tributaria actualmente?

¢ Esta usted pagando una asesoria contable y tributaria actualmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 43 71,7 71,7 71,7
No 13 21,7 21,7 93,3
Otra 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 16

¢ Esté usted pagando una asesoria contable y tributaria actualmente?
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¢Esta usted pagando una asesoria contable y tributaria actualmente?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 71.67% de
los empresarios encuestados en la actualidad paga una asesoria contable y tributaria para el
mejoramiento continuo de sus empresas, mientras un 21.67% no accede a las asesorias contables
y tributarias, y el 6.67% de los empresarios manejan directamente los procesos contables y

tributarios.

Tabla 22
Si su respuesta a la anterior pregunta es no ¢ Estaria usted dispuesto a pagar por una asesoria

contable y tributaria?

Si su respuesta a la anterior pregunta es no ¢ Estaria usted dispuesto a pagar por una
asesoria contable y tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 43 71,7 71,7 71,7
No 17 28,3 28,3 100,0

Total 60 100,0 100,0




Figura 17

Si su respuesta a la anterior pregunta es no ¢Estaria usted dispuesto a pagar por una asesoria

contable y tributaria?
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Si su respuesta a la anterior pregunta es no ¢ Estaria usted dispuesto a pagar por una asesoria
contable y tributaria?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 71.67% de
los empresarios encuestados respondieron que estarian dispuestos a pagar por una asesoria

contable mientras el 28.33% de estos manifiesta no estar dispuesto a pagar por una asesoria.

Tabla 23

¢ Sabe usted que debe llevar un libro de contabilidad?

¢ Sabe usted que debe llevar un libro de contabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Si 43 71,7 71,7 71,7
No 12 20,0 20,0 91,7
Otra 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0




Figura 18

¢ Sabe usted que debe llevar un libro de contabilidad?
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¢ Sabe usted que debe llevar un libro de contabilidad?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 71.67% de
los encuestados manifiesta que tiene conocimiento de como llevar un libro contabilidad mientras

28.33% manifiestan que no tienen el conocimiento basico de como llevar un libro contable.

Tabla 24

¢ Sabe usted que debe llevar un libro de contabilidad?

¢Lleva usted la contabilidad organizada de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Si 47 78,3 78,3 78,3
No 13 21,7 21,7 100,0

Total 60 100,0 100,0




Figura 19

¢ Sabe usted que debe llevar un libro de contabilidad?
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¢Lleva usted la contabilidad organizada de su empresa?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 78.3% de
los empresarios encuestados afirma llevar la adecuada contabilidad de su empresa mientras que
el 21.7% de los empresarios encuestados afirma no llevar una contabilidad adecuada para el

cuidado de su empresa.

Tabla 25

¢Cuenta su empresa con un programa contable?

¢Cuenta su empresa con un programa contable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Si 43 71,7 71,7 71,7
No 17 28,3 28,3 100,0

Total 60 100,0 100,0




Figura 20

¢Cuenta su empresa con un programa contable?
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¢Cuenta su empresa con un programa contable?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 71.67% de

los encuestados afirma que su empresa cuenta con un programa contable para su mejoramiento

continuo, mientras que el 28.33% de los empresarios no cuenta con un software contable.

Tabla 26

Si la respuesta anterior es Si, que programa utiliza

Si la respuesta anterior es Si, que programa utiliza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Valido  Helisa 33 55,0 55,0
Siigo 14 23,3 23,3
Word office 6 10,0 10,0
Otro 7 11,7 11,7

Porcentaje
acumulado
55,0

78,3

88,3

100,0

Total 60 100,0 100,0




Figura 21

Si la respuesta anterior es Si, que programa utiliza
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Si la respuesta anterior es Si, que programa utiliza

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 55 % de los
empresarios utiliza HELISA para sus trabajos contables, el 23.33% utiliza SIIGO para sus
trabajos contables, mientras que el 10% utiliza WORD OFFICE para llevar sus registros diarios

y el 11.67% utiliza practicas arcaicas para llevar su contabilidad.

Tabla 27

¢ Considera usted que hace falta formacion en Cultura Tributaria?

¢ Considera usted que hace falta formacion en Cultura Tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Si 34 56,7 56,7 56,7
No 26 43,3 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0




Figura 22

¢ Considera usted que hace falta formacion en Cultura Tributaria?

¢ Considera usted que hace falta formacion en Cultura Tributaria?
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¢ Considera usted que hace falta formacién en Cultura Tributaria?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 56.7% de
los encuestados afirma que hace falta formacion en cultura tributaria en sus empresas mientras el

28.3% de los encuestados afirma que no es necesaria la cultura tributaria para sus empresas.

Tabla 28

¢Le gustaria participar de una capacitacion sobre Reforma Tributaria?

¢Le gustaria participar de una capacitacion sobre Reforma Tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Si 51 85,0 85,0 85,0
No 9 15,0 15,0 100,0

Total 60 100,0 100,0




Figura 23

¢Le gustaria participar de una capacitacion sobre Reforma Tributaria?
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¢Le gustaria participar de una capacitacion sobre Reforma Tributaria?

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 85 % de los
empresarios encuestados afirma que le gustaria recibir una capacitacion sobre Reforma
Tributaria y el 15% de los empresarios encuestados no considera necesario recibir una

capacitacion sobre Reformas Tributaria.

Tabla 29

Si su respuesta es Sl, tiene algun tema en particular que sugerir.

Si su respuesta es Sl, tiene algun tema en particular que sugerir.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Si 50 83,3 83,3 83,3
No 7 11,7 11,7 95,0
Otro 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0




Figura 24
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Si surespuesta es S|, tiene algun tema en particular que sugerir.

Segun los datos de la tabla y su respectiva grafica, se puede evidenciar que el 83.33% de
los empresarios desean sugerir un tema en particular para la capacitacion, el 11.67% de los
empresarios no sugieren temas especificos y el 5% s6lo desean ser asistentes de la capacitacion.

5.2.  Alcance segundo objetivo especifico
Disefar una propuesta de formacion ciudadana sobre cultura tributaria enfatizada en la

importancia del pago de impuestos.

5.2.1. Propuesta de formacion en cultura tributaria
Segun los resultados obtenidos en la prueba de caracterizacion se considero la pertinencia
de disefiar una propuesta de formacion tributaria, a partir de una serie de talleres sobre impuesto
CREE; reforma tributaria, libros contables entre otros temas, en lo que se integran cuatro

unidades que conforman el curso virtual disefiado en la plataforma Moodle; las cuales son:



¢Como funcionan los impuestos?, el régimen tributario colombiano, evasion de impuestos y por

Gltimo la cultura tributaria

El curso virtual se disefi6 en la plataforma Moodle, a partir de cuatro unidades en las que
se busco involucrar todos los &mbitos de los participantes, la primera unidad es “,cOmo
funcionan los impuestos?”, en la que se abordan temas sobre el manejo que se le da a los dineros
de los aportantes, como deben pagarse y por qué es importante hacerlo. la segunda unidad
“Régimen Tributario Colombiano” donde se hara un recorrido detallado por cada uno de los
principales impuestos de caracter nacional. Impuesto sobre la renta y complementarios, el
impuesto sobre las ventas (IVA), el Impuesto al Consumo Nacional y el Gravamen a los
Movimientos Financieros (GMF). Entre de los impuestos municipales y departamentales, los
principales son el impuesto de industria y comercio (ICA), el impuesto predial y el impuesto de
registro. En la tercera unidad titulada Evasion de impuestos en la cual se hara un rastreo
documental en aras de asemejar las diferentes particularidades de evasion, elusion y contabilidad
creativa en personas naturales y juridicas en Colombia, y de esta forma concienciar sobre las
consecuencias de incidir en dichas practicas que, ilicitas o no, acaban siendo poco éticas y
honestas, y por ultimo la cuarta unidad “Cultura Tributaria” Se hara una reflexion en aras de
identificar rostros caracteristicos de los valores, la actitud y la conducta de los integrantes de una
colectividad respecto al cumplimiento de sus deberes y derechos ciudadanos en materia
tributaria. La cultura tributaria no se debe entender como una obligacién sino como el
acatamiento inquebrantable de los deberes tributarios que permiten el progreso social, cultural y
econdmico del municipio, por lo que los contribuyentes deben saber que ellos hacen parte
primordial del desarrollo de Copacabana. Estas tematicas se incluyeron en la propuesta para

desarrollarlas en linea desde encuentros sincrénicos via JeetMeet o Meet, por medio de los



cuales se realizaran acercamientos con los empresarios que facilitaran la reflexién; los cuales
dejaran sus aportes en las participaciones directas o en linea en la plataforma Moodle en los foros
de discusion propuestos para tal fin en el curso virtual. En ese sentido, se sustenta la pertinencia

del curso virtual.

5.2.2. Disefo de la propuesta.

La propuesta de formacion tributaria se disefia con una estructura de cuatro unidades de
trabajo en las cuales cada uno la conforman los talleres de formacion disefiados para la
formacion de los ciudadanos empresarios, los cuales se estructuran en tres componentes
principales: identificacion del tema, descripcion y evaluacion; con el fin de ser implementado de

manera remota con los ciudadanos empresarios que participaron en dicha propuesta.



Tabla 30

Propuesta de formacion en cultura tributaria

PROPUESTA DE FORMACION EN CULTURA TRIBUTARIA

POBLACION: Contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio de municipio
de Copacabana
INTENSIDAD HORARIA SEMANAL. 2 horas

PRESENTACION  Se da inicio con una bienvenida por parte de la investigadora;
DE LA posteriormente se presentaron los participantes de la propuesta en la
PROPUESTA cual se buscaba relacionarlos y conocer las expectativas que tenia cada

integrante con esta formacion.

OBJETIVOS DE Fomentar la cultura tributaria en contribuyentes del impuesto de
APRENDIZAJE Industria y Comercio de municipio de Copacabana

METODOLOGIA La estrategia metodoldgica para el desarrollo de esta propuesta de
formacidn busca que los contribuyentes sean protagonistas en su
proceso de formacidn. A través de las diferentes herramientas y
materiales didacticos, los cuales favorecen, trabajo autonomo y
colaborativo y sobre todo el manejo de la informacidn tributaria.
Se socializaran todas las unidades en aras de que los contribuyentes se
familiaricen con la plataforma Moodle y hagan un recorrido exhaustivo

de cada uno de sus componentes.

UNIDAD 1
¢COMO FUNCIONAN LOS IMPUESTOS?

Objetivo: Reconocer qué son los impuestos, los elementos que los componen y los tipos

gue existen

EXPLORACION ESTRUCTURACION PRACTICA RECURSOS

En el foro tendran Indagacion previa a manera de  Se muestra un video Computador
la oportunidad de diagndstico sobre los de .COMO Moodle

socializar sus conceptos gque necesitamos FUNCIONAN LOS Videos




conocimientos
sobre qué son los
impuestos, los
elementos que los
componen y los
tipos que existen.
Ademas, cual es su
funcién y diversos

ejemplos.

para el desarrollo de las
diferentes actividades. ¢qué
son los impuestos? ¢para qué
sirven los impuestos?
elementos del impuesto

tipos de impuestos etc.

IMPUESTOS?

El contribuyente,
mediante la
plataforma Moodle se
plantean los
interrogantes
expuestos en el video
y se realizan
preguntas de analisis
referente a la
informacion
presentada. Esta
actividad permitira al
contribuyente
comprender la
importancia de los

impuestos.

UNIDAD 2

REGIMEN TRIBUTARIO COLOMBIANO

EXPLORACION

ESTRUCTURACION PRACTICA

RECURSOS

Se inicia la unidad
con la exploracion
de los saberes
previos que poseen
los contribuyentes
sobre REGIMEN
TRIBUTARIO
COLOMBIANO

Recorrido detallado por cada
uno de los principales
impuestos de caracter
nacional. Impuesto sobre la
renta y complementarios, el
impuesto sobre las ventas
(IVA), el Impuesto al
Consumo Nacional y el
Gravamen a los Movimientos
Financieros (GMF). Dentro

de los impuestos municipales

Se mostrara un video
donde se presentara
los conceptos de
impuestos de una
manera mas visual y
dindmica, esto con el
fin de que los
contribuyentes
tengan mas claridad
en los conceptos de

los impuestos

Computador
Moodle
Videos




y departamentales, los
principales son el impuesto de
industria y comercio (ICA), el
impuesto predial y el
impuesto de registro.

directos o indirectos;
todo esto
acompafiado de un
taller en el cual se
especifique que tipo
de impuesto se le
podria practicar a un
contribuyente de
acuerdo con su

régimen tributario.

UNIDAD 3

EVASION DE IMPUESTOS

EXPLORACION ESTRUCTURACION PRACTICA RECURSOS

Objetivo: identificar las distintas modalidades de evasion, elusion y contabilidad creativa

en personas naturales y juridicas en Colombia.

Se inicia la unidad
con la exploracion
de los saberes
previos que poseen
los contribuyentes
sobre las distintas
modalidades de
evasion, elusion y
contabilidad
creativa en
personas naturales
y juridicas en

Colombia

Se haréa un rastreo documental
en aras de identificar las
distintas modalidades de
evasion, elusion y contabilidad
creativa en personas naturales
y juridicas en Colombia, y de
esta forma sensibilizar sobre
las consecuencias de incurrir
en dichas practicas que, ilicitas
0 no, terminan siento poco

éticas y honestas.

Por medio de
diferentes
actividades, (Foro,
Taller, paginas web,

documentos, videos

Yy recursos
interactivos) los
_ Computador
contribuyentes
] Moodle
estaran en la _
Videos

capacidad de
reconocer cada una
de estas practicas
que se realizan de
forma recurrente por
fuera de la ley

establecida, y




develan algunas de
las consecuencias
mas comunes a las
que se enfrentan los
que incurren en

estas.

UNIDAD 4

CULTURA TRIBUTARIA

EXPLORACION

ESTRUCTURACION

PRACTICA

RECURSQOS

Objetivo: identificar las distintas modalidades de evasidn, elusion y contabilidad creativa en

personas naturales y juridicas en Colombia.

Se inicia la unidad
con la exploracion
de los saberes
previos que poseen
los contribuyentes
sobre ;QUE ES
CULTURA
TRIBUTARIA?

Se hara una reflexion en aras
de identificar rasgos distintivos

de los valores, la actitud y el

comportamiento de los

integrantes de una sociedad
respecto al cumplimiento de

sus obligaciones y derechos

ciudadanos en materia

tributaria. La cultura tributaria

no se debe entender como una

obligacién sino como el

cumplimiento permanente de
los deberes tributarios que
permiten el desarrollo social,
cultural y econémico del
municipio, por lo que los

contribuyentes deben saber

que ellos hacen parte

fundamental del desarrollo de

Copacabana.

Por medio de
diferentes actividades,
(Foro, Taller, paginas
web, documentos,
videos y recursos
interactivos) los
contribuyentes
estaran en la
capacidad de
reflexionar sobre cada
uno de los los valores,
la actitud y el
comportamiento de
los integrantes de una
sociedad respecto al
cumplimiento de sus
obligaciones y
derechos ciudadanos

en materia tributaria

Computador
Moodle
Videos




Para la implementacion de la propuesta de formacion tributaria se considero pertinente,
hacer uso de las tecnologias digitales por ser un recurso practico de formacién remota, que
facilita el desarrollo de los objetos de aprendizaje y el acceso sin importar el tiempo o lugar,
ademas, este espacio virtual conserva la informacion en la web para el personal que desee

acceder a los contenidos y talleres de formacion tributaria en cualquier momento.

Por otra parte, se integran herramientas importantes como el LMS Moodle, el cual es un
ambiente amigable para la creacion de cursos, trabajos en linea y otros; en LMS Moodle, se hara
la publicacién de actividades y la administracion del proceso de formacion remota, donde podran
ingresar con su usuario y contrasefia e interactuar de manera autonoma en las actividades, que,
ademas permiten seguimiento. Al igual que la plataforma LMS Moodle, se realizan
acercamientos mediante las aplicaciones Meet para los encuentros sincronicos y WhatsApp, para

quienes no logran conectarse via Meet.

A continuacion, se da a conocer en las dos primeras imagenes la interfaz principal del
ambiente virtual de aprendizaje, donde se visualiza el nombre y la forma como se puede acceder

desde el siguiente enlace:

https://www.eduguemoscontic.com/culturatributaria

Usuario: Usuario

Contrasefa: Usuariol.

En las siguientes imagenes se evidencian la interfaz de inicio, las cuatro unidades y la

propuesta de formacion tributaria.


https://www.eduquemoscontic.com/culturatributaria

Figura 25

Interfaz de inicio
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En la anterior figura, se presentan una imagen que evidencia la interfaz principal de la

Cultura Tributaria

propuesta de fortalecimiento tributario.

5.2.3. Unidad 1. ; Como funcionan los impuestos?
Figura 26

Unidad 1. ¢ Cémo funcionan los impuestos?



Cultura Tributaria

3. Evasién de impuestos
1. Impuestos en Colombia 4. Cultura tributaria

2. Régimen tributario colombiano

& Crest una nueva secoidn | « | Heramientas del curso

¢Como funcionan los impuestos?

™ _4Comoa uncenan kos mpuestos e Colombial

En la figura anterior se evidencia el inicio desde una indagacién previa a manera de
diagndstica sobre los conceptos que necesitamos para el desarrollo de las diferentes actividades.
¢Qué son los impuestos? ¢Para qué sirven los impuestos? Elementos del impuesto, y por Gltimo

tipos de impuestos.

5.2.4. Unidad 2. Régimen tributario colombiano
Figura 27

Unidad 2. Régimen tributario colombiano



2. Régimen tributario colombiano
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En la figura anterior se evidencia la unidad dos, que ofrece un recorrido detallado por
cada uno de los principales impuestos de caracter nacional. Impuesto sobre la renta y
complementarios, el impuesto sobre las ventas (IVA), el Impuesto al Consumo Nacional y el
Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF). Dentro de los impuestos municipales y
departamentales, los principales son el impuesto de industria y comercio (ICA), el impuesto

predial y el impuesto de registro.

5.2.5. Unidad 3. Evasion de impuestos
Figura 28

Unidad 3. Evasion de impuestos



3. Evasion de impuestos
5¢

:Qué es la evasion y qué la elusién fiscal?
¢En qué se diferencian?
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En la figura anterior se evidencia la interfaz de la unidad de formacion tres en esta se hara
un rastreo documental en aras de identificar las distintas modalidades de evasion, elusion y
contabilidad creativa en personas naturales y juridicas en Colombia.
5.2.6. Unidad 4. Cultura tributaria

Figura 29
Unidad 4. Cultura tributaria

Cultura Tributaria

¢Como funcionan los impuestos? Evasion de impuestos
1. impuestos en Colombia

2. Régimen tributario colombiano

Crear una nueva seccion « Herramientas del curso

4. Cultura tributaria

En la figura anterior se observa la unidad cuatro, se buscara reflexionar acerca de los

rasgos distintivos de los valores, la actitud y el comportamiento de los integrantes de una



sociedad respecto al cumplimiento de sus obligaciones y derechos ciudadanos en materia
tributaria.
5.3.  Alcance tercer objetivo especifico
Implementar la propuesta de formacion ciudadana sobre cultura tributaria a través de

un ambiente virtual de aprendizaje.

Para la implementacion de la propuesta de formacién tributaria se cont6 con el ingreso de
los empresarios en los diferentes espacios pensadas para tal fin, como escenario principal los
encuentros por Meet y el ingreso a la plataforma Moodle, donde fueron alojadas las cuatro
unidades disefiadas para el trabajo en linea, donde los participantes de asesorias, abordaban el
desarrollo de las unidades y podian ingresar desde su celular, computador o dispositivo con
acceso a internet desde cualquier navegador que tenga instalado, ya sea Explorer, Chrome,

Mozilla entre otros.

Los empresarios participantes ingresaron desde sus hogares, o en algunos casos en sus
lugares de trabajo, estos encuentros cada vez se tornaron mas significativos, puesto que siempre
se iniciaba con un ejercicio de reflexion, los cuales, servian para dar apertura a la charla
correspondiente, ademas era la oportunidad para que los participantes se expresaran y rompieran

la barreta del silencio que los tenia expectantes.

La implementacion se realizo a partir del disefio previo de una secuencia didactica

conformada por cuatro unidades:

5.3.1. Desarrollo propuesto tributaria - Unidad 1. ;cémo funcionan los impuestos?
La unidad se desarrollé en un periodo de XX semanas con cuatro encuentros sincrénicos

y via WhatsApp con los participantes que no se facilitaba ingresar a Meet. Este ejercicio al



principio tuvo tendencia de ausentismo, en aquellos que no veian importancia al proceso de
capacitacion y que no consideraban la responsabilidad tributaria un riesgo, con el pasar del
tiempo y darle relevancia se unieron la totalidad de los convocados

Figura 30

Momento de implementacion, unidad uno

5.3.2. Desarrollo propuesta tributaria - Unidad 3. Régimen tributario colombiano

En la unidad dos los participantes se reunieron nuevamente en Meet para realizar un
recorrido detallado por cada uno de los principales impuestos de caracter nacional. Impuesto
sobre la renta y complementarios, el impuesto sobre las ventas (IVA), el Impuesto al Consumo
Nacional y el Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF). Los participantes debatieron

sobre los temas propuestos.

Figura 31

Momento de implementacion, unidad dos
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5.3.3. Desarrollo propuesta tributaria — Unidad 3. Evasion de impuestos

Figura 32

Momento de implementacion, unidad tres
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En la unidad tres de formacion los participantes hicieron un rastreo documental en aras de
identificar las distintas modalidades de evasidn, elusion y contabilidad creativa en personas

naturales y juridicas en Colombia. También expusieron sus casos particulares sobre evasion o

elusion.



5.3.4. Desarrollo propuesta tributaria - Unidad 4. Cultura tributaria
Figura 33

Momento de implementacion, unidad cuatro

En la unidad cuatro, se buscd reflexionar acerca de los rasgos distintivos de los valores, la
actitud y el comportamiento de los integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus

obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria.

5.4.  Alcance cuarto objetivo especifico
Evaluar el impacto de la formacion ciudadana sobre cultura tributaria a través de una

encuesta de satisfaccion.

En la siguiente encuesta se establecié la meta de reconocer los niveles de satisfaccidén que
genera la implementacion de la propuesta de formacidn tributaria con el uso de herramientas
virtuales, en lo que se realizé un analisis cruzado, en la conformacién de dos grupos de analisis.

En esta agrupacion de preguntas se da la opcion SI/NO, y en la siguiente agrupacion de



preguntas de proponen dos items, los cuales se deben valorar de a 1 a 5. para lo cual se propone

evaluar desde un analisis cruzado.

Tabla 31

¢ Considera que se mejoraron los conocimientos con respecto a sus obligaciones tributarias?

¢Considera que se mejoraron los conocimientos con respecto a sus obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Sl 54 90,0 90,0 90,0
NO 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 34

¢ Considera que se mejoraron los conocimientos con respecto a sus obligaciones tributarias?

¢Considera que se mejoraron los conocimientos con respecto a sus obligaciones tributarias?

100
80

60

Porcentaje

40

20

Sl NO

¢ Considera que se mejoraron los conocimientos con respecto a sus obligaciones tributarias?

De acuerdo con la tabla con su respectiva grafica el 90% participantes consideran que
mejoraron sus conocimientos en cuanto a obligaciones tributarias mientras que el 10% restante

asegura que aun tiene falencias frente al tema.



Tabla 32

¢ Considera que se puede mejorar la responsabilidad tributaria con este tipo de formaciones?

¢Considera que se puede mejorar la responsabilidad tributaria con este tipo de formaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Sl 57 95,0 95,0 95,0
NO 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Figura 35

¢ Considera que se puede mejorar la responsabilidad tributaria con este tipo de formaciones?

sConsidera que se puede mejorar la responsabilidad tributaria con este tipo de formaciones?
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40
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&Considera que se puede mejorar la responsabilidad tributaria con este tipo de formaciones?

De acuerdo con los datos recopilados en la tabla anterior y su respectiva grafica se puede
decir que el 96%de los ciudadanos empresarios encuestados considera que puede mejorar su

responsabilidad tributaria con este tipo de formaciones



Tabla 33
¢Considera que las Instituciones gubernamentales deberian fomentar este tipo de capacitaciones

mas a menudo?

¢Considera que las Instituciones gubernamentales deberian fomentar este tipo de
capacitaciones mas a menudo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 56 93,3 93,3 93,3
NO 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Figura 36
¢ Considera que las Instituciones gubernamentales deberian fomentar este tipo de capacitaciones

mas a menudo?

¢ Considera que las Instituciones gubernamentales deberian fomentar este tipo de capacitaciones mas a
menudo?
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¢ Considera que las Instituciones gubernamentales deberian fomentar este tipo de capacitaciones
mas a menudo?

De acuerdo con los datos recopilados en la tabla anterior y su respectiva grafica se puede
decir que el 93.3%de los ciudadanos empresarios encuestados considera que las Instituciones
gubernamentales deberian fomentar este tipo de capacitaciones mas a menudo, mientras que el

6.7% no concuerda.



Tabla 34

¢Considera que la DIAN debiera asesorar més a las grandes y medianas empresas?

¢Considera que la DIAN debiera asesorar méas a las grandes y medianas empresas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 55 91,7 91,7 91,7
NO 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Figura 37

¢ Considera que la DIAN debiera asesorar mas a las grandes y medianas empresas?

i Considera que la DIAN debiera asesorar mas a las grandes y medianas empresas?
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éConsidera que la DIAN debiera asesorar mas a las grandes y medianas empresas?

De acuerdo con la grafica y su respectiva tabla de frecuencias el 91.67% de los
empresarios considera que la DIAN debiera asesorar mas a las grandes y medianas empresas,

mientras que el 8.3% de los encuestados no ven esta posibilidad necesaria.

Tabla 35
Después de realizada la formacion en cultura tributaria ¢ Considera de gran importancia tener

al dia sus impuestos?



Después de realizada la formacion en cultura tributaria ¢ Considera de gran importancia tener
al dia sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 58 96,7 96,7 96,7
NO 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Figura 38
Después de realizada la formacion en cultura tributaria ¢ Considera de gran importancia tener

al dia sus impuestos?

Después de realizada la formacion en cultura tributaria ; Considera de gran importancia tener al dia sus
impuestos?
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Después de realizada la formacion en cultura tributaria ; Considera de gran importancia tener al dia
sus impuestos?

De acuerdo con la tabla de frecuencias y su grafica el 96.3 de los ciudadanos empresarios
encuestados considera que es de gran importancia tener al dia sus impuestos mientras el 3.33%

no lo considera.

Tabla 36
¢ Considera importante estar informado sobre las diferentes leyes y normatividad vigente en

aspectos tributarios?



¢Considera importante estar informado sobre las diferentes leyes y normatividad vigente en
aspectos tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 56 93,3 93,3 93,3
NO 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Figura 39
¢ Considera importante estar informado sobre las diferentes leyes y normatividad vigente en

aspectos tributarios?

¢ Considera importante estar informado sobre las diferentes leyes y normatividad vigente en aspectos
tributarios?
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¢ Considera importante estar informado sobre las diferentes leyes y normatividad vigente en
aspectos tributarios?

De acuerdo con la gréafica y su respectiva tabla de frecuencias el 93.3% de los
empresarios considera importante estar informado sobre las diferentes leyes y normatividad

vigente en aspectos tributarios, mientras 6.67% de los encuestados no lo considera pertinente.

Tabla 37
De 1 a 5 donde 1 insuficiente y 5 es satisfactorio, ¢Qué tan pertinente fue informarse sobre la
evasion y elusion?



De 1 a5 donde 1 insuficiente y 5 es satisfactorio, ¢Qué tan pertinente fue informarse sobre la
evasion y elusion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido UNO 1 1,7 1,7 1,7
DOS 8 13,3 13,3 15,0
TRES 6 10,0 10,0 25,0
CUATRO 8 13,3 13,3 38,3
CINCO 37 61,7 61,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Figura 40

De 1 a 5 donde 1 insuficiente y 5 es satisfactorio, ¢Qué tan pertinente fue informarse sobre la

evasion y elusion?

De 1 a5 donde 1 insuficiente y 5 es satisfactorio, ;Qué tan pertinente fue informarse sobre la evasiény
elusién?

Porcentaje
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De 1 a5 donde 1 insuficiente y 5 es satisfactorio, ;Qué tan pertinente fue informarse sobre la
evasion y elusion?

De acuerdo con la gréafica y su respectiva tabla de frecuencias el 61.7% de los ciudadanos
empresarios encuestados considera que fue pertinente informarse sobre la evasion y elusion,

marcando su pertinencia en 5 puntos siendo este el mayor puntaje otorgado un 13.33% lo



considera pertinente marcandolo en 4 puntos mientras que un 10% le asigna 3 puntos y un

13.33% asigna 2 puntos.

Tabla 38

De 1 a 5 donde 1 insuficiente y 5 es satisfactorio, ¢Qué tan pertinente fue la propuesta de

formacion?

De 1 a5 donde 1 insuficiente y 5 es satisfactorio, ¢Qué tan pertinente fue la propuesta de

formacién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido UNO 1 1,7 1,7 1,7
DOS 8 13,3 13,3 15,0
TRES 6 10,0 10,0 25,0
CUATRO 8 13,3 13,3 38,3
CINCO 37 61,7 61,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Figura 41

De 1 a 5 donde 1 insuficiente y 5 es satisfactorio, ¢Qué tan pertinente fue la propuesta de

formacion?

De 1 a5 donde 1 insuficiente y 5 es satisfactorio, ¢{ Qué tan pertinente fue la propuesta de formacion?

Porcentaje

UNO Dos TRES

CUATRO

CINCO

De 1 a5 donde 1 insuficiente y 5 es satisfactorio,  Qué tan pertinente fue la propuesta de formacion?



De acuerdo con la gréafica y su respectiva tabla de frecuencias el 85% de los participantes

considera que fue pertinente, mientras que el 15% quedaron con falencias en el aprendizaje de

los contenidos impartidos durante la capacitacion

5.5.

Tabla 39

Analisis comparativo segun las categorias de analisis

Anélisis comparativo segun las categorias de analisis

Categorias

Diagnostico

Hallazgos finales

Conocimiento
general del régimen

tributario

Se reconoce en los pequefios y
medianos empresarios que existia
un desconocimiento significativo
sobre lo que es el régimen
tributario, puesto que en los
dialogos directos que se
establecieron con los empresarios
focalizados, se encontrd que en su
mayoria de sus empresas
surgieron desde conocimientos
empiricos.

Se evidencia que, al no ser
formados como empresarios, hay
en ellos poco conocimiento de la
importancia de llevar un libro de
contabilidad y tampoco saben
cémo hacerlo.

Por otro lado, se reconoce que
algunos ni siquiera cuentan con un
contador que les le lleve de

manera organizada la contabilidad

Ante el desarrollo de la propuesta
de formacidn, se identifica en
primer lugar, que se logra
alfabetizar en el tema tributario,
pues segun los empresarios
participantes, esto fue una
oportunidad para salir del
desconocimiento que tenian de sus
obligaciones ante el sistema
tributario.

Se logra brindar una formacion
detallada de los principales
impuestos sobre renta, las ventas
(IVA), el Impuesto al Consumo
Nacional, departamentales y el
Gravamen a los Movimientos
Financieros (GMF). Y sobre todo
se consideré muy importante
poder tener claridad sobre los
impuestos municipales de

industria y comercio (ICA), el




de su empresa; por tanto, en ellos
era desconocido el tema de
evasion y elusion de impuestos y,
por ende, el destino de estos
ingresos que recibe el estado por
el pago de sus impuestos.

impuesto predial y el impuesto de
registro.

Para finalizar, quedd claro lo que
significa la evasion y ilusion de
impuestos y, sobre todo, que estos
ingresos que llegan al estado por
el pago de sus impuestos se

invierten en sus respectivos

territorios.

Evasion de Al establecer los didlogos En primer lugar, se genera en los

impuestos directos con los empresarios y empresarios encuestados la
segun los resultados arrojados en  reflexion causada de la
la encuesta, se pudo identificar importancia de cumplir con sus
que la mayoria de los obligaciones tributarias como
microempresarios no declaraban ciudadanos. puede Se reconoce la
impuestos y, por ende, se voluntad de mejorar su
encuentran en mora con sus responsabilidad tributaria y de
compromisos tributarios. organizar financieramente sus
En cuanto a las causas de la empresas, lo que también les va a
evasion de sus impuestos, se pudo  permitir que ingresos y egresos
identificar que la mayoria de los manejan y si sus empresas
empresarios desconocian sus realmente estan generando la
obligaciones tributarias con el rentabilidad que ellos de manera
estado. empirica han manejado; puesto
Se concluyd, que en su mayoria muchos de estos empresarios
desconocen sus deberes y cumplen con altas cuotas
derechos fiscales en cuanto a la crediticias en las entidades
contribucién como ciudadanosy  bancarias para sostener sus
empresarios. empresas.

Elusién de En cuanto a las causas por las que  Segun la respuesta de los

impuestos

se da la elusion de impuestos, se

empresarios focalizados tanto en




identifico que en el municipio no
se habia promovido una campafia
de cultura tributaria, en un alto
porcentaje segun las encuestas,
desconocian sus implicaciones
legales.

Se reconoci6 en los empresarios
falta de compromiso para cumplir
CON una norma; puesto que un
aproximado del 20% si tenian
conocimiento de sus obligaciones

tributarias, pero cumplen con ello.

el proceso de formacion, como en
la encuesta de satisfaccion, las
Instituciones gubernamentales
deberian fomentar este tipo de
capacitaciones, es mas el mismo
sistema tributaria DIAN, deberian
liderar estos procesos de
capacitacion sobre las diferentes
leyes y normatividad vigentes en
aspectos tributarios, de tal manera
gue sea una construccion en
ciudadania responsable y a la vez
se contribuye al desarrollo y

crecimiento del municipio.

Cultura de pago del

impuesto

En mayoria de los encuestados no
se identifico conocimiento que sus
obligaciones, no son solo
tributarias; sino también
constitucionales, porque va
enfocada al desarrollo que el
distrito debe garantizar a cada
ciudad.

Por otra parte, la minoria que
equivale a un 20% aproximado,
pensaban que estos recursos que
aportan por impuestos no es para
el Estado invertir en obras; sino
para la corrupcion, en lo que
expresan gque cada dia crece mas

la impunidad.

Se genera la reflexion que asumir
una cultura de pago tributario, es
una forma de aportan al
crecimiento y desarrollo de las
regiones, en este caso se aportaria
a los recaudos del municipio de
Copacabana.

Queda el compromiso consciente
y responsable de no solo cumplir
con sus obligaciones tributarias;
sino también promover en los
demas empresarios que se cumpla

con este deber constitucional.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo VI Discusion y Conclusiones

6.1.  Discusion de los resultados

La propuesta de formacion ciudadana en cultura tributaria apoyada en un ambiente virtual
de aprendizaje se enfoco en crear un impacto en pequefios y medianos contribuyentes implicados
en la evasion o elusion de impuestos del municipio de Copacabana para generar en ellos un
sentido de pertenencia social enfatizando la importancia de cumplir con los compromisos que
rige el sistema tributario. Durante el desarrollo de esta apreciacién se impusieron metodologias,
foros y talleres que fortalecieron la estrategia virtual para promover la formacion en cultura
tributaria en el municipio; hecho que no solo ayudo a la poblacion de contribuyentes
convocados; sino también indirectamente a la sociedad, como resultados de las transmisiones en

Vivo.

La cualidad méas importante que debe tener un plan para fomentar la cultura tributaria
es la de generar un impacto positivo en los receptores, que permanezca en el tiempo, y de
esta manera se forme un conocimiento que se transmita generacionalmente mediante la
cultura tributaria social, en donde las herramientas neurolingdisticas tienen la
capacidad de generar un cambio en el comportamiento de posibles futuros

contribuyentes (Chia, et al., 2018, pp.27).

Siguiendo al autor se entiende, que un factor predominante en el ser humano es lograr la
transformacion del comportamiento tributario de los pequefios y medianos empresarios, lo que
da cuenta de la necesidad que emerge en la sociedad de promover acciones sociales en el que se
forme un ser humano mas consciente y responsable con la sociedad; capaz de asumir sus

responsabilidades juridicas, como lo es el caso de la evasion y elusion de impuestos, lo cual se



convierte en una oportunidad para disminuir la brecha causada en el sistema tributario. En ese
sentido, se reconoce que la propuesta de formacion ciudanana en cultura tributaria propicio

espacios de reflexién de compromiso social.

Siguiendo la linea de discusion de resultados, se pudo demostrar que los pequefios y
medianos contribuyentes asumen su compromiso tributario, y ejemplifican este como un reto
para trasformar la sociedad y contribuir a la construcion de un tejido social a a futuro; para
obtener mediante el desarrollo de esta accion un aporte al fortalecimiento de la cultura tributaria
de una manera positiva desde diversos entornos y desde luego anticiparse a la transformacion
cultural de una sociedad. Por otra parte, la incorporacion de estrategias virtuales desperto el
interés de la ciudadania en su mayoria, pues tuvieron la oportunidad de escuchar, las

implicaciones legales que acarrea la evasion o elusion de los impuestos.

También, en el ejercicio de profundizar al maximo la construccion de la cultura tributaria
colectiva que se caracterice por ser solida, basada en la ética y la conciencia. Castro, et al.,(
2014) describe que la informacion debe ser estructural, ya que en los ultimos afios ha
predominado la desinformacion en las personas que demuestran apatia por cumplir con el pago

de los impuestos.

Para finalizar, se valida la importancia de la propuesta y se reconoce que ha cambiado el
entendimiento del funcionamiento y necesidad de los impuestos en los pequefios y medianos
contribuyentes, quienes lograron entender el uso de estos recursos con sus implicaciones legales,
con lo cual se aguarda la esperanza de que aumente la recaudacion tributaria, pues aportaria a la
optimizacion y el desarrollo empresarial del pais. Para culminar, con la presente informacion se

desea generar material adicional que contribuya a futuras investigaciones que quieran indagar



sobre los diferentes paradigmas y convicciones que tienen las personas frente a la evasion y

elusion de impuestos.

6.2.  Conclusiones

La actual investigacién tuvo como proposito el fortalecimiento de la cultura tributaria a
través de una propuesta de formacion ciudadana apoyada en un ambiente virtual de aprendizaje;
para cumplir este objetivo se adelanté un proceso de indagacién que permiti6é analizar como es
asumido en el municipio de Copacabana la obligacién de contribuir al gobierno a través del pago
de impuestos, segun los principios que rigen el sistema tributario. La exploracion se disefio desde
un paradigma cualitativo interpretativo; el cual planted como finalidad estudiar las realidades del
tema investigado e ilustrar todos los campos que rodean a los sujetos involucrados lo cual otorga

un recorrido cronolédgico que permite al investigador alcanzar su total compresion.

Fueron propuestas cuatro fases de desarrollo, las cuales estan en concordancia con el
disefio de campo y la investigacion cualitativa, partiendo de un diagndstico que permitio
identificar el entorno, hecho que sirvié como guia orientadora para priorizar las tematicas que
conllevan a la evasion y elusion de impuestos del sistema tributario y con estos datos establecer
una propuesta de formacion ciudadana sobre cultura tributaria enfatizada en la importancia del

pago de los impuestos.

Una vez se tiene claridad de las causas que conllevan a la evasion y elusion de impuestos
y se cuenta con el disefio de la propuesta de formacion ciudadana sobre cultura tributaria, se
procede a su implementacion a través de un ambiente virtual de aprendizaje, para lo cual se hizo
uso de la plataforma Moodle y otras herramientas como GoogleMeet para los encuentros
sincronicos, ademas se vinculan trasmisiones en vivo por Facebook lite para dar mas apertura al

publico externo, lo que caus6 un impacto positivo. Esto se reconoce gracias a las reacciones y



comentarios recibidos durante la transmision en vivo. Ademas, se puede percibir en los
comerciantes convocados, la adquisicidon de nuevo conocimiento mediante el desenvolvimiento
de los foros y las conferencias, generando una imagen positiva sobre la importancia del pago
responsable y oportuno de los deberes fiscales. Se destaca, ademas, la pertinencia del uso de
estrategias virtuales para promover la cultura tributaria, puesto que permite la conexion

indiscriminada, mejora el nivel de adaptacién y permite al personal abrirse a la participacion.

Al aplicar la encuesta de satisfaccion para evaluar el impacto de la formacién ciudadana
sobre cultura tributaria, se observa un cambio de actitud y de pensamiento responsable en los
comerciantes convocados al proceso de formacion, quienes destacan la importancia de promover
acciones que aporten a generar consciencia ciudadana; puesto que el tema de la cultura tributaria

se ha vuelto un problema social, incluso a nivel departamental y nacional.

Es preciso expresar que se evidencidé un mejoramiento progresivo, en el comportamiento
de los obligados al pago de impuestos, por lo cual se puede deducir que el desarrollo de
actividades similares aportaria a futuro un fortalecimiento de la cultura tributaria minimizando
casos de evasion y elusion de impuestos. El proceso de formacion permitié reconocer igualmente
algunas malas précticas relacionadas al manejo de impuestos, sobre todo por parte de pequefios
contribuyentes que tal vez por desconocimiento del régimen tributario realizan cotidianamente

acciones deliberadas que pueden acarrear a futuro implicaciones legales.

Es importante aclarar, que en el pais se ha creado una brecha tributaria que se relaciona
con varios factores, no solamente por evasion, errores u omisiones involuntarias de los
contribuyentes en el pago de tributos, sino también por crisis financieras o la brecha entre la

recaudacion tedrica y la recaudacion por la existencia de algunos vacios en el marco juridico.



Por su parte, Martinez, Montiel y Pefia (2020) recalca la importancia del ccumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, lo que considera un elemento esencial que depende
especialmente de la cultura tributaria y del grado de aceptacion y compromiso social. Puesto que,

son factores que impactan de forma negativa y significativa en el sistema tributario de Colombia

Se finaliza, precisando que se dio cumplimiento de manera exitosa a lo propuesto en los
objetivos especificos, los cuales fueron ejecutados en cada una de las fases propuestas, lo que
permitio reconocer el alcance de un impacto significativo que permitio validar el propdsito
principal y dar respuesta a la pregunta de investigacion. Es preciso aclarar, que los resultados
obtenidos permitieron evidenciar la necesidad de promover la cultura tributaria y educar a la
ciudadania responsable, como lo son medianos y pequefios contribuyentes, que es donde se

reconoce la mayor cantidad de evasion de impuestos.
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Anexos

Prueba de caracterizacion



COPACABANA ANTIOQUIA
Propuesta de formacion ciudadana apoyada en un ambiente virtual de aprendizaje para

el fortalecimiento de la cultura tributaria en el municipio de Copacabana Antioquia

Se declara
Que la informacion del presente instrumento sera utilizada sélo con fines académicos dando
cumpliendo al decreto reglamentario 1377 de 2013 Proteccion de Datos.

Objetivo

Caracterizar el conocimiento que tienen los medianos y pequerios contribuyentes sobre la
evasion y elusion de impuestos, teniendo en cuenta los principios que rigen el sistema

tributario para el cumplimiento de lo establecido por la organizacion DIAN.

Apreciado pequefio y mediano empresario a continuacion lo invitamos a responder con la
mayor sinceridad posible la siguiente encuesta.

A. Objetivo: identificar el conocimiento general del régimen tributario que tienen los
pequeios y medianos empresarios del municipio de Copacabana.

1. ¢Conoce usted tributariamente a que esta obligado?

Sl NO

2. ¢;Sabe usted que es la evasion de impuestos?

Sl NO

3. ¢Sabe usted que es la elusion de impuestos?
4. ¢Usted tiene conocimiento sobre el destino del ingreso que recibe el estado, por el
pago de impuestos?

SI___NO (Cual?

5. ¢Sabe usted que impuestos rigen en Colombia a los pequefios comerciantes?

Sl NO ¢ Cuales?

6. ¢Tiene usted conocimiento de la Ley 1607 de 2012 — Reforma Tributaria?

Sl NO ¢Qué conoce?

Elaboracion propia de los maestrantes-junio de 2022



COPACABANA ANTIOQUIA
Propuesta de formacion ciudadana apoyada en un ambiente virtual de aprendizaje para
el fortalecimiento de la cultura tributaria en el municipio de Copacabana Antioquia

7. ¢Conoce usted el manejo del impuesto Cree?

Sl NO ¢ Queé conoce?

B. OBJETIVO: Conocer cuantos microempresarios declaran impuestos y cuantos se

encuentra al dia.

8. ¢Sabia usted, que como ciudadano empresario esta obligado a pagar impuestos?
SI___ _NO___

9. ¢Declara usted impuestos?

SI___ NO

10. Sisu respuesta es Si, jse encuentra usted al dia con el pago de sus impuestos?

Sl NO

11. Si su respuesta a la anterior pregunta es No. Responda la causa de su mora

a. Poca rentabilidad
b. le parece injusto el pago del impuesto

c. otra

C. OBJETIVO: Conocer cuantos pequefios y medianos empresarios pagan o

estarian dispuestos a pagar una asesoria contable y tributaria.

12. ¢ Esta usted pagando una asesoria contable y tributaria actualmente?

Sl NO ¢ Porqué?

13. Si su respuesta a la anterior pregunta es no 4Estaria usted dispuesto a pagar por
una asesoria contable y tributaria?

]| NO

Elaboracion propia de los maestrantes-junio de 2022



COPACABANA ANTIOQUIA
Propuesta de formacion ciudadana apoyada en un ambiente virfual de aprendizaje para

el fortalecimiento de la cultura tributaria en el municipio de Copacabana Antioguia
D. OBJETIVO: Conocer que saben los pequeiios y medianos empresarios sobre

como llevar la contabilidad de su empresa es identificar que programa contable

manejan.

14. ; Sabe usted que debe llevar un libro de contabilidad?

Sl NO ¢ Cuales?

15. ¢ Lleva usted la contabilidad organizada de su empresa?

Sl NO

16. ; Cuenta su empresa con un programa contable?

Si NO
17. Si la respuesta anterior es Si, que programa utiliza a. Word Office b.
Helisa c. Siigo __ d. Otro Cual

E. OBJETIVO: Reconocer en los pequefios y medianos empresarios si les gustaria
informarse mejor en lo relacionado con Cultura Tributaria, sus implicaciones y

obligaciones.

18. ¢ Considera usted que hace falta formacion en Cultura Tributaria?
19. | NO

20. ; Le gustaria participar de una capacitacion sobre Reforma Tributaria?
]| NO

21. Si su respuesta es Sl, tiene algun tema en particular que sugerir.
Sl NO
¢ Cual?

Elaboracidn propia de los maestrantes-junio de 2022




Matriz para sistematizacion de datos por categorias

Categorias Diagnostico Hallazgos finales

Conocimiento general

del régimen tributario

Evasion de impuestos

Elusion de impuestos

Cultura de pago del

impuesto

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



