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Prélogo

Todos somos Estado

El Estado es un acuerdo social entre los distintos actores que conforman la
sociedad. Por ello los temas esenciales como la educacion, la salud, la paz,
nuestros modelos de vida, son responsabilidad de todos los actores sociales.
El sector gobierno es naturalmente quien los lidera, porque a él se le ha
hecho el encargo social. Sin embargo, esta demostrado que lo que realmente
construye desarrollo sostenible es el trabajo conjunto del sector publico con

el sector social, la academia y la empresa.

Una capacidad que en Antioquia se ha fortalecido es la de unir distintos
sectores sociales para trabajar por el desarrollo con equidad. Este es el caso
de las alianzas publico-privadas donde los gobiernos, el empresariado, la
academia vy lo social se juntan para desarrollar proyectos que impacten y
transformen realidades de las comunidades, promoviendo el mejoramiento
de la calidad de vida de distintos sectores poblacionales.

Esto sucede en particular con la educacidn, en la que desde hace ya algunas
décadas varios sectores han contribuido a su mejoramiento; entendiendo
la educaciéon como un proceso de desarrollo de las capacidades humanas y
de transformacion de la sociedad para el logro de mejores condiciones de
bienestar y de equidad.

Este libro presenta los andlisis, resultados y reflexiones sobre las Alianzas
Estratégicas para el mejoramiento de la educacion, desarrolladas entre los
anos 2017 y el 2019 y realizadas como apoyo de la ejecucién del Plan de
desarrollo de la ciudad Medellin Cuenta con Vos. Estas experiencias han sido
posibles con el apoyo de la Secretaria de Educacién de Medellin y el trabajo
articulado de las instituciones educativas oficiales, los colegios privados, las
instituciones de educacion superior y las empresas privadas.

Las Alianzas Estratégicas para el mejoramiento de la educacién son un
modelo de trabajo colaborativo en el que un colegio privado, una empresa y
una universidad acompanan el proceso de mejoramiento de una institucién
educativa oficial a partir de lo que cada uno de estos sabe hacer mejor. Asi, el
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colegio privado —entendiéndose como el par por excelencia de la institucién
oficial— acompaha y dinamiza el mejoramiento de distintos asuntos propios
de la gestién académico-pedagdgica de la institucién oficial; la universidad
fortalece y potencia aspectos de las areas de gestion, bien sea académica o de
comunidad; y la empresa hace lo propio fortaleciendo procesos en las areas
directivas y administrativas. Todo lo anterior, a partir de un diagnéstico cons-
truido y avalado por la instituciéon que es acompanada y por las capacidades de
los aliados, los cuales asumen este compromiso desde su responsabilidad social
corporativa, sin que medie retribucién econémica alguna para ninguno de ellos.

Este libro, organizado en tres partes y ocho capitulos, incluye: I. los
resultados generales que se obtuvieron del trabajo realizado en las alianzas
—once en total— a partir de los objetivos que el proyecto se planteé cuando
fuera gestionado y organizado por la Secretaria de Educaciéon de Medellin y
Proantioquia, II. los resultados e impactos en seis de las once alianzas ejecu-
tadas y III. algunas reflexiones académicas que se generaron a propésito de
las vivencias y experiencias de los actores mismos en el proceso de construir
confianzas y trabajar juntos con un mismo objetivo.

Es importante anotar que de los andlisis, reflexiones y resultados que se
exponen aqui sobre el proyecto y su desarrollo solo participaron seis de las
once universidades que fueron convocadas para evaluar los resultados del
proyecto general. De acuerdo con lo anterior, la Parte I. Contextualizacién:
sobre el proyecto Alianzas con Vos en la ciudad de Medellin desarrolla, podria
decirse, una rendicién de cuentas sobre el proyecto. El lector encontrara un
andlisis pormenorizado acerca de los objetivos que este proyecto de ciudad se
planted y a partir de un ejercicio estadistico juicioso, la presentacién de qué
tanto se avanzé en la consecucién de dichos objetivos, dénde no se tuvieron
mayores avances y fruto de ello, qué recomendaciones quedan para ser tenidas
€en cuenta en nuevos proyectos con objetivos y procesos similares como los
que se planted el proyecto en cuestion.

La Parte II. Evaluacién: resultados e impactos del proyecto, el caso de seis
alianzas en la ciudad de Medellin es un ejercicio de orden evaluativo, con un
corte de sistematizacién de las experiencias que recoge bajo metodologias
principalmente cualitativas los resultados y aprendizajes de distintos érdenes
sobre los cuales los procesos desarrollados y las personas involucradas
pueden dar cuenta.
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De manera que aqui el lector podra encontrar cémo los procesos inherentes
a la cotidianidad escolar y al proyecto educativo institucional como la convi-
vencia, la comunicacién, el trabajo en equipo, el liderazgo directivo y escolar,
el vinculo familia-escuela, la participacién, el fortalecimiento académico y
pedagodgico, y el desarrollo de las capacidades de las personas que tenian
que ver con los objetivos propuestos por el proyecto, fueron “tocadas” por las
acciones de la alianza, logrando mejorar, crear procesos nuevos o no obtener
avances realmente significativos. Del mismo modo, en estos capitulos aparecen
aportaciones valiosas acerca del rol de la empresa y lo que significé para sus
representantes acercarse al mundo de la escuela para conocerla de cerca y
entender su valor social como derecho, pero también como un bien publico.

Finalmente, la Parte III. Experiencias: vivencias y reflexiones, el proyecto
desde la mirada de la intervencion esta conformada por articulos académicos
de corte reflexivo acerca de como un modelo de trabajo colaborativo entre
lo publico y lo privado para apoyar el fortalecimiento de la educacién puede
ser visto como un modelo de innovacién social; cémo la formacién ciudadana
puede darse en la escuela a partir del desarrollo de préacticas reales de
participaciéon de los sujetos de la educaciéon y como este actuar en alianza,
lo publico y lo privado, con un fin claramente determinado, en este caso en
educacidn, es una via expedita para construir comunidad a partir de tener
una comprension ampliada de lo publico.

Es nuestro deseo entonces que el contenido de este libro sirva al menos a
dos cosas. La primera, que entregue informacién valiosa a nuevos proyectos
que conjuntamente podamos construir, en particular, que comunique apren-
dizajes acerca de lo que realmente funciona para transformar la escuela y
lo que no; para que, de esta manera, optimicemos recursos de toda indole
y caminemos con mas acierto a cerrar la brecha enorme de desigualdad que
tiene nuestro territorio, al menos en lo que concierne a los procesos educa-
tivos. La segunda, que sirva para leer entre lineas la escuela y sus actores, y
que esta lectura entregue insumos importantes a los formadores de maestros
y a los entes rectores de la educacién en distintos territorios acerca de la
formacién inicial y continua de maestros y directivos, y el acompanamiento
necesario y multisectorial que la escuela requiere para que cumpla el rol que
le corresponde en las sociedades contemporaneas.

Azucena Restrepo Herrera
Presidenta Ejecutiva, Fundacién Proantioquia



Introduccion

Alianzas con Vos surgié en Medellin como parte del proyecto “Alianzas
estratégicas para el mejoramiento de la calidad” en el marco de la politica
publica educativa incluida en el Plan de Desarrollo “"Medellin Cuenta con Vos
2016-2019” (Acuerdo 003, 2016). El objetivo era construir alianzas entre
universidades, empresas y colegios privados que sirvieran para mejorar la
calidad de la educacién de las instituciones educativas oficiales. Para esto
se eligieron varios colegios oficiales y por cada colegio se formé una triada
universidad-empresa-colegio privado que los acompandé. De esa interaccién
se registraron multiples aprendizajes, no solo para la comunidad educativa
de las instituciones oficiales, sino también de los integrantes de la empresa
privada, de la universidad y de los colegios privados, segin lo expresaron
cada uno de los miembros de la Alianza.

Este libro presenta los resultados del proyecto “Alianzas estratégicas para
el mejoramiento de la calidad” en las once instituciones educativas oficiales
participantes; de manera especifica, lo relativo a la gestién escolar, las com-
petencias sociales y ciudadanas y el ambiente escolar. Asimismo, se describen
las experiencias, resultados, conclusiones y recomendaciones realizadas en
cinco instituciones educativas oficiales que permitieron a los diversos actores
la reflexién y reconocimiento del otro como parte del proceso de mejora.



PaARrTE 1

Contextualizacion:
sobre el proyecto Alianza con Vos
en la ciudad de Medellin
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Carituro I

Efectos del proyecto “Alianzas estratégicas para el
mejoramiento de la calidad” sobre la calidad educativa
de las instituciones educativas oficiales participantes

Emerson Echavarria Gonzéalez

Fundacion Proantioquia Medellin

Resumen

El proyecto “Alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad” hace parte de la
politica publica de educacién de la ciudad que aparece descrita en el plan de desarrollo
“Medellin Cuenta con Vos 2016-2019". Dicho proyecto plantea la construccién de alianzas que
involucran a universidades, empresas y colegios privados para que acompanen a instituciones
educativas oficiales en el mejoramiento de la calidad del servicio educativo que ofrecen.
Entiende la calidad educativa como una nocién multicausal y multidimensional, a partir de
la cual se desarrolla una intervencién diferenciada en cada institucién educativa con base

en sus necesidades particulares.

Introduccién

Después de mas de dos anos de trabajo conjunto —mediados de 2017 a finales
de 2019— de los diferentes aliados en las once instituciones educativas
oficiales acompanadas, se hace necesario recoger los principales resultados
y aprendizajes de este proyecto. En ese orden de ideas, en este capitulo se
planted como objetivo general describir los resultados del proyecto “Alianzas
estratégicas para el mejoramiento de la calidad” en las instituciones educa-
tivas oficiales participantes. Adicionalmente, los objetivos especificos son
los siguientes:

I.  Describir los resultados en la gestién escolar de las instituciones educa-
tivas oficiales que participaron en el proyecto.
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II. Describir los resultados en las competencias sociales y ciudadanas de
las instituciones educativas oficiales que participaron en el proyecto.

III. Describir los resultados en el ambiente escolar de las instituciones
educativas oficiales que participaron en el proyecto.

Para esto se ha planteado un diseno metodoldgico de evaluacién que incluye
el uso de estadistica descriptiva para la identificacién de los posibles efectos del
proyecto sobre los indicadores de interés. El modelo de evaluacion esta guiado
por una teoria del cambio que describe la cadena de insumos, actividades y
productos que permiten que el proyecto logre los resultados esperados.

El presente capitulo hace parte de una investigacion més amplia que
incluye el uso de metodologias mixtas para la evaluacién y sistematizacién
del proyecto en mencion. No obstante, en este caso se presentan unicamente
los principales hallazgos que desde un enfoque cuantitativo y descriptivo se
lograron identificar. El documento se estructuré de la siguiente forma: en primer
lugar, se describe la teoria del cambio del proyecto “Alianzas estratégicas para
el mejoramiento de la calidad”; en segundo lugar, se plantean algunos asuntos
metodoldgicos en relacién con el andlisis de los datos disponibles; en tercer
lugar, se presentan los resultados del proyecto en términos de sus indicadores
objetivos y de otros indicadores de logro escolar; finalmente, se plantean las
conclusiones del estudio.

1. Teoria del cambio del proyecto

Una teoria del cambio describe la forma en que se espera que una intervencion
logre los resultados deseados (Gertler et al., 2011). La teoria de cambio es
fundamental para establecer los objetivos de cualquier evaluacién. Gertler et
al. (2011), proponen los modelos de cadena de resultados como una forma de
construir la teoria de cambio de una politica publica, programa o proyecto. De
acuerdo con estos autores, una cadena de resultados permite definir la l6gica
causal que guia un programa; en este sentido, establece la forma como “una
secuencia de insumos, actividades y productos relacionados directamente
con el proyecto interactiian y establecen las vias por las que se logran los
impactos” (p. 24).

Las cadenas de resultados son Utiles para cualquier politica, programa o
proyecto, independientemente de que se vaya o no a realizar una evaluacién
de impacto, ya que permite a los responsables del diseno y la implementacién
tener claros los objetivos y la cadena causal de la intervencién (Gertler et
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al., 2011). De acuerdo con lo anterior, la cadena de resultados del programa
“Alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad” se puede plantear
en la forma que aparece en la figura 1.

Como se observa en la figura 1, el proyecto define como indicadores
objetivo de las condiciones basicas para el mejoramiento de la calidad
educativa en las instituciones educativas oficiales intervenidas los puntajes
en la encuesta de ambiente escolar, los puntajes de las pruebas Saber 11 en
competencias sociales y ciudadanas, y los resultados de la herramienta de
autoevaluacion institucional.

Cada alianza, conformada por una empresa o fundacién empresarial, un co-
legio privado, una universidad y una institucién educativa oficial, describe los
cursos de accién idéneos para modificar los indicadores objetivo del proyecto
en la institucién oficial. En esa medida, no se trata de una Unica intervencién
que atiende de manera estandarizada a varias instituciones educativas, sino
de varias intervenciones especificas orientadas por un enfoque y objetivos
comunes que son definidos en el marco general del proyecto, y que, en su
implementacién, utilizan medios y actividades diferentes que dependen de
las demandas. Es decir, cada alianza plantea una ruta de accién de acuerdo
con las necesidades particulares de la institucién educativa oficial y a partir
de la valoracion de las capacidades y fortalezas de cada uno de los aliados.

La evidencia senala que buenas practicas de gestion escolar estan aso-
ciadas fuertemente con mejores resultados educativos. Bloom et al. (2014)
analizan datos de mil ochocientas escuelas en ocho paises, y encuentran que
una buena gestion escolar esta fuertemente asociada con mejores resultados
educativos y, ademas, sefialan que las escuelas auténomas en Estados Unidos
y el Reino Unido’ tienen puntuaciones de gestién significativamente mas
altas que las escuelas publicas regulares y las escuelas privadas. Los autores
encuentran que mas de la mitad de la diferencia entre estas escuelas se debe
a diferencias en el liderazgo de los directivos y a una mejor gobernanza.
En la misma direccién, Anders et al. (2017) sefalan que las intervenciones
que buscan cambiar elementos del liderazgo escolar tienen un potencial
significativo para mejorar los resultados educativos de los estudiantes.
Adicionalmente, encuentran que un liderazgo fuerte de los directivos es

! Se trata de escuelas que son financiadas por el Gobierno, pero que tienen una independencia

significativa en la toma de decisiones, como es el caso de las “academias” en el Reino Unido
y las “escuelas charter” en Estados Unidos.
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Actividades

Figura 1. Teoria del cambio del proyecto “Alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad”

Resultados
finales

Capacidades y recurso
humano del colegio
privado, la empresa o
fundacion privada y la
universidad.

Comité técnico-
académico del proyecto:
dos profesionales de la
Secretaria de Educacién
de Medellin (SEM) y dos
de la Fundacion
Proantioquia.

Comité directivo del
proyecto: Secretario de
Educacion de

Medellin, Subsecretarios
de Prestacion del
Servicio Educativo y de
Planeacién Educativa
y la Direccién de
Educacién y la
Presidencia

de Proantioquia.

Recursos financieros:
salarios de los
funcionarios de la SEM
y Proantioquia que
acompanan el disefio e
implementacion del
proyecto. Apoyos de
empresas/fundaciones,
colegios privados y
universidades son ad
honorem.

Encuentros académicos.

Encuentros de evaluacién
y cierre anual.

Encuentros mensuales de
los equipos lideres de
alianza.

Reuniones periddicas de
los comités técnico-
académico y directivo.

Acompariamientos de
cada uno de los aliados a
las IE oficiales, segun las
necesidades de estas, en
temas

como: fortalecimiento de
los equipos directivos,
consolidacion de equipos
de trabajo, planeacion
estratégica, cultura
institucional, gestion
escolar del riesgo,
fortalecimiento de la
gestion académico-
pedagogica, relacion
familia-escuela,
fortalecimiento de la
comunicacién, convivencia
escolar, fortalecimiento de
los proyectos formativos y
transversales, becas para
educacién terciaria,
competencias en lectura
critica y matematicas,
investigacion escolar,
educacion socioemocional,
gobierno escolar,
ambientes de aprendizaje,
seguimiento a

egresados, media técnica,
induccion y

reinduccion, proyecto de
vida de los estudiantes y
formacién vocacional.

Proyecto Educativo
Institucional (PEI)
actualizado en cada IE
oficial.

Planes de estudio
actualizados.

Planes de area
actualizados.

Plan de comunicaciones
actualizado.

Plan escolar de gestion
del riesgo actualizado.

Modelo pedagégico
actualizado.

Protocolos para realizar el
proceso de induccion y
reinduccion actualizados.

Actualizacién de la
politica de inclusion en el
PEI.

Manual de convivencia
actualizado.

Sistema Institucional de
Evaluacion Actualizado.

Mejorar los resultados de
las |E oficiales
intervenidas por el
proyecto en
competencias sociales y
ciudadanas

de Saber 11.

Mejorar los resultados de
las IE oficiales
intervenidas por el
proyecto en los
componentes de la
encuesta de ambiente
escolar.

Mejorar los resultados de
las |E oficiales
intervenidas por el
proyecto en la
herramienta integrada de
autoevaluacion
institucional.

Mejorar la calidad
educativa en las
instituciones educativas
oficiales intervenidas por
el proyecto en términos
del progreso académico
y formativo de sus
estudiantes.

Nota: Es importante aclarar que, dadas las caracteristicas del proyecto, la lista de productos que se describe en el grafico no aplica de la misma
forma para todas las alianzas. Es decir, los productos de cada alianza dependeran de las metas fijadas por cada uno de los equipos lideres de estas.

Fuente: elaboracién propia.

= 23



Evaluacién y experiencias del proyecto Alianza con Vos en las Instituciones Educativas...

un factor clave para la efectividad de diferentes tipos de intervencién en
los establecimientos educativos.

De otro lado, existe también un nimero importante de estudios que
muestran evidencia de que un ambiente escolar adecuado esta relacionado
positivamente con el logro escolar en bésica y media; no obstante, en la
mayoria de los casos no se trata de relaciones de tipo causal (Berkowitz et al.,
2016). Estos autores ademas encuentran, a partir de una revisién de literatura,
que unas mejores condiciones de clima escolar favorecen mejores niveles de
logro educativo en estudiantes de menores condiciones socioeconémicas,
contribuyendo a cerrar la brecha de logro por nivel socioeconémico de los
estudiantes. Thapa et al. (2013) realizan también una revisiéon de literatura
y encuentran que un clima escolar positivo y sostenido estd asociado no solo
con mejores desempenos académicos, sino que también tiene efectos positivos
sobre las tasas de graduacion, la retencién docente, la prevencién efectiva
de riesgos y los esfuerzos de promocién de la salud.

Por su parte, la literatura empirica ha aportado evidencia de que las
escuelas pueden jugar un papel importante en el desarrollo de la ciudadania
en los estudiantes (Geboers et al., 2013). Estos autores realizan una revision
de literatura de veintiocho articulos que evalian los efectos de la educacién
ciudadana sobre las practicas y comportamientos ciudadanos de los estu-
diantes entre trece y dieciséis anos. De acuerdo con estos, las escuelas con
ambientes pedagdgicos de aula adecuados que incluyen el dialogo y la discu-
sién en el salén de clases, y que tienen curriculos orientados al desarrollo de
competencias ciudadanas son las que logran un mayor efecto en el desarrollo
de la ciudadania de sus estudiantes.

Teniendo en cuenta la evidencia senalada en la literatura, el proyecto
Alianza con Vos plantea que, a partir del trabajo de los aliados en la insti-
tucion educativa oficial es coherente con las necesidades de estas ultimas,
se impactard la gestién escolar, el ambiente escolar y los resultados en
competencias sociales y ciudadanas de las instituciones intervenidas, como
variables que inciden en el mejoramiento de la calidad educativa. A su vez, a
través de avances en estas variables se espera que, como resultado final de la
intervencién, dichas instituciones logren mejoras sostenidas en los resultados
académicos y formativos de sus estudiantes.
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2. Apuntes metodoldgicos y de contexto

Desde el enfoque cuantitativo se realizé un andlisis haciendo uso de la esta-
distica descriptiva de los resultados de las instituciones educativas oficiales
de cada alianza, antes y después de la intervencién en los indicadores que
miden los resultados esperados del proyecto. De acuerdo con la teoria del
cambio, el proyecto “Alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad”
pretende mejorar los resultados de la gestién escolar, el ambiente escolar y las
competencias sociales y ciudadanas de las instituciones educativas oficiales
que participan del proyecto. Como indicador de la gestién escolar se usan los
resultados en la Herramienta Integrada de Autoevaluacién Institucional, ins-
trumento que aplica la Secretaria de Educaciéon para todos los establecimientos
educativos oficiales y un grupo de no oficiales de la ciudad de Medellin.

Por su parte, el ambiente escolar se mide a partir de los resultados de la
Encuesta de Percepcién de Ambiente Escolar que es aplicada anualmente a una
muestra de estudiantes, maestros y padres de familia de todas las instituciones
educativas oficiales de la ciudad. Mientras que las competencias sociales y
ciudadanas se basan en los resultados de la prueba de Sociales y Ciudadanas
del examen Saber 11 aplicado por el Instituto Colombiano para la evaluacién
de la Educacién —Icfes— a todos los estudiantes que cursan el grado once.

Adicionalmente, se realizara ese mismo analisis para otros indicadores de
desempeno académico que si bien desde la teoria del cambio no son objetivo
directo del proyecto, si pueden ser impactados por este. A estos ultimos los
llamamos efectos no esperados del proyecto. Entre estos indicadores aparecen
los resultados en las pruebas de Saber 11 en las areas de Lectura Critica,
Matematicas, Inglés y Ciencias Naturales.

Para cada uno de los indicadores mencionados se incluye la comparacién
de los resultados con un grupo control de instituciones educativas oficiales de
Medellin con condiciones socioecondémicas similares a las participantes en las
alianzas. Para esto se usa el indice de Nivel Socioeconémico (NSE) construido
por el Icfes para todos los establecimientos que presentan las pruebas Saber
11. Este indice clasifica a las instituciones en cuatro niveles socioeconémicos
que van de uno a cuatro, siendo uno el que contiene a los establecimientos
educativos con menor nivel socioeconémico y cuatro el de las de mayor. Asi
lo indica la tabla 1.
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Tabla 1. Empresas, universidades, colegios privados e instituciones
educativas que conforman cada alianza y Nivel Socioecon6mico

de las IE oficiales

Isagen Escuela de I. Musical Diego IE San Roberto
Ingenieria de Echavarria Belarmino
Antioquia

Bancolombia Universidad Colegio de la UPB | IE Miraflores
Pontificia
Bolivariana

Grupo SURA Universidad de Colegio San IE Vallejuelos
Antioquia Ignacio

Comfama Universidad San Colegio San José IE Maestro
Buenaventura de las Vegas Fernando Botero

Haceb Institucién Colegio Santa IE Presb. Camilo
Universitaria ITM | Maria del Rosario | Torres Restrepo

Comfenalco Centro Colegio IE Gabriel
Internacional de Marymount Restrepo Moreno
Educaciéon CINDE

Fenalco Universidad CES Colegio La IE San Lorenzo de

Ensefianza Aburra

Cementos Argos | Universidad Colegio Gimnasio | IE José Asuncién
Nacional Los Pinares Silva

Ambientalmente | Instituto Colegio Theodoro | IE El Pinal
Tecnoldgico Hertzl
Pascual Bravo

Celsia Universidad de Colegio Cumbres | IE José Celestino
Medellin Mutis

Postobén Santo Tomas Columbus School | IE San Benito

Fuente: elaboracién propia.

Se espera que dicho analisis de algunos indicios de los posibles efectos
que la intervencién tuvo sobre los resultados de las instituciones educativas
intervenidas; sin embargo, la metodologia empleada no permite establecer
relaciones causales entre la intervencién y los resultados de las instituciones
que participaron de esta. En este sentido, el mapa 1 indica lo siguiente.
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Mapa 1. Distribucién de las instituciones educativas oficiales participantes
en el proyecto “Alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad”,
por comunas de Medellin

Comuna90
Santa Holena

- 1. IE San Roberto Belarmino
6
Sg;mg}a 1 Comuna 3

Manrique o

; Comuna 4
" Aranjicz
astila o
: g Comunas E

2. |E Miraflores

Copuna 8.
Villa
Hermosa

3. IE Vallejuelos

4. IE Maestro Fernando Botero

Comuna 14
El Poblado

5. |E Presh. Camilo Torres Restrepo

Comuna 15 6. IE Gabriel Restrepo Moreno

Guayabal

Comuna 90

7. IE San Lorenzo de Aburré

Comuna 16 8. IE José Asuncidn Silva

Belen

9. |EEIPinal

10. IE José Celestino Mutis

G 0
fomae 1to tavista

11. IE San Benito

Comuna 60
Comegimiento San Cristobal

Bl limonar

Corregimiento 80
(san Antorio ’
de Prado))

Comuna 50 N Lo
Corregimienta
San Sebastian

dePalmitas Ciudad del Aprencizeie  Alcaldia de Medellin

Fuente: Secretaria de Educacién de Medellin, (2019).

Como se observa en la tabla 1, las instituciones que participaron en alianzas
se ubican en los NSE dos y tres segun los datos del Icfes; por tal razén, las
comparaciones se realizaran con las instituciones oficiales de la ciudad que se
ubican en esos niveles,en particular, de las instituciones oficiales que par-
ticipan en el proyecto cuatro se ubican en el NSE dos y tres en el NSE tres.

De otro lado, el mapa 1 muestra la distribucién espacial y por comunas de
las once instituciones educativas que participaron del proyecto en el periodo
2017-2019. Periodo en el cual se enmarca el andlisis que se desarrolla en este
documento. El proyecto tiene presencia en nueve de las dieciséis comunas
en las que se encuentra dividida Medellin. En los casos de la comuna tres
—Manrique— y comuna ocho —Villa Hermosa— se encuentran ubicadas dos
instituciones en cada una.
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A continuacion, revisamos los resultados cuantitativos de las instituciones
educativas oficiales en los indicadores objetivo del proyecto, ya mencionados
antes, y en otros indicadores de logro escolar que son relevantes para la
calidad educativa.

3. Resultados en la gestion escolar:
autoevaluacion institucional

Uno de los objetivos del proyecto “Alianzas estratégicas para el mejoramiento
de la calidad” esta orientado a mejorar las practicas de gestion escolar de las
IE oficiales, esto medido a partir de la Herramienta Integrada de Autoevalua-
cién Institucional. El grafico 1 muestra los resultados en dicho instrumento
para las instituciones de alianzas de los NSE dos y tres, y para el resto de IE
oficiales de la ciudad en esos mismos NSE.

En general se evidencia que en la ciudad se ha dado una tendencia positiva
en la autoevaluacion institucional entre el periodo 2017-2019. Esto es cierto
no solo para las instituciones que participaron en alianzas, sino también
para el resto de IE oficiales de Medellin. No obstante, como se observa en el
grafico 1, dicho mejoramiento es mucho méas importante en las IE que par-

Grafico 1. Puntaje promedio en la autoevaluacién institucional, 2017-2019
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Fuente: elaboracién propia.
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ticiparon en el proyecto, tanto las de NSE dos como las del tres, con relacién
a sus pares oficiales que no participaron. En particular, es mas evidente el
mejoramiento promedio de las IE de alianzas que se encuentran en el NSE
dos. En este sentido, se podrian suponer efectos positivos del proyecto en la
gestién escolar de estas instituciones, aunque es necesaria mayor evidencia
que sostenga tal afirmacién.

La Herramienta Integrada de Autoevaluacién Institucional permite ob-
servar los resultados de las instituciones de la ciudad en términos de las tres
areas en las que se divide la gestién escolar, esto es lo que se observa en los
gréaficos dos, tres y cuatro. En primer lugar, la gestién directivo-administrativa
muestra avances significativos (grafico 2) para las instituciones de alianzas
durante el periodo en que se implement6 el proyecto. Nuevamente son las
instituciones intervenidas y con NSE dos las que obtienen los mayores avances
en sus practicas de gestién directiva.

Grafico 2. Puntaje promedio en la gestién directivo - administrativa
- autoevaluacién institucional, 2017-2019
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Fuente: elaboracién propia.

En segundo lugar, en términos de la gestién académico-pedagdgica (grafico
3) se obtienen resultados muy similares a los ya descritos en la anterior
area de gestién. Nuevamente las IE de alianzas obtienen una pendiente de
mejoramiento que es mayor en relacién con el resto de las instituciones
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Grafico 3. Puntaje promedio en la gestién académica-pedagdgica -
autoevaluacién institucional, 2017-2019.
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Fuente: elaboracién propia.

oficiales de la ciudad. Asimismo, son las instituciones del NSE dos las que
mayores avances presentan en relacién con sus pares que no participaron
en el proyecto.

Finalmente, la gestién de la comunidad muestra algunos resultados intere-
santes y que se diferencian un poco de los anteriormente mencionados (grafico
4). En el caso de las IE clasificadas en el NSE dos, se alcanza a evidenciar que
es en esta area de gestion donde se presentan los mayores avances, para las
instituciones de alianzas durante el periodo de implementacién del proyecto.
En efecto, mientras las IE intervenidas de este NSE avanzaron veintinueve
puntos entre 2017y 2019, el resto de las instituciones oficiales de Medellin con
el mismo NSE apenas avanzaron un punto durante el mismo periodo. Por su
parte, sibien las IE intervenidas del NSE tres muestran avance en esta gestiéon
durante el periodo de andlisis, no parece existir una diferencia entre estasy el
resto de las instituciones oficiales con ese mismo NSE en la ciudad. Asi pues,
no se puede suponer un efecto del proyecto en las instituciones educativas
del NSE tres en términos de sus practicas de gestiéon de la comunidad.
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Grafico 4. Puntaje promedio en la gestién de la comunidad -
autoevaluacioén institucional, 2017-2019
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Fuente: elaboracion propia.

4. Resultados en competencias sociales y ciudadanas

Un segundo objetivo del proyecto es mejorar los resultados en las competencias
sociales y ciudadanas de los estudiantes de las IE oficiales que participaron
en las alianzas. En este caso el instrumento de medicién es la prueba de
igual nombre que se aplica en el examen Saber 11. Los resultados promedio
en dicha prueba se pueden observar en el grafico 5, donde nuevamente las
instituciones aparecen clasificadas de acuerdo con su nivel socioeconémico.

En este caso no se encuentra evidencia, por lo menos a corto plazo, de
que la participacién en las alianzas haya mejorado los resultados de las IE
oficiales, y esto es cierto tanto para aquellas clasificadas en el NSE dos como
para las del NSE tres. Tal como se observa en el grafico 5, en los tltimos
anos se ha presentado una tendencia a la baja en el puntaje promedio de
la prueba de competencias sociales y ciudadanas para toda la ciudad. Asi
pues, la tendencia decreciente de las IE de alianzas, de ambos NSE, sigue de
forma similar el comportamiento o los resultados de sus pares oficiales que
no pasaron por el proyecto.
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Grafico 5. Puntaje promedio en la prueba de Sociales
y Ciudadanas - Saber 11, 2017-2019
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Fuente: elaboracién propia.

5. Resultados en ambiente escolar

El tercer y ultimo objetivo del proyecto fue mejorar el ambiente escolar
de las instituciones educativas oficiales participantes. Dicho objetivo tiene
como instrumento de medicién los resultados de la Encuesta de Percepcién
de Ambiente Escolar de Medellin. En el grafico 6 se pueden observar los
resultados promedio en dicho instrumento para las instituciones de alianzas
y el resto de IE oficiales de Medellin de acuerdo con el NSE en el que se
encuentran clasificadas.

Los datos existentes no permiten llegar a conclusiones sobre el efecto del
proyecto en el ambiente escolar de las instituciones participantes. A la fecha
en que se escribié este informe no han sido publicados la totalidad de los
datos correspondientes al afio 2019%. No obstante, un primer acercamiento
no parece mostrar evidencia de que las instituciones que pasaron por las
alianzas hayan logrado mejoras, en el corto plazo, de su ambiente escolar.
Por el contrario, de acuerdo con los datos —preliminares— en el dltimo afio,

2 Solo han sido entregados por la Unidad de Analisis Sectorial de la Secretaria de Educacién,
como se observa en el grafico 6, los datos de las IE oficiales que participaron en las Alianzas
(solo el puntaje total en la encuesta, mas no los resultados por componente y por actor). La
base de datos completa de la encuesta solo serd publicada hasta febrero del ano 2020.
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Grafico 6. Puntaje promedio en la Encuesta de Percepcion
de Ambiente Escolar, 2017-2019
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Fuente: elaboracién propia.

se dio una caida en la percepciéon promedio de ambiente escolar que tienen
los actores involucrados con las instituciones de alianzas.

Una vez estén disponibles la totalidad de los datos de ambiente escolar
sera necesario hacer un andlisis mas profundo de estos resultados. Porque
si bien estos primeros datos no parecen mostrar efectos sobre el global
del ambiente escolar, es posible que un andlisis de cada componente de la
encuesta —comunicacion, participacién, expectativas académicas y seguridad
y respeto— o por cada uno de los actores encuestados —estudiantes, padres
de familia o docentes— permita identificar efectos puntuales del proyecto
en alguno de estos.

6. Resultados en otros indicadores
de desempeno académico

Como se dijo antes, no solo interesa conocer los resultados del proyecto en
los indicadores que son objetivo directo de este, tal como se planted en la
teoria del cambio, sino que también es importante reconocer si el proyecto
tiene posibles efectos sobre otros indicadores que son relevantes para la
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calidad educativa. Por lo tanto, en esta seccién revisamos los resultados en
las pruebas Saber 11 de las IE de alianzas, en relacién con los del resto de
instituciones oficiales de Medellin.

Los gréficos 7, 8, 9 y 10 muestran los resultados de estas instituciones en las
diferentes areas evaluadas en las pruebas Saber 11. Tal como se observa en
estos, en la mayoria de las areas no parecen existir diferencias significativas
entre los resultados promedio de las instituciones de alianzas y el resto de
IE oficiales de la ciudad. Esto se cumple tanto para las instituciones con NSE
dos como para las de NSE tres.

Quiza los resultados mas interesantes estan en el area de lectura critica
(grafico 7). En este caso destacan las instituciones del NSE tres que pasaron
por alianzas, las cuales lograron mejorar levemente sus resultados en esta
area por tres anos consecutivos. Adicionalmente, muestran una tendencia
diferente con relacién al resto de IE oficiales de Medellin con el mismo NSE,
por lo menos para el dltimo ano. Por su parte, en las tres areas restantes se
observan comportamientos muy similares entre las IE que participaron en el

Grafico 7. Puntaje promedio en la prueba
de Lectura Critica - Saber 11, 2017-2019

57

56 56
55
55 h
% o eSS
54 — S

=5 7
53 / ==¢==Promedio |E Alianzas - NSE2
52 52 . ' '
==g==Promedio IE Alianzas - NSE3
52 = 52
51 IE oficiales Medellin - NSE2
51 54

IE oficiales Medellin - NSE3
50

49
48

47
2017 2018 2019

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 8. Puntaje promedio en la prueba
de Matematicas - Saber 11, 2017-2019
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Fuente: elaboracién propia.

Grafico 9. Puntaje promedio en la prueba de Inglés - Saber 11, 2017-2019
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Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 10. Puntaje promedio en la prueba
de Ciencias Naturales - Saber 11, 2017-2019
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Fuente: elaboracion propia.

proyecto y el promedio del resto de las instituciones oficiales de Medellin. En
casi todos los casos las instituciones de alianzas del NSE tres tienen un puntaje
promedio que esta por debajo del de sus pares oficiales que no participaron
en el proyecto. Mientras que en el caso de las instituciones del NSE dos, el
comportamiento vario dependiendo del ano y la prueba.

En resumen, los datos analizados no ofrecen evidencia de que el proyecto
Alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad haya impulsado
mejoras en los resultados de las instituciones que participaron de este, en las
diferentes areas que son evaluadas en las pruebas Saber 11. En el caso de la
prueba de lectura critica se observa una mejora sostenida de las instituciones
del NSE 3; sin embargo, es ain muy incipiente como para suponer algin
efecto del proyecto en esta area en particular.
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Conclusiones

El andlisis realizado ofrece evidencia de mejoras importantes en la gestién
escolar, medido a partir de la Herramienta Integrada de Autoevaluacién
Institucional de las instituciones educativas oficiales que participaron en el
proyecto. La comparacién con instituciones oficiales de la ciudad con condi-
ciones socioeconémicas similares a las intervenidas por el proyecto muestra
que estas ultimas logran un avance mayor que las que no participaron,
durante el periodo analizado. Dicha mejora parece ser mucho mas fuerte en
las instituciones educativas del Nivel Socioeconémico (NSE) dos. Asimismo,
una mirada a cada una de las areas de gestion que componen la autoevaluacion
institucional muestra que los mayores avances para el caso de las instituciones
del NSE dos se dieron en la gestién de la comunidad.

Por su parte, no se encontré evidencia de efectos de corto plazo en los otros
dos indicadores objetivo del proyecto: competencias sociales y ciudadanas
y ambiente escolar. En el caso de ambiente escolar se aclara que los datos
para 2019 no estan aun completos y, por tal razén, los analisis que aca se
presentan son de caracter preliminar.

Finalmente, es necesario revisar la consistencia entre los resultados
esperados del proyecto y el proceso de implementacion de este. Es decir, si
bien desde la teoria del cambio se plantea como resultado de la intervencién
mejorar la gestién escolar, el ambiente escolar y las competencias sociales
y ciudadanas, cuando se revisan las acciones y productos puntuales de la
intervencion no es tan claro cémo se lograra impactar especificamente este
ultimo objetivo. Esta puede ser una razén que explica los resultados en este
indicador en particular.
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Carituro II

Alcances y manifiestos del impacto del proyecto
Alianza con Vos en las instituciones educativas
San Benito y José Asuncion Silva

Liliana Paola Munoz Gémez
Solbey Morillo Puente
Norely Margarita Soto

Universidad de Medellin

Resumen

Entre las estrategias empleadas para formular proyectos de amplia repercusién estan las
alianzas publico-privadas para el logro de magnos objetivos sociales (Alcaldia de Medellin,
2010). En este orden de ideas, en el marco del plan de desarrollo “Medellin Cuenta con Vos
2016-2019”, se formulo el proyecto “Alianzas estratégicas para el Mejoramiento de la Calidad”,
cuya finalidad era la creacién de diecinueve alianzas entre el sector publico y privado con la
participacién de universidades, empresas, cooperativas y colegios privados con el propdsito
de brindar acompafamiento a instituciones educativas oficiales para mejorar la calidad del
servicio educativo que ofrecen. De esta forma, con la participacién de diversos actores que
cumplen ciertos pardmetros técnicos, administrativos y pedagégicos, se crea la posibilidad

de potenciar de manera integral la gestién escolar en cada establecimiento educativo.

Introduccién

Es en este proyecto que se establecié en el ano 2017 la Alianza con Vos,
una estrategia liderada desde la Secretaria de Educacion de la Alcaldia de
Medellin en conjuncién con el sector privado, con la finalidad de mejorar la
calidad educativa de las instituciones educativas oficiales de la ciudad, en
la cual un colegio privado, una empresa y una universidad unen esfuerzos
“para aportar conocimientos y experiencias significativas a una institucién
educativa oficial, favoreciendo el desarrollo formativo y académico de los
estudiantes” (Secretaria de Educacién de Medellin, 2019, parr. 5). El rol de
las universidades en esta alianza es la gestién escolar, especificamente la
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revisiéon del Proyecto Educativo Institucional (PEI), asi como la formacién
y actualizacién de maestros; las empresas, por su parte, se encargaron de
las areas administrativa y directiva, mediante la difusién de practicas de
gestion consideradas como exitosas. La atencion de las areas pedagdgica y
directiva estuvo a cargo de los colegios privados, “aportando sus modelos
exitosos de gestién escolar (redefinicién del modelo pedagdgico, del sistema
institucional de evaluacién, entre otros)” (Alcaldia de Medellin, 2010, parr.
2). Transcurridos dos anos de haberse iniciado dicha alianza, es perentorio
evaluar los resultados de la misma y las transformaciones que se produjeron
dentro de las instituciones acompanhadas.

El objetivo de este capitulo es presentar los resultados de la implementa-
cién de Alianza con Vos en la que las empresas Argos y Postobén, y las insti-
tuciones educativas privadas Colegio Gimnasio Pinares y Colegio Columbus
School acompanaron a las instituciones educativas oficiales San Benito y José
Asuncion Silva de Medellin. Se hizo un andlisis de los alcances de la alianza
en el tema de convivencia escolar desde un enfoque cualitativo, a partir de
entrevistas semiestructuradas dirigidas a la comunidad educativa en general.
Este proceso de investigacién permitié evidenciar distintos factores y aspectos
que posibilitaron la transformacioén de la convivencia escolar.

El principal propésito fue indagar aquellas situaciones que transformaron
las practicas cotidianas de la institucién a partir de los relatos y respuestas
que se recolectaron desde entrevistas semiestructuradas aplicadas a todos los
integrantes de la comunidad educativa, a saber, maestros, estudiantes, padres
de familia, docentes y directivos docentes con relacién a las competencias
ciudadanas y convivencia escolar.

Los alcances mas significativos, tanto en la institucién San Benito como
en José Asuncidén Silva, apuntan a que se lograron los objetivos del acom-
pafiamiento segin lo planeado y se favorecieron los procesos educativos
institucionales tenidos en cuenta en la propuesta de la alianza, lo que redundé
en beneficio para los estudiantes pertenecientes a las instituciones educativas
oficiales mencionadas.

Ademas, se logr6é promover la participacién de los integrantes de la
comunidad educativa®, no solo para el beneficio de la institucién, sino para

Segun el Ministerio de Educacién Nacional —MEN— (2014), la comunidad educativa esta
formada por estudiantes, educadores, padres de familia, egresados, directivos docentes y
administradores escolares, y deben participar en el diseno, ejecucién y evaluacién del Proyecto
Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo establecimiento.
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la promocién de los derechos como ciudadanos. A partir de esta experiencia,
se consigui6 que las entidades que estan alrededor de la institucién se involu-
craran y colaboraran para el logro de diversos objetivos. Un ejemplo de ello es
que la biblioteca publica del sector comenzé a trabajar mancomunadamente
con las instituciones, al ofrecer los espacios y promover diversas actividades
en las que participé la Instituciéon Educativa.

Aunque el objetivo principal de la alianza estaba enfocado a la mejora
de la calidad de la educacién de las instituciones educativas oficiales, las
entidades que participaron del proyecto —universidad, empresa y colegio
privado— lograron a su vez transformaciones dentro de ellas mismas,
entre las que se pueden mencionar que las empresas, desde la gestion del
talento humano, lograron identificar factores de riesgo en los empleados y,
posteriormente, intervinieron de manera preventiva; también reconocieron
una gestion transparente reflejada en el uso adecuado de los recursos de la
organizacién, a la vez que cumplieron los planes estratégicos en la empresa
fortaleciendo la calidad y el posicionamiento y compromiso de la misma;
de igual modo debe destacarse el logro de aprendizajes bidireccionales en
la identidad organizacional, lo cual implica articulacién, empoderamiento,
reconocimiento, integracion, trabajo en equipo y sinergia entre la empresa y
la institucién educativa privada.

Se implementaron entonces una serie de actividades guiadas por el
sector empresarial y educativo privado que permiten el modelamiento de
acciones que fueron replicadas en las instituciones educativas oficiales desde
la adaptacién para el contexto, lo que generd diversos efectos que permiten
reflexionar sobre las acciones implementadas en la Institucién Educativa,
como una construccién de la cotidianidad de las practicas educativas.

A continuacién, se presentaran los alcances mas significativos para cada
una de las alianzas, asi como las caracteristicas, efectos, transformaciones,
lecciones, manifiestos de la comunidad y conclusiones.

2. Alianza Institucion Educativa José Asuncion Silva

La Institucién Educativa (IE) José Asuncién Silva (JAS) tiene caracter oficial y
ofrece el servicio educativo desde el grado de transicion hasta el grado once de
la educacién media. El acompanamiento a esta institucién estuvo a cargo de la
empresa Argos, un conglomerado colombiano con grandes inversiones en
el sector de la energia y del cemento, y fungié como guia para practicas
de gestiéon empresarial que se adaptaron al contexto escolar. Del mismo
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modo, el Colegio Gimnasio Los Pinares, en calidad de institucién educativa
del sector privado, que cuenta con preescolar, primaria y secundaria con
educacion personalizada e investigacién como eje central, orienté algunas
practicas pedagdgicas y de gestién educativa de utilidad para la institucién
educativa oficial en mencién. Finalmente, la Universidad Nacional de Colombia
sede Medellin, como institucién de educacién superior del departamento de

Figura 2. Instituciones que formaron la alianza
de la Institucién Educativa José Asuncién Silva

Fuente: elaboracién propia.

Antioquia, lider6 la potenciacién de la orientacién vocacional, especialmente
en los estudiantes de los grados décimo y once (figura 2).

3. Efectos de Alianza con Vos en la institucion educativa
oficial José Asuncion Silva

Aunque los objetivos que se propuso la alianza eran mejorar resultados de
las pruebas Saber 5°, 9° y 11° en competencias ciudadanas, mejorar el nivel
de desarrollo de la autoevaluacién institucional, documentar e incorporar
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) todas las estrategias de forta-
lecimiento para la gestién escolar implementadas en el desarrollo de cada
alianza y mejorar el ambiente escolar, en capitulo se priorizo el desarrollo de
competencias ciudadanas y la mejora del clima escolar.

La Instituciéon Educativa JAS reconocié el apoyo por parte del sector
privado en espacios participativos para la mejora de la convivencia escolar.
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En otras palabras, la percepcion de los participantes del proyecto es que se
produjeron mejoras en la convivencia escolar evidenciada en la disminucién
de rinas reportadas en el interior de la institucién, asi como en la menor
gravedad de los incidentes registrados. También es apreciable la reduccién
de conflictos en la institucién, atencién a la prevencién y el empoderamiento
reflejado en la toma de decisiones, resolucién de problemas y organizacién
en la intervencién con los estudiantes.

En este proyecto se llevaron a cabo acciones en el aula, entre las que es
importante destacar el tema de participacion escolar, al igual que la interaccién
con entidades del contexto de la institucién. Con la alianza se esperaba que
se produjeran cambios significativos en los resultados en el area de Sociales
y Ciudadanas evaluadas de las pruebas Saber 3°, 5° y 9° que administra
el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior (Icfes),
pero esto no pudo verificarse debido a que dichas pruebas no se aplicaron
en los anos posteriores a la implementacién de la misma. No obstante, en
la entrevista a directivos docentes, estudiantes y padres de familia se pudo
apreciar un incremento en las habilidades comunicativas, tanto en educandos
como en maestros, fomento de las practicas solidarias y democraticas, tanto
al interior de la institucién como en el trabajo con la comunidad.

Los cambios mas relevantes que mencionaron los entrevistados apuntan
a transformaciones en el gobierno escolar y, finalmente, se perciben cambios
favorables posteriores y durante el desarrollo del proyecto de la alianza; de
manera particular, lograron trabajar mancomunadamente con las entidades
acompanantes mediante practicas que ellos indicaron como efectivas en la
institucién educativa publica tras la adaptacién al contexto.

Diversos factores como el aspecto pedagdgico, las relaciones interper-
sonales, el ambiente escolar y el manejo de la conducta fueron claves en
este proceso; se trabajé de manera cooperativa con las entidades aliadas, se
determinaron una serie de metas que fueron logradas y, para el caso de la
Institucion Educativa José Asuncién Silva, los entrevistados afirmaron que
sobrepasaron las expectativas que se tenian del proyecto.

Los entrevistados también reportaron que disminuy? significativamente
la violencia escolar, ya que decrecieron en nimero y gravedad los casos de
este tipo. Una muestra de ello es que a medida que se ha implementado el
proyecto de la alianza, es menor la cantidad de casos de acoso entre estu-
diantes y, en general, con la comunidad educativa en la Institucién Educativa
José Asuncién Silva.
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También informaron los entrevistados que se potenciaron en los estu-
diantes habilidades para solucionar conflictos de manera pacifica mediante
la inclusién de ciertos roles que ponen de manifiesto la disminucién en la
violencia fisica, robos, peleas, rifias, agresiones verbales y vandalismo. Vale la
pena mencionar que estos cambios pueden atribuirse al proyecto denominado
“Ser asuncino”, en el cual la Universidad Nacional, a través del programa de
Artes, diseno cuatro personajes tipo superhéroe con unas cualidades asociadas
con quienes animaban a los estudiantes de la Institucién Educativa a replicar
dichas cualidades.

Se llevé a cabo en la Institucién Educativa un proyecto de prevencion de la
violencia de la mano de la Universidad Nacional mediante un proyecto deno-
minado “"Leyendo en familia”, el cual buscaba incentivar la lectura, escritura
y oralidad en los estudiantes de todos los grados, especialmente en los de
primaria. El proyecto consistia en que los estudiantes llevaban una mascota
a sus casas con el fin de estimular la lectura y los padres realizaban registros
fotogréaficos que daban cuenta de la lectura en familia junto con la mascota.

Se registr6 también que los estudiantes de los grados décimo y once
participaron en laboratorios de matematicas, semilleros de investigacion de
quimica y la feria del Parque Explora mediante dispositivos tecnoldgicos;
ademas, la comunidad educativa tuvo acceso gratuito a cursos a través de la
plataforma universitaria.

Otro cambio que se produjo a partir de la alianza fue el uso de formatos
aportados por el Colegio Pinares, los cuales permitieron mayor organizacién y
planeacién de las actividades escolares; no solo el rector y los coordinadores
incluyeron estas estrategias, sino que los docentes incluyeron voluntariamente
estas practicas en las clases, quienes los adaptaron segun el area y necesidad
pedagdgica. Ademas, la Institucién Educativa José Asuncion Silva se adscribié
a una serie de actividades curriculares y extracurriculares que ponen en
evidencia la gestién escolar efectiva. Asimismo, se lograron convenios con
entidades e instituciones del municipio de Medellin que ofertaron servicios
especiales para la Institucién Educativa José Asuncién Silva, recibieron
beneficios de tipo educativo desde distintas miradas y para el abordaje de
distintos aspectos que benefician a la comunidad educativa en general, tanto
en primaria como en bachillerato, asi como padres de familia y docentes;
del mismo modo, los proyectos se focalizaron segun las necesidades de la
institucién educativa.
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4. Transformaciones en los integrantes de la Alianza

La empresa Argos, que acompand a la Institucién Educativa José Asuncién
Silva, consolidé su rol con objetivos claros, pertinentes y alcanzables en el
marco de la alianza; asimismo, implement6 en la institucién educativa una
serie de politicas institucionales que ayudaron al bienestar de la misma, al
respecto, los entrevistados afirmaron que a partir de dicha implementacién
se apreci6 una gestion transparente por parte de los directivos docentes en el
desarrollo de las funciones y una apropiada destinacién de los recursos para
el cumplimiento de los planes establecidos por la alianza. Del mismo modo,
se logré cubrir ciertas necesidades identificadas en la institucién educativa
que favorecieron la calidad de los procesos formativos, se identificé un posi-
cionamiento y compromiso tanto de la empresa como del colegio privado en
perspectiva con el objetivo de la alianza. Se encontr6, ademaés, que la empresa
Argos vy el colegio Gimnasio Pinares reconocen que lograron aprendizajes
y ensenanzas de tipo bidireccional durante la interaccién con la institucién
educativa: se incrementé la identidad organizacional en Argos, reconociendo
su papel en la alianza. Los entrevistados de manera explicita mencionaron
compromiso, articulacién, empoderamiento, participacion, integraciéon, trabajo
en equipo y sinergia interinstitucional como resultados de la alianza. Vale la
pena resaltar que no se dispone de informacién de los cambios ocurridos en
la universidad que formé parte de esta alianza.

5. Transformaciones en la gestion escolar
de la institucion educativa oficial

En cuanto a la gestién escolar, el Colegio Gimnasio Los Pinares sugirié la
incorporaciéon de los docentes y estudiantes a los distintos comités de la
institucion, ya que anteriormente dichos comités solo estaban conformados por
los directivos docentes; esta transformacion permitié que el funcionamiento
se realizara aun en ausencia del rector de la institucién, lo cual significé un
aumento de la operatividad y efectividad de los mismos, dada la vinculacién
de estos nuevos integrantes.

Esta nueva conformacién de los comités permitié que se realizaran cambios
al PEI, al manual de convivencia y el cronograma de actividades escolares. Se
lleg6 a la conclusion de que aunque cada institucién tiene un estilo particular,
se organizaron y funcionaron con mayor efectividad en donde se identificé
el modelamiento de practicas empresariales y del sector educativo privado
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que transformoé la configuracién y razén de ser de la Institucién Educativa
José Asuncién Silva.

Adicionalmente, se credé una mesa de acompanamiento para el comité
de convivencia escolar que revisé los principios y valores, y propuso la
creacién de equipos con diferentes especialistas, que mediante el trabajo
colaborativo disenaron nuevas practicas pedagdgicas en correspondencia con
el PEI y la convivencia escolar. Los temas mds importantes de esta mesa de
acompanamiento fueron la calidad de la educacién, la convivencia escolar y
el rendimiento académico.

6. Factores criticos de éxito en la Alianza

Los entrevistados consideran como un limitante el que no se haya hecho
referencia al tema de la innovacién cientifica y tecnolégica desde la cultura
educativa de la institucién. Asimismo, las condiciones de infraestructura
de esta institucion educativa oficial fueron un tema ante el que Argos, en
su rol de empresa aliada, expresd preocupacion, pues identificaron ciertas
dificultades en torno a este aspecto en particular, entre las que es importante
mencionar los espacios locativos que se encontraban en remodelacién, que
restringieron el trabajo con la comunidad educativa.

7. Lecciones de cara a futuras intervenciones similares

En cuanto a los retos, se detectaron ciertos factores de tipo normativo, como
por ejemplo hacer participe de manera directa y con mayor presencia, espe-
cialmente en la institucién educativa, a la Secretaria de Educacién Municipal
y entes gubernamentales desde esta drea para un trabajo mancomunado; de
igual modo, se hizo referencia a la gestién del servicio educativo como un factor
que no solo puede estar bajo la responsabilidad del Estado, pues este tipo de
proyectos puso en evidencia que un trabajo interinstitucional puede aportar
a la Institucién Educativa elementos tanto educativos como organizacionales.

La continuidad del proyecto de la Alianza en la institucién educativa fue
un aspecto que llamoé la atencién de los entrevistados, quienes expresaron
incertidumbre con respecto a este tema. Por ello es recomendable que se
garantice la continuidad con la alianza de tal modo que esta permita reconocer
los alcances a largo plazo a través de seguimientos en las instituciones que
conforman la misma, en especial la instituciéon educativa
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Alianza Institucion Educativa San Benito

A la Instituciéon Educativa San Benito la acompanaron los aliados Postobdn,
como empresa privada, el colegio privado Columbus School y la Universidad
Santo Tomas.

La Institucién Educativa San Benito estd ubicada en la Carrera 56 #
54A — 25, Barrio San Benito, comuna diez. Es de tipo mixta, de caracter
oficial, que atiende a una poblaciéon de quinientos estudiantes con edades
que oscilan entre los cuatro y los veinte anos, en los grados de Transicién a
once, incluyendo los modelos flexibles de Procesos Béasicos y Aceleracién del
Aprendizaje, distribuidos en quince grupos.

Desarrollos de la alianza (figura 3)

- Postobon: es una empresa colombiana con visién de negocios, capacidad
de adaptacién y transformacion, condiciones que le permiten mantener
el liderazgo con compromiso, sostenibilidad, de acuerdo con el desarrollo
del pais. La compania cuenta con la mayor participacién de mercado en
la industria de las bebidas no alcohdlicas en Colombia y es la empresa
con capital 100 % colombiano més grande en ingresos en este sector.

- Colegio Columbus School: es un colegio reconocido en la ciudad y el
pais por ser lider con su programa educativo y por mantener todos sus
procesos en constante crecimiento, perfeccionamiento y evolucién. Todas
estas caracteristicas especiales y su permanente compromiso con la
calidad educativa, la formacion en valores y la ensenanza personalizada,
hacen que afio tras ano siga siendo lider en educacién.

-  Universidad Santo Tomas: es una institucién de educacién superior
catOlica de caracter privado, sin animo de lucro y de orden nacional.
Hace presencia en cinco ciudades del pais con sedes y seccionales en
Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la modalidad
presencial y veintitrés Centros de Atencién Universitaria CAU en la
modalidad Abierta y a Distancia.

Efectos del proyecto en la Institucion Educativa San Benito

En cuanto a la convivencia escolar, como consecuencia de la alianza, se percibe
mejora en las realidades de la Institucién Educativa San Benito y mejora en
el desempeno comportamental de los estudiantes. Los entrevistados reco-
nocieron una mejora en la convivencia; mayor compromiso de los docentes;
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participacion activa; aprendizaje de valores; incremento en la democracia;
promocién en el tema de solidaridad; promocién de la paz, la justicia, la
responsabilidad, tanto de estudiantes como docentes y padres de familia en
la construccién de sociedad desde el contexto educativo.

Las perspectivas de estudiantes, profesores y directivos se transformaron
hacia un trabajo mas equitativo e inclusivo, en donde todos participaron

Figura 3. Instituciones que pertenecieron a la Alianza
de la Institucién Educativa San Benito

Columbus

Postobon school

U Santo Tomas

Fuente: elaboracion propia.

de manera activa; ademas, se recuperaron participaciones de sujetos antes
anulados por el sistema o la misma cotidianidad académica, se hizo referencia
a la recuperacion de la confianza en el otro, el trabajo en equipo desde el
disfrute de las actividades académicas, una interaccién y recuperacion de
la confianza y participacion que tenia cada docente de su propio trabajo. Lo
anterior condujo al empoderamiento de los docentes en general, y se conté con
la participacion de ellos en las distintas actividades académicas y participacién
en comités que antes solo conformaban los directivos.

El clima de las relaciones humanas se transformé, prevaleciendo el apro-
vechamiento de las capacidades instaladas para la escuela, no solo desde los
docentes, sino también desde el trabajo e intervencién que se llevé a cabo
con padres de familia, los cuales fueron capacitados y tenidos en cuenta para
la participacién activa.
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Transformaciones en las organizaciones aliadas

La percepcion de los participantes de la empresa Postobén y del colegio
privado Columbus School refleja satisfaccién en los logros alcanzados por la
alianza, valorados como un aporte para la mejora en la calidad de la educacién
y ejecucién en funciones sustantivas de la organizacién. El alcance de los
objetivos puso en evidencia un cubrimiento de las necesidades o demandas
del contexto en el que se ejecutd el proyecto, rescatando el potencial humano
y el aprovechamiento de los recursos.

Tanto en la empresa Postobén como en la institucién educativa se registré
un aumento de la capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, compromiso,
habilidades comunicativas en el trabajo interinstitucional, sin olvidar como
propuesta el trabajo mancomunado entre los diferentes actores de la alianza.
Los empresarios manifestaron satisfaccién con respecto a las exigencias y
tendencias del proyecto, aunque los calendarios académicos constituyeron
un obstéculo a la continuidad de las acciones de la empresa en la Institucién
Educativa San Benito, asi como la demora en las respuestas por parte de la
entidad educativa y la rotacién de personal en las organizaciones.

Transformaciones en la gestion escolar de la institucién
educativa oficial

La distribucién del trabajo en la Institucién Educativa San Benito se hizo mas
equitativa y se contd con la participacién de la totalidad de la comunidad
educativa. La IE reconocié que después del proyecto Alianza con Vos su
actitud hacia entidades externas se torn6é mas favorable, lo cual conllevé a
una apertura a los visitantes que ofrecen distintas actividades y proyectos a
la institucion; en otras palabras, antes trabajaban “de puertas para adentro”
y les costaba trabajo abrirse a otras posibilidades que les ofrecia el entorno.
Se transformaron los imaginarios de desconfianza, asistencialismo y aprove-
chamiento de la comunidad externa para fines y beneficios unilaterales, y se
implanté una cultura cooperativa en la que predomina el trabajo en equipo.

Factores criticos de éxito en la alianza

El cumplimiento de las funciones sustantivas, que son aquellas que consti-
tuyen el sostén de las demdas funciones de estructura, puede llegar a ser un
limitante segln los empresarios, en la medida en que pueden estar asociadas
a la rotacién de personal. Otro aspecto importante que tiene bajo cumpli-
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miento en las funciones, segun los empresarios, gira en torno al manejo de
los tiempos, el cese de actividades, por ejemplo, dificulta la continuidad del
proceso, asi como poco tiempo para ejecucién del mismo.

Lecciones de cara a futuras intervenciones similares

La resistencia al cambio fue referida como una limitante, en la medida que
pudo entorpecer de alguna manera la gestién de los procesos como parte de
una cultura organizacional particular. La falta de cultura de trabajo en equipo
es otro indicador que fue relacionado de manera explicita durante las entre-
vistas, lo cual probablemente afecté de manera significativa el cumplimiento
de ciertas funciones que pudieron dificultar el desarrollo del proceso que va
articulado entre organizacién e institucién educativa. El desconocimiento por
parte de la empresa Postob6n de la naturaleza de la Institucion Educativa
San Benito representd, segun la percepcion de los empresarios, una limitante
en el trabajo desde la alianza, entre las cuales destaca las diferencias en los
ritmos de trabajo, respuesta y calendarios.

Conclusiones

* Laarticulaciéon de las redes que hicieron parte de esta alianza destaca una
gestién que contribuye con la calidad educativa de la institucién educativa
en mencion, asi como el fomento e interés por una cultura investigativa
por parte de las universidades.

* Aunque para la Institucién Educativa San Benito los aliados se deberian
involucrar en mayor grado y desde inicios del proyecto, los alcances se
lograron en la medida en que se dio el cumplimiento de funciones en la
institucién educativa; fue un trabajo arduo y permanente producto del
compromiso e interés de los involucrados.

* A pesar de las limitantes y dificultades en ciertos aspectos de tipo rela-
cional entre sujetos, como la falta de compromiso, de trabajo en equipo,
desconocimiento del funcionamiento de la entidad publica y rotacién de
personal de la organizacion, se logré un trabajo en bien comun hacia la
Institucién Educativa San Benito, y el reconocimiento y empatia de los
factores organizacionales que alli se presentan como aliados.
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Recomendaciones

* Socializar con la comunidad cientifica los avances de la Institucién
Educativa José Asuncién Silva, ejercicio que han venido llevando a cabo
los docentes de la institucién desde actividades investigativas tanto en el
doctorado como desde el sector productivo.

* Se proponen mediciones posteriores y la inclusién de nuevas variables
para ser tenidas en cuenta para el proyecto. Otro aporte fundamental hace
referencia al trabajo estratégico que posibilite la ejecuciéon de proyectos,
accediendo a recursos que impacten de manera positiva el aspecto mas
pedagdgico que logistico de la Institucién Educativa San Benito, en lugar
de mantener practicas sistematicas sin fines claros de tipo mecanicista.
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Resumen

El presente texto tiene como objetivo reconocer los efectos en las transformaciones sobre
los procesos de gestion escolar del proyecto Alianza con Vos en las instituciones educativas
oficiales acompanadas; como hace parte de un macroproyecto, se centra en los casos de la
Institucién Educativa Gabriel Restrepo Moreno y de la Instituciéon Educativa San Lorenzo de
Aburra de la ciudad de Medellin. Para esto se ha planteado un diseno metodolégico centrado
en investigacion evaluativa que se apoya en el uso de técnicas cuantitativas y cualitativas, y
que esta guiado por una teoria de cambio que describe la cadena de insumos, actividades y
productos. Se interpretaron los datos y se discuten los hallazgos de dos instituciones educativas
oficiales, antes y después de la intervencion, en los tres indicadores que miden los resultados
esperados del proyecto: Encuesta de Percepcién de Ambiente Escolar, Herramienta Integrada
de Autoevaluacién Institucional y los puntajes en la prueba de sociales y Competencias
Ciudadanas de Saber 11. Este trabajo deja como resultado el fortalecimiento de las areas
de la gestién escolar, principalmente la gestién académico-pedagdgico, con la revisiéon del
PEI, mallas curriculares, planes de estudio y planes de aula, ademéas del mejoramiento del
ambiente escolar donde se evidencian cambios en la relacién y comunicacién que establecen
docentes, padres de familia y estudiantes; el ambiente laboral también mejora en cuanto a
las relaciones que sostienen los miembros de la comunidad educativa; otro aspecto a resaltar
es el liderazgo positivo, trabajo en equipo y la convencia. El reto principal es continuar con

la mejora de la calidad en las instituciones educativas y llegar a la excelencia educativa.

Palabras clave: gestién escolar; calidad educativa; alianza; transformaciones.
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Introduccién

Desde una perspectiva pedagdgica, existe un compromiso con la mejora de
los procesos de ensehanza y de aprendizaje en las instituciones educativas,
y para avanzar hacia el logro de dicha mejora se asume la gestién, segin
Casassus (1998), como “la comprension e interpretacion de los procesos de la
accion humana en una organizaciéon” (p. 3). De ahi que el esfuerzo de
los directivos se oriente a la movilizacién de las personas hacia el logro de los
objetivos misionales.

Por tal motivo, el presente articulo tiene como propdsito reconocer los
efectos en las transformaciones que se dieron en la gestién escolar de cada una
de las instituciones educativas oficiales acompanadas en el proyecto Alianza
con Vos, a fin de interpretar cémo se estan llevando a cabo estos procesos y
cudles son sus puntos de quiebre para buscar estrategias de fortalecimiento
de los mismos.

El elemento articulador del macro proyecto es la teoria de cambio que
describe la forma en que se espera que una intervencién logre los resultados
deseados (Gertler et al., 2011). La teoria de cambio es fundamental para
establecer los objetivos de cualquier evaluacién. Gertler et al. (2011) propone
los modelos de cadena de resultados como una forma de construir la teoria de
cambio de una politica pablica, programa o proyecto. De acuerdo con estos
autores, una cadena de resultados permite definir la légica causal que guia
un programa; en este sentido, establece la forma como “una secuencia de
insumos, actividades y productos relacionados directamente con el proyecto
interactian y establecen las vias por las que se logran los impactos” (p. 24).
Por ello, para este texto se analizan dos casos y, para esto, se discuten por
separado. En tal discusién se incluyen los siguientes apartados que orientan
la escritura. En primer lugar se incluye una presentacién de la alianza; en se-
gundo lugar se incluye la presentacion de las transformaciones, teniendo como
hilo conductor las transformaciones mas significativas en la gestién escolar
de la institucién educativa (ambiente escolar, gestion académico- pedagdgica,
gestién directivo-administrativa, ciudadania y gestiéon de la comunidad);
en tercer lugar se describen los factores criticos de éxito en la alianza; en
cuarto lugar se incluyen lecciones de cara a futuras intervenciones derivadas
de la alianza; y, para finalizar, en el texto se incluyen unas conclusiones y
recomendaciones. Todo esto acompanado de las referencias.
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En la figura 4 se ilustran condiciones basicas para el mejoramiento de la
calidad educativa en las instituciones educativas, las cuales se trabajan de
manera cooperativa a lo largo del macroproyecto. Para este escrito, la atencién
se centra en transformaciones y en la gestién escolar.

Como se observa la figura 4, el proyecto se define como indicadores
objetivo de las condiciones basicas para el mejoramiento de la calidad
educativa en las instituciones educativas oficiales intervenidas los puntajes
en la encuesta de ambiente escolar, los puntajes de las pruebas Saber 11 en
competencias sociales y ciudadanas, y los resultados de la herramienta de
autoevaluacion institucional.

Figura 4. Indicadores objetivos de las condiciones béasicas para
el mejoramiento de la calidad educativa en las instituciones educativas

¢

Pruebas Saber 11 en
competencias sociales y
ciudadanas

Condiciones bdsicas para el meioramiento de la calidad educativa

Fuente: elaboracién propia.
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1. Alianza Institucion Educativa Gabriel Restrepo
Moreno: caso 1

1.1. Presentacion de la alianza

La alianza inici6 en el afio 2017 y hace parte de la politica publica de educacién
de la ciudad que aparece descrita en el Plan de Desarrollo “Medellin Cuenta
con Vos 2016-2019", la cual estd integrada por la Institucién Educativa
Gabriel Restrepo Moreno, bajo el liderazgo del Rector Alvaro Mejia Payares,
la IE Colegio Marymount, el Centro Internacional de Educacién Cinde y
Comfenalco. Sus objetivos se centraron en el mejoramiento de los procesos de
autoevaluacién institucional. La alianza se asume como una estrategia para
comprender los procesos, potencializar el PEI de la Institucién, orientando
los aspectos legales en la practica escolar.

El desarrollo de la alianza significé el trabajo académico y humano desde
diferentes miradas, reconociendo las potencialidades de la educacién publica.
Ademas, permiti6 el intercambio de experiencias pedagdgicas, asi como
proyectos que permitieron la cualificaciéon de la institucién, identificando
el potencial de los docentes y reafirmando la capacidad de trabajo positivo.
Es importante resaltar que los aliados se pusieron a disposicién de acuerdo
a las necesidades de la IE, por ejemplo, Comfenalco, las capacitaciones que
han dado sobre gestién y planeacién estratégica, y el Cinde estd haciendo
investigacién con algunos docentes.

En el desarrollo de la alianza también se llevaron a cabo capacitaciones a
los profesores en emprendimiento, gestién y prevenciéon del riesgo y todo lo
referente a sistema y seguridad en el trabajo. -sin embargo, se resalta que fue
de mayor impacto la organizacién de planes de estudios y actualizacion del
PEL. Académicamente este proceso ha ayudado a romper barreras para que
los estudiantes puedan acceder a la educacion superior, aunque el énfasis de
formacién estéa en el contexto, es decir, formar ciudadanos que se quiere para
el manana; esto ha sido posible con orientacién vocacional que ha apoyado a
los estudiantes, por ejemplo, para que se presenten a la universidad.

En este orden de ideas, se presenta la gestién de la calidad, la sensibili-
zacién y confianza en el resto de la ciudad, con relacién a los ciudadanos del
contexto, la disminucién del abuso, el acoso y la agresiéon en la Institucién
Educativa como elementos a resaltar del impacto que deja la alianza.
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Las directivas de la IE en grupo focal expresaron que los principales im-
pactos se dan en cuanto se pueda “lograr los buenos procesos de convivencia
que permitan que los estudiantes puedan dar lo mejor de si académicamente,
tratamos de transformar a los estudiantes que nos entregan” (E01, comu-
nicacién personal, 2019). Por otro lado, manifestaron que si bien ellos han
buscado permanentemente esta transformacién, la alianza lo ha facilitado de
manera significativa. A continuacién se describen los efectos del proyecto en
esta institucién educativa oficial.

Como se menciona en el apartado anterior, en la Institucién Educativa
Gabriel Restrepo han sido significativas las bondades que deja la Alianza, en
cuanto se reconoce la incorporacién de proyectos en relacién con la convivencia
y mallas curriculares, implementacién de la estrategia de la disciplina positiva,
reconociendo la disciplina con compromiso y cambio de mentalidad de los
docentes para promover la convivencia.

La disciplina positiva se define como un programa o conjunto de ac-
tividades soportados por aquellas actitudes de los educadores (profesores
y padres) que se orientan a guiar al estudiante en la mejor consecucién
de los objetivos de su formacién tanto académica como personal y social.
(Castro y Dos Santos, 2001, s.p.)

Respecto a esto las directivas en grupo focal agregan:

ve la forma de abordar al estudiante, ya que uno de los pilares de
esta disciplina positiva es hablar con el estudiante y que se ponga en
los zapatos del maestro, que luego exprese cémo se siente; aunque las
peleas nunca se acabaran, se le da un manejo distinto antes de poner una
sancién pedagdgica al estudiante. (E04, comunicacién personal, 2019)

En el mismo grupo focal, un directivo afirma:

Otros aspectos importantes son las transformaciones de las practicas
pedagdgicas vinculando plataformas como sistemas de gestion de
aprendizajes y eso condujo a que surgiera Schoology, esta es la red social
de educacién y es muy similar a Facebook, permite interactuar con otras
instituciones y compartir experiencias a través de ellas; el area que se
ha visto principalmente beneficiada ha sido tecnologia e informaética. A
demaés Los docentes han logrado vincularse en los procesos segun las
necesidades de la I.E, aspecto que ha sido nutrido por las capacitaciones
ofrecidas por la alianza. (EO, comunicacién personal, 2019)
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1.2. Transformaciones

En la IE Gabriel Restrepo Moreno se han dado una serie de transformaciones,
como son:

* Revisién de la normativa, organizacién y actualizacién de la institucién.

* Potenciacion de las acciones pedagogicas de la instituciéon y conocimiento
de lo que la entidad privada desarrolla.

¢ Fortalecimiento de los procesos educativos. Aspecto reconocido funda-
mentalmente por el Colegio Marymount.

* Las capacidades en funcién del trabajo colaborativo entre las personas de la
Instituciones Educativas oficiales y los aliados, en una relacién igualitaria.

A continuacién, se describen las transformaciones mas significativas en
la gestion escolar de la institucién educativa:

1.3. Ambiente escolar

Miradas criticas frente a la educacién, valorar la educacién publica como
alternativa para las transformaciones sociales, reconociendo el trabajo con
el liderazgo.

* Orientacién vocacional para los estudiantes, por ejemplo, para que se
presenten a la universidad.

¢ Mejoramiento en los procesos de convivencia que permitan que los estu-
diantes puedan dar lo mejor de si académicamente. Intencién definida de
transformaciéon de los estudiantes que se reciben.

* Confianza en el resto de la ciudad, con relaciéon a los ciudadanos del
contexto, disminucién del abuso, el acoso y la agresion.

1.4. Gestion académico-pedagogica

En la Gestion Académico-pedagogica, particularmente en las dos IE corres-
pondientes a este andlisis, se nota una dualidad en la percepcién que en las
IE se tiene, en relacion con lo que el proyecto Alianza con Vos les ofrece.
De un lado, una de las instituciones expresa que ellos ya venian desde hace
buen tiempo realizando lo que la alianza les propone, pero aceptan que el
acompanamiento fue bastante efectivo y de mucho apoyo. De otro lado, la otra
IE expresa que la presencia de la alianza les ha permitido ganar en muchos
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aspectos, reconociendo el cambio entre al antes y el ahora del desarrollo
académico de la IE.

El rector de una de las IE expresa:

Hemos tenido asesoria efectiva, real, sobre proyectos educativos,
planes de &rea y componentes académicos en general, concretamente
en democracia, constituciéon, economia. En la elaboracién de planes y
proyecto y se han desarrollado actividades en relaciéon con esto con
docentes y estudiantes. En metodologia de clase y didactica. (Rector,
comunicacién personal, 2019)

El rector en este didlogo, aunque no permitié grabar, pero si tomar
nota de todo lo que decia, expresé permanentemente la satisfecho que
qued6 con la IE privada que lo acompand, porque ofrecié un apoyo en lo
didactico y en proyectos especificos como el de lectura, que hizo parte de
su plan de mejoramiento.

La coordinadora de la misma Institucién, entrevistada aparte expresa que:

En lo académico se ha tratado de unificar planeaciones, mallas.
Trabajaban como islas, ahora ya cobro vida el desarrollo de &rea. [....] Se
enriquecieron las mallas, cuando se desconoce lo escrito se practican otras
cosas [...] Ha bajado el nivel de quejas sobre los profesores. (Coordinadora,
comunicacién personal, 2019)

Se percibe entonces un importante impacto en la vida académica de la
IE con el apoyo del proyecto de alianzas. Esté relacionado con la influencia
en los planes de area, simultdnea con estrategias didacticas, en proyecto de
lectura y en el fortalecimiento del equipo docente. Puede notarse el interés
de la coordinadora porque las practicas de los docentes sean coherentes
con propuesto curricularmente. Reconocer el enriquecimiento de las mallas
y un trabajo mas en equipo de los docentes, sumado a la disminucién de
quejas sobre ellos, evidencian un impacto positivo en la gestién académica
y pedagdgica.

De manera muy similar se percibié en la otra IE, con la diferencia que en
ella manifestaron las directivas que la alianza les confirmé que lo que han
tenido planeado para el desarrollo académico y pedagdgico de la institucién
ha estado adecuadamente definido.

Sin embargo, en esta instituciéon se not6é que las directivas reconocen
el acompahamiento efectivo en temas que mostraban necesidades, como
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en competencias ciudadanas, informéatica, pensamiento matematico y
artistica. Ademas, fue notorio el acompanamiento en temas de investigacion
para los docentes.

1.5. Gestion directivo-administrativa

La gestién directiva “se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el
entorno” (Miranday Tabares, 2015, p. X). De esta forma, es posible que el rector
o director y su equipo directivo organicen, desarrollen y evalien el funcio-
namiento general de la institucién. La gestién administrativa y financiera
es el area donde se realizan los procesos de apoyo a la gestién académica,
la administracién de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo
del talento humano y la parte financiera y contable (Ministerio de Educacién
Nacional [MEN], 2008). En la entrevista de un docente expresa que:

En mi area ha sido grandisimo el aporte y los aliados se pusieron
a disposicion de los que nosotros necesitdbamos, con Comfenalco las
capacitaciones que han dado sobre gestién y planeacién estratégica han
sido excelentes, ellos nos la mostraron desde la empresa, pero desde alli
como lo podemos aplicar al colegio, se lleg6 a la conclusién que, si no
trabajamos todos para el mismo lado, si no tenemos todos los mismos
engranajes no vamos a lograr nada, que es como de pronto se venia
trabajando. (EO6, comunicacién personal, 2019)

Es notoria la valoracién que se da al apoyo en términos de horizonte insti-
tucional y a la necesidad de que todos tengan los objetivos claros y comunes.

1.6. Ciudadania y gestion de la comunidad

En este componente se toma como referente de las transformaciones que
se han dado en la gestién escolar la entrevista dada por un docente de la
Institucién, afirma:

La plataforma ha dado buenos resultados, no hay que tener un correo
electrénico, ya que ahi mismo se califica y da la posibilidad que ellos
puedan interactuar con otros estudiantes. Entonces de la alianza con
Marymount, especificamente desde el area de tecnologia e informética
estamos tratando de conocer la plataforma por que tiene muchas opciones
con rubrica; nos permite trabajar con diferentes actividades, eso fue
eureka porque ademdés me sirvié para mis clases y mi tesis de grado,
como estamos haciendo investigacién, lo meti para el ascenso y me ha
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ido super bien. Es muy grande el cambio de una plataforma estatica a
una que puedan interactuar, hacer actividades, posibilita el ingreso de
los padres de familia a través de un cédigo, aqui se hace un trabajo muy
dindmico con los estudiantes ya que es una plataforma muy amigable
para ellos. (EO3, comunicacién personal, 2019)

Este testimonio muestra que desde las capacidades instaladas en infor-
matica, la institucién ha abierto alternativas de gestién a la comunidad con
los padres de familia, lo que muestra que pueden ampliarlo en el mediano
plazo a otros actores de la comunidad. En la figura 5 se ilustran las principales
transformaciones generadas por esta alianza:

Figura 5. Areas de gestién escolar y sus principales transformaciones

eTalento humano ePlaneacion

eLiderazgo positivo sComunicacion eficaz

Gestion
admimistrati
va-financiera

eDisciplina positiva

econvivenvia

* Relacién mestros-
familia-estudiantes

*Revisiony

actualizacion del PEI
* Capacitacion
docente

Fuente: elaboracién propia.

1.7. Factores criticos de éxito en la alianza

A continuacioén, se describen algunos de los puntos criticos de la alianza entre
la Institucién Educativa Gabriel Restrepo Moreno, bajo el liderazgo del rector
Alvaro Mejia Payares, la IE Colegio Marymount, el Centro Internacional de
Educacién Cinde y Comfenalco:
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* Los tiempos en algun momento la heterogeneidad de los profesionales.
* La alta rotacion de los profesores afecta la vida académica.

* Para nosotros lo mas dificil fue aceptar la ayuda por las dindmicas
institucionales, porque creiamos que lo que nos estaban ofreciendo ya
lo estdbamos haciendo, creiamos que era lo mismo con otro nombre.

1.8. Lecciones de cara a futuras intervenciones
derivadas de la Alianza

Trabajo colaborativo, buscando propésitos iguales con recursos y estrategias
diferentes, oportunidad de réplica en IE aledafas a los contextos, disposicién
y acogida en los procesos de colaboracién intersectorial, la alianza implica
una formacién constante a lo largo de su desarrollo, para ampliar mucho mas
los conocimientos adquiridos a través del trabajo cooperativo.

2. Alianza Institucion Educativa San Lorenzo de Aburra:
caso 2

2.1 Presentacion Alianza

La Alianza inici6 en el afno 2017, hace parte de la politica pablica de educacién
de la ciudad que aparece descrita en el plan de desarrollo “Medellin Cuenta
con Vos 2016-2019” integrada por la IE San Lorenzo de Aburrd, bajo el
liderazgo del rector Gabriel Angel Agudelo Cifuentes, la IE La Ensenanza,
la Universidad CES y la organizaciéon Centro de Formacién Empresarial y
Comercial, Fenicia, Fenalco. Sus objetivos se centraron en el mejoramiento
de sus procesos de autoevaluacion institucional.

La Alianza tuvo sus efectos fundamentalmente en el ambiente escolar,
como lo fue en la convivencia, el mejoramiento de los procesos académicos
de la institucién educativa y el liderazgo de docentes y estudiantes.

En la institucién se percibe un nivel importante de satisfaccién con el
trabajo interinstitucional de la alianza, en el que se reconoce que ha trans-
formado la dindmica de la escuela hacia una comunidad més comprometida y
consciente de sus procesos, con mas capacidad comunicativa y de interaccién
entre los agentes educativos. Una integrante de la institucién aliada, La
Ensenanza, manifesté que:
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Igual con los proyectos institucionales también se hizo como una
revisién desde eso; porque en el caso de nosotros que era San Lorenzo de
Aburr4, pues ellos tenian todo muy desconectado, entonces al ver como
lo trabajamos nosotros la idea es que eso va a generar unos cambios que
ellos estan haciendo este ano para empezar a llevar pues ya a la practica
el préximo afno. (E09, comunicacién personal, 2019)

Esto muestra un efecto en términos de unién de trabajo muy significativo
para los objetivos de la Alianza.

2.2. Transformaciones

La IE privada aliada manifiesta que, en primer lugar, existen otras realidades
escolares, lo que hace entender que se puede aprender también de ellas a la
par que se brinda el apoyo y el acompahamiento. Esto ofrece un aprendizaje
bidireccional enriquecedor y valioso para ambas realidades escolares. De
otro lado, en relacién con la empresa aliada, se reconoce que se participa en
un importante proyecto de ciudad que le da identidad a la entidad aliada y le
posibilita hacer mas por la educacién.

En ambos casos surge el concepto de cooperacién que hace que se
entienda que no es necesario ser una entidad solitaria, sino que con las
multiples posibilidades de apoyo mutuo hace que prevalezca la intenci6n
de apoyar la formacién de nifios y jévenes. A continuacién se describen las
transformaciones mas significativas en la gestién escolar de la institucién
educativa San Lorenzo de Aburra.

2.3. Ambiente escolar

En entrevista con el rector de la IE San Lorenzo de Aburra se reconoci6 que
la Alianza ha fortalecido el ambiente escolar en la institucién. Fue evidente el
nivel de satisfaccién sentido por la rectoria con el proyecto. El rector expresé
en entrevista que:

Se ha modificado el ambiente escolar; se han dado capacitaciones en
liderazgo, motivacién, sentido de pertenencia y convivencia. Se traducen
en mejor ambiente institucional, ciudadania y relaciones humanas.
Actitud del profesorado més positiva y colaborativa. Se ha logrado que
el sentirse bien sea méas evidente en la Institucién, con la ayuda de los
aliados, CES, Fenalco, y la IE La Ensenanza. (Rector IE, comunicacién
personal, 2019).
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Este sentir fue reiterado por la coordinadora de bachillerato, quien reco-
noce que la Alianza ha influido en lo académico, en la institucionalidad y en
la convivencia. La coordinadora expresé en entrevista que:

Este proyecto ha influido en el liderazgo de los muchachos, esto
fue clave para los cambios que ha habido; cuarenta estudiantes y el
liderazgo del gobierno escolar con ‘El lider sos vos’. Se capacitaron y eso
potencializé. Una cosa grande que ocurrié fue que participaron en el
proyecto de la ONU con La Ensefianza. Ellos no tenian salida y con ellos
se avisparon. Los muchachos ahora son muy propositivos. Se ha mejorado
la cultura lorenzana, la cultura institucional, buen uso de espacios y ha
mejorado la convivencia. (Coordinadora IE, comunicacién personal, 2019)

En estas expresiones de los directivos de la institucién puede percibirse que
el proyecto, ademaés de influir en el liderazgo de los profesores, ha alcanzado a
movilizar el liderazgo de los estudiantes, lo que constituye un notorio impacto
en la cotidianidad escolar. Es decir, el influir en dos trascendentales agentes
educativos: maestro y estudiantes, favoreciendo actitudes de liderazgo que
Se reconoce que no eran tan evidentes en ellos, se mejoran acciones propias
de organizaciones escolares que buscan la calidad y el mejoramiento en la
ensenanza. Esto da cuenta de una movilizacién e interaccién de trabajos
individuales a trabajos de equipos en la institucién. Al respecto, la coordi-
nadora expresa:

Aunque los profesores son muy islas y critican los procesos y todavia
tienen mucho recelo, ya construimos nuestro propio sistema de comuni-
cacién, de la mano de la IE La Ensefianza. Se va a oficializar, se crearon
unos protocolos; la meta es legitimarlo para operarlo el ano entrante,
aunque todavia muy pocos lo tienen en la cabeza. Otra cosa que se mejor6
fue la comunicacién entre directivos, ya tenemos reuniones para acordar.
(Coordinadora IE, comunicacién personal, 2019)

Se percibe entonces que en la Institucién Educativa San Lorenzo de Aburra
el proyecto Alianza con Vos ha fortalecido notoriamente el acercamiento e
interaccién entre los actores educativos, y la respectiva comunicacién entre
ellos. Puede decirse que este notorio mejoramiento en el liderazgo y en la
comunicacién ha mostrado su mayor impacto en el aspecto de la convivencia.
Se identifica que hubo una transformacién en técnicas de colaboracién grupal
y comunicacién horizontal cuando se logra un trabajo sobre un entorno mas
tranquilo en los diferentes contextos escolares.
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2.4. Gestion Académico-pedagogica

En este aspecto, tanto en la entrevista con el rector como con la coordinadora,
se resalta el reconocimiento por la asesoria de la institucién aliada, en este
caso la IE La Ensenanza. Expresan que la asesoria ha sido efectiva y real sobre
elaboracién de planes y proyectos educativos, planes de area y componentes
académicos en general. Especificamente expresan que este trabajo se ha mar-
cado mas en los temas de democracia, constitucién y economia. Igualmente,
expresan que con los docentes se ha fortalecido en metodologias de clase y
en did4ctica. Sumado a lo anterior, sobresali6 el reconocimiento al esfuerzo
por la evaluacién por competencias, lo cual esta siendo asumido por el SIE.
Ademas, la coordinadora expresa que:

Ahora ya cobrd vida el desarrollo de area; ahi ayuda mucho La Ense-
nanza; los encuentros fueron muy agradables. Se enriquecieron las mallas;
cuando se desconoce lo escrito se practican otras cosas. Aqui el desempeno
es bajo, pero ha estado mejorando. Hubo resistencia en el mismo comité
de calidad, los del sindicato lo vieron como evaluacién. Reorganizar por
area y por grado es el reto. (E05, comunicacién personal, 2019)

Se resalta que el proyecto deja buenas capacidades instaladas en la insti-
tucién, metodologias y caminos posibles para significativas transformaciones
en bien de la calidad educativa.

2.5. Gestion directivo-administrativa

En el area administrativa se encuentra un elemento que tiene que ver con
el talento humano; si bien se identifica que hubo transformacién en cuanto
al liderazgo positivo, la disciplina y la planeacién, también se identifica que
sigue habiendo un nivel de necesidad en mejorar el tipo de comunicacién y
la permanencia del talento, ya que el flujo de personal no permite que haya
un estilo institucional que se vaya constituyendo en una identidad o unos
referentes, la coordinadora en entrevista expresa que:

Porque también se valora lo que las personas les aportan a las ins-
tituciones, ya que, si no se logra que los proyectos sean institucionales,
se convierten en asunto de una persona y si esta se retira y no continta
vinculada a la IE, entonces, no hay quien les dé continuidad a estos
procesos. (Coordinadora IE, comunicacién personal, 2019)

Ademads, se busca que, si por algin motivo algin integrante de la insti-
tucién se va, estos procesos no se queden estaticos, sino que puedan girar
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en torno a los demas miembros de la comunidad educativa; cabe mencionar
que el talento humano es un factor indispensable para generar un ambiente
laboral apropiado que fomente la productividad por medio del compromiso
y la motivacién. Por eso es muy importante que se logre retener el personal
que ha sido cualificado para dar continuidad de manera significativa a los
procesos y se pueda conservar la capacidad instalada.

2.6. Ciudadania y gestion de la comunidad

En estos dos aspectos no se logran evidenciar mayores elementos que mues-
tren tangiblemente posibles impactos. Sin embargo, puede confirmarse que
dada la trascendencia del liderazgo en la institucién y su consecuente impacto
en la comunicacién, se ha ganado en cambios actitudinales que favorecen la
solidaridad y la participacién mas activa en la vida escolar. La coordinadora
en entrevista expresa:

Se fortaleci6 el comité de convivencia y de ahi sali6 la mesa de aten-
cién. Ha bajado el nivel de quejas sobre los profesores. De esa mesa que
era para los estudiantes salié la idea que fuera también para los docentes
y directivos. Se dan estrategias en lo psicoldgico y desde lo pedagdgico.
La transformacion se ha visto en todo, 10°y 11° fueron el motor de estos
cambios, los capacitaron para liderazgo; la proyeccién a la comunidad,
mas participacion de los padres de familia y no solo para quejas; desde
el 2015 no se tocaba y van a cambiar junto con las planeaciones. (E08,
comunicacién personal, 2019)

Puede verse que la cotidianidad escolar ha cambiado, el mundo de la vida
de la escuela se reconoce en nuevas logicas de liderazgo, participacién y
comunicacién. Se reconoce y valora ademas el acompanamiento constante de
la Secretaria de Educaciéon Municipal. Por tltimo, se expresa en la instituciéon
el deseo de que la alianza dure un ano mas. Se valora bastante el trabajo
interinstitucional que se ha vivido.

2.7. Factores criticos de éxito en la alianza

Se percibe reiteradamente que son por lo menos tres factores de éxito en
la alianza que demuestran la importancia del proceso. En primer lugar, la
comunicaciéon interinstitucional en la que se fortalecen lazos profesionales
y personales que transforman la vida de las IE y de la empresa aliada. En
segundo lugar, el liderazgo que despierta en los actores educativos una
dindmica mas a favor de los objetivos institucionales. Y, en tercer lugar, el
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aprendizaje mutuo en el ejercicio de acompanamiento que no solo consolida los
procesos comunicacionales, sino que también transforma la dindmica escolar.

Sin embargo, a continuacién se describen algunos de los puntos criticos
de la alianza entre la Instituciéon Educativa San Lorenzo de Aburrd, bajo el
liderazgo del rector Gabriel Angel Agudelo Cifuentes, la IE La Ensenanza,
la Universidad CES y la organizacién Centro de Formacién Empresarial y
Comercial, Fenicia, Fenalco.

Las dificultades para la sistematizacién de la informacién se deben a que
la gran mayoria de los directivos docentes y docentes no saben manejar Excel
y algunas plataformas educativas que son de ayuda e importancia para llevar
a cabo este proceso, lo que hace que sea mas lento y eficaz realizar estos.

Por otro lado, la coordinacién de los tiempos era muy complejo, pues a
veces la Unica forma de poder reunirnos a la capacitacién era descolarizando
al estudiante, situacién que no es positiva si a la calidad educativa le estamos
apuntando.

2.8. Lecciones de cara a futuras intervenciones similares

Si bien la alianza evidencia unos efectos bastante positivos en las instituciones
que participaron en ella, conviene entender que valdria la pena pensar en
la posibilidad de evidenciar con mayor contundencia sus resultados en el
desempeno académico de los estudiantes, con el fin de sacar mejor provecho
de un esfuerzo de voluntades tan significativo como el que se ha logrado con
las IE y las empresas aliadas.

Conclusiones

Es evidente que el proyecto de Alianza con Vos, especialmente en los dos casos
analizados, favorece el liderazgo en los actores educativos por la capacidad
de motivar la participacién activa y efectiva en los procesos institucionales.
Igualmente, este liderazgo genera identidad institucional cuando ambas
instituciones reconocen su participacion e interaccién y ganan en imagen
corporativa; es decir, se reconoce que puedo dar, pero también se reconoce que
se puede aprender. La alianza es una oportunidad para cualificar los procesos
educativos disminuyendo las brechas sociales. Es clara la posibilidad de ganar
en identidad institucional reconociendo, en interaccién con los aliados, sus
fortalezas y posibilidades de mejoramiento.
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Otro aspecto importante por resaltar es la corresponsabilidad o respon-
sabilidad social, ya que en las distintas instituciones se valora el trabajo
compartido entre los miembros de la comunidad educativa, lo que conlleva
a cumplir con mayor efectividad y menor tiempo los objetivos propuestos.
Unido a lo anterior, puede concluirse que, en gestién académica y pedagdgica,
el proyecto de Alianza con Vos les propici6 a las instituciones oportunidades
para reconocer sus posibilidades de mejoramiento y atenderlas de la mano
de las instituciones aliadas. Estas posibilidades de mejoramiento estaban
notoriamente relacionadas con el diseno y desarrollo curricular de las insti-
tuciones, fundamentalmente en temas de gran trascendencia como los son
los relacionados con lectura, matematica e investigacién. Siempre desde el
trabajo cooperativo y el reconocimiento de que todos los participantes son
corresponsables en las transformaciones.

Para Berman (1997), la responsabilidad social tiene que ver con la inversién
personal en el bienestar de otros y del planeta, y se manifiesta en la forma
como vivimos con los otros y tratamos a los otros.

Recomendaciones

Si bien los resultados de la propuesta resultan positivos en cuanto se alcanzan
la mayoria de los objetivos propuestos, es necesario realizar un esfuerzo
adicional para mejorar y avanzar en siguientes aspectos:

¢ La duracién de la alianza y sus procesos y resultados: valdria la pena
que el proyecto se implementara con un tiempo mayor para maximizar
los impactos en los diferentes actores de la IE, por lo menos un ano mas.

* Metodologias: diversificacion y/o ampliacién de las estrategias que per-
mitan evidenciar con contundencia “la mejora”, no solo en el desempefo
académico de los estudiantes a través de las Pruebas Saber 11. Pues si
bien se percibe con amplitud como el proyecto ha influido en el mundo
de la vida de la escuela, es importante definir dimensiones, categorias
e indicadores que den cuenta de aspectos tangibles que contribuyan a
la valoracién de desempenos en la gestién escolar de cada institucién
educativa.
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Resumen

El capitulo IV muestra al lector la conformacién y desarrollos de la alianza Institucién
Educativa Presbitero Camilo Torres Restrepo, en compania del Colegio Santa Maria del
Rosario —colegio privado—, la Institucién Universitaria ITM — universidad— y la fundacién
Haceb —empresa—. En este sentido, se desarrollan dos acapites en los cuales se presentan
los hallazgos que emergieron en el marco del trabajo de campo realizado con la Alianza:
el primero permite dilucidar en torno a los efectos del proyecto en la instituciéon educativa
oficial, las Transformaciones en las organizaciones aliadas, los Factores criticos de éxito en
la alianza y las Lecciones de cara a futuras intervenciones similares. El segundo acépite, por
su parte, propone conclusiones y recomendaciones. La experiencia de esta Alianza particular,
permite comprender la sinergia que posibilita el trabajo mancomunado entre IE, Empresa y

Universidad, reto posible, que continta para la Ciudad y el Pafs.

1. Presentacion alianza

La IE Presbitero Camilo Torres Restrepo, con el liderazgo de la rectora Beatriz
Elena Castro Pinzon, particip6 del proyecto Alianza con Vos, en compania del
Colegio Santa Maria del Rosario —colegio privado—, la Institucién Univer-
sitaria ITM —universidad— y la fundacién Haceb —empresa— (imagen 1).

Algunos datos aqui presentados se compartieron en el informe técnico final de alianza
entregado el 12 de noviembre de 2019 a Proantioquia, quien entregara a su vez a la Secretaria
de Educacién de Medellin dicho reporte.
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Imagen 1. Organizaciones de la alianza Institucién Educativa
Presbitero Camilo Torres Restrepo
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Fuente: elaboracién propia.

Las reuniones de la alianza se efectuaron el tercer jueves de cada mes
en la jornada de la manana. En cuanto a los documentos que dan cuenta del
trabajo conjunto de la alianza —durante el ano 2019—, se reportan nueve
actas a manera de bitacora sobre los encuentros liderados por el ITM —acom-
panamiento al sistema de calidad—, con las siguientes fechas: 7 de marzo,
4 de abril, 2, 8, 13, 15, 20, 22, 29 de mayo, 5 de junio de 2019; ademas, se
presentan cinco archivos en Excel donde se detallan los planes de trabajo
conjunto de toda la alianza (evaluacién Alianza con Vos, 2019):

* Datos de la linea base de 2017 (relacionados con los objetivos especificos
del proyecto).

* Metas a 2019.

* Descripcién de actividades estratégicas para el mejoramiento del objetivo
especifico.

* Aspecto del PEI en el que quedara documentada la actividad.
* Nombre de la entidad aliada responsable de la actividad estratégica.

* Evidencias de la actividad estratégica realizada.
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También se incluyen en las memorias histéricas de la alianza —evaluacion

Alianza con Vos, 2019—:

Bitacora sobre charla de sensibilizacién al grupo humano docente de la
IE Presbitero Camilo Torres Restrepo de parte del ITM, sobre el tema
gestioén por procesos (12 de junio de 2019).

Evidencias fotograficas del apoyo de la facultad de Ingenierias del ITM
para: creacién y desarrollo pagina web de la IE, administracién del panel
de control con los archivos de la IE y gestién del correo electrénico.

Informe de avance que contiene el andlisis de la informacién suministrada
por la Institucién Educativa Presbitero Camilo Torres donde se identifica
el estado de la institucién respecto a sus procedimientos y estado del
SGC, y las actividades desarrolladas en el levantamiento de los procesos
criticos, ademas de identificar las areas y procesos criticos a intervenir.
Este informe lo realiza el ITM.

Presentacién gestién de procesos.

Propuesta de intervencién empresarial con el objetivo de apoyar el mejora-
miento del proceso misional en la IE Camilo Torres a través de un convenio
especifico empresa-universidad, para la aplicacién de referentes tedricos
adquiridos en el Semillero Siprod y M, y en su formacién profesional, en
el cual el estudiante tendra un contacto con la realidad empresarial y
podra generar espacios de aprendizaje significativo.

1.1 Acéapite uno. Sobre los desarrollos de la alianza

A continuacion, el lector encontrara los hallazgos que emergieron en el marco
del trabajo de campo realizado con la alianza liderada por la IE Presbitero
Camilo Torres Restrepo; los resultados se muestran divididos segun la 16gica

de los cuatro primeros objetivos especificos de la evaluacién de impacto

realizada, asi:

Efectos del proyecto en la instituciéon educativa oficial.
Transformaciones en las organizaciones aliadas.
Factores criticos de éxito en la alianza.

Lecciones de cara a futuras intervenciones similares.
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Cada uno de los cuatro desarrollos/hallazgos muestra al lector la técnica,
la muestra, el objetivo vinculado y las categorias de andlisis usadas, como
forma de orientacién y comprension fluida de los resultados.

Termina el capitulo, proponiendo conclusiones y recomendaciones en el
marco de posibles alianzas futuras o la continuidad del proceso.

1.2. Efectos del proyecto en la institucion educativa
* Técnica: entrevista semi-estructurada individual.

* Muestra: rectora, coordinadora académica y de convivencia, madre repre-
sentante de padres de familia, estudiante representante escolar, docente.

* Objetivo vinculado: n.° 1°

* (Categorias de andlisis: competencias ciudadanas y ambiente escolar.

1.3. Efectos en las competencias ciudadanas

Expresadas en cuatro procesos —convivencia escolar, manual de convivencia,
respeto por la diversidad y gobierno escolar—, las personas entrevistadas
manifestaron patrones generales que dan cuenta de los efectos en cuatro
procesos, asi:

Convivencia escolar y respeto por la diversidad: el efecto principal puede
denominarse de “causa légica” con afectacién principal a los estudiantes, dicha
causa ldgica se relaciona con un énfasis por parte de los aliados en impactar
de manera positiva la convivencia escolar entre estudiantes a partir de tres
acciones puntuales:

¢ Encuentros entre pares de estudiantes, docentes, directivos de la IE oficial
y colegio: al comienzo, como todo lo que empieza, la relacién se torné
retadora y generd curiosidad entre unos y otros. Conforme avanzaron
los encuentros, la relacion se equilibré en el sentido de que ambos
grupos de estudiantes comprendieron que la diferencia relacionada con
estratificaciones sociales y materiales no implica separacién real entre
las subjetividades.

Conocer los efectos del proyecto en las IE oficiales
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* Desarrollo de proyecto ambiental —huerta, cultivo—: dicho proyecto
generd no solo formacién en emprendimiento, sino acciones de aprendizaje
orientadas al trabajo en equipo y la comprensién de la ayuda mutua, la
solidaridad y la cooperacién —conductas prosociales—, lo que redundé
significativamente segun los encuestados, en mejorar competencias
ciudadanas —capacidades cognitivas, emocionales y comunicativas—.

¢ Fortalecimiento del proyecto “Creciendo juntos”: proyecto que ya ejecutaba
la IE oficial, pero que se fortalecié con el acompanamiento de la alianza.
El principal efecto se relaciona con el incremento del trabajo colaborativo
y el liderazgo estudiantil, lo cual redunda, a su vez, en la disminucién
de la indisciplina y el aumento de la convivencia en el entorno escolar.
Actividades como plantar arboles, recoger basuras, reciclar, en un marco
de trabajo colaborativo y cooperativo, dieron como resultado dos efectos
reiterativos a la hora de escuchar a los entrevistados: aprendizajes de
las légicas de emprendimiento, la organizacién y el autosostenimiento.
Un efecto fundamental relacionado con las competencias ciudadanas se
expresa en el hecho de experimentar respecto por la diversidad, no solo
entre seres humanos, sino entre los demas seres vivientes —pequenos
animales de la huerta, por ejemplo—. Finalmente, en la actualidad se
continda implementando un sendero ecoldgico que se considera uno de
los efectos de capacidad instalada que deja la alianza.

Es importante mencionar que cuando a la docente entrevistada se le
pregunté por el efecto en la convivencia escolar a partir de la implementacién
de la alianza, dijo que no percibe ni recuerda un impacto ni trabajo directo
relacionado con dicho proceso; sin embargo, durante la entrevista logra vincu-
lar otros procesos como el liderazgo estudiantil a los procesos de convivencia
escolar. La pregunta a la que invitamos como investigadores es: épor qué
aparece una incipiente fragmentacién en el discurso de los entrevistados al
preguntar sobre el item de convivencia escolar?, {acaso no se tiene claridad
sobre lo que esta significa en el sentido ampliado y expandido del término?
Asunto para continuar reflexionando.

Manual de convivencia y gobierno escolar: el principal efecto en estos
dos procesos tiene que ver con un cambio en los mismos de forma paulatina
Yy que aun esta en proceso; dicho cambio se relaciona con el reconocimiento
de la diferencia y, por ende, el compartir de la IE y el colegio privado. En
dicho compartir de saberes el resultado principal puede nombrarse como
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“aprendizaje reciproco”, en el sentido de que la IE oficial comparte y ensena
como transversalizé el proyecto de inclusién en PEI y manual de convivencia,
y el colegio privado compartié cémo transversalizé competencias ciudadanas.
El aprendizaje mutuo, via el ejemplo, fue el principal efecto de este proceso
relacionado con el manual de convivencia.

En cuanto al gobierno escolar, resalta el liderazgo estudiantil representado
en acciones de mejora a procesos relacionados con la disciplina, la solidaridad
y el aprendizaje via el ejemplo. La alianza, con sus misiones y visiones par-
ticulares, ayudd, a través del aprendizaje simbdlico, a fortalecer los procesos
democraticos con estudiantes empoderados en varios grados y no solo en los
grados superiores, como se acostumbra.

1.4. Efectos en el ambiente escolar

Los procesos de relaciones interpersonales-comunicacién y seguridad fisica 'y
emocional que brinda la IE a la comunidad educativa, emergen en la narrativa
de los entrevistados, cuatro efectos principales:

* Mejora de los procesos comunicativos entre docentes y estudiantes,
particularmente por el incremento en el liderazgo de estos ultimos.

¢ Incremento en procesos orientados a la prosocialidad en las relaciones
interpersonales, lo cual es coherente con los efectos expresados en la
categoria competencias ciudadanas antes senaladas.

* La percepcién de alta seguridad fisica y emocional en sentido positivo
brindada en la IE a la comunidad educativa; lo anterior se expresa en dos
asuntos puntuales: reconocimiento de los vecinos —comunidad aleda-
na— sobre el cambio que ven en la IE en los ultimos anos —que coincide
con el desarrollo de la alianza y también con el cambio de rectoria—, e
incremento en las solicitudes de cupos para ingresar a la IE.

* Los vinculos afectivos que se desarrollaron entre los miembros de la
Alianza denotan confianza y seguridad en el proceso y en el proyecto. Las
entrevistadas —rectora y coordinadora— expresan que uno de los mas
importantes efectos de la Alianza fue el establecimiento de vinculos dura-
deros entre IE, colegio privado, universidad y empresa que estan seguros
que perduraran aun si el proyecto Alianza con Vos no pudiera continuar.
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Desde la IE oficial se expresan, en relaciéon con la medicién de ambiente

escolar realizada el 11 de octubre de 2019 a padres de familia, cinco asuntos

que se consideran cruciales a la hora de entender la légica del impacto de la

medicién de dicho proceso buscando solo indicadores:

Aplicar una medicién sin la sensibilizacién e informacién pertinente, es
contraproducente para los mismos resultados de la medicién.

Presentarse a la IE sin preparacion fisica y material adecuado ocasiona
problemas técnicos y procedimentales, tal y como sucedi6 el dia de la
medicién (solo se contaban con veinticinco computadores en buen estado
en la IE y noventa y tres padres se presentaron a la medicién).

Se debe contar con el conocimiento suficiente y necesario del perfil de
los padres de familia a encuestar, ya que, en este caso particular, a los
padres se les solicité hacer uso de computadores, cuando en realidad més
del 90 % de los mismos no cuentan con conocimientos, habilidades ni
competencias relacionadas con la tecnologia.

Asuntos como los mencionados anteriormente pueden llevar a resultados
sesgados, maxime cuando muchos padres de familia firmaron la asistencia,
pero no presentaron la encuesta.

Finalmente, se expresa la poca credibilidad que en este tipo de mediciones

se tiene, cuando son aplicadas en las condiciones antes descritas. Queda

entonces la pregunta: éson los indicadores més importantes que la realidad?

1.5. Transformaciones en las organizaciones aliadas

Técnica: grupo focal.

Muestra: aliados (IE oficial, colegio privado, empresa, universidad).
Objetivo vinculado: n.” 28

Categorias de andlisis: transformacién personal, profesional, institucional.

La categoria transformacion interesé a la evaluacién de impacto en tanto

es en aquello que se transforma donde puede vislumbrarse el camino del

cambio y realizar propuestas de sostenimiento de lo que se hace o de giro

6

Identificar las transformaciones que se dieron en las organizaciones aliadas.
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hacia otro lugar y escenario que se desea. En este sentido, conviene revisar
la definicién e incluso etimologia de dicha categoria:

En primer lugar, el prefijo latino trans implica las nociones de ‘al
otro lado’, ‘a través de' o ‘més allé@’. Por su parte, el sustantivo femenino
forma y el sufijo atio conformaron la palabra formatio, cuyos origenes
se remontan a la expansién del imperio romano a partir del siglo II D.C.
y cuyo sentido se refiere a la ‘accién o efecto de dar forma’. La unién
de estas dos palabras (trans y formatio) gener6 entonces en espanol
el término transformacion, el cual, de acuerdo con el diccionario de la
RAE., contiene nociones como ‘hacer cambiar de forma alguien o algo’,
‘transmutar algo en otra cosa’ y ‘hacer mudar de porte o de costumbres a
alguien’. En otras palabras, transformar es dar otra forma a lo que ya tiene
forma o, simplemente, conseguir que un objeto o un sujeto adquieran
una nueva forma a partir de sus formas preexistentes. (MEN, 2014, s.p.)

Ahora bien, las transformaciones en las organizaciones aliadas se
describen a partir de la taxonomia personal, profesional e institucional, las
cuales van aunadas; lo anterior significa, entre otras cosas, que la principal
transformacioén que la Alianza permitié construir fue la subjetiva, vinculada
esta a los procesos vitales que como entidades y organizaciones vivas iban
desarrollando durante el proceso.

Pueden clasificarse los tipos de transformaciones por lo menos en tres
subcategorias que se complementan y se encuentran presentes en las tres
categorias de andlisis expresadas al inicio de este acdpite —personal, profe-
sional, institucional—:

®* De procesos
* De vinculacién
* De pensamiento

La transformacién de procesos en las organizaciones aliadas alude princi-
palmente a dos acciones precisas que los aliados lograron acordar, establecery
ejecutar entre si: la accién de diagnésticos de necesidades y la accién de realizar
lo necesario para responder a las mismas de manera oportuna y con sentido.

Sobre el diagnéstico inicial —que incluy6 el conocimiento y validacién
entre pares—, los aliados mencionan que fue una accién que tomé alrededor
de seis meses (2017), y la construcciéon del plan de trabajo subsecuente,
alrededor de seis meses del afno siguiente (2018); lo que permite entender que
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en realidad la puesta en marcha de las acciones materializadas del proyecto se
comenzo a realizar efectivamente en el ano 2019, ano en el cual el proyecto
Alianza con Vos también termina. Aqui cabe una reflexién importante sobre la
naturaleza diversa de los tiempos de cada uno de los aliados y sus respectivas
posibilidades, debido a que es justamente el tiempo el que permite o no el
encuentro para desarrollar acciones conjuntas.

Es pertinente senalar que la construccion del plan de trabajo (2018) estuvo
enfocado a “victorias tempranas”, en el sentido de decidir qué metas podrian
lograrse de manera rapida y rigurosa, dado el tiempo de avance del proyecto.
En cuando al factor tiempo, los representantes de las organizaciones aliadas
expresan la necesidad de acordar y aunar esfuerzos relacionados con equilibrar
los tiempos de encuentros para lograr llevar a buen término el plan de trabajo
que se construyé. La experiencia relacionada con este asunto particular al
terminar el proyecto en 2019 deja un sinsabor a los aliados, puesto que
muchas de las actividades y acciones programadas no se pudieron terminar
como se habia planeado en el plan de trabajo inicial.

Lo anterior no implica que el proyecto no haya sido exitoso en el logro
de metas a corto y mediano plazo, pero si implica que es necesaria una seria
reflexién orientada a por lo menos dos aspectos:

¢ Alto volumen de actividades obligatorias de la IE oficial, las cuales las
recomienda e invita la Alcaldia de Medellin; este alto volumen repercutio
en la poca disponibilidad e incluso imposibilidad de asistir a encuentros
de parte de diversos representantes de la IE, por ejemplo, estudiantes al
ser convocados a multiples actividades.

¢ El punto anterior implica para los aliados preguntarse lo siguiente:
écuando y como impactar sobre la comunidad educativa de la IE oficial
si las excesivas actividades obligatorias no permiten que los lideres
estudiantiles y docentes estén presentes en la misma IE para impulsar
procesos? Es decir, se invita aqui a una reflexién en torno a la coherencia
entre tiempo necesario y tiempo real que los proyectos como Alianza
con Vos necesitan para tener resultados contundentes, permanentes y
replicables a largo plazo.

En cuanto a las metas-resultados a largo plazo, los aliados expresan
que si son posibles, pero siendo realistas con los tiempos necesarios para
poder ver materializadas en la IE dichas metas-resultados. En este punto,
las transformaciones de procesos se relacionan con los resultados y aportes
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intangibles —que son percibidos como mas por los aliados—, mas que con los
tangibles —que son mas faciles de identificar y mostrar—; estas ganancias
intangibles, como las nombran los aliados, son reales en las organizaciones
aliadas y soportan, muchas veces, las ganancias tangibles.

La transformacién de vinculacién hace referencia a los lazos afectivos que
se gestaron entre las personas que hacian parte de las organizaciones aliadas.
Dichos lazos afectivos se relacionan con tres experiencias vivenciadas por la
Alianza en general:

¢ Experiencia de compromiso riguroso orientado al cumplimiento de metas
comunes.

* Experiencia de trabajo colaborativo entre pares, que permitié compartir
conocimiento, saberes y experiencias significativas.

¢ Experiencia de reconocimiento del diferente como igual y del igual como
diferente, lo cual les permitié avanzar en el plan de trabajo solucionando
los problemas que se presentaban en el camino.

Hacen parte de estas transformaciones la capacidad de empoderamiento
y afiliacién, ya que los aliados fueron capaces de comunicarse, trabajar y
negociar juntos, aportando desde la fortaleza de cada uno para la consecucién
de los retos y las metas. Aunado a lo anterior, las siguientes caracteristicas
estuvieron presentes a la hora de recordar-narrar su experiencia de vincu-
lacién afectiva: mostrar interés por los demas y comprometerse en diversas
formas de interaccién, respetando los roles sin permitir que ellos impidieran
el trabajo conjunto; tuvieron capacidad empatica desde el primer encuentro,
segun lo expresan, y en este sentido, capacidad de desarrollar conductas
prosociales para trabajar en equipo.

La disposicién y comunicacién asertiva hicieron parte de estas transforma-
ciones de vinculacién; el poder comprender los escenarios de diferencia entre
las organizaciones y establecer rutas de accién para disminuir las brechas,
constituyé una de las principales lecciones aprendidas y transformaciones
gestadas. Se establecieron vinculos que no se terminaran, aunque el proyecto
se termine, afirman los representantes de las organizaciones aliadas.

La transformacién de pensamiento se relaciona con el inicio del cambio
de “chip”, como lo mencionan los aliados. Este cambio se refiere particular-
mente a repensar en el mito de considerar a la IE oficial como la necesitada
y “pobrecita”; y en ese sentido, como quien esta en la Alianza para recibir y
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no para dar. Queda claro en las narraciones de los aliados que son pares, por
lo que ser par significa estar en simetria diversa con otro.

Este tipo de transformacién, la del pensamiento, es un proceso e impacto
de largo aliento que ha tomado por lo menos los tres primeros ahos de la
Alianza y que se considera como punto de partida y transformacién en via
de madurez.

También hace parte de esta transformacién del pensamiento los procesos
materiales gestados como el impacto del semillero de robdtica que implanté
un “chip investigativo” en estudiantes y docentes; de manera que se considera
ahora la investigacién escolar como posible en la cotidianidad de la escuela.
Del mismo modo, el pensamiento y proyeccién empresarial deja huella en
los escolares y en los docentes, la posibilidad de participar en procesos de
emprendimiento y conocer la posibilidad de emprender, es un aprendizaje
transformativo importante.

Los aliados consideran que el proyecto Alianza con Vos actué a manera
de laboratorio pedagogico, en el cual no solo la IE oficial, el colegio y la uni-
versidad se llevaron lecciones e intercambios pedagdgicos, sino que incluso
la empresa emprendié un camino de aprendizaje de lo que significa acercarse
al mundo de la escuela, al entorno pedagdgico y didactico, y conocer asi de
primera mano los intringulis de la educacién y la formacién en la ciudad.

Ahora bien, la transformacién orientada a la ensefianza para el aprendizaje
(Balvin et al., 2019) se entiende como la comprensiéon de muchos docentes de
la IE oficial, en la cual, a partir de la investigacion realizada por la universidad
sobre los estilos de aprendizaje de los estudiantes, se toma consciencia sobre
la importancia de considerar el estilo de pensamiento y aprendizaje de los
estudiantes al momento de ensehar. De esta forma, se transita de ensenar
por ensenar a la visién de ensefiar para que el estudiante aprenda con una
planeacién y sentido diferentes.

Finalmente, puede decirse que los aliados reconocen que las transfor-
maciones relacionadas con la refinacién de las competencias fueron funda-
mentales, competencias estratégicas, que se necesitan para obtener buenos
resultados en el proceso de las alianzas. Competencias intratégicas que se
necesitan para reforzar el desempeno de los involucrados en las alianzas,
pues incrementan su grado de confianza y compromiso con la institucién y
el proceso; entre estas se incluyen la comunicacion, la delegacidn, el trabajo
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en equipo y el compromiso. Competencias de eficacia personal, entre las
que se destaca la relaciéon que se da entre las personas con el entorno y que
mide la capacidad para autodirigirse o autoadministrarse (como ejemplo de
estos atributos pueden mencionarse la iniciativa, la disciplina y el desarrollo
personal durante la Alianza). Capacidad de razén practica, es decir, el pen-
samiento orientado a la resolucién creativa y critica de problemas, incluye
la orientacion a la innovacion.

1.6. Transformaciones en la gestion escolar de la institucién
educativa oficial

* Técnica: entrevista semi-estructurada individual.
* Muestra: rectora, coordinadora académica y de convivencia.
* Objetivo vinculado: n.° 37

Categorias de andlisis: gestién escolar (gestién directivo-administrativa,
Gestién académico-pedagdgica y gestion de la comunidad).

En relacién con las transformaciones en la gestién directivo-administra-
tiva, expresadas estas en cinco variables —planeacion y direccionamiento
estratégico, participacién, comunicacién, gestién del talento humano y
recursos educativos—, los hallazgos indican que dicha gestién no solo se
ha transformado, sino que ha permitido simultdneamente transformaciones
en la escuela y sus alrededores. Siete transformaciones particulares estan
asociadas al desarrollo de la Alianza y el liderazgo de la rectoria actual;
dicha combinacién de procesos con actitud, aptitud y calidad humana, han
permitido que puedan gestarse las transformaciones que a continuacién se
senalan en la tabla 2.

Tabla 2. Transformaciones en la gestion directivo-administrativa

Transformaciéon/Beneficio Actores/Procesos vinculados

Fortalecimiento de los consejos y érganos
de participacién institucional con énfasis al
relacionamiento con los padres de familia.

Padres de familia, docentes,
estudiantes.

Préctica de liderazgo equitativo y distributivo de | Comunidad docente, padres de
parte de la rectora y la coordinadora. familia, Aliados

7 Identificar las transformaciones que se dieron en la gestion escolar de las IE oficiales.
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Transformacién/Beneficio

Actores/Procesos vinculados

Discurso reflexivo y consciente relacionado con
el papel y rol que como IE oficial tienen en la
Alianza: no estén en un lugar de sumisién, sino
de construccién.

Alianza en pleno.

Aprendizaje multifacético —en varias vias que
involucra a toda la Alianza—. Consciencia del
aporte que también realiza la IE oficial al colegio
privado, la empresa y la universidad. No son
simples receptores; son actores protagonistas.

IE oficial con impacto en la
comunidad académica y los Aliados.

Participacion de maestros y directivos en
propuestas formativas —gestién del talento
humano—, vinculadas con el arte y con impacto
en las practicas pedagdgicas.

Comunidad de docentes y directivos
docentes, con impacto en comunidad
de estudiantes.

Optimizacién de recursos fisicos y didacticos:
desarrollo semillero de robética, realizacién de
huerta, sendero ecolégico.

Comunidad de estudiantes.

Procesos de gestion de la calidad implementados
en fase inicial, que quedan como capacidad
instalada.

Comunidad académica de la IE oficial
y en doble proceso de aprendizaje,
para el ITM.

Fuente: elaboraciéon propia.

En relacién con las transformaciones en la gestién académico-pedagdgica,

expresadas estas en cinco variables —pedagdgica, curricular, didactica,

evaluativa y fomento-desarrollo de las capacidades del personal docente—, los
hallazgos indican que dicha gestién ha sufrido transformaciones cuyo impacto
y visibilidad se consideran de desarrollo lento por estar vinculadas a procesos

relacionados con el ser de los sujetos de la escuela, especificamente, el sujeto
maestro. En este sentido, el hallazgo principal muestra cémo la transformacién
se ha gestado lenta pero segura, aunada a procesos de aprendizaje colaborativo

y aprendizaje espejo —con el ejemplo, la experimentacion y la practica—. Seis
transformaciones verificables (tabla 3) se pueden vislumbrar en el presente
y futuro a corto, mediano y largo plazo de la gestion escolar de la IE oficial

con repercusiones positivas en el colegio privado.
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Tabla 3. Transformacion en la Gestién Académico-Pedagdgica

Transformacién/Beneficio

Actores/Procesos vinculados

Procesos académicos, pedagégicos y de aula:
transferencia del conocimiento de procesos curriculares
de &reas especificas y de formas de evaluacién:
aprendizaje en doble direccién, de la IE oficial al colegio
y viceversa.

Docentes y estudiantes de la
IE oficial y el colegio privado

Transformacién del PEI en proceso que viene desde hace
anos pero que la Alianza da un espaldarazo definitivo
para avanzar en dicha transformacion.

Comunidad académica
escolar de la IE oficial.

Mallas curriculares transversalizadas en ambas IE —

oficial y piblica— en relacién con inclusién —lidera la
IE oficial— y las competencias ciudadanas —lidera el

colegio privado—).

Instituciones Educativas
oficial y privada.

Fortalecimiento de las practicas de trabajo colaborativo
con aprendizajes y reflexiones evidentes en conducta
prosocial.

Comunidad de docentes
y directivos docentes con
impacto e influencia en la
comunidad estudiantil.

Las becas otorgadas a los estudiantes por el ITM y la
Fundacién Haceb posibilitan la continuacién de proyectos
de vida de los estudiantes.

Comunidad de estudiantes IE
oficial.

Incremento en la calidad académica de docentes y
estudiantes: los unos en sus practicas pedagdgicas

que pueden ser distintas y los otros en sus maneras de
aprender. Lo anterior se relaciona, en gran medida, con
el proceso investigativo que realiza el ITM sobre los
estilos de aprendizaje de los estudiantes de la IE oficial,
con lo cual pueden dar un diagnéstico e impactar asi
mismo en la practica pedagdgica de los docentes. La
transformacién principal se da en el reconocimiento de
las capacidades del estudiante y cémo potenciarlas.

Comunidad estudiantil y de
docentes.

Fuente: elaboracién propia.

Es importante resaltar como transformacién importante de la gestion
académico-pedagdgica, el giro positivo que dan las practicas pedagégicas de
los docentes de ambas IE —oficial y colegio privado— a partir del acompa-

hamiento y apoyo de la Alianza; este giro se evidencia en dos procesos:
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El encuentro entre aliados permite comprender los procesos que reper-
cuten en el aula y en el proceso de ensehanza y aprendizaje; por ejemplo,
los procesos empresariales y de calidad de la Fundacién Haceb y el ITM,
respectivamente.

El trabajo con pares: el logro de considerarse pares muestra una trans-
formacién fundamental del pensamiento y la puesta en marcha de acciones
coherentes con dicha comprensién En este sentido, todos los integrantes de
la Alianza son pares, y mas que eso, se consideran unidos por un vinculo
mas fuerte aln: la amistad, que les permitiria seguir trabajando juntos
aun si la Alianza no continuara. Dicho esto dltimo, los participantes de la
Alianza consideran fundamental la continuacién de la misma y la réplica
de esta —con los ajustes necesarios— para aquellas IE oficiales, colegios
privados, universidades y empresas que aun no han tenido la oportunidad
de experimentar tal proceso.

Dos aspectos por mejorar se vislumbran en los testimonios de los entrevis-
tados: primero, continuar con el empeno de aumentar tiempo y frecuencia de
la cualificacién docente, ya que actualmente lo mas comun es que el docente
busque por sus propios medios formaciones. Segundo, darle mas fuerza a la
investigacién escolar, y en este sentido a la investigacion en el aula. Si bien
se rescata el énfasis que los aliados dan a la investigaciéon desde diferentes
perspectivas, se recomiendan procesos vinculados al curriculo.

En relacién con las transformaciones en la gestién de la comunidad, se
pueden nombrar dos situaciones relevantes durante el proceso de la Alianza,
pero que, valga la aclaracién, comenzaron desde antes que esta iniciara. La
Alianza actué como fortaleza y complemento en la transformacién paulatina
—que aun continda su curso— que lleva a la IE a ser referente de cambio
social y educativo actual de las comunidades aledanas.

La primera situacién se relaciona con que la IE es percibida por la comu-
nidad aledana —vecinos y familia— como una entidad con pertinencia al
contexto y proyeccién a la comunidad; en este sentido, la segunda situacién
se relaciona con el incremento de interesados en matricular a sus hijos en la
IE con el subsecuente aumento del indicador de matriculas.

En cuanto al seguimiento a los egresados, la IE menciona que se mantiene
con ellos contacto y que el impacto directo que se llevan de la Alianza se
realizé mientras fueron estudiantes. En la actualidad se puede considerar que
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la Alianza ejerci6é un impacto indirecto sobre los egresados, ya que muchos de

ellos visitan regularmente la IE y pudieron participar de algunas actividades

que propusieron los aliados.

En cuanto a la relaciéon con los padres de familia y el impacto de la Alianza

sobre ellos, se puede decir que fue bajo, aunque la representante de los padres

de familia conoce el proyecto Alianza con Vosy desea que contintie por todos
los beneficios que ha traido para la IE.

1.7. Factores criticos de éxito en la Alianza (esquema 1)

Técnica: grupo focal.

Muestra: Aliados (IE oficial, colegio privado, empresa, universidad).
Objetivo vinculado: n.° 48

Categorias de andlisis: procesos exitosos de los aliados.

Técnica: grupo focal.

Muestra: Aliados (IE oficial, colegio privado, empresa, universidad).
Objetivo vinculado: n.” 4°

Categorias de andlisis: procesos exitosos de los aliados.

Para complementar y comprender mejor este esquema, se recomienda

leerlo en consonancia con el apartado de “Transformaciones que se dieron

en las organizaciones aliadas” (objetivo dos del proyecto).

Conocer cudles son los factores que permiten el desarrollo exitoso del proyecto en las insti-
tuciones intervenidas.
Conocer cudles son los factores que permiten el desarrollo exitoso del proyecto en las insti-
tuciones intervenidas.
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Esquema 1. Factores de éxito en la Alianza

Liderago compartido Profesionales externos
oo - vinculados al proceso: .
Y equitativo segun la : 3 Con la Alianza la IE
necesidad, con énfasis ) c.omumca. 01; fmm— se hizo visible para
; iz ingenieros, psicélogos, .,
de direccion g N p ? la SEM; dejé6 de ser
. roveedores google , L
y organizacion de p b goog invisible por ser una
la IE oficial medicina de la salud, . . . -
. ., institucién pequena.
fundacién avancemos
I | |

Beneficios mutuos
aunados al cambio de
Nueva posibilidad: se 2 5 pensamiento sobre la

. aumento los niveles .
ve un posible futuro P IE oficial: son pares
] académicos de los . X 1
. . se aportan en igua
estudiantes y de la Y .p 9
. . . medida, en procesos
1nstitucion .
diferentes.

La IE se siente

El inicio de la Media
Técnica en la IE

mmssmm Los vinculos afectivos “hijo privilegiado”
Las becas otorgadas . s

. se identifican como por ser parte de la

impactaron en el .. . .
. la principal fortaleza Alianza y esto tiene

proyecto de vida de los .y . 205
. que permitio efectos simbdlicos

estudiantes. . oz
transformaciones. con afectacion de la
realidad.

Fuente: elaboracién propia.

1.8. Lecciones de cara a futuras intervenciones similares

Senalados a continuacién:
* Técnica: andlisis global de contenido del trabajo de campo.

¢ Muestra: entrevistas semi-estructuradas y encuestas aplicadas a los
participantes de la Alianza.

* Objetivo vinculado: n.° 5°

* (Categorias de andlisis: lecciones pertinentes de cara a futuras intervenciones.

Derivar lecciones pertinentes de cara a futuras intervenciones.
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Derivar lecciones pertinentes de cara a futuras intervenciones implica
reconocer las lecciones aprendidas (ver apartados anteriores de este informe)
y proyectarse con una nueva oportunidad de continuar siendo aliados. Las
lecciones se irdn describiendo en lo que sigue, pero antes es importante la
pregunta por équién es un aliado?

Leccién 1. Ser aliados pares y pares aliados

Los aliados pueden definirse como personas que se unen a otras para alcanzar
una misma meta. Nétese que de la definicién se infiere la equidad en la
comprensién del término, es decir, un aliado puede considerarse un par en
el sentido de que todos entran a la alianza en igualdad de condiciones —en
categoria de “aliado”—, y en diferentes condiciones —dadas las diferencias
de perspectivas y objetivos misionales—. Se podria decir que esta, la
leccién de lo que significa ser aliados pares o pares aliados, es la primera
y una de las importantes lecciones que habra que tomar en la cuenta de
cara a futuras intervenciones, ya que actu6é como base —entendido como lo
basico, lo fundamental— para que los procesos se desarrollaran de la mejor
manera posible, hasta donde cada uno pudo aportar segun sus posibilidades
y acuerdos establecidos.

Leccion 2. La Alianza entendida como impulsora
y sembradora de semillas, mas que como salvadora

Conocer y reconocer los procesos que venia haciendo la IE oficial antes del
comienzo de la Alianza, es una leccién que, de no ser olvidada, puede potenciar
aun mas los procesos de los aliados. En este sentido, el reconocimiento de
lo bueno que viene haciendo la IE oficial, al lado del esclarecimiento de lo
que puede mejorarse y optimizarse, son dos acciones necesarias para que la
leccién 1 se arraigue en el pensamiento y entendimiento no solo de los aliados
directos —colegio privado, universidad y empresa—, sino de los aliados indi-
rectos —Alcaldia de Medellin y Secretaria de Educacién Municipal (SEM)—;
estos aliados indirectos se les llama asi en tanto no hicieron parte explicita
del plan de trabajo de la Alianza, pero se reconoce su papel fundamental
al ser “creadores” y “potenciadores” de la misma. Se entiende entonces la
Alianza como un impulso importante a procesos de los aliados; este impulso
no va solo en una via, en realidad, podria nombrarse como multivia, ya que
todos los aliados se vieron afectados de una manera u otra. Principalmente se
dio una afectacién de aprendizaje: existen diferentes formas de organizacion
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de los procesos, se puede aportar desde las fortalezas, todos tiene algo que
ensefnar y algo que aprender. Hay que decir que la Alianza sembré semillas,
y recordar que la siembra es libre y la cosecha obligada. De esta cosecha se
dara cuenta en tres momentos diferentes: a corto, mediano y largo plazo.

Leccion 3. Sobre la concepcién politica del proyecto Alianza con Vos

Los aliados coinciden en que la Alianza es un asunto/proceso de responsa-
bilidad social, mas que de indicadores cuantitativos que necesita mostrar el
Gobierno de turno. Aunado a este pensamiento que trasciende la concepcién
netamente materialista, de metas y resultados tangibles, los aliados expresan
la importancia de reflexionar y repensar la concepcién politica, social y
educativa del proyecto; los resultados reales del proyecto Alianza con Vos
traspasan y trascienden los resultados esperados de la Alcaldia y la SEM, en
el sentido de que los aprendizajes obtenidos fueron no solo tangibles —y
demostrables con los indicadores que interesan a lo politico y a lo publico—,
sino intangibles, siendo estos ltimos considerados como los méas importantes
en la Alianza. Sobre la concepcién politica de la Alianza se requiere, ademaés,
segun lo expresan los aliados, coherencia, cuidado y respeto en el lenguaje de
parte de los entes publicos y politicos a la hora de referirse a las IE oficiales y
su rol en la Alianza; los aliados insisten en que la IE oficial es un par, en vez
de una organizacién necesitada, sumisa y dependiente del colegio privado,
la universidad y la empresa. Esta leccién particular de cara a futuras inter-
venciones, implica transformar la forma de comprender la Alianza: que se
oriente al trabajo conjunto en donde todos los aliados aprenden unos de otros.

Leccion 4. El proyecto Alianza con Vos como proyecto de ciudad,
politica publica o liderado por la universidad o la empresa

Los aliados expresan que al ser el proyecto Alianza con Vos un proceso de
largo aliento y de victorias en el tiempo, deberia ser pensado como un pro-
yecto de ciudad encaminado a convertirse en politica publica para que pueda
permanecer en el tiempo y que no depender de los tiempos de gobernanza
en la ciudad. De no ser posible alin atender a esta leccién que se sugiere,
los aliados proponen que el proyecto pueda ser liderado por la universidad o
la empresa, lo que aseguraria de alguna forma méas o menos permanente, la
continuidad en el tiempo de las alianzas actuales y la apertura de otras mas,
para que asi otras IE oficiales, colegios privados, universidades y empresas
tengan la oportunidad de beneficiarse del proyecto.
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Leccion 5. Hay indicadores de resultado lentos pero seguros, soportados
en los vinculos humanos, que permitié construir la Alianza

Esta leccién aprendida se relaciona con el hecho de que lo que le interesa
mejorar a la Alcaldia de Medellin y a la SEM, no mejora solamente haciendo
énfasis en los indicadores cuantitativos que cada cierto tiempo se pide a las
instituciones educativas. Lo anterior implica que es posible alcanzar indicado-
res cuantitativos altos en procesos como competencias ciudadanas, ambiente
y gestién escolar, que esté vinculado y soportado por otro tipo de indicadores
intangibles que se sostienen y construyen afincados en los vinculos humanos,
la subjetividad y el mundo afectivo de los aliados.

En este sentido, seria importante, segin los aliados, reforzar ain mas
dichas potencialidades intangibles y vincularlas con los requerimientos
tangibles que tanto interesan a la SEM y a la Alcaldia de Medellin; los aliados
expresan que consideran importantes los indicadores tangibles, pero que
la invitacién y la propuesta es construir una nueva concepcién de Alianza
con Vos soportadas en la formacién de lo intangible vinculado a lo tangible,
esperando un incremento potente en los indicadores que interesan.

Leccion 6 y 7. Atender desde el inicio de la Alianza a los procesos que
toman mas tiempo y se consideran cruciales y, ademas, extender el
tiempo de intervencién de la Alianza

Para los aliados el tiempo que requiere desarrollar el proyecto no fue sufi-
ciente, maxime cuando el diagnéstico inicial, unido al conocimiento de los
participantes, tomé gran parte del primer ano (2017). La leccién aprendida
se relaciona en principio con llegar con un plan de trabajo inicial temporal
que se debe ir ajustando después del diagnéstico de las necesidades de
los aliados; se entiende aqui que con esta experiencia todas las organizaciones
aliadas tendrian unas necesidades y, por lo tanto, requeririan un diagndstico
de las mismas (por ejemplo, la empresa podria necesitar aprendizaje sobre
didactica y pedagogia, y las instituciones educativas necesitarian pensamiento
y orientacidon empresarial). Para esta alianza en particular los temas de
trabajo que quedan empezados y con animo de continuar su desarrollo son:
impacto en el manual de convivencia, continuar con un asesor del PEI, énfasis
en la cualificacién del talento humano de los docentes, continuidad con los
procesos de gestién de la calidad, apoyo y fortalecimiento en los procesos de
investigacién escolar —semilleros—, continuidad de los procesos de la media
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técnica y del trabajo cooperativo entre pares —tanto docentes, estudiantes
y empresarios—.

Conclusiones y recomendaciones

Los conceptos centrales vertidos en los cuatro objetivos especificos del
proyecto son: efectos, transformaciones, factores del desarrollo exitoso y
lecciones pertinentes. Estos cuatro conceptos se vinculan no de manera
causal sino como incidencia, en relacidon con las instituciones educativas y
las instituciones aliadas.

En cuanto al registro documental que reposa en el OneDrive de la Alianza,
los elementos de analisis son tomados de una serie de bitacoras que presenta
la universidad que hace parte de esta alianza. Vale decir que esta bitacora
es un formato preestablecido que, por lo mismo o por la falta de desarrollo
de quienes lo diligencian, no presenta detalles en relacién con debates,
discusiones, conversaciones o transcurrir de los encuentros; el esquema es
repetido, y presenta basicamente lo mismo en todos los casos: asistentes,
tematicas, actividades y algunos compromisos.

Se destaca que las distintas bitacoras estan lideradas por la universidad
y, por tanto, no hay mayor intervencién del colegio privado, ni tampoco de
la institucién educativa, aunque en este caso si aparecen sus representantes
en las listas de asistentes a las reuniones.

Por otra parte, el acompanhamiento por parte de la universidad lo realizan
dos docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administracién,
particularmente del programa Tecnologia en Calidad, y un estudiante de
este mismo programa. Se destaca que no hay entre estas personas ninguna
formacién ni educativa ni pedagdgica, con lo cual la perspectiva de la Alianza
aqui tiene un caracter fuertemente administrativo.

Se puede evidenciar claramente, en el foco administrativo sehalado, un
especial énfasis en capacitacién sobre gestion de procesos a los directivos
docentes de la institucién educativa, vertido en temas como: revision de
macroprocesos, reuniones del comité de calidad y almacenamiento de
documentos. Asi, no hay un componente educativo, ni menos referentes
pedagodgicos dentro de la planeaciéon del trabajo de la Alianza.

En esta misma t6nica, en uno de los informes de avance presentado se
hace alusioén en la introduccién a la vinculaciéon entre el sector productivo,
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la universidad y el Estado, brilla por su ausencia el componente de los
establecimientos educativos; de igual modo, se pone en escena, por parte de
la universidad aliada, la Norma ISO9001: 2015, que le sirve a esta IES para
hacerle auditoria a la Institucién Educativa.

En una misiva de la universidad aliada a la rectora de la Institucién
Educativa, fechada el 21 de febrero de 2019, cuyo asunto es una propuesta
de intervencién empresarial, se anota que se envia una “propuesta para
intervencién en su empresa”, y que la ejecucién correra a cargo del Semillero
de Investigacién Sistemas de Produccién. Es evidente que el interés del
aliado es una asesoria administrativa, sin que importe mucho el caracter de
la empresa que va a asesorar: un establecimiento educativo.

En general, las diferentes bitidcoras enfatizan en la organizacién de la
documentacion institucional sin que para ello medie ningiin componente
curricular, educativo, pedagdgico, formativo, es decir, ningtiin aspecto atinente
a la naturaleza de un establecimiento educativo. En esta medida, cuando se
realizan las capacitaciones el foco estéd puesto en los directivos docentes y en
la secretaria, las reuniones con docentes y con padres de familia tienen un
caracter sobre todo informativo. Como se dijo, el énfasis es administrativo a
partir de los formatos que se deben diligenciar.

La recomendacién fundamental para esta Alianza particular serd entonces
realizar procesos de sistematizacién juiciosos que apunten a mostrar mas
explicitamente la incidencia de los procesos educativos y pedagdgicos, tal
y como quedd claro que se realizé durante el proyecto y se evidencié en el
trabajo de campo realizado.

Un efecto que parece claro es precisamente que aun en medio de cierto
asistencialismo —mas del imaginario politico y administrativo, que de
la experiencia real de la Alianza—, se logra un encuentro de actores
diversos, que de otra manera no se encontrarian en una misién comun. Es
la confianza entonces uno de los efectos méas importantes de las alianzas,
y esta confianza redunda en un reconocimiento del otro, de los otros, que
se convierte en una plataforma para trabajar en equipo para encontrar
soluciones conjuntas.

Ahora bien, otra recomendacién se precisa, segun los aliados se recomien-
da que se continte este cambio de paradigma y que se reconozca, desde la
Secretaria de Educacién y la Alcaldia, los logros y avances que las IE oficiales
tenian y venian realizando, incluso antes de la Alianza.
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Finalmente, otras lecciones/retos/recomendaciones no menos importantes
se relacionan con:

¢ Identificar e implementar sinergias entre las diferentes alianzas.
* Que el proyecto sea visible para las organizaciones aliadas.

¢ Acompanamiento diferenciado para las instituciones educativas que
terminan el proceso desde el periodo de ejecucién.

¢ Realizar mediciones a los diferentes aliados y no solo a la IE oficial.

¢ Involucrar mas actores en cada una de las alianzas.

* Involucrar mas a la comunidad educativa en las actividades de la Alianza.
* Seguir fortaleciendo el ser de la comunidad académica en general.

¢ Seguimiento al proceso y a las alianzas actuales.

* Abarcar a todas las instituciones de Medellin.

¢ Garantizar con el equipo de trabajo la continuidad de los procesos y el
mejoramiento permanente de los mismos.

* Continuidad de los procesos y no repeticion de las lecciones aprendidas.
* Sinergia entre las entidades privadas y publicas de la Alianza.
* Formar redes académicas y cientificas.

* Continuar fortaleciendo los temas trabajados y poner en préactica los que
quedaron en etapa de diseno.

* Mantener la participaciéon de Proantioquia y la Secretaria de Educacién
en las reuniones mensuales de la Alianza.

* Es necesaria una seria reflexién orientada a por lo menos dos aspectos:
manejo asertivo del volumen de actividades obligatorias de la IE oficial,
y en este sentido, coherencia entre tiempo necesario y tiempo real que
los proyectos como Alianza con Vos necesitan para tener resultados
contundentes, permanentes y replicables, a largo plazo.
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Resumen

El presente acdpite muestra los resultados mas relevantes relacionados con los efectos, transfor-
maciones, lecciones aprendidas y factores de éxito derivados de la conformacién de la Alianza
Maestro Fernando Botero. En la Alianza participaron la institucién oficial Maestro Fernando
Botero, bajo el liderazgo del rector Carlos Vidal Tobdn; el colegio privado San José de las Vegas;
la Universidad San Buenaventura; y la empresa organizacién Comfama. La dindmica de trabajo
de la Alianza estuvo concentrada en la realizaciéon de encuentros mensuales el segundo viernes
de cada mes en la jornada de la manana, para establecer acciones de trabajo entre todos los
aliados de acuerdo con los objetivos planteados en el proyecto Alianza con Vos. Cada encuentro
fue documentado a través de actas de reuniones, registros fotograficos, planes de trabajo y

seguimiento a los mismos e informes técnicos del trabajo realizado por cada uno de los aliados.

Introduccioén

La imagen 2 que encontrard en la siguiente pagina, representa la alianza y
sus tres instituciones.

Especificamente en el registro documental durante el afio 2017 se repor-
tan cinco actas sobre los encuentros con las siguientes fechas: 10 y 23 de
octubre, 20 de noviembre y 14 de diciembre, que muestran el seguimiento

' Algunos datos aqui presentados se compartieron en el informe técnico final de Alianza

entregado el 12 de noviembre de 2019 a Proantioquia, quien entregara a su vez a la Secretaria
de Educacién de Medellin dicho reporte.

= 901



Evaluacién y experiencias del proyecto Alianza con Vos en las Instituciones Educativas...

Imagen 2. Conformacion de la Alianza Institucién Educativa
maestro Fernando Botero

Fuente: elaboracién propia.

y cumplimiento de actividades estratégicas de agosto a noviembre de 2017,
destacandose las siguientes acciones:

Conformacién de equipos de gestién para evaluar el estado actual del PEI
de la IE oficial.

Estrategias de sensibilizaciéon para fomentar una mayor participacién de
toda la comunidad de la IE en las actividades institucionales.

Plan de actualizacién y mejora de los procesos de autoevaluacién de la
institucién oficial.

Asimismo, para el aho 2018 se reportan seis actas con las siguientes

fechas: 16 de enero, 5 de febrero, 13 de abril, 23 de mayo, 8 de junioy 21 de
septiembre. Las actividades proyectadas en el plan de trabajo se organizaron
en tres grandes areas:

Gestion administrativa, con énfasis en el fortalecimiento de la gestién
directiva y docente, el fortalecimiento de la convivencia y de la comunica-
cién, asi como de los procesos de gestion del talento humano. Para lograr
estas actividades se desarrollaron acciones de acompanamiento a través
de talleres, charlas, grupos focales y narrativas. Estas acciones fueron
lideradas por el Colegio San José de las Vegas y la organizacién Comfama.

En la accién académico-pedagdgica, los objetivos estuvieron dirigidos hacia
el fortalecimiento de los elementos pedagdgicos y curriculares con énfasis
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en la formacién para la ciudadania, actualizacién del PEI de la IE oficial,
fortalecimiento de los planes de area, acciones que fueron lideradas por
la Universidad San Buenaventura.

¢ Se destacan actividades realizadas con docentes y directivos, como la
sensibilizacién liderada por la organizacién Comfama sobre la mediacién
en conflictos en instituciones educativas, el liderazgo y empoderamiento
en los procesos de convivencia escolar.

Finalmente, en el 2019 se realizaron siete reuniones reportadas en las
actas de los dias 25 de enero, 8 de febrero, 8 de marzo, 12 de abril y 10 de
mayo. Se destacan actividades como:

* Ruta de empleo dirigida a los estudiantes de grado once de la institucién,
liderada por Comfama.

* Socializacién de la planeacién estratégica del Colegio San José de las Vegas.
* Trabajo para el fortalecimiento del sistema de gestién de calidad.

* Nuevas practicas pedagdgicas en educacioén inicial, actividad liderada
por la Universidad San Buenaventura y el Colegio san José de las Vegas.

Ademas, se presentan archivos en Excel donde se detallan los planes de
trabajo conjunto de toda la Alianza (evaluacién Alianza con Vos, 2019):

* Datos de la linea base de 2017 (relacionados con los objetivos especificos
del proyecto).

* Metas a 2019.

* Descripcién de actividades estratégicas para el mejoramiento de los
objetivos especificos.

* Aspecto del PEL
* Nombre de la entidad aliada responsable de las actividades estratégicas.

* Evidencias de las actividades estratégicas realizadas.

1. Efectos del proyecto en la institucién educativa oficial

* Técnica: entrevista semiestructurada individual.

* Muestra: rector, coordinadores académicos, representante de padres de
familia, estudiantes y docentes.
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* Objetivo vinculado: n.° 1'?
* Categorias de indagacion: competencias ciudadanas y ambiente escolar.

Hablar sobre los efectos de un proyecto o un programa implica centrar
la mirada en aspectos que determinan si hubo cambios, la magnitud de
estos, qué elementos de la organizacién o poblacién fueron afectados y qué
contribucion realizaron los distintos componentes del proyecto al logro de
los objetivos planteados (Cohen y Franco, 2005).

Especificamente en relaciéon con los efectos que tuvo el proyecto Alianza
con Vos en las competencias ciudadanas, evidenciadas en los procesos de
convivencia escolar, manual de convivencia, respeto por la diversidad y go-
bierno escolar de la Institucion Oficial Maestro Fernando Botero, las personas
entrevistadas coincidieron en los siguientes aspectos:

1.1. Convivencia escolar, manual de convivencia

El principal efecto o resultado de la participacién de la IE Maestro Fernando
Botero en el proyecto Alianza con Vos, relacionado con la convivencia
escolar, se evidencié en la oportunidad para generar espacios de reflexién
y resignificaciéon sobre la convivencia escolar. Los encuentros permitieron
el reconocimiento por parte de todos los aliados de que los logros en la
convivencia escolar que se observan actualmente son el resultado de acciones
que se venian implementando en trabajo conjunto con los docentes y demas
directivos, antes de involucrarse en el proyecto de la Alianza.

Sin embargo, el trabajo con la Alianza permitié la evaluacién y confirmacion
que estas acciones —el didlogo, la mediacién, el respeto— han sido positivas
y forman parte de un proceso que debe ser continuo en el tiempo, puesto
que se trata de procesos cargados de subjetividad, pensamientos, creencias,
emociones y afectos; procesos que, al involucrar relaciones consigo mismo
y con el otro, los efectos solo pueden evidenciarse a mediano y largo plazo.

No obstante, una accién concreta, que se logra a través de este acto de
reconocimiento y resignificacién, propiciado por la Alianza, es la actualizacién
del Manual de Convivencia frente a los protocolos de atencién. En cuanto
al cumplimiento de acuerdos en el manual de convivencia, se reforzaron

2. Conocer los efectos del proyecto en las IE oficiales
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aspectos referidos a los tipos de conflicto, la forma en la que se debe tomar
las decisiones y el debido proceso, asi como las partes que pueden intervenir.

1.2. Respeto por la diversidad y gobierno escolar

Los efectos son el resultado de la afectacién directa del mejoramiento de
la convivencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa. Las
acciones que se desarrollaron a raiz de la participacién en la Alianza y
que permitieron el fortalecimiento en este aspecto se concentraron en las
siguientes acciones:

* Actividades de sensibilizacién grupal con los estudiantes en cuanto al
respeto por la diversidad, en donde la comunidad educativa ha tenido un
cambio respecto a la aceptacién y tolerancia ante la diferencia.

* El proyecto Inspiracion, liderado por Comfama, el cual permitié el forta-
lecimiento de la integridad emocional de los estudiantes.

1.3. En el gobierno escolar

Resalta un fortalecimiento de los procesos de liderazgo estudiantil, pues a
través de la Alianza se logra un empoderamiento de los lideres estudiantiles
y el mejoramiento en la resolucién de conflictos entre todos los miembros
de la comunidad educativa. Por parte de los estudiantes se observd un
mejoramiento significativo en las relaciones interpersonales, caracterizado
en la tolerancia, receptividad y participacion en los trabajos y actividades
grupales, aceptacion de la norma y los acuerdos que se llevan a cabo en el
aula de clase, sin caer en la sumision, sino donde se demuestra el respeto y
asertividad al comunicarse.

Otra de las actividades que permitieron el fortalecimiento del liderazgo es-
colar fueron los encuentros de mediadores escolares de la IE Oficial y el colegio
privado. Se realizaron dos encuentros con el fin de brindar herramientas de
prevencién y promocién de sanas conductas de convivencia escolar y solucién
pacifica de conflictos. Los encuentros estuvieron liderados por Comfama, se
destacan la implementacion y resultados positivos de las nuevas estrategias
para los mediadores escolares en lo que se refiere a solucién de conflictos. Sin
embargo, los entrevistados manifestaron que estos cambios son observados
sobre todo en la jornada de la mafiana y en la jornada de la tarde, se observan
aun muchos desacuerdos e inconvenientes en la convivencia, tal vez producto
de las caracteristicas del ciclo vital donde se encuentran —adolescentes—.
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Ademaés, se realizaron encuentros formativos con directivos y docentes entre

la IE oficial y el colegio: coaching educativo y manejo de estrategias efectivas

de solucién de conflictos escolares. Asimismo, se evidencié la participacién de

directivos y docentes en el proyecto “Inspiracién”, liderado por Comfama.

1.4. El ambiente escolar y las mejoras o transformaciones

en el mismo

A raiz de la participacién de la IE oficial en la Alianza, la percepcién de los

entrevistados gira en torno a los siguientes elementos:

La Alianza fortalecié el mejoramiento significativo en las relaciones inter-
personales entre docentes, estudiantes y directivos, como resultado directo
de la mejora en la convivencia escolar. Las relaciones interpersonales se
vieron favorecidas a partir de la actividad de convivencia realizada por
Comfama, reflejado en la comunicacién y el trabajo en equipo entre los
miembros de la comunidad educativa.

Se evidencia un incremento de la tolerancia ante la diferencia entre los
estudiantes, sobre todo los de la jornada de la manana, como resultado
de las estrategias de mediacién implementadas.

Mayor receptividad y participacién en trabajos y actividades grupales.

Percepcién de seguridad y mayor integridad fisica brindada por la institu-
cién educativa, producto de los ajustes realizados al manual de convivencia
y a la mejora de esta.

El sentido de pertenencia tanto de los directivos docentes como de
los estudiantes, incrementando y generando un cambio positivo en el
ambiente escolar.

Se evidencié mayor apropiacién en el abordaje de las inquietudes, pro-
blemaéticas y dificultades de los miembros de la comunidad educativa de
una forma constructiva que permitié superar dificultades emocionales y
evidenciar el respeto por el otro, incrementado de esa forma una percep-
cién del ambiente escolar positivo.

Transformaciones en las organizaciones aliadas

Técnica: grupo focal Alianza.

Muestra: rector, empresa, colegio privado, universidad.
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* Objetivo vinculado: n.° 2'®

* Categorias investigadas: transformaciones personales, profesionales e
institucionales.

En este texto se asume el concepto de transformacién como un fenémeno
constante que afecta de forma directa a las organizaciones aliadas como
un todo que logra llegar a la esencia de las caracteristicas organizacionales
institucionalizadas, como valores, comportamientos, cultura y métodos de
accion (Calderén et al., 2009).

Las transformaciones que se dieron en cada uno de los aliados se encuen-
tran relacionadas con la oportunidad de fortalecer el trabajo colaborativo, asi
como el cambio de percepcién sobre lo que significa trabajar como aliados.
En ese sentido, se observa un cambio de percepcién sobre el trabajo en la
Alianza, en el caso de la empresa, el colegio privado y la universidad, ya
que inicialmente existia una concepcidn inicial asistencialista y al final de la
Alianza se pasa a una concepcion de trabajo entre pares.

Otra transformacién importante que se dio, por ejemplo, en la universidad
acompanante, a través del fortalecimiento del modelo pedagdgico a la insti-
tucion educativa, es que se empieza a repensar sus programas de formacioén,
en la actualizacién y visién de las realidades educativas actuales.

En lo que se refiere a la empresa, esta logra vincularse en la Alianza a
través de la responsabilidad social al brindarles a los estudiantes posibilidades
reales de empleo, es por ello que se enfatizé en el trabajo con los estudiantes
de los grados 9°, 10° y 11° de la institucién educativa; esta experiencia le
permite a la empresa afinar sus procesos de captacion de empleo con pobla-
ciones més jévenes. La empresa manifiesta adquirir una mayor consciencia de
la educacién como un derecho y un bien publico, en donde el discurso de lo
privado y lo publico no tuvo cabida, al contrario, fue la demostraciéon de que
estan todos de un mismo lado.

A través de la participaciéon en Alianza con Vos, las empresas logran un
mayor sentido de corresponsabilidad social, aun cuando las mismas no estén
relacionadas directamente con la educacién; la Alianza permite acercarse a las
realidades de los jévenes y posibilita una reflexién a nivel de la organizacién
sobre su misién en la sociedad.

13 Identificar las transformaciones que se dieron las organizaciones aliadas.
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En cuanto al colegio privado, se sehala el impacto que la Alianza tiene en
su institucién, como es el caso del trabajo en conjunto que ha impactado e
inspirado transformaciones dentro del colegio, como es el caso de Comfama
y de la IE oficial.

Tanto el colegio privado como la IE oficial adquirieron un mayor cono-
cimiento de las realidades de esos contextos diferentes con necesidades
comunes para atender, lo que se tradujo en transformaciones de las practicas
pedagdgicas, tanto de la IE oficial, como del colegio privado. A través de la
vinculacién en la Alianza se logra un auto reconocimiento de las capacidades
y potencialidades de cada aliado para la generacién de proyectos en conjunto,
logrando asi cerrar algunas brechas entre lo puiblico y lo privado con propdsitos
hacia la calidad de la educacién, donde todos los aliados coinciden en que
es una oportunidad de visionar para mejorar e integrar organizaciones con
responsabilidad social.

Finalmente, los vinculos afectivos que emergieron como valor agregado de
la Alianza, el trabajo colaborativo y el trabajo como pares entre los miembros
de la IE oficial y el colegio, incrementaron la confianza en los procesos que
se llevaron a cabo en la institucién a partir de la participacién en la Alianza.

2.1 Transformaciones en la gestion escolar
de la institucion educativa oficial

* Técnica: entrevista semiestructurada individual.
* Muestra: rector, coordinadores académicos.
* Objetivo vinculado: n.° 3"

* Categorias investigadas: gestién administrativa, formacién en ciudadania,
gestién curricular-pedagoégica, comunidad.

Las transformaciones que se dieron en la IE Maestro Fernando Botero,
como resultado de su participacién en el proyecto Alianza con Vos, se
relacionan con elementos de la planeacién y direccionamiento estratégico,
la gestion del talento, la gestién académico-pedagdgica, la formaciéon en
ciudadania, el seguimiento a egresados y las relaciones interinstitucionales
y con la comunidad. Los resultados de las entrevistas realizadas apuntan a
los siguientes aspectos:

* Identificar las transformaciones que se dieron en la gestién escolar de las IE oficiales.
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En lo que se refiere a la gestién directivo-administrativa, los entrevistados
coinciden en que la Alianza permiti6 el trabajo continuo en la revisién y ac-
tualizacién del PEI de la institucién, lo cual se logro a través de los encuentros
realizados con profesionales de otros programas de la Secretaria de Educacién
de Medellin, Programa Escuela Entorno Protector, Unidad de atencién Integral,
Colegio San José de las Vegas, Universidad de San Buenaventura. Puntual-
mente se realizaron las siguientes actividades que permitieron fortalecer los
procesos de direccionamiento de la IE oficial:

* Encuentros formativos dirigidos a directivos para la socializacién del
sistema de calidad, actualizacién del PEI y las estrategias de comunicacién.

* (Coaching educativo, programa inspiracion: el objetivo de este fue fortalecer
los procesos de liderazgo efectivo en la institucién, asi como reforzar el
sentido de pertenencia, permitiendo la consolidacién del equipo directivoy
una mayor cohesién del equipo lider a través de talleres conversacionales
dirigidos por la organizacién Comfama.

* Encuentros y asesorias por parte de SEM y Colegio San José de las Vegas
en la actualizacién del PEI Y del Sistema de Calidad.

* Actividades de sensibilizacién frente al acto educativo, las cuales per-
mitieron considerar nuevas formas de abordar los conflictos escolares,
el reconocimiento del otro y la valoraciéon de las potencialidades de los
docentes y estudiantes, tanto de la IE oficial como del colegio privado.

* Acompanamiento a los procesos de comunicacién organizacional liderado
por la organizacién Comfama, lo que permitié el mejoramiento de las
comunicaciones institucionales entre directivos y docentes.

En lo que se refiere a la gestién pedagoégica-curricular y gestién del
talento humano, las transformaciones se relacionan principalmente con la
resignificacién del acto educativo desde una perspectiva constructivista a
través del reconocimiento de la participacién de toda la comunidad educativa
en los procesos formativos. Por otro lado, se destaca el trabajo en conjunto
con el colegio privado y la Universidad de San Buenaventura en la actualiza-
cién de las practicas pedagdgicas, con especial énfasis en educacién fisica y
educacién inicial. Especificamente estas transformaciones se dieron gracias
a la implementacién de las siguientes estrategias de trabajo:
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* Encuentros por area con los docentes de la IE oficial y el colegio privado
para el intercambio de practicas y experiencias pedagdgicas exitosas, lo
que permitié la oxigenacién y actualizacién pedagdgica de los docentes.

* Actualizacién del componente pedagdgico-curricular, especificamente
los planes de area y malla curricular a través del trabajo colaborativo
entre docentes y directivos, y del apoyo puntual de la Universidad de San
Buenaventura en la sistematizacién de experiencias pedagdgicas.

* A suvez, se logra la actualizacion del sistema institucional de Evaluacién
Escolar, ampliando los criterios evaluativos.

* Alrespecto de la cualificacién docente, se realizaron encuentros pedagdégicos
organizados por la Universidad de San Buenaventura, los cuales posibilitaron
un mejor ambiente de trabajo. Se resalta el trabajo en equipo por parte de
los docentes tanto del colegio privado como de la institucién oficial.

¢ Talleres con docentes y directivos que permiten reflexionar sobre la impor-
tancia de reconocer las buenas practicas pedagdgicas y su sistematizacién.

* Participacion de practicantes de la Universidad de San Buenaventura en
el area de educacion fisica frente a la necesidad de la IE en esta area.

¢ Dos encuentros de mediadores que permitieron el fortalecimiento de los
procesos de mediacién escolar.

* Diade convivencia e integracién docente, actividad realizada en el Parque
Arvi, liderada por Comfama, permitié mayor cohesién en el grupo de
docentes de la IE oficial.

* Actualizacion de practicas pedagoégicas de los docentes de preescolar: esto
se logra gracias al acompanamiento del equipo de educacién de Comfama
y de la Universidad de San Buenaventura, lo que trajo como resultado la
transformacién y resignificacién de la ensenanza en educacion inicial.

* Talleres con docentes de basica primaria, los cuales permitieron el
reconocimiento del saber disciplinar como elemento fundante de la
practica pedagdgica.

¢ Referenciamiento de la IE oficial con el colegio, permitiendo la parti-
cipacién de los docentes de ambas instituciones en la revisiéon de las
estructuras curriculares y estrategias didacticas de las areas de mate-
maticas, ciencias naturales, ciencias sociales, ética, filosofia y desarrollo
psicomotor en los ninos.
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* Fortalecimiento de la innovacion didactica a través del taller de desarrollo
psicomotor y propuestas de innovacién didactica para la educacién inicial
y primaria.

En cuanto a la formacién en ciudadania, las transformaciones que se
evidencian en este aspecto se encuentran estrechamente relacionados con
los efectos generados en el gobierno escolar y la convivencia escolar antes
mencionados. Especificamente se puede mencionar como uno de los logros
en relacion con la formacién en ciudadania el mejoramiento en la solucién
de conflictos a través de la implementaciéon de estrategias de mediacién
efectivas, asi como el empoderamiento de los lideres estudiantiles elegidos
democraticamente. Asimismo, se efectuaron reuniones con los docentes,
lideres estudiantiles y padres de familia —consejo de padres—, permitiendo
una mayor participacién de la comunidad académica en las decisiones y
problemaéticas de la institucion.

Finamente, con respecto al relacionamiento con la comunidad, se destaca
la percepcion de los estudiantes, quienes manifestaron que las relaciones
entre los padres de familia y los docentes se muestran deterioradas; en cuanto
a las relaciones entre los estudiantes y docentes reconocen que ha habido
mejoras y transformaciones, lo que se refleja en la reducciéon del namero de
conflictos y relaciones mas respetuosas.

Es importante mencionar que las personas entrevistadas coinciden en que
el aspecto de las relaciones interinstitucionales y con la comunidad no fue
impactado por la Alianza, coincidiendo en los siguientes elementos:

* Lacomunicacién entre los diferentes miembros de la comunidad educativa,
aunque ha sido asertiva, no ha sido suficiente en cuanto a la vinculacién
de los padres de familia con la institucién, reflejando falta de compromiso,
sentido de pertenencia o falta de corresponsabilidad.

* Poca divulgacién ante diferentes instancias de la comunidad educativa
de las diversas estrategias que surjan en la institucién educativa, lo que
podria propiciar la participacién.

* En cuanto a las relaciones interinstitucionales y en la interaccién con
la comunidad, se reconoce la necesidad de una mayor participacion e
integracién de la institucién con la comunidad y con los padres de familia.
Sin embargo, se logré un mejoramiento del sistema de comunicaciones
con el apoyo brindado a través de Comfama.
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En lo referido al seguimiento de egresados, tampoco las transformaciones
son evidentes, pues el contacto con los egresados es minimo y se realiza
béasicamente a través de la pagina web y a través de la reunién anual de
egresados —que se celebra el dia de la democracia escolar—.

Se reconoce que la participacién de la comunidad educativa en las activida-
des y en la toma de decisiones de la IE ha tenido un cambio significativo, al
tomar en cuenta la participacién de estudiantes y directivos; sin embargo,
los padres de familia no muestran iniciativas para la toma de decisiones
0 para proponer cambios en la institucion.

Haciendo una sintesis, se puede afirmar que la participacién en la Alianza
para la Institucién Maestro Fernando Botero permitié las siguientes trans-
formaciones (esquema 2):

Esquema 2. Transformaciones a la IE Maestro Fernando Botero
a raiz de su participacién en la Alianza

Mejoramiento de
la comunicacién

Reafirmacion de las

potencialidades de Identificacion de

y habiliades
conversacionales para
liderar equipos.

Mejoramiento de las
competencias ciudadanas
en estudiantes, reflejadas

en la reduccién de
conflictos.

Identificacién de
habilidades para el
mundo de trabajo por
parte de los estudiantes.

Identificacién de los
aprendizajes que valoran
los ninos al estar en la
escuela.
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los docentes en el
desarrollo de su practica
pedagdgica.

Reconocimiento de
buenas practicas que se
desarrollan tanto en la IE
oficial como en el colegio
privado.

Mayor cohesién del
equipo de docentes
permitiendo la
identificacion de los
propoésitos de formacién.

Conexion de los
estudiantes con sus
entorno y competencias
ciudadanas.

Fuente: elaboracién propia.

— oportunidades de

aprendizaje colaborativo.

Mejoramiento de las
practicas pedagoégicas
por area.
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Finalmente, es importante mencionar que en la gestién institucional, la
Alianza insiste en la necesidad de medir el impacto de las acciones, de las
estrategias; asi, los indicadores de gestion se convierten en un referente cons-
tante para mostrar qué tanto los marcos institucionales se han transformado,
han cambiado o han generado modificaciones significativas con respecto al
punto de partida de la Alianza; por tanto, son los indicadores los que guian la
gestion en las instituciones, por lo menos desde la perspectiva de la empresa
privada y del colegio privado.

2.2. Factores criticos de éxito en la Alianza
* Técnica: grupo focal Alianza.

* Muestra: rector, coordinadores académicos, universidad, colegio
privado, empresa.

* Objetivo vinculado: n.° 4'°

* Categorias investigadas: equipos de trabajo, participacion de los actores,
comunicacién y cohesién entre los aliados.

Los factores criticos de éxito son puntos de apoyo para el apalancamiento
de una organizacién hacia el logro de resultados exitosos. Son dinamicos en
tanto dependen de la coyuntura de cada negocio y debe desdoblarse a distintos
niveles de recursividad de manera arménica, a fin de garantizar el equilibrio
entre las exigencias internas y externas al sistema (Velasquez, 2009).

Los aliados que conformaron la Alianza de la IE Maestro Fernando Botero
coinciden en que los factores de éxito de esta alianza son el resultado, en
gran medida, de las caracteristicas de los equipos de trabajo, las cuales se
manifiestan en las fortalezas de cada aliado que se vieron reflejadas en el
acompafamiento que se realiz6 a la IE oficial. En el caso de la Universidad
de San Buenaventura, se destaca su fortaleza en procesos formativos y en
la formacién en educacion infantil y educacién fisica, como elementos clave
que aportaron al fortalecimiento de las practicas pedagdgicas de los docentes
de la institucién oficial.

Por otro lado, en la empresa que en esta alianza fue la organizacién
Comfama, se destaca como fortaleza la experiencia que posee en programas
de capacitacién organizacional, de calidad, de intervencién en equipos de

15 Identificar los factores que permitieron el desarrollo exitoso del proyecto.
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liderazgo, mediacion y fortalezas en competencias del ser y crecimiento
personal y profesional.

En el caso de la institucién privada, Colegio San José de las Vegas, se
resalta las fortalezas en el disefnio de mallas curriculares, sistema de calidad,
acompanamiento oportuno en estrategias pedagdégicas y elementos relacio-
nados con la convivencia escolar.

En la relacién entre los aliados, que es indispensable para el éxito de la
alianza, se deja ver que los actores educativos conozcan el programa Alianza
con Vos, y que, en esta misma linea, estén sensibilizados acerca de lo que la
Alianza tiene de potencia y de posibilidad de desarrollo para la educacidn;
por esto, en la Alianza se insiste en el tema de la comunicacion, o sea, en la
importancia de que los actores estén informados permanentemente alrededor
de las actividades de la Alianza.

A continuacién, se presenta el esquema 3, el cual retine otros factores
de éxito en la Alianza, los cuales guardan relacién con el apartado de
“transformaciones que se dieron en las organizaciones aliadas” y esquema
2 “transformaciones en la IE oficial” (objetivo tres del proyecto).

En cuanto a las capacidades instaladas que deja la Alianza en la IE oficial,
se coincide en lo siguiente:

* Consolidacién del equipo directivo y la actualizacién del PEP, especifica-
mente el componente pedagdgico-curricular.

¢ Estrategias de gobierno colegiado, criterios de buen gobierno.

* Ampliacién de los niveles de participacion de docentes y estudiantes en
la buena marcha del colegio.

* Formacién de mediadores escolares y un esperado impacto positivo en
convivencia escolar.

* Elliderazgo iniciado en la comunidad educativa, la mejora de la orientaciéon
vocacional y laboral para tomar decisiones y la participacién ciudadana.

2.3. Lecciones para futuras intervenciones similares

Las personas entrevistadas coinciden en que las lecciones para futuras
intervenciones deben considerar aspectos como:
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Esquema 3. Factores de éxito en la Alianza

e Programacién Dignéstico
y contacto . Apoyo de la
en conjunto real de las SEM. PEEP
permanlente > de acciones a > necesidades de > U Al b
enjcre 0s seguir. la IE. '
aliados.
Aplicabilidad LS e
en el aula de SO M asertiva Alto grado de
las estrategias < GHEHA d.e < N ’ <«  disposicion de
EEde las difrencias delerces los aliados
pedagogicas entre los concertados. ’
sugeridas. .
aliados.
Articulacién Experiencias
empresa, de articulacién :
3 A Liderazgos
Universidad, > de los producti%ros
colegio privado estudiantes al
e IE. campo laboral.

Fuente: elaboracién propia.

A través de la Alianza se logra fomentar y fortalecer redes y comunidades
cientificas.

En cuanto a la relacién con el colegio privado y la universidad, la Alianza
permitié estrechar lazos y establecer buenas relaciones, favorecié el
intercambio de experiencias con el Colegio San José de las Vegas y la
Universidad de San Buenaventura a través de la participacién en activi-
dades propuestas por Comfama

Es necesario tomar en cuenta que las actividades deben ser inclusivas
para toda la comunidad y dirigidas al fortalecimiento de la relacién
familia-escuela.

Es fundamental lograr la alineacién de expectativas de ambas partes
desde un comienzo, en donde quede claro a qué se compromete cada uno
de los aliados.

Garantizar que los miembros de la Alianza se comporten en todo momento
como un equipo y no como instituciones aisladas.
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* Realizar una debida divulgacién al interior del IE oficial y a diferentes
estamentos de la comunidad educativa para propiciar que muchos
colaboradores se vinculen con las diversas estrategias que surjan como
parte de la Alianza.

* TFortalecer los procesos de investigacion; en el caso de esta Alianza no se
vio impactado este proceso, a pesar de que se ha motivado a los docentes
a indagar, sin embargo, no era un elemento prioritario.

* Un aprendizaje importante entre los aliados estad en relaciéon con la
confianza generada en los grupos de trabajo. Esta confianza permiti6
rebajar las tensiones, o por lo menos matizarlas, en la medida en que se
tuvo la posibilidad de establecer didlogos abiertos y francos alrededor de
las actividades diarias y de las opiniones o puntos de vista de cada uno.

¢ Elproyecto es de gran riqueza para los procesos educativos de la ciudad; no
obstante, se considera pertinente hacer visibles los logros que se alcanzan
en la ciudad e incluso en el departamento y el pais.

¢ Finalmente, todos los aliados consideran que la Alianza debe continuar;
sobre todo, se resalta la opinién de la institucién educativa oficial,
quienes manifiestan que su institucién en un trabajo en conjunto de
pares permitié identificar y llevar a cabo direcciones de mejoramiento
del servicio educativo.

Conclusiones

En la Alianza Maestro Fernando Botero se aunaron esfuerzos en pro de
generar confianza entre los actores aliados, tanto la empresa como el colegio
privado y la universidad procuraron generar un clima de colegaje, de empatia,
de validacién de los saberes de cada uno para desarrollar las actividades
contempladas en el marco de la Alianza.

En términos de la intervencién del colegio privado, este propuso una
perspectiva de liderazgo humanista, esto es, la conjugacién de aptitudes-ac-
titudes con énfasis en lo emocional y la creacién de un ambiente amable para
las personas que hacen parte de la institucién.

En el caso analizado, la institucién educativa oficial, al inicio de la Alianza,
no pareciese propositiva en sentido estricto, basicamente porque el liderazgo
de la dindmica de la Alianza queda en manos de la empresa, la universidad y
el colegio privado. Sin embargo, a medida que los aliados empiezan su labor,
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se empieza a generar un trabajo entre pares, y la institucion oficial adquiere
empoderamiento en sus procesos siendo cada vez mas propositiva.

La perspectiva de los acompahantes de las instituciones educativas
oficiales estuvo marcada por la organizacién de los procesos y por la gestién
institucional. En esta légica se hace énfasis en la idea del requerimiento del
liderazgo en la institucién educativa para que los procesos fluyan, para que
los docentes, en particular, crean en los mismos y se pongan a tono con los
desarrollos necesarios. Esto se vio claramente en la Alianza, incluyendo ade-
mas elementos de corte humanista, esto es, aspectos emocionales, personales
y de sensibilidad profesional.

Finalmente, el conocimiento y la integracién de la empresa y colegio
privados para un trabajo conjunto, se convirtié en un aporte al mejoramiento
de la calidad educativa y la construccién y fortalecimiento del tejido social en
la ciudad. A través de la Alianza se permitié un mayor empoderamiento de
cada uno de los aliados, generando confianza en los procesos planteados, asi
como la posibilidad de reestructurar practicas y abordajes tomando en cuenta
las realidades experimentadas en los diversos contextos.

Recomendaciones

De acuerdo con todo lo expresado por los diferentes aliados y producto del
andlisis de la informacién documental, es muy importante que las Alianzas
continden con el proceso, ya que permiten articular y contextualizar la
realidad de las instituciones educativas con los escenarios reales a los cuales
se enfrentardn los estudiantes en un futuro cercano, y ayuda a fortalecer y
orientar los procesos educativos de la institucion.

Sin embargo, entre las recomendaciones que se pueden hacer al proyecto
se encuentran las siguientes:

* Velar por que la Alianza no tome el tinte de asistencialismo, pues esto
ocasiona un desajuste de las expectativas de cada una de las partes.

¢ Mantener un contacto permanente con los funcionarios involucrados.

* Mayor presencia de parte de la Secretaria de Educacién de Medellin en
las actividades realizadas por la Alianza.

¢ Ampliar las estrategias para que llegue a toda la comunidad educativa y
mejoren las habilidades sociales.
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CarituLo VI

Alianza con Vos: un ejercicio de innovacién social

Sandra Janeth Vélez Ramirez
Jorge Hugo Hincapié Zapata
Universidad Pontifica Bolivariana

Resumen

El presente capitulo es una recopilacion de la experiencia de innovacién social educativa
desarrollada en el periodo comprendido entre 2016-2019 con el proyecto “Aliados”, el cual
tuvo como objetivo favorecer el mejoramiento de la calidad educativa de la Instituciéon
Educativa Miraflores: Luis Eduardo Valencia Garcia a través de la participacién de entidades
como Bancolombia, Universidad Pontificia Bolivariana, Colegio de la Universidad Pontificia

Bolivariana, Proantioquia y la Secretaria de Educacién del Municipio de Medellin.

El proyecto se enfatizé en intervenir los componentes y factores declarados como prioritarios
por la institucién educativa oficial en su ejercicio de autoevaluacién institucional a través del
método de investigacién accién participativa. Por medio de este ejercicio se generé una ruta
de accién por parte de los aliados, que a su vez definieron rutas de atencién, protocolos y
transformaciones locativas, permitiendo asi generar un ejercicio de innovacién social educativa

caracterizado por un proceso de intervencién social genuino y original.

Palabras clave: alianza; innovacién social educativa; gestion y transferencia del conocimiento;

responsabilidad social, educacion.

Introduccién. El escenario de la educacion en Medellin

Medellin, municipio del departamento de Antioquia, cuenta con una poblacién
2.508.452 habitantes, segin el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica —DANE— (2018), y para el ano 2018, en cuanto al factor
educacion, contaba con una cobertura de casi el 90 % en la educacién béasica
y media, de acuerdo con el reporte del (MEN, 2014).
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Teniendo en cuenta este panorama, emerge la pregunta écémo mejorar
el crecimiento y la autonomia en un sector que ha mantenido los mejores
indices de calidad educativa en el pais? La respuesta a esta pregunta exige
un andlisis que vaya maés alld de lo meramente estadistico y llegue a un
analisis cualitativo donde las comprensiones del fenémeno permitan definir la
transformacién de los contextos. Repuesta a la que se pudiese acceder a través
de la conformacién de una alianza estratégica, la cual, para el caso especifico
que nos concierne se concreté en la ejecucion del proyecto Aliados con Vos.

En términos generales, las instituciones educativas tienen como funcién
principal la formacién del capital intelectual de las poblaciones, entendiéndose
este como:

la combinacién de activos inmateriales o intangibles, incluyéndose
el conocimiento del personal, la capacidad para aprender y adaptarse,
las relaciones [...] los procesos internos y la capacidad de I+D, etc., de
una organizacién, que [...] generan o generaran valor futuro. (Sdnchez
et al., 2007, p. 102)

Para el caso de Medellin, el desarrollo del capital humano se ha delimitado
mediante diferentes politicas y acciones publicas que buscan generar en las
instituciones educativas que la funcién formadora sea la mas adecuada a sus
contextos particulares —barrios, comunas, corregimientos—, los cuales cada
vez demandan mas equidad, oportunidades y justicia social.

Para consolidar este propésito de ciudad sobre el papel formador de las
instituciones educativas, segun Minch et al. (2010), se deben tomar en cuenta
aspectos como la nocién de educacién, los fundamentos axiolégicos en el
marco de las capacidades humanas y las competencias, el enfoque educativo,
el tipo de institucién y los procesos internos —areas funcionales—. En este
orden de ideas, el Plan de Gobierno 2016-2019 del alcalde Federico Gutiérrez,
define la educacién como “la construccion del capital humano enmarcado en
la légica del desarrollo social, de la construccién de ciudad y de la generacién
de productividad y de oportunidades” (Gutiérrez, 2016, p. 59).

Apuntando en esta linea, Cejudo (2007) argumenta que al hablar de de-
sarrollo se deben retomar las posibilidades del hacer y €l ser de las personas,
configurandose asi el sentido de la libertad y de la justicia, mecionados en los
postulados de Sen (2017) como factores que determinan el comportamiento
individual y social. Elementos que establecen la eleccién de las instituciones 'y
que se configuran al garantizar a cada individuo la educacién como capacidad
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esencial que promueve dentro de las comunidades un clima favorable para
el diadlogo social, la paz y la estabilidad.

De acuerdo con Miinch et al. (2010), las instituciones educativas requieren
de un proceso administrativo que busca consolidar la calidad, el cual se
compone de las siguientes etapas:

* Planeacion: se enfoca en los escenarios prospectivos y rumbos que debe
tomar la institucién, los cuales se concretan en la toma de decisiones, la
formacién de grupos, la definicién del horizonte teleoldgico, las politicas
internas y los programas.

* Organizacién: apunta a la division clara del trabajo y la descripcién de los
procesos mediante la construccién de manuales —de convivencia—, rutas
de atencidn, protocolos o secuencias de trabajo —secuencias didacticas—.

* Direccion: hace referencia a la toma de decisiones, el liderazgo —del
rector—, la motivacién —de la comunidad educativa— y la comunicacién
de la informacién externa e interna.

* Integracién: determina los procesos y los requisitos de seleccién, induccién
y reinduccién del personal —docentes, padres de familia y estudiantes—.

* Control: se concentra en generar instrumentos de medicion, correccién y
realimentacién de los diferentes procesos de la institucién educativa con
base en los estandares determinados por los agentes externos —herra-
mienta integrada— e internos.

1. Las nuevas demandas de la educacion:
“vino viejo en odres nuevos”

Luego de varias décadas y la migracién del siglo XX al siglo XXI, el papel
emancipatorio de la educacién vuelve a tomar sentido al descubrir, en palabras
De Sousa Santos (2014), varias tensiones entre:

* Lo universal y lo fundacional, entendido como lo que es vélido sin im-
portar el escenario, desconociendo las particularidades del contexto y lo
representativo.

¢ Los derechos colectivos y derechos individuales en el marco de las de-
mandas individuales en contraste con los movimientos y organizaciones
sociales, lineas que deberian cortarse en contextos y escenarios.
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¢ El reconocimiento de la igualdad y el reconocimiento de la diferencia,
resaltando la necesidad del reconocimiento no mediante la exclusion
positiva, sino mediante la puesta en marcha del reconocimiento de las
necesidades especificas de la educacion.

* El desarrollo y la libre determinaciéon desde la libertad del ser y hacer,
desde las capacidades humanas y las competencias de las personas.

En ese sentido, el mismo De Sousa Santos (2019) menciona que:

El criterio del buen y del mal aprendizaje estd, por lo tanto, en la
capacidad de la educacién de cumplir un proyecto educativo emancipa-
torio que haga emerger los modelos dominados y emergentes por medio
de los cuales es posible aprender un nuevo tipo de relacionamiento mas
igualitario y justo entre saberes y, por ende, entre personas y grupos
sociales. Un relacionamiento que nos haga aprender el mundo de forma
edificante, emancipatoria y multicultural. (p. 18)

Es asi como la elecciéon de un proyecto educativo no se debe anclar
solamente en las apreciaciones particulares de unos pocos agentes al interior
de la institucion educativa, como bien se establece en la Ley 115 (1994),
es una decision colegiada desde la comunidad educativa —administrativos,
docentes, estudiantes, padres de familia y sector productivo— que debe dar
cuenta de los intereses, necesidades, proyecciones, problemaéticas de los
territorios y comunidades.

Este cuerpo colegiado es quien debe velar porque las tensiones sean
comprendidas en el proceso de ensefhanza-aprendizaje, como posibilidades que
generen el desarrollo de capacidades humanas y competencias entendidas,
segun Sen (2017), como la posibilidad de hacer, como demandas deontol6-
gicas, que determinaran las capacidades reales de la gente que permiten un
andlisis de la justicia en el mundo.

Desde esta perspectiva De Sousa Santos (2019) entiende la educacién como
un derecho social humano, que articula la justicia social y cognitiva al liberar
alos estudiantes a través del conocimiento — emancipacién, mediante diversas
ecologias de saberes las cuales les permiten reconfigurar caracteristicas
particulares al reconocer las caracteristicas del territorio, las necesidades
colectivas y cdémo cada uno de ellos puede ser un agente social de cambio.

Estas demandas si bien estan en un marco tedrico internacional, no son
ajenas a las que se presentan en diversos escenarios de ciudad donde las
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tensiones son evidentes en las relaciones sociales, los métodos de ensenanza
aprendizajes incluyente, el reconocimiento de las potencialidades individuales
y colectivas, las formas de relacionamiento desde la diferencia y el desarrollo
de las capacidades humanas y de las competencias.

Demandas que a través de diversas décadas se han plasmado en planes,
proyectos e iniciativas de entes publicos y privados, asuntos que hacen
pensar que la inversién es corta y que exige la generacion de un modelo
de cooperacién Unico, que no solo plantee mejoras en lo académico o en lo
locativo, y que busque una articulacién que combine lo publico y lo privado
mediante un propdésito comun de ciudad que origine la construccién de una
red en clave del desarrollo sostenible.

2. Un acuerdo de voluntades: innovacion social
educativa

Hablar de innovacién social es hacer un ejercicio de comprensién de cémo
las estructuras sociales se modifican, haciendo transformaciones profundas
colectivas e individuales, y consolidando soluciones con una percepcién
colectiva de beneficio en el contexto en el cual se desenvuelven.

Haciendo una linea de tiempo sobre lo que diversos autores entienden por
innovacién, Jaillier (2018) inicia este recorrido a mediados de 1800 en donde
al hablar de la innovacién se alude directamente al concepto de cambio social.
Con la entrada del siglo XX, la definicién ha transitado por categorias como
cambio cultural, cambio tecnolégico, cambio técnico, novedad, invencién,
entre muchas otras, que emergen desde objetos de conocimiento como la
economia, las finanzas, la sociologia, y la psicologia.

Hopenhayn (2010, citado por Jaillier, 2018) sugiere que la innovacién
social debe tener los siguientes elementos:

¢ Valora la riqueza de un proceso colectivo.
* Genera enriquecimiento de las relaciones interpersonales.
* Permite la superacién de fatalismos respecto de una realidad circundante.

* Relne la creatividad y la transformacién para mejorar la calidad de vida
de una comunidad, un grupo y hasta un individuo.

¢ Implica a individuos, sistemas de gobiernos, comunidades, ONG, orga-
nizaciones privadas y no empresariales entre otras. (p. 23)
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En este orden de ideas, el mismo Hopenhayn (2010) define puntualmente
la innovacién social como:

Accién endégena o intervencién exdégena de desarrollo social, a través
de un cambio original/novedoso, en la prestacién de un servicio o en la
produccién de un bien, que logra resultados positivos frente a una o mas
situaciones de pobreza, marginalidad, discriminacién exclusién o riesgo
social, y que tiene potencial de ser replicable o reproducible. (p. 1)

En sintesis, para los propésitos de este texto, se entenderd la innovacién
social como iniciativas que refieren nuevas ideas que social y culturalmente
generan oportunidades desde la transformacién, lo colectivo o lo individual,
para dar respuesta a problemas, impulsando cambios de comportamiento a
partir de las iniciativas dadas por agentes sociales involucrados.

En términos generales, al momento de hablar de una innovacién social,
entidades como la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(Cepal), el Centro de Innovacién Social de Canadd y otras de reconocimiento
mundial, recopiladas por Jaillier (2018) mencionan los siguientes elementos:

* Nuevas ideas (objetos, procesos, métodos o sistemas) y nuevas practicas
sociales en un contexto determinado, como solucién a problemas de tipo
social, cultural, econémico o ambiental.

* La presencia de diferentes actores estratégicos (sociedad civil o comu-
nidad, como base, y como actores de apoyo, la empresa, el estado (sic),
las organizaciones no gubernamentales y las instituciones educativas).

* Unos beneficiarios finales que son la propia ciudadania o sociedad
civil, los cuales, con su participacién, fortalecen su propio desarrollo y
transformacién humana como individuos y como colectivos.

¢ La sostenibilidad (durabilidad en el tiempo) y sustentabilidad (soporte
material, social, econémico o politico) de las propuestas de forma efectiva
y eficiente para la sociedad en su conjunto.

* El cumplimiento de unos objetivos sociales, representados en unas
necesidades formuladas insatisfechas. En ltimas, se busca solucionar
probleméticas sociales reales y no simplemente cubrir con satisfactores
las carencias sociales detectadas. (p. 27-28)
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Podemos concluir que la innovacion social sera el resultado de las opor-
tunidades que se instalan en las comunidades sociales, fruto de la realidad
colectiva que busca generar cambios en lo locativo, en la consecucién de
recursos —econémicos, tecnolégicos, humanos, entre otros—, donde mediante
la participacién, se toman las decisiones, las cuales generan roles, empode-
ramiento y escenarios de cambio, desarrollo y crecimiento autosostenible y
replicable en el tiempo.

3. Una demanda de la sociedad: gestion y transferencia
del conocimiento

Fruto del diagnéstico, demandas, necesidades y propuestas innovadoras,
surge el proyecto “Alianzas Estratégicas”, liderado por la Alcaldia de Medellin,
ejercicio publico-privado que intent6 desde 2004 construir una propuesta para
consolidar un acompanamiento desde diversos sectores en pro de la educa-
cion. Para el ano 2016 se logré fortalecer y potenciar la propuesta que esta
vez estaba apalancada en la gestion y transferencia del conocimiento, dicho
proyecto buscé la articulacién entre algunas empresas privadas, universidades
y colegios privados, con la asesoria y acompanamiento técnico de Proantioquia
y la Secretaria de Educacion, con el objetivo de mejorar la calidad educativa
al construir confianza desde las experiencias previas propias de cada entidad.

El punto de encuentro entre los aliados estratégicos fue el compromiso
social y el desarrollo de procesos de sostenibilidad que favorecieran el
fortalecimiento de los procesos académico-formativos de los estudiantes y
el empoderamiento de los agentes de las comunidades educativas oficiales.
Dentro de las alianzas desarrolladas se destaca la llevada a cabo entre Ban-
colombia, la Universidad Pontificia Bolivariana, el Colegio de la Universidad
Pontificia Bolivariana y la Institucién Educativa Miraflores (Luis Eduardo
Valencia Garcia).

El trabajo de esta red de aliados se destacé por el respeto, la participaciéon
y la corresponsabilidad. El compartir de los saberes para el mejoramiento
institucional y social fue el compromiso que caracterizé a estos aliados,
compromiso que, como lo expresa Londono y Flérez (2010):

Implica ir mas alla de lo legal e incorporar acciones socialmente
responsables desde la planeacion estratégica de la organizacion, me-
diante la ejecucién de programas y proyectos relacionados con el capital
humano, el entorno y las relaciones con los grupos de interés internos
y externos. (p. 11)
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Los aliados trazaron una ruta de fortalecimiento de los procesos en la
Institucion Educativa Miraflores mediante el reconocimiento de las practicas
exitosas que cada institucién y entidad tenia, reconociendo asi que el otro
posee conocimientos validos que, puestos en comun, gestionan transforma-
ciones educativas, formativas y sociales. En términos de Grinberg (2006),
“gestionar no solo implica disponer los medios, sino también crearlos y
articularlos” (p. 71).

4. La puesta en marcha de la Alianza

Durante este proceso de indagacién se seleccioné el método Investigacion
Accion Participativa (IAP), debido a que los agentes investigadores estaban
directamente involucrados en las gestiones transformadoras, en palabras de
Cano (1997, citado por Bernal, 2010):

La IAP més que una actividad investigativa es un proceso eminen-
temente educativo de autoformacién y autoconocimiento de la realidad,
en el cual las personas que pertenecen a la comunidad, o al grupo,
sobre quienes recae el estudio, tienen una participaciéon directa en el
proceso de definicién del proyecto de investigacién y en la produccién
de conocimiento de su realidad. (p. 61)

Por consiguiente, el proceso estuvo centrado en dos momentos:

* Lasituacién inicial de la Institucion Educativa Miraflores. Fue un ejercicio
de diagndstico sobre la situacién de la Institucién Educativa Miraflores al
ano 20186, se utilizaron los resultados de la autoevaluacion institucional y
se realizaron grupos focales dentro de la institucién educativa, informacion
que se validé a través de un acuerdo del consejo directivo.

* (Cémo intervino cada uno de los integrantes de la Alianza? Practica
que permitié a cada aliado identificar fortalezas y adelantar procesos de
intervencion —capacitaciones, jornadas de inmersiéon y acompanamiento
con coach, visitas interinstitucionales, diselos de instrumentos, entre
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Figura 6. Resultados Autoevaluacién institucional 2016

Institucion Educativa Miraflores

El Establecimiento Educativo, de acuerdo con la valoracion
realizada,se encuentra en el nivel de desarrollo: Basico con

tendencia a bajo

1. directiva - administrativa 65
2. académico - pedagdgica 25
3. de la comunidad 2.05
TOTAL 33.55

Escala de valores

Descripcion Minimo
Bajo 10
Bajo con tendencia a basico 25
Basico con tendencia a bajo 30
Baslco 35
Basico con tendencia a alto 55
Alto con tendencia a basico 60
Alto 70
Alo con lendencia a superior 85
Superior con tendencia a alto %0
Superlor 92

de 23
de 60
de 17
de 100

41.67 %

28.26 %

12.06 %

directiva - académico - de la comunidad
administrativa pedagogica

Fuente: Instituciéon Educativa Miraflores (2016).

otras— que generaron cambios en la percepcién, imagen, diversas formas

de acompanamiento y procesos de ensefhanza aprendizaje.

5. La situacion inicial de la Institucion Educativa

Miraflores

En el ano 2016, la institucién educativa en su proceso de autoevaluacién
institucional presentaba el siguiente panorama (figura 6):

El gréafico anterior pone en evidencia que la institucién educativa en la
gestion directiva-administrativa tenia dificultades en:

* Comunicacion: debido a que no habia una adopcién y funcionamiento de

medios de informacién y comunicacién, lo que generaba que no toda la

comunidad educativa estuviera informada de lo acontecido en la institucién

educativa; basicamente con los proyectos y los cronogramas que no se

ajustaban a la realidad, ya que se variaban constantemente.

* Recursos educativos: la distribucion, optimizacién y evaluacién de recursos

presupuestales, fisicos y didacticos, dado que hacia falta priorizar algunos

aspectos locativos, mobiliarios, la adecuacién de espacios comunes en la

institucién y hacer buena planeaciéon de la inversion.

Para la gestién académico-pedagdgica se pudo establecer que la institucion

deberia priorizar:
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6.

Fomento, desarrollo y fortalecimiento de las capacidades del personal
docente: en cuanto al liderazgo distributivo y trabajo colaborativo entre los
directivos y maestros, dado que no se potencializaba el trabajo colaborativo
entre la comunidad educativa.

La promocion y realizacion de investigaciones escolares: entendiendo
que estas permiten fortalecer las competencias que se quieren desa-
rrollar en los estudiantes y a su vez mejorar en los resultados de las
pruebas de Estado.

Para la gestién de la comunidad se priorizé:

Pertinencia al contexto, proyecciéon a la comunidad y relaciones inte-
rinstitucionales: en el componente de promocién y consolidacion de
vinculos familia-escuela si bien se ofertaban reuniones de consejo de
padres, asesorias psicolégicas, entre otros, se evidencia poca respuesta y
compromiso por parte de estos.

Ademas de realizar procesos de induccién y reinducciéon a padres de
familia/acudientes y estudiantes, debido a que no se hacia seguimiento,
ni se cumplia con las acciones planeadas y programadas al respecto.

éComo intervino cada uno de los integrantes
de la Alianza?

En términos generales, la Alianza buscé fundamentalmente:

Mejorar en los resultados de la encuesta del ambiente escolar que
implementa la Secretaria de Educacién de Medellin mediante la he-
rramienta integrada.

Mejorar la participacién y apropiacién de la autoevaluacion institucional,
de acuerdo con la Herramienta Integrada de la Secretaria de Educacién
de Medellin.

Aumentar el puntaje promedio de los resultados de los estudiantes en
las pruebas Saber 11° en el area de sociales y competencias ciudadanas.

Sistematizar la experiencia del proyecto aliados en el Proyecto Educa-
tivo Institucional (PEI), dejando evidencia de todas las estrategias de
fortalecimiento para la gestién escolar implementadas en el desarrollo
de la Alianza.
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Tomando como referencia los objetivos anteriores, los miembros de la
Alianza construyeron conjuntamente una serie de acciones que articularon
en un plan para intervenir cada una de las gestiones que requerian acompa-
flamiento seguin los hallazgos iniciales, el cual fue legitimado por diversas
instancias institucionales.

7. Caso Bancolombia

Bancolombia dentro de su filosofia empresarial tiene como fundamento la
responsabilidad en los procesos sociales, la generacion, creacion y cuidado de
los recursos. También propende por la gestion y transferencia de las practicas
asertivas que fortalecen las comunidades y los contextos. Asi como lo expresan
Kramer y Porter (2011):

La creacién de valor compartido (CVC) deberia reemplazar a la
responsabilidad social corporativa (RSC) como guia de las inversiones
de las empresas en sus comunidades. Los programas de RSC se enfocan
principalmente en la reputacién y sélo tienen una conexién limitada
con el negocio, haciendo que sean dificiles de justificar y mantener en
el largo plazo. En cambio, la CVC es parte integral de la rentabilidad y
la posiciéon competitiva de una empresa. Aprovecha la experticia y los
recursos Unicos de una empresa para crear valor econémico mediante
la creacién de valor social. (p. 16)

En este sentido, la accién de Bancolombia como parte de la Alianza
estuvo centrada en la atencién a los agentes de la comunidad educativa, el
posicionamiento, la visibilidad institucional, el trabajo en equipo, el liderazgo,
la comunicacién asertiva, el mejoramiento de los ambientes de aprendizaje y
el manejo de los recursos. Para el logro de lo anterior, realizaron procesos de
formacién y divulgacién con respecto a la elaboracién de pautas de induccién
y reinduccion a los agentes de la comunidad educativa. La finalidad de esta
actividad era lograr que todos los integrantes de la comunidad conocieran las
acciones que emprende la institucién educativa y asi tener claridades acerca
de los procesos académico-formativos y los servicios con los que cuenta
la institucién educativa (IE), aspecto que se determin6 como prioritario en la
fase inicial de diagndstico en la gestion de la comunidad.

A su vez, se emprendi6 un trabajo colaborativo con la institucién educa-
tiva para el logro del posicionamiento y visibilidad institucional a través de
la revision y ajuste de la imagen institucional, modificando y actualizando
algunos simbolos representativos como el himno y el manual de convivencia.
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Continuando con las intervenciones para mejorar las gestiones de la ins-
titucion, Bancolombia disefié un plan de accién que apuntaba a la formacién
de los docentes y directivos docentes para la conformacion de equipos de
trabajo, reconociendo que, como lo establece Gémez (2006):

Los equipos se integran para resolver problemas o generar areas de
oportunidad en relacién directa con el trabajo. El objetivo es una meta
[...]1 un logro especifico o todo un proyecto. En educacién, los equipos
pueden ser creados para la consulta y mejora de los procesos de ensenan-
za-aprendizaje, la investigacién de practicas educativas éptimas. (p. 59)

Es asi como, a través del trabajo colegiado y del reconocimiento de las habili-
dades, destrezas y liderazgo, se consolidaron procesos institucionales. Para ello
se parti6é de vincular a todos los integrantes de la comunidad en el desarrollo
del quehacer institucional, teniendo presente la construccién colectiva como
forma de consolidar el compromiso y sentido de pertenencia; ademas de ser
un espacio propicio para escuchar las voces y tener en la cuenta las visiones de
quienes hacen parte del dia a dia institucional, accién que claramente atendié
las demandas establecidas para la gestiéon académico-pedagdgica.

Asimismo, se fortalecieron los procesos de comunicacién como estrategia
que favorece la unidad de criterios institucionales y permite que lo que se
hace en la instituciéon educativa sea de conocimiento individual y social,
demanda claramente establecida en la autoevaluacién institucional —gestién
directiva-administrativa—, que sirvié como diagnéstico para la puesta en
marcha de la alianza. La comprensién que comparte Bancolombia con la
Alianza es que tener medios de comunicacion establecidos institucionalmente
da claridad entre los integrantes de la comunidad educativa, orienta las
acciones educativas y socializa el quehacer institucional. Adicionalmente, la
divulgacién de la informacién permite hacer un seguimiento a las actividades
planeadas por parte de los diferentes agentes de la comunidad educativa.

También, dentro de los procesos de gestion, Bancolombia realiz6 activida-
des de formacién para el mejoramiento de los ambientes de aprendizaje en pro
del desarrollo adecuado de los procesos educativos. Es por ello que convocé
a uno de sus aliados estratégicos, la Fundaciéon Pintuco, para la formacién
técnica a algunos estudiantes de la IE en procesos de pintura y adecuaciéon de
espacios. Este ejercicio se adelanté desde uno de los proyectos de Bancolom-
bia: “Causas que transforman”, una de las lineas que genera un vinculo con
entidades que apoyan causas sociales que requieren adecuaciones y mejoras
para el bienestar de los integrantes de las comunidades. Interviniendo asi
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las condiciones locativas de veintitrés aulas de clase y dos placas deportivas,
accién que atendio las necesidades de la gestion directiva- administrativa.

Finalmente, Bancolombia realiz6é un trabajo con la institucién educativa
optimizando los procesos de inversién de los recursos destinados para el
mejoramiento de la calidad educativa, para esta actividad se identificé como
necesidad la dotacion de herramientas para los espacios tomando en cuenta
el desarrollo adecuado de las actividades de las medias técnicas. Bancolombia
orient6 la formacién y la toma de consciencia con respecto al buen destino
de los recursos que posee la IE y la generacién de nuevos recursos, destacé
en esta labor que a través del capital humano las capacidades individuales y
colectivas se logran las transformaciones sociales, esta accién atendié a las
demandas presentadas en la gestién directiva-administrativa.

Para Bancolombia, el compromiso y responsabilidad social se enmarcan
en acciones que transforman aportando para la construccién de mejores
condiciones de vida y entregando lo mejor de si a quienes lo necesitan, como
lo expresa Vallaeys (2006): “[1]la Responsabilidad Social es una estrategia de
gerencia ética e inteligente de los impactos que genera la organizacién en su
entorno humano, social y natural” (p. 3).

8. Caso Universidad Pontificia Bolivariana

La Universidad Pontificia Bolivariana comprende la responsabilidad social
como la accién para generar y compartir nuevos conocimientos que aporten al
desarrollo del ser humano, de las instituciones y al desarrollo social. Reconoce
que cuando el conocimiento se divulga impacta los procesos de formacién y
transformacién del sujeto y de la sociedad; asi como lo expresa el lema de la
universidad: “[flormacién integral para la transformacién social y humana”
(Universidad Pontificia Bolivariana, 2016, p. 1).

Es asi como reconoce el potencial que tiene como institucién de formacion,
investigacién, innovacioén y proyeccion social, gestién que hace extensiva a
otras instituciones y entidades al comprender la funcién transformadora que
tiene, tal y como se evidencia en su proyecto de formacién.

La generacién de nuevos conocimientos tendiente al desarrollo
cientifico, social y humano parte de la observacién critica de un contexto
cientifico, politico, econémico, social, tecnoldgico y ecoldgico en el marco
de la Misi6n y la responsabilidad social de la Institucién. (Universidad
Pontificia Bolivariana, 2016, p. 95)
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A laluz del compromiso social, la Universidad Pontificia Bolivariana iden-
tificé dentro de las fortalezas académicas, formativas y sociales aquellas que
podria compartir con la IE, toda vez que han sido experiencias significativas
que le han aportado. Por lo anterior, acompané y formé en la caracterizaciéon
de la comunidad educativa procesos académicos y de planeacion, lectura
critica, preparacién a estudiantes en la presentaciéon de pruebas externas,
procesos de lectura y escritura, investigacién educativa escolar, evaluaciéon
como realimentacién del aprendizaje, protocolos —seguimiento a egresados,
investigacion en el aula, gobierno escolar, plan de comunicaciones, induccién
y reinduccion, calidad y convivencia—, capacitacion y protocolo en prevencién
del consumo de sustancias psicoactivas, documento sobre horizonte institu-
cional, documento de competencias ciudadanas, guia de observacion de las
practicas y didacticas de los maestros e informe de acompanamiento a los
procesos de formacion para el trabajo —medias técnicas—.

En este sentido, la Universidad Pontificia Bolivariana y el Colegio de la
Universidad Pontificia Bolivariana compartieron la experiencia con la IE Mira-
flores en la aplicacion de encuestas a los diferentes agentes de la comunidad
educativa para caracterizar la poblacién. Esta actividad permitié conocer
los perfiles de los docentes y establecer los procesos de acompanamiento
y las lineas de accién a emprender la IE. El referente para esta actividad
se fundamentd en la caracterizacién de la poblacién educativa del Colegio
de la Universidad Pontificia Bolivariana, la cual se adecu6 al contexto de la
Institucion Educativa Miraflores, acciéon que dio respuesta a las demandas de
las gestiones académico-pedagdgicas y de la comunidad.

Otro de los procesos a compartir y acompanar por parte de la universidad y
el colegio en la IE fue la revisién y ajustes a los procesos académico-formativos
y de planeacion que permitan la unidad de criterios en la formacién de los
estudiantes. La universidad y el colegio comprenden que la formacién de los
estudiantes requiere procesos articulados y unificados para la consecucién
de los fines de formacién. Con respecto a lo anterior, la observacién en los
sitios de practica de los maestros de cada institucion fue el foco de anélisis,
discusién y construccion entre pares de los procesos académico-formativos, y
de planeacion de las areas y asignaturas. El acompanamiento de la Universidad
Pontificia Bolivariana se centré en la organizacién de actividades intencionadas
mediadas por los maestros y sometidas a procesos de evaluacién, para este
acompanamiento contd con la experticia de los lideres y coordinadores de
cada una de las &reas.
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De acuerdo con Furman (2012), el valor de las secuencias didacticas
estd en la programacion de actividades de aprendizaje activo que brinden
oportunidades y generen retos intelectuales para que los estudiantes apliquen
estos conceptos y saberes en contextos diversos en pro de resolver problemas
cotidianos o cumplir objetivos determinados. Esta labor implica procesos de
planeacién eficientes, en los cuales tanto docentes como directivos tienen la
responsabilidad de liderar y evaluar el impacto, accién que aport6 a una de
las demandas de la gestién académico-pedagdgica.

Otro aspecto a tener en la cuenta es reconocer que el Colegio de la Univer-
sidad Pontificia Bolivariana tiene profesionales que forman a los maestros y
a los estudiantes en el fortalecimiento de estrategias para presentar pruebas
estandarizadas. Para el desarrollo de estas actividades, el Colegio de la
Universidad Pontificia Bolivariana realizé formaciones a los maestros de la IE
Miraflores en los procesos de lectura critica y actividades con los estudiantes
en la presentacién de pruebas estandarizadas. Lo anterior se lleva a cabo con
el fin de mejorar los resultados de los estudiantes en la presentacién de este
tipo de pruebasy, a su vez, apuntar a uno de los objetivos de la Alianza: “[m]
ejorar el puntaje promedio de los estudiantes en las pruebas Saber 11° en
sociales y en competencias ciudadanas” (Alcaldia de Medellin, 2016, p. 1).
Las acciones anteriores atendieron las necesidades planteadas en la gestién
académico-pedagogica.

La Universidad Pontificia Bolivariana asume su responsabilidad
social universitaria como la decisién permanente de coadyuvar
en la consolidacién del desarrollo humano, integral y sostenible de
sus grupos de interés mediante una gestion integral en cada uno de sus
macroprocesos para que siempre esté dirigida a la maximizacién de
sus impactos positivos, de tal manera que se garantice su viabilidad
organizacional y la generacién de las capacidades y libertades con las
que debe contar el ser humano, trascendiendo el cumplimiento de la
legislacién vigente, el concepto tradicional de calidad, la superacién de
sus impactos negativos, en sintonia con la Doctrina Social de la Iglesia
y el humanismo cristiano. (p. 98)

En sintesis, a través de la politica de responsabilidad social de la Universi-
dad Pontificia Bolivariana y el Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana,
se plasma el compromiso con el acompanamiento en la formacion integral de
los sujetos, es por esto que para la alianza con la IE Miraflores se enfatiza en
la construccién contextualizada de los procesos de formacion.
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9. Hallazgos: équé le queda a la Institucion Educativa
Miraflores?

El trabajo entre los aliados acerca a los integrantes de la comunidad educativa
a la reflexién y revisién frecuente de sus practicas, ademas de convocarlos a la
creacion de nuevas practicas e implementaciéon de procesos transformadores,
también los convoca a:

Trabajar en la gestion tiene que ver con instalar un cuestionamiento
que permita vislumbrar algo nuevo, no por lo original sino por tratarse
de una respuesta diferente a los hechos habituales. Volver a mirar lo
ya conocido y encontrar huellas, marcas, legados, tradiciones; advertir
sobre las multiples miradas, los diversos espectadores y protagonistas;
inscribirse en la transmisién y posicionarse como pensador de lo propio
y de lo de otros; reflexionar sobre la reflexién desde la accién, sin que
sea un tiempo robado a aquello que supuestamente hay que hacer, sino
un acto que moviliza la inteligencia y el pensamiento. (Tello, 2008, p. 10)

El acompanamiento de los aliados quedd consolidado en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) como la carta de navegacion que le muestra el
horizonte a la Institucién Educativa Miraflores, toda vez que fue un trabajo
que aportd para consolidar la identidad de la IE.

Ahora bien, para la ejecucién de las acciones definidas por los aliados y
registradas en el PEI, los lideres e integrantes de la comunidad educativa
deben velar por la implementacién y seguimiento a las mismas, toda vez
que son una caja de herramientas que sera 1til para el fortalecimiento de los
procesos académicos y formativos de los estudiantes. Asi como lo enuncia
el MEN (2008):

La puesta en marcha de procesos de mejoramiento escolar requiere
que el equipo de gestién — conformado por diversos integrantes de la
comunidad educativa y liderado por el rector o director — se organice
para realizar cada una de las actividades previstas. Esta tarea tiene que
ver tanto con la conformacién de grupos de trabajo y la definicién de
responsables, como con el ordenamiento de las tareas y el establecimiento
de tiempos y plazos para realizarlas. (p. 32)

Finalmente, estos cambios se ratifican al evaluar los resultados de la
encuesta de percepcién de los 2016 y 2017 de la Institucién Educativa
Miraflores en donde los diferentes agentes educativos, especialmente los
estudiantes, perciben un cambio favorable en las dindmicas internas de la
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institucidn, las cuales inicialmente fueron consideradas como problemaéticas,
pero que ahora han consolidado un cambio por parte de estudiantes, docente
y padres de familia.

En el grafico 11 se puede apreciar cémo los componentes evaluados presen-
tan una mejora, lo que evidencia los cimientos de procesos de transformacién
y cambio que reconfiguran las condiciones fundantes de las innovaciones
sociales educativas.

Grafico 11. Percepcion de ambiente escolar anos 2016-2017
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Conclusiones

La experiencia de la Alianza Miraflores es considerada un ejemplo de inno-
vacion social educativa porque:

* Beneficié a 1.473 estudiantes y sus familias, cuatro directivos, cincuenta
y dos docentes y una psicéloga como personal de apoyo contribuyendo
a mejorar su calidad de vida y reivindicando sus derechos individuales
y colectivos.

* Es una experiencia genuina que emergi6 de los propios interesados y de
las entidades que acompanaron —Bancolombia, Universidad Pontificia
Bolivariana, Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana, Secretaria
de Educacion del municipio de Medellin y Proantioquia— con productos
que hacen que el proceso sea verificable.
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¢ Esuna experiencia original, dado que cada uno de los actores involucrados
puso al servicio del proyecto su capacidad instalada para propiciar el mejo-
ramiento tanto interno como externo de la Institucién Educativa Miraflores.

* Es una experiencia vigente, la cual se desarrollé entre 2016-2019 y
que respondié a un ejercicio de empoderamiento y apropiaciéon social
del conocimiento.

* Supero la etapa de experimentacion al consolidar un ejercicio de capacidad
instalada interna en la Institucién Educativa Miraflores que garantiza en
el tiempo su implementacién, seguimiento y mejora.

* Es un ejercicio expansivo que sienta las bases de una politica publica de
acompahamiento en el programa Universidad- Empresa- Estado.

* Esun proyecto transformador, dado que generd impactos en el desarrollo
social de la comunidad, tales como, la formacién para el trabajo, la calidad
de vida, la gestién y creacién de oportunidades para la comunidad de la
Institucién Educativa Miraflores.

La alianza entre Bancolombia y la Universidad Pontificia Bolivariana
es un ejercicio de Creacién de Valor Compartido (CVC) porque los actores
gestionaron y transfirieron los conocimientos en pro del mejoramiento de la
calidad educativa y en la creacién de la cultura de la calidad en la Institucién
Educativa Miraflores. A su vez, permitié compartir las experiencias exitosas
como para ponerlas al servicio de los procesos de formacién de cada actor.
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Carituro VII

Evaluacion realista de la formacion ciudadana a partir
de la apropiacion participativa de sus actores.
Caso de la intervencion en la IE José Asuncion

Silva de Medellin (Colombia)

José Julidn Herrera Pulgarin
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Resumen

La evaluacién de la eficacia de los programas de alianzas estratégicas por la educacién suele
recurrir a la tipologia de medicién de impactos sobre los aprendizajes obtenidos a partir de
indicadores de gestién netamente cuantitativos, lo cual deja de lado elementos propios del
contexto de los lugares de aplicacién y experiencias comprensibles desde revisiones mas
cualitativas, como es el caso de la formacién en competencias ciudadanas. Conforme con
la experiencia de acompanamiento en este a&mbito hacia once instituciones educativas, por
parte de la estrategia Alianza con Vos de la Secretaria de Educacién de Medellin (Colombia),
se propone esbozar una teoria de programa mediante un doble recurso: la evaluacién realista
o metodologia que retine mecanismos y procesos empleados en la consecucién de transfor-
maciones ciudadanas a partir de disposiciones sociales presentes en la historia y la cultura
de la institucién, y con ello, los compromisos adquiridos por sus actores desde la perspectiva
tedrica de la apropiacion participativa. Como caso para refinar la teoria, se eligié la Institucién
José Asuncién Silva, destacada por reconocimientos y liderazgos en gestion de ciudadania.
Mediante contraste de diversas técnicas de produccién de datos se obtuvieron los elementos
necesarios para precisar el planteamiento inicial, con lo que se busca beneficiar el anélisis

no solo de la institucién sino de la alianza en general y de sinergias similares.

Introduccioén

La Alianza Publico Privada para la Educacién (APPE) en la ciudad de Medellin,
adscrita al Plan de Desarrollo Municipal desde el programa Alianza con Vos
y liderada por la Fundacién Proantiqouia, terminé su periodo de gestién
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(2017-2019) con un balance aparentemente poco favorable en cuanto a la
gestién sobre la formaciéon en competencias ciudadanas. Uno de sus objetivos
pretendia lograr incrementar los resultados de las instituciones beneficiarias
en las pruebas Saber desde el indicador en el que estdn comprendidas dichas
competencias, el de sociales y ciudadanas, todo ello siguiendo las indicaciones
del Ministerio de Educacién Nacional, el cual mide la efectividad de los
procesos formativos a partir de los logros de dichos examenes (MEN, 2017).
No obstante, en el tiempo de acompafnamiento las instituciones educativas
mostraron, en general, un decrecimiento en sus resultados desde esta area,
el cual siguié la tendencia nacional, departamental y municipal, aunque solo
cuatro de ellas lograron mantenerse por encima de la media de la ciudad:
las instituciones educativas San Benito y San Roberto Belarmino, en primer
lugar, respectivamente, y las instituciones José Asuncion Silva y Miraflores
en el segundo (figura 7).

Figura 7. Resultados prueba Sociales y Ciudadanas
de las IE de la Alianza en el periodo 2017-2019
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Fuente: elaboracién propia.
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De entrada, podria decirse que la gestiéon no fue efectiva si se atiene
a una postura pragmatica (Pawson y Tilley, 1997), segin la cual no hubo
correspondencia entre las metas esperadas desde la APPE en cuanto a este
indicador y los resultados obtenidos. Pero las transformaciones esperadas de
dicha intervencién no necesariamente tienen lugar con el logro de algoritmos
finales, mas si con los recursos que ofrece a los beneficiarios y los modos en
que ellos los agencian (Parra, 2019). Las acciones realizadas por la APPE,
ademas del trabajo de las instituciones en materia de formacién ciudadana,
se extienden mas alla de estos resultados y requieren de otras formas de
evaluacién que incluyan a la comunidad educativa y a la escuela compren-
diendo sus procesos (Fundacion SURA y Reduca, 2018); todavia mas si se
precisa que los logros en competencias ciudadanas no pueden desligarse de
los obtenidos con el mejoramiento del clima y el ambiente escolar, otro de los
objetivos de la alianza en el que los nimeros fueron mas favorables, aunque
sus significados apuntan a dos asuntos diferentes (MEN, 2015)'S.

De este modo, se propone una alternativa que permita apreciar mejor
los resultados de la intervencién de la APPE, revisandolos desde abordajes
cualitativos que sirvan a la mejora de los resultados en pruebas Saber, a
futuras alianzas y a la construccién de una posible politica ptblica, como uno
de sus retos en aras del trabajo en pro del derecho a aprender (Fundacién
SURA y Reduca, 2018). Para ello se recurre a la estrategia metodolégica de
la evaluacidn realista (ER) con la formulacién de una teoria inicial que pueda
evidenciar las transformaciones esperadas en materia ciudadana, en relacién
con los intereses, realidades y responsabilidades asumidas por los actores que
intervienen en ellas, mediante formas de apropiacién participativa (AP). Como
escenario de revision, se toma la experiencia de la IE José Asuncion Silva, la
cual se caracteriza por haber sido reconocida en la ciudad como espacio de
formacién ciudadana desde experiencias de aprendizaje significativo y con
una apuesta por la confianza en el liderazgo nato de sus estudiantes, como
elementos diferenciadores frente a las dificultades que trae consigo la adopcién
del programa de formacién ciudadana propuesto por el MEN.

16 Los conceptos de ambiente y clima escolar, si bien son similares se diferencian entre si: el

primero enfatiza en la parte relacional entre los miembros de la comunidad educativa y el
entorno que habitan; mientras que el segundo se refiere a formas conductuales que estos
mismos miembros acumulan en su paso tanto por la escuela como por otras organizaciones.
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1. Marco teoérico

1.1. Las Alianzas Publico-Privadas para la Educaciéon (APPE)

Se encontraron referencias a las APPE como estrategias acogidas en paises
de Suramérica seguin la propuesta del Banco Mundial (Marshall y Bauer,
2000), sobre la cual la Unesco hace una serie de criticas que se dirigen a la
no mercantilizacién del servicio publico educativo en estas sinergias (Verger
y Moschetti, 2017); se conciben como forma de cooperaciéon en busca de
transformaciones del sector educativo donde convergen las capacidades del
sector privado y publico y encuentran, respectivamente, una oportunidad para
el gjercicio de la responsabilidad social y el aumento del financiamiento (Gvirtz
y Oria, 2010); fundadas en el compromiso y la cocreaciéon desde el trabajo en
equipos (Rivas y Székely 2014), el sector privado complementa al publico en
diversos aspectos como la planeacion y la gestion de capitales, eleccién de la
mejor oferta de servicios y la busqueda de resultados con calidad (Guerrero et
al., 2018); con casos que logran hacer un proceso de equipo de patrocinantes
entre un centro de excelencia y una escuela para la gestién de proyectos y
el mejoramiento de la calidad educativa, como en el proyecto Magnet en
Barcelona, caracterizado por el constante acompanamiento y la creacién de
redes (De la Cerda, 2018); y en el &mbito colombiano, con un favorecimiento
de iniciativas encaminadas a la formacién ciudadana, los derechos humanos
y la cultura de la paz, por encima de otros &mbitos (Sistema de Informacién
de la Intervencién Privada en la Educaciéon [Siipe], 2017), en consonancia
con la finalidad propia del programa nacional de competencias ciudadanas
(Schulz et al., 2018).

1.2. La evaluacion realista (ER)

La revision de trabajos previos indica que la mayoria de aplicaciones de la ER
tienen que ver con campos de iniciativas comunitarias en los que se procuran
resultados tangibles como la seguridad y la reduccién de la delincuencia
(Pawson y Tilley, 1997), en la generacién de turismo (Warnholtz, 2018),
en situaciones donde se requieren evidencias concretas pero menos faciles
de predeterminar como la salud publica (Goicolea et al., 2015) y la salud
mental (Hurley et al., 2010); mientras que en el sector educativo con menos
investigaciones (Verger y Moschetti, 2017) se resaltaron las dificultades
propias de definir los componentes de la ER cuando se trata de asuntos poco
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perceptibles. En este caso, los autores sugieren informar adecuadamente sobre
los programas y mapear sus mecanismos con miras al disefio de la evaluacién
general, asi como contar con los testimonios de los beneficiarios, mas que con
la revision literaria, al momento de formular una teoria de intervencion (Tim-
mins y Miller, 2007). El area de la formacién en salud presenta casos de uso
metodoldgico de la ER destacando el valor del contexto (Steven et al., 2007)
y la alternancia de las necesidades de los estudiantes con teorias educativas
para comprender los modos de apropiacién de los programas de aprendizaje
(Sandars et al., 2015). Sin casos de aplicacion directa a la gestién de las APPE,
se convierte en un referente tedrico como orientacién a las dificultades del
reduccionismo evaluativo del pragmatismo (Verger y Bonal, 2012).

La ER es un enfoque tedrico-metodolégico que reconoce el contexto
y los intereses de los actores para generar una mirada mas coherente de
los "mercados educativos” (Verger y Bonal, 2012). Se debe contar con una
teoria del programa que se propone como estrategia de transformacién de la
comunidad donde tiene lugar, en la que las personas y colectivos la adaptan de
diversos modos (Parra, 2019). Para ello se introducen hipdtesis que se refinan
en la medida en que se contrastan con las decisiones o razonamientos de los
participantes y con los recursos de los que disponen. Estos razonamientos
y recursos constituyen los mecanismos (M) del programa, los cuales operan
conforme con el contexto (C) o estructuras de diversa indole, dando lugar
a resultados (R) diferenciadores respecto a otros &mbitos de aplicacién. En
este sentido, la triada M + C = R indica como la ER busca establecer qué
funciona, para quién, en qué contexto y como (Pawson y Tilley, 1997). Con
criticas que la denominan como un enfoque “simplista” mas cercano al
quehacer habitual del positivismo que al realismo critico en el que deberia
enmarcarse teéricamente o con la inclusién de acciones como la reproduccién
o consideracién transitoria de hipétesis (Parada, 2007) y limitaciones en el
tiempo de su aplicacién (Goicolea et al., 2015).

En esta misma linea se encontré como la inclusién de la evaluacién
cualitativa puede ayudar a los encargados de las politicas a comprender lo
que sucede con los programas (Parra, 2019), en tanto ofrece una imagen
de conjunto sobre los mismos. El valor de este tipo de evaluaciones es
relevante en el campo educativo, ya que la gestion de asuntos sociales y
emocionales no se puede reducir a variables y algoritmos estadisticos, puesto
que implican una “pesadilla metodolégica” (Mockus, 2002, p. 40) debido
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a que la psicologia educacional no ha generado técnicas de produccién de
datos para la verificacién a escala de sus resultados (Ferrer, 2006). Muestra
de ello es el mecanismo de produccién de datos a emplear por la OCDE en
el primer Estudio de Habilidades Sociales y Emocionales 2020, la prueba
big five'’, el cual presenta dificultades estructurales de aplicacién respecto
a las particularidades culturales (Salgado et al., 2016).

1.3. El sistema de formacién ciudadana y el valor de
la apropiacién participativa

El sistema de formacién ciudadana en Colombia se compone del programa de
competencias ciudadanas, la Catedra de la Paz (Ley 1732, 2014; Decreto 1038,
2015) y el Sistema de Convivencia Escolar (Ley 1620, 2013; Decreto 1965, 2015).
En este sentido, hablar de la evaluacién de este supone no desligarlo de
la relacién con el clima escolar (MEN, 2011). De igual modo, el programa
como tal cuenta con una serie de particularidades ineludibles al momento
de revisar su adopcién y evaluacién; provisto con la finalidad de paliar
los problemas de convivencia pacifica frente a la inoperancia del Estado
respecto al conflicto social, busca brindar herramientas para desenvol-
verse en el entorno préximo, pero no hacia la complejidad social; con solo
objetivos para alcanzar no cuenta con contenidos de referencia; centrado
en valores, privilegia los derechos desligados de la institucionalidad del
Estado. Subraya algo en participacién democratica y en el ejercicio electoral,
pero poco en cohesién social y patriotismo, y nada en contexto, rendicién
de cuentas, economia, desarrollo sostenible y globalizaciéon (Cox et al.,
2014), sin fundamentacién teérica ni didactica, més que algunas cartillas
emanadas por los expertos del MEN, no cuenta con cursos preparatorios
ni de actualizacion (Schulz et al., 2018), ademas de la carencia de espacios
continuos de socializacién de experiencias y de sistematizacion efectiva
de las mas significativas; se exige que sea transversal a todo el curriculo
(Ruiz y Chaux, 2005). Sin embargo, no existe un area responsable de su
aplicacioén, salvo la sugerencia ministerial hacia las areas de ética y valores
y ciencias sociales; sobre esta recae la responsabilidad de la evaluacion
censal en las pruebas Saber (MEN, 2011), con la dificultad de que son

7 También conocido como Ocean o acrénimo de los cinco rasgos de la personalidad que trata

de medir: apertura, responsabilidad, extroversién, afabilidad, inestabilidad emocional. Su
principal autor es Lewis Goldberg.
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pocas las preguntas estrictamente disehadas para revisar los componentes
cognitivos y de conocimientos de ciudadania, ya que no se puede abordar
el resto segun el modelo de evaluaciéon por evidencias (Sdnchez, 2018) y se
entremezclan con contenidos propios del drea asignada.

Como alternativa de ensefanza y aprendizaje de las competencias ciu-
dadanas, y cercana a la ER, se puede considerar la propuesta de apropiacién
participativa de Barbara Rogoff (1997), a partir de la linea del desarrollo social
y cognitivo. De acuerdo con esta autora, la actividad sociocultural comprende
tres planos o focos de interés o atencion que se relacionan entre si: el apren-
dizaje como tal, referido al que se da en actividades practicas; la participacién
guiada o implicaciones y acuerdos entre los individuos que interactiian entre
si como participantes; y la apropiacién participativa o modo como cambia la
colaboracion de estos en tanto se involucran en las actividades compartidas.

Al tomar a la comunidad educativa, desde la perspectiva de la participacién
cultural (Rogoff, 2003), como una comunidad propiamente cultural (Rogoff y
Angelillo, 2008), se pueden aplicar estos tres planos al campo de las compe-
tencias ciudadanas: la actividad sociocultural seria el conjunto de procesos de
formacién ciudadana en si mismos, acompanados por los docentes, tanto en el
aula de clase como en otros espacios formales e informales de la vida comuni-
taria o institucional; el aprendizaje implicaria todo el sistema de acciones que
permiten a los estudiantes participar de las actividades de formacién ciudadana,
motivados por aquellos que ejercen un liderazgo activo y donde interesa la
forma de involucrarse en las mismas més que las actividades como tales (Rogoff
et al., 2010); las formas de implicacién mutua entre estudiantes en los que se
generan comunidades de aprendizajes (Rogoff et al., 2010) configurarian la
participacién guiada; y las transformaciones dadas en los procesos participativos
de los aprendices donde se adquieren niveles de responsabilidad cada vez mas
exigentes (Rogoff, 1997), conformarian la apropiacién participativa.

1.4. Alianzas Puablicas Privadas para la Educacion (APPE)
y politica publica

En aras de no desdibuyjar las fronteras entre la educacién como servicio
publico y las necesidades propias del mundo productivo, la Unesco propone el
fomento de asociaciones que se dirijan a fortalecer capacidades y servicios de
apoyo en las instituciones por parte de las APPE (Verger y Moschetti, 2017);
lo cual puede aplicarse a la formacion ciudadana a partir de las lineas propias
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que trabaja, en este caso, Proantioquia en relacién con el Plan de Desarrollo
Municipal y su atencién al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 4.7, el cual se refiere a la educacién en la ciudadania mundial y la
necesidad del aprendizaje de competencias para la vida que se centra en
los derechos humanos y las libertades fundamentales (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2019).
La experiencia de las APPE en la ciudad y la problematizacién de la formacién
ciudadana a partir de situaciones especificas en las cuales se pueden verificar
estrategias de transformacién social desde contextos especificos, pueden
ubicarse en las dos primeras etapas del policy cycle (Jones, 1970): como
identificacién del problema y formulacion de soluciones en aras de gestionar
una politica publica en esta materia, aunque con un enfoque cultural en tanto
la implementacién de la misma deberia realizarse en funcién de los valores
para los cuales se aplica (Roth, 2004).

2. Metodologia

El estudio que se propuso tomé como referencia la ER. De modo que fue
construida una teoria de rango medio como hipétesis de trabajo, producto
de la practica investigativa que busca generar una teoria unificada para la
comprension de constantes encontradas en los comportamientos e interac-
ciones de un grupo social (Merton, 1968). En esta medida, se siguieron los
pasos propuestos por Pawson y Tilley (1997), en tanto fue establecida la
teoria inicial del programa de APPE, con base en la revisién documental y el
acercamiento a las personas en la institucién educativa que sirvié como caso
de referencia (Timmins y Miller, 2007). La teoria fue desglosada por aspectos,
con respecto a los cuales se construyeron los debidos contextos, mecanismos
y resultados asociados, segin el segundo momento de la ER seguidamente
fueron disenados instrumentos de produccion de datos cualitativos de caracter
realista, con el fin de contrastar la hipétesis inicial: grupo de discusién con
estudiantes (diez), grupo de discusiéon con docentes (once), entrevistas con
cinco lideres estudiantiles, entrevistas con personal de programas de apoyo
(cuatro), entrevistas con personal de actividades tiempo libre (tres) y obser-
vacion participante (dos sesiones). Con base en estos datos, se trat6 de refinar
la teoria inicial con el &nimo de extender su aplicacion a otras instituciones
educativas vinculadas a la APPE. Los datos fueron procesados a través de
Excel, conforme con las categorias propias del estudio; fueron relacionadas
con los resultados esperados y los realmente obtenidos tras la evaluacion de
la intervencién de la APPE.
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2.1. Formulacion de teoria inicial y la hipotesis de trabajo

Con base en la revision documental y la consulta a algunos miembros de
la comunidad educativa (Timmins y Miller, 2007), se establecié que las
diferentes lineas de accién que propone Proantioquia (2017) y el Plan de
Desarrollo Municipal de Medellin para el trabajo con las instituciones edu-
cativas (numeral 4.2.1.2), se corresponden con los diferentes ambientes para
la revision de las competencias ciudadanas y su gestién, como lo establece el
MEN (2003, 2011, 2014). En este sentido, el acompanamiento al personal que
presta el servicio educativo mediante procesos formativos e intercambio de
saberes, alineados con los indicaciones ministeriales, incide en practicas de
planeacién, ensehanza, aprendizaje y evaluacion de componentes ciudadanos,
ademas del liderazgo activo de los estudiantes —registros escolares—, que
se evidencian en un clima escolar favorable, procesos de autoevaluacién
pertinente y mejora en los indicadores de las pruebas Saber 11 desde el
componente de sociales y ciudadanas.

Desde la propuesta de Pawson y Tilley (1997) se procedié a estructurar
las hipétesis de trabajo mediante la definicién de contextos, mecanismos
y resultados, conforme con las caracteristicas propias del proceso de la
intervencién de la APPE en la institucién educativa (tabla 3). Se establecio
que dos intervenciones ex ante en ciudadania, como la formacién tanto a
directivos y docentes, ademads de la gestién curricular, conllevaban a otras
dos ex post que se apreciaban en las interacciones propias de la micropoli-
tica escolar (Ball, 1995); muestra de ello eran los casos del fomento de un
clima escolar favorable al aprendizaje, la consciencia en la participacién
y consecucién de una evaluacién institucional, las cuales revelaban la
gobernanza institucional desde la promocién de la equidad, gracias al uso
de la Herramienta Integrada de Autoevaluacién HIA (Proantioquia, 2019).
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Tabla 3. Hipotesis formulada para revisar la teoria propuesta

Intervencion APPE

Ambiente
de aplicacion

Contexto

Mecanismo

Resultado

Formacién a

Institucién educativa que

Gestion de una estrategia sistematica
y participativa de competencias

La cultura institucional es

Ciencias Sociales.

asume el liderazgo de las
competencias ciudadanas en
aspectos formativos para el
resto del curriculo.

talleres formativos de ciudadania
a docentes para ser replicados a
estudiantes.

directivos mediante Direccionamiento | cuenta con un equipo directivo | ciudadanas presente en el Proyecto arraigada y evidenciada en
acompanamiento en institucional. formado en liderazgo y Educativo Institucional (PEI) con un nivel satisfactorio de
la gestion. ciudadania. incidencia en la autoevaluacién autoevaluacioén institucional.
institucional.

Equipo de docentes formado en | Proceso de planeacion y desarrollo

conocimientos de competencias | curricular de los cinco tipos de Desarrollo curricular efectivo y

ciudadanas asociadas a sus competencias ciudadanas en todas las | revisado en registros escolares.
Formacién a docentes Planes saberes especificos. areas de estudio.
focalizando el 4rea de . El 4rea de ciencias sociales . L .

de estudio. El &rea de ciencias sociales ofrece

Espacios formativos a docentes en
ciudadania no son suficientes.

Gesti6n curricular:
evento académico
de intercambio de
experiencias.

Précticas de
ensefanza y

Modelo Pedagdgico
Institucional fundamentado en

Préacticas democréticas e inclusivas
de ensenanza y evaluacién por

Resultados satisfactorios en area
de Ciencias Sociales y encuesta
de Ambiente escolar, pero no en

evaluacion. la democracia y la participacién | procesos y resultados.
ylap P p Y pruebas Saber
Ambiente escolar democratico,
Provectos Equipo docente formado en Implementacién y aplicacién de con cuidado ambiental y
t L. gestién de proyectos afines a competencias ciudadanas en prevencién del riesgo, proyectado
pedagdgicos.

sus saberes especificos.

proyectos. sugeridos por el MEN.

a la comunidad mediante el apoyo
de instancias del Estado.

Formacién a
directivos mediante
acompahamiento en
la gestion.

Actividades de
tiempo libre.

Oferentes de actividades de
tiempo libre con conocimientos
en competencias ciudadanas.

Implementacioén y aplicacién en
actividades sugeridas por el MEN,
articuladas a los proyectos y acordes
a la realidad institucional

Ambiente escolar favorable para
el ejercicio de la ciudadania.
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3. Resultados y discusion

Con base en la aplicacién de los instrumentos de recolecciéon de informacion,
se recurrio al tratamiento de una matriz amplia de datos para la presentacién
de los resultados (Pawson y Tilley, 1997), y a partir de ella se realizaron las
respectivas discusiones en torno a los resultados esperados y los obtenidos
segun las perspectivas de las personas indagadas (tabla 4, siguiente pagina).
Ademas de sopesar los mecanismos propuestos en la hipétesis inicial, fueron
encontrados otros mecanismos asociados a los primeros, los cuales orientaron
al cumplimiento del resultado o los ayudaron a resignificar.

3.1 Discusion sobre direccionamiento institucional

Uno de los frentes més destacados en la APPE fue el fortalecimiento de la
cultura y la identidad institucional, sirviéndose de estructuras propias del
sector y la comunidad donde se ubica. Si bien el mecanismo detectado del
acompanamiento a las directivas en la gestién de una estrategia sisteméticay
participativa de competencias ciudadanas presente en el PEI no fue alcanzado
de modo satisfactorio, ya que no se encontré evidencia de este documento,
los testimonios de las personas abordadas, ademas del significativo apoyo al
gobierno escolar y a docentes y estudiantes al obtener reconocimientos por
parte dela Secretaria Educacién, indicaron una labor informal y de liderazgo
en la formacién ciudadana para toda la institucién, lo cual se tradujo en
consciencia sobre la misién y visién de la comunidad educativa expresadas
en una valoracién mas arraigada de los componentes de la autoevaluacién
institucional. En el periodo abarcado por la APPE, la autoevaluacién, segun la
HIA, comenzé con un nivel alto, manteniéndose asi en el siguiente afio y cul-
minando con una tendencia hacia un nivel todavia mayor; siendo la proyeccién
a la comunidad el factor que quedé con mayor necesidad de atencién. Este
incremento revela como se identifican necesidades reales en la institucion,
lo cual permite asesorias a necesidades priorizadas (Proantioquia, 2019).

Un mecanismo complementario a la consecucién del resultado lo aportaron
los mismos estudiantes y docentes en sus apreciaciones. Precisamente,
la confianza en la condicién adolescente de los escolares y su capacidad
de liderazgo fueron elementos destacados como factores diferenciadores de
la identidad institucional. Los docentes, personas adultas que comparten
una serie de actividades de indole ciudadano con los menores, los integran
mediante apropiacién participativa (Rogoff et al., 2010); de modo que no
solo asumen rutinas, sino responsabilidades cada vez mas exigentes de
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Tabla 4. Evaluacién de la hip6tesis con base en los instrumentos de recolecciéon de informacion

Contexto

Mecanismo

Resultado esperado

Resultado obtenido

Institucién educativa que
cuenta con un equipo directivo
formado en liderazgo y
ciudadania.

Estrategia sistemaética y
participativa de competencias
ciudadanas presente en el
PEI con incidencia en la
autoevaluacion institucional.

La cultura institucional es
arraigada y evidenciada en
un nivel satisfactorio de
autoevaluacion institucional.

Integracién de los adolescentes
en las actividades de los adultos
mediante la confianza en su
condicién.

Desarrollo de formas de
intersubjetividad cooperativa o
corresponsabilidad ciudadana
entre adultos y adolescentes.

Sin estar sistematizada la
estrategia, hay précticas
arraigadas de identidad
institucional que permiten a la
comunidad ser consciente del
horizonte institucional, lo que
da lugar a mejores resultados
en la autoevaluacién

Equipo docente formado en
conocimientos de competencias
ciudadanas asociadas a sus
saberes especificos.

Proceso de planeacion y
desarrollo curricular de los
cinco tipos de competencias
ciudadanas en todas las areas
de estudio.

Desarrollo curricular efectivo y
revisado en registros escolares
como planes de area, pero poco
en diarios de campo de todas
las areas del saber

Poca formacién en ciudadania
en el cuerpo docente. Solo

las areas sugeridas por el
MEN implementan y hacen
seguimiento regular a las
competencias ciudadanas.

El 4rea de Ciencias Sociales
asume el liderazgo de las
competencias en aspectos
formativos para el resto del
curriculo.

El area de Ciencias Sociales
ofrece talleres formativos de
ciudadania a docentes para ser
replicados a estudiantes.

Las diferentes areas desarrollan
talleres de ciudadania, pero
falta mayor apropiacién de los
mismos.

Modelo pedagdgico institucional
fundamentado en la democracia
y la participacién.

Practicas democraticas e
inclusivas de ensehanzay
evaluacién por procesos y
resultados.

Resultados satisfactorios en
encuesta de Ambiente escolar y
pruebas Saber

Mientras la percepcion sobre
el ambiente escolar mejora, los
resultados en pruebas Saber
decrecen.

No es asunto de procesos o
resultados sino del modo de
involucrarse los estudiantes en
la actividad.
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Contexto

Mecanismo

Resultado esperado

Resultado obtenido

Brindar espacios formativos a
los docentes en competencias
sociales y emocionales

Integrar la gestién de las
competencias sociales y
emocionales en la formacién
ciudadana de los estudiantes.

No hay espacios formativos
a docentes. Los estudiantes
aprenden sobre la gestién
de sus emociones fuera de la
institucién.

Separar los componentes de
ciudadania de los de ciencias
sociales en la evaluacion
estandarizada.

Reconocimiento de preguntas
propias del saber en ciudadania
acorde con lo trabajado en clase.

Los simulacros preparatorios a
las pruebas Saber evidenciaron
las bondades de separar los

saberes de sociales ciudadania.

Equipo docente formado en
gestién de proyectos afines a
sus saberes especificos.

Implementacién y aplicaciéon de
competencias ciudadanas en

proyectos sugeridos por el MEN.

Ambiente escolar democratico
con cuidado ambiental

y prevencion del riesgo,
proyectado a la comunidad
mediante el apoyo de instancias
del Estado.

Existe un ambiente escolar
democratico y cuidador del
medio ambiente, con apoyo
de instituciones del Estado,
pero falta mayor apropiaciéon
de la gestion del riesgo desde
la infraestructura escolar y la
integracién con la comunidad.

Reconocimiento de las
estructuras de organizacién y
liderazgos de los estudiantes.

Promocion y aprovechamiento
de las estructuras de base de
los estudiantes.

Valoracion y necesidad de
profundizar en los aprendizajes
informales de los estudiantes en
ciudadania.

Oferentes de actividades de
tiempo libre con conocimientos
en competencias ciudadanas.

Implementacién y aplicacion
en actividades sugeridas
por el MEN, articuladas a
los proyectos y acordes a la
realidad institucional.

Ambiente escolar favorable para
el ejercicio de la ciudadania.

Las actividades no estan
integradas a los proyectos, pero
si contribuyen a un ambiente
escolar favorable.

Fuente: elaboracién propia.
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forma bidireccional y desde intersubjetividad cooperativa (Lacasa, 1989),
fortaleciendo capacidades (Nussbaum, 2012) como aprendizajes para la vida
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2018), las
cuales se manifiestan en el ejercicio de la micropolitica escolar (Ball, 1995)
y en mejores formas de desarrollo humano en el plantel y el entorno. Estas
actividades incluyen:

* Asumir el liderazgo y direccionamiento de los mas pequenos en ejerci-
cios directos de ciudadania como la mediacién escolar y semilleros de
investigacion.

* Participacién activa en los cargos de representacion y en la gestién de
la Mesa de democracia escolar: personeria y contraloria estudiantil;
representante estudiantil ante el Consejo Directivo y lideres de Mediacién
Escolar; Consejo Estudiantil; y, en general, la planificacién y ejecucién de
todas las actividades de las instancias de participacién escolar mediante
el Plan de Transformacion Sostenible o documento que hace parte de la
estrategia de ciudad denominada “El lider sos vos”. Mes a mes se desarro-
llan actividades que parten de problematicas de convivencia identificadas
por los estudiantes, acompanadas de campanas de pedagogia cultural.

* C(Creacién de sinergias con programas de acompahamiento como el de
Entorno Protector, como campanas de prevencién del maltrato y acoso
escolar; ademas de su apoyo en la activacién de ruta en casos encontrados
en la institucién desde este ambito.

* Trabajo en red con instancias de representacién del sector y de la ciudad.

* Vinculacién con programas ofrecidos por entidades publicas y privadas
para el fomento de las capacidades como adolescentes.

* Participacién masiva en comicios institucionales con bajos niveles
de abstencién.

3.2. Discusion sobre planes de estudio

La intervencién sobre el curriculo en materia ciudadana conlleva al fomento de
competencias para la vida como aprendizajes bésicos (Proantioquia, 2019), en
consonancia con los aprendizajes para la vida propuestos por la Unesco (2019).
La ciudadania hace parte de estos aprendizajes bésicos, razén por la cual el
mecanismo elegido en este sentido fue efectivo; de modo que todas las areas
del saber incluyeron en sus planes las competencias ciudadanas y propusieron
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ejecutarlas en el desarrollo curricular. No obstante, segun las percepciones de
los estudiantes, solo las areas recomendadas por el MEN para la aplicacién,
como ciencias sociales, y ética y valores, fueron reconocidas como espacios
donde se hacia alusién, y se realizaban actividades con su respectiva eva-
luacién, acerca de competencias ciudadanas. El resto de las dreas destacaron
en algunos de estos aspectos o en ninguno. Esta situacién, relacionada con
el caracter transversal y que ubicé de la ciudadania en el curriculo (Bolivar,
2007), conllevé a la adopcién del segundo mecanismo desde el liderazgo
ejercido por el area de ciencias sociales, la cual acompané la implementacién
de las competencias ciudadanas en las diferentes areas y propuso una serie
de talleres al respecto acompahados de elementos formativos para el cuerpo
docente. Valorados por los estudiantes como la segunda estrategia mas
importante de la alianza, los talleres partieron de la exploracién de conceptos
previos del tema a tratar en el contexto propio de los escolares, seguida de
discusion en plenaria de grupo para terminar con los recursos de la “pildora
ciudadana” o conceptos béasicos propuestos por el MEN relacionados con el
tema a tratar, y la “pildora civica” o compromiso a asumir por parte del grupo.
Como resultado, si bien hubo ejecucién de los talleres desde las diferentes
areas por parte de los docentes, fue reconocida la necesidad de formacién en
temas de ciudadania, al igual que un mayor acercamiento a los documentos
propuestos por el MEN para este cometido. El grupo de discusién con los
docentes también reveld la dificultad de asociar las competencias ciudadanas
a todo quehacer en el aula: asemejadas al buen ambiente escolar no hubo una
afirmacién sobre constituir un saber con tematicas y didacticas especificas.

3.3. Discusion sobre practicas de ensenanza evaluacion

Reconocida por los estudiantes como la mayor fortaleza en la labor de APPE,
dada su relacién con los procesos de ensenianza —grupo de discusion—,
la formacion a los docentes sigue la linea anterior de ser una prioridad de
trabajo; aunque no todas las areas aplicaron de forma asidua las competencias
ciudadanas, muchas de ellas si hablaron del tema con fundamentos claros
asociados a la realidad social y del contexto. En este sentido, fue resaltado
entre los docentes el trabajo desde la APPE, de la mano con el Programa Todos
a Aprender (PTA), con la reformulacién del modelo pedagdgico institucional
de una forma participativa, formativa y vivencial. Un grupo de trabajo in-
terdisciplinario indagé a la comunidad educativa y generd una propuesta de
modelo denominada “desarrollista social”, la cual permite no solo una mejor
gestion curricular sino también los reconocimientos del talante institucional
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en aras de toma de decisiones pertinentes (Proantioquia, 2019). El nuevo
modelo generd6 la necesidad de revisar las practicas de aula, por lo que, en
sinergia con el centro MOVA, los docentes fueron formados en aprendizajes
basados en proyectos (ABP) y comenzaron a aplicarlos en la instituciéon con
una buena acogida entre los estudiantes.

Desde las actividades de aula, los estudiantes destacaron también el
trabajo realizado desde el liderazgo del drea de ciencias sociales, con la
implementaciéon en sus clases de conversatorios, performances y estudios
de caso, ademas de talleres de ciudadania para ser desarrollados por el resto
de las areas en sus respectivas sesiones de clase. A través de todo esto fue
evidenciada la accién propia de la APPE de generar un espacio académico y
de socializacién de experiencias en formacién ciudadana con el conjunto de
instituciones beneficiarias, tomando entre sus referentes la labor desarrollada
en la institucién educativa.

Los mecanismos establecidos en este aspecto generaron resultados impor-
tantes en el desempeno de los estudiantes desde las dreas recomendadas por
el MEN para las competencias ciudadanas, al igual que en una mejora de la
percepcién del ambiente escolar, segun se mencioné. No obstante, los indices
en pruebas Saber no fueron satisfactorios y revelaron una situacion extendida a
la localidad y a la APPE como tal. Frente a ello se encontraron tres mecanismos
que podrian orientar mas la hipdtesis de trabajo: en primer lugar, los estu-
diantes resaltaron cémo desde ciencias sociales fueron empleadas preguntas
estandarizadas tanto para aprendizajes por procesos como por resultados;
asi, mediante debates grupales, con amplia participacién, comentaron sus
enunciados para llegar a proponer de forma grupal las posibles soluciones,
confrontandolas luego con las verdaderas y estableciendo la respuesta correcta,
la cual generalmente coincidia con la estimada por los estudiantes. Con esto
se logré establecer que, de acuerdo con Rogoff et al. (2010), mas que las
actividades en si mismas, lo que cuenta es la forma de involucrarse en ellas,
haciéndolas propias, ademas de fomentar el recurso de la imaginacién narrativa
para su propésito (Nussbaum, 2008). Los estudiantes estimaron este proceso
como el tercero en importancia en el accionar de la APPE, ademas de valorar
el procedimiento en pro de mejores resultados de los exdamenes de Estado.

En consonancia con lo anterior, y desde la tarea de mantener la motivacion
constante sobre el deseo de participar (Rogoff, 1997), el segundo mecanismo
tiene que ver con las competencias sociales y emocionales, las cuales hacen
parte del grupo sobre las cuales deben brindarse procesos formativos (MEN,
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2011). En la medida en que los estudiantes reflejaban sus propias situacio-
nes mediante el estudio de casos para la toma de decisiones, ellos mismos
resaltaban el hecho de conocer elementos de su personalidad y de formas de
relacionarse con los otros, no exploradas hasta su momento, y generadoras
de oportunidades de ciudadania.

En este sentido, los estudiantes indicaron la falencia de educacién de las
emociones por parte de la institucién y, en su lugar, el hecho de tener que
gestionar su aprendizaje de modo informal. Incluso reclamaron esta tarea
no solo para ellos sino para el cuerpo docente, ya que si bien habia empatia,
en algunas ocasiones los docentes debian también aprender a modular sus
emociones. Fueron reconocidos los esfuerzos del programa Entorno Protector
y de Aulas en Paz, en esta materia, ademas del incipiente trabajo del PTA,
pero se debia trabajar mas ello, sobre todo en el respeto por las diferencias,
con una mejora en la percepcién general sobre ambiente escolar durante el
tiempo de la alianza. El componente actitudinal del sistema de evaluacién
fue resaltado como una oportunidad para integrarlo de forma mas activa y
vivencial, y aunque no fuera parte de las pruebas Saber, ya que esta solo
se detiene en competencias cognitivas y de conocimiento, su cultivo es
determinante teniendo como referente el caracter cognitivo evaluador de las
emociones (Nussbaum, 2008).

El tercer mecanismo encontrado tiene que ver con el modo en que el Icfes
aplica las preguntas de competencias ciudadanas y hace la respectiva devo-
lucién a las instituciones evaluadas. Siendo transversales en todo el proceso
formativo, su revisién censal queda en manos del area de ciencias sociales,
a cuyos componentes se asocia la prueba; con lo que se reduce el caracter
transversal que tuvo en todo el proceso formativo a solo algunas preguntas
de este saber que “convienen” a la ciudadania. Al comunicar los resultados,
la entidad estatal no separa ambos asuntos y reduce los niveles alcanzados
de uno en el otro, por lo que no es claro el rendimiento real obtenido por los
estudiantes en solo el componente ciudadano; de modo que un promedio
no satisfactorio en esta materia, desconoce, de algiin modo, toda la labor
realizada en las instituciones. Frente a ello es indicado al Icfes la evaluacién
de la ciudadania desde todas las areas del saber que aborda, los talleres
que se realizan en la institucion buscan precisamente esto. Igualmente,
apoyada en los simulacros preparatorios liderados por las pruebas externas
de la compania Los Tres Editores en el afno 2019, la institucién encontrd una
respuesta positiva de los estudiantes hacia las preguntas de Competencias
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Ciudadanas, cuyos resultados fueron disgregados de Ciencias Sciales en el
informe que entrega dicha entidad. En efecto, respecto a los resultados de
solo esta area y a los obtenidos en el examen definitivo del Icfes, la tendencia
mostré la importancia de dicha separacién.

3.4. Discusion sobre proyectos pedagogicos

Como extensiéon del acompanamiento de la APPE en la gestién curricular y en
la formacién docente, la labor de los proyectos se refleja en la mejora del clima
escolar con un ambiente mas democratico y participativo, pero requiere mayor
trabajo en el cuidado ambiental y la prevencion del riesgo, de acuerdo con las
percepciones de estudiantes y docentes. Las instancias de participacién y los
proyectos de democracia, derechos humanos y sexualidad contribuyen a lo
primero, dado que alli se fomentan derechos y deberes ciudadanos; ademas de
formacién en el ejercicio de la funcién publica, ya sea como electores o en los
cargos de personero y contralor escolares. Mediante estas acciones, el grupo
de discusion con estudiantes, con el apoyo en la observacion participante,
resaltd el empleo de recursos de aprendizajes ciudadanos como: sesiones de
interaccion politica en publico, creacién de piezas publicitarias para marketing
politico, afiliaciones a un candidato y su campana, escalado de la democracia
escolar a la estatal y participacién de labores de servicio social. Por su parte,
los desempenos de los proyectos de medio ambiente, y prevenciéon de riesgos
y desastres, fueron percibidos como espacios de formacién ciudadana en los
que se requeria mayor cuidado hacia la quebrada contigua a la institucién;
ademas de la gestién de recursos y formas de integracién mas directa con
los padres de familia, en el caso de los riegos.

El mecanismo adicional encontrado para la consecucién del resultado en
este apartado fue el conocimiento de las estructuras de organizacién endégenas
de los estudiantes a partir de los liderazgos espontaneos o institucionalizados.
Los mismos estudiantes indicaron cémo el éxito de las actividades institucio-
nales radic6 en hacerlos participes de su planeacién y en la oportunidad de
ser guias para otros —entrevistas a lideres—, como oportunidad de asumir
responsabilidades, muchas de ellas propias de los adultos. Este disertar sobre
las formas de organizacién propias de los adolescentes, especialmente, se
convierte en un &mbito importante para seguir indagando sobre nexos posibles
entre la concepcion del poder, su operatividad y sus relaciones con los sistemas
politicos legitimamente reconocidos. De manera informal, la APPE y la insti-
tucioén se sirvieron de estas estructuras y liderazgos para validar y desarrollar
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dos acciones que permitieron arraigar la cultura institucional, las cuales fueron
reconocidas, respectivamente, como cuartas y quintas acciones significativas
de dicha sinergia. En primer lugar, la construccién del “Escuadrén Asuncino”
o grupo de superhéroes, creados por los mismos estudiantes para representar
los valores de la identidad institucional y favorecer el desarrollo de talleres y
campanas mensuales alusivas a estos. Conformada por Media Dora —heroina
del juego limpio—, Star Student —héroe del rendimiento académico—, Stper
Convivencia —héroe de la sana convivencia—, Mr. Innovation —héroe de
la creatividad— y Guardidan —mascota que cuida el colegio—. La estrategia
partié de un disefo participativo y colaborativo acompanado por la alianza,
de modo que los estudiantes sugirieron cudles debian ser los personajes, los
poderes que representaban y el modo de desenvolverse en la institucién para
favorecer los procesos de convivencia. Los esbozos de los superhéroes fueron
obtenidos por concurso, siendo elegidos por votacién los mas representativos;
el diseno final conté con la ayuda de un profesional, pero fue validado con la
opinién de todo el estudiantado. Los personajes fueron plasmados en diversos
lugares de la institucién: en un mural pintado por los mismos estudiantes,
en pendones y en botones con los que se reconoce periédicamente a quienes
se hayan esforzado conforme con los valores que los personajes representan
(imagen 3). Frente al amplio reconocimiento de esta estrategia por parte
de los nifnos, los adolescentes fueron mas cautos en sus puntos de vista. De
modo que si bien valoran la estrategia y reconocen sus personajes, y hasta
propusieron integrarla mas a sus actividades para generar conciencia sobre
realidades propias de ellos.

Imagen 3. Estrategia del “"Escuadrén Asuncino”
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Fuente: elaboracién propia.
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El segundo ambito, asociado con el primero, fue la planeacién y ejecucion
de la actividad compartida entre estudiantes, e incluso docentes, denominada
como “Soy asuncino cuando...”, la cual permitié trabajar el sentido de per-
tenencia institucional. Los estudiantes movilizaron sus propias estructuras
de base, ademas de visibilizar sus actitudes y aptitudes en pro de una meta
comun, como era la de manifestar formas personales y grupales de identidad
mediante la realizacion de una porra, distintivo y consignas alusivas a la
tematica propuesta, lo cual favorecié la necesidad de realizar la actividad
regularmente, de modo que hiciera parte del calendario institucional —grupo
de discusion—. La incorporacién de esta celebracién en su segunda version
conllevo al hecho de servirse de experiencias emblematicas como plasmar
el compromiso hacia los estudiantes mediante las palmas de sus manos
marcadas en un mural.

3.5. Discusion sobre actividades de tiempo libre

Derivada de las intervenciones anteriores, las actividades de tiempo libre
se relacionan con el acompanamiento a las directivas en la gestién de la
estrategia de las competencias ciudadanas presente en el PEI. En este sen-
tido, sin alcanzarse de forma eficaz, la labor directiva manifesté una amplia
acogida de este tipo de actividades para la institucién y promocién de las
mismas entre los estudiantes. No obstante, de acuerdo con su percepcion
y la de los prestadores de estos servicios, las actividades no se encuentran
vinculadas a los proyectos institucionales, no reflejan directamente asuntos
de formacion ciudadana, pero si contribuyen a un mejor clima escolar con
practicas democréaticas como el juego limpio. Sus encargados manifestaron
no contar con conocimientos suficientes sobre temas de ciudadania, al igual
que textos y documentos propuestos por el MEN o directrices en esta materia
por parte de la institucién educativa.

De los ambitos diferentes al aula de clase donde se habla de ciudadania, el
del aprovechamiento del tiempo libre obtuvo la menor favorabilidad entre los
estudiantes. Se encontré una prevalencia hacia virtudes civicas, y habilidades
sociales y emocionales encaminadas a la participacién activa y responsable en
las actividades que cada una de las instituciones servia: desde la formacién
deportiva, el Instituto Nacional de Deportes y Recreacién (Inder) se ofrecen
las pautas necesarias para el juego limpio y las buenas practicas del trabajo
en equipo, el respeto mutuo y el acatamiento de normas y reglamentos. Por
su parte, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) establece lineamientos
sobre el aprovechamiento de la formacién en la investigacién cientifica desde
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tecno academia, al formar adolescentes con un espiritu critico, que le apuestan
a la curiosidad y a la innovacién, direccionadas al desarrollo de capacidades
en el orden personal y social.

3.6. La teoria en perspectiva de politica publica

La teoria construida puede revisarse en el marco de las otras instituciones
pertenecientes a la APPE, contrastando los mecanismos encontrados con otros
que se hallen en sus respectivos contextos, con lo cual se pueden fortalecer
cada vez mas asociaciones en pro de fortalecer capacidades y servicios de
apoyo en materia ciudadana. La experiencia obtenida por la APPE en este
asunto, la ubica en los inicios del ciclo de politica publica con un enfoque
cultural y encaminado a la consecucién de habilidades para la vida en clave
una ciudadania mundial, todo ello en el contexto de ciudad innovadora y para
el aprendizaje que detenta la ciudad de Medellin.

Conclusiones

El empleo de la ER como una opcién para complementar los datos cuantitativos
obtenidos con la intervencién de la APPE en la gestién de las competencias
ciudadanas, permitié destacar cémo la comunidad educativa elegida para el
estudio agenci6 los diversos recursos que le brindé dicha sinergia, en pro de
hacer una lectura propia de su contexto y generar transformaciones pertinentes
con sus necesidades. Las dificultades propias del programa de competencias
ciudadanas, el cual es omnipresente en todo el servicio educativo, solo es
evaluado en uno de sus aspectos, fueron convertidas en oportunidades de
cambio en la institucién gracias a la adopcion de elementos exdégenos prove-
nientes de la APPE y, a la vez, de las capacidades enddgenas institucionales.
Con estos insumos se construyd la teoria inicial de intervencién desde las
competencias ciudadanas, donde se relacionaron las lineas de trabajo de la
APPE con los ambientes para la formacién ciudadana propuestos por el MEN.
Se reconocieron dos lineas de intervencion “ex ante”, como la formacién a
directivos y docentes, ademas de la gestién curricular, las cuales atraviesan
los ambientes de direccién administrativa, aulas, proyectos pedagdgicos y
actividades de tiempo libre. Como resultado, se llegé a dos intervenciones
“ex post”, como lo son el mejoramiento continuo y el adecuado clima escolar.

Con pocos antecedentes investigativos de la ER en las APPE, el presente
trabajo conllevé la revision de las aplicaciones de esta metodologia en campos
similares, muchos de ellos en lengua inglesa, dado el caracter pragmatico de
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sus tedricos y la tradicién en la que se insertan. En esta medida, se aplicaron los
pasos propuestos por los autores mas representativos de la teoria: se construyé
una hipétesis de trabajo en la que se relacionaron contextos y mecanismos que
dieron lugar a resultados en materia de competencias ciudadanas donde se
destacaron el liderazgo de la gestién directiva y del area de ciencias sociales en
la implementacién de las competencias, tanto en el PEI como en la propuesta
curricular. La hipétesis fue refinada mediante la aplicacién de instrumentos
de recoleccién cualitativa, disenados con caracter realista, y permitié resaltar
mecanismos propuestos, como la necesidad de afirmar la cultura institucional
con acciones participativas, ademas de la formacion temaética y didactica en
asuntos ciudadanos para el cuerpo docente.

También se encontraron otros mecanismos para la consecucién de los
resultados previstos o la emergencia de alternativos, los cuales pueden
comprenderse a partir de la apropiacién participativa de los estudiantes en
las practicas de formacion ciudadana presentes en la institucién. Entre estos
mecanismos destacaron los que incidian sobre el clima escolar, tales como:
la confianza en la condicién adolescente y su liderazgo, el conocimiento y
estudio de las formas de organizacion propias de los estudiantes y sus apren-
dizajes espontaneos, y la falta de gestién sobre las competencias sociales y
emocionales, ademas de los relacionados con el mejoramiento continuo, en
este caso con las pruebas Saber, como el hecho de considerar involucrar a los
estudiantes en asuntos de formacién ciudadana, sin importar si se trabajaba
por procesos o por resultados; asi como establecer las ventajas de disgregar
los resultados obtenidos en pruebas externas entre el area de ciencias sociales
y competencias ciudadanas, lo que permitié obtener mayor claridad respecto
al desempeno real de los estudiantes en ambas.

La labor de la APPE puede extenderse y aunarse a los propésitos de la
ciudad, reconocida como entorno de aprendizaje, mediante el hecho de seguir
refinando la teoria construida en otros contextos de la localidad. De modo que
se convierta en politica publica con enfoque cultural y de ciudadania mundial
como lo busca la Agenda de Desarrollo 2030.
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CariturLo VIII

Alianzas con Vos: tejiendo experiencias hacia la
construccion de comunidad con sentido de lo ptublico

Ruth Angela Ortiz Nieves
Universidad de Antioquia

El hombre no ha tejido la red que es la vida,
solo es un hilo mas de la trama.

Lo que hace con la trama se lo esta haciendo a si mismo.

Noah Sealth (1854)

Resumen

El estudio presenta algunas reflexiones alrededor de los conceptos de comunidad y de lo
publico como categorias centrales que emergen de las valoraciones derivadas de las diversas
ejecuciones de las once alianzas del programa Alianza con Vos como proyecto que recoge un
conjunto de acciones de éxito tendientes a la transformacién educativa, y, por ende, social de
la ciudad de Medellin. El texto desata una discusién alrededor de lo ptablico como sentido que
se logra construir en las diversas relaciones tejidas y en las acciones realizadas en el interior
de cada una de las alianzas. Se asume lo puiblico como categoria generalizada para plantear
su presencia en el marco de las relaciones en la que tuvo lugar este concepto en las alianzas,
y se constituye en razén mas que suficiente y demostrada para que el proyecto Alianza con
Vos se proyecte como un ejercicio de politica ptublica en educacién en la ciudad de Medellin

y se extienda su experiencia a otros departamentos nacionales.

1. Reflexiones que se tejen

En el presente estudio presento algunas reflexiones alrededor de comunidad
y de lo publico como categorias centrales que emergen de las valoraciones
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derivadas de las diversas ejecuciones de las once alianzas'® del programa
Alianza con Vos como proyecto que recoge un conjunto de acciones de éxito
tendientes a la transformacién educativa, y, por ende, social de la ciudad
de Medellin.

Una comprension conjunta de los resultados cualitativos obtenidos conduce,
por un lado, a alentar una discusién alrededor de lo puiblico como sentido que
se logra construir en las diversas relaciones tejidas y en las acciones realizadas
en el interior de las alianzas. La polisemia de la expresion remite a tensiones
que se hace preciso poner de manifiesto y dista mucho de tener claridades
definitorias. Por lo tanto, una primera alusién en este texto tiene lugar alre-
dedor de lo publico como categoria generalizada para plantear su presencia
en el marco de las relaciones que tuvo lugar en las alianzas y se constituye en
razén mas que suficiente y demostrada'® para que Alianza con Vos se proyecte
como un ejercicio de politica publica en educacién en la ciudad de Medellin.

Por otro lado, el tejido de experiencias de cada uno de los aliados alrededor
de cada alianza ha contribuido a la construccién de comunidad en la cual
la confluencia de diferentes actores como empresas privadas, instituciones
educativas de béasica y media de caracter privado y universidades publicas y
privadas® centr6 sus metas en la identificacién de objetivos comunes en una
apuesta por generar acciones e interacciones hacia el logro del bien comun. De
esta manera, se evidencia que la construcciéon de comunidad deriva también
de las apuestas trazadas por el proyecto Alianza con Vos y se consolida en
los resultados logrados, desbordando los objetivos trazados.

Avanzar en esta direccion de tejidos posibles problematiza las miradas y
concepciones, tanto de lo publico como de comunidad, desnaturalizando los
sentidos con que se emplean estos conceptos. Lo anterior contribuye a una
comprension y configuracion de sus posibilidades en el marco de la educacién
y, especialmente, evidencia la necesidad de dar continuidad al proyecto
Alianza con Vos como politica publica de la ciudad de Medellin. Sus resultados
exitosos, las lecciones aprendidas y los alcances en términos de acciones

18 Particularmente las alianzas ocho y nueve, alrededor de las instituciones educativas José

Celestino Mutis y El Pinal, respectivamente, cuyo informe técnico fue elaborado en octubre
de 2019 por tres profesores de la Universidad de Antioquia: Maria Alexandra Villa, Mauricio
Munera y Ruth Angela Ortiz (en adelante, el uso de este documento sera referenciado como
IT alianzas ocho y nueve, octubre de 2019).

Ver informe técnico recopilado por Proantioquia.

Ver el conjunto de entidades participes en informe completo Proantioquia.
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evidentes, son de amplio reconocimiento de parte de los diversos actores que
acogid y de cada una de las entidades e instituciones publicas en las cuales
tuvo lugar su implementaciéon. Hoy dia el proyecto goza de reconocimiento
pleno en diversas atmésferas educativas, politicas y sociales de la ciudad
de Medellin. Con todo y los asuntos a mejorar en las implementaciones del
proyecto, el camino trazado por Alianza con Vos es una experiencia de trabajo
cooperado alrededor de problemas puntuales en educaciéon y ha generado
relaciones tendientes a la construccién de comunidad con sentido de lo publico.

Adentrarse en las madejas que se tejen alrededor de miradas sobre uno
y otro concepto, a saber, lo publico y la construccién de comunidad, son dos
hilos que se hace preciso entrelazar alrededor del tema que propongo, para
mas adelante destacar las relaciones dialégicas que el proyecto propicié. Este
es el tercer hilo que constituye la trama del presente texto.

2. Hilos sueltos: lo publico

Teniendo en cuenta los amplios debates sobre lo ptblico, particularmente en el
contexto nacional (Lozano, 2005), y el conjunto de problemas y de propésitos
que un acercamiento a su conceptualizaciéon concita, y desde luego, lejos
de pretender zanjar la discusién alrededor de su vastedad, en el presente
apartado centro las reflexiones en la construcciéon de lo publico derivadas de
la experiencia del proyecto Alianzas con Vos, espacio en el cual se visualiza
como categoria emergente.

La naturaleza compleja y la pluralidad de uso de la expresion lo publico
revela la potencia del término y sus alcances referenciales. Por tanto, teniendo
en cuenta la condicién expansiva del término, caracteristica que impide la
pretensiéon de abarcarlo de manera totalizante, mi ruta de exploracién centra
el interés en lo pequeno, particular y subjetivo de su presencia en los terrenos
de la construccién colectiva que Alianza con Vos agencio.

Distante de la afirmacién segun la cual “es usual la consideracién que
termina reduciendo el problema de lo publico a lo ‘comtn’, lo de ‘todos’ o lo

122

‘colectivo’” (Lozano, 2005, p. X), en el presente trabajo presento discusiones,
precisamente, alrededor del bien comin como territorio de escritura que
pone en didlogo fronteras posibles en torno a lo publico. De manera que este
apartado se desliza por los pliegues del término que conducen a su relacién
directa con lo comun. El concepto de lo publico sigue siendo ampliamente

debatido y vale la pena
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subrayar la importancia que en la exploracién de lo publico tienen las
disciplinas sociales, la filosofia o saberes como el psicoanalisis; de hecho
la produccién académica sobre el campo corresponde a dindmicas de
naturaleza multidisciplinar e interdisciplinar en tematicas como ‘opinién
publica’, ‘bienes publicos’, ‘interés publico’, ‘espacio publico’, ‘publicar’,
entre otros, y dindmicas propias de procesos transdiciplinares en campos
de exploracién como ‘los publicos’, la ‘notoriedad’ o la ‘distincién’. (Lozano,
2005, s.p.)

Su polisemia, mas que territorio en disputa, es espacio compartido, es
campo abarcador de acercamientos propios de diversos frentes desde donde
se realizan las elecciones de apropiacién, por cierto, arbitrarias. Los debates
tienen lugar desde distintas disciplinas, tales como la sociologia, el urbanismo,
la antropologia, los estudios culturales, la filosofia, la educacién; gracias a su
ubicuidad, por ejemplo, se emplea como adjetivo: servidor publico, derecho
publico, espacio publico, entre otros. Se utiliza también en otros dmbitos
como la opinidn, el espacio, la politica, la educacién, el servidor, el sector,
el servicio. N6tese que al completar estas expresiones con lo publico, ocurre
una remisién semantica a aquello que es de dominio de todos, de caracter
generalizado o, dicho de otro modo, conduce al &mbito de lo comin cercano
a lo comunitario, es decir, a la comunidad.

Uno de sus usos alude entonces a aquello que es de dominio colectivo, que
posee un caracter que atafie a una comunidad, que interesa a los miembros
de la misma. Sin duda, con esto entraria en el territorio problematico de un
acercamiento conceptual a la categoria de comunidad, aspecto que dista
mucho del interés que me habita en la escritura de estas paginas; maés bien,
esta perspectiva comunitaria de lo publico le otorga un estatuto de accién
segun el cual a todos concierne en términos de actuacién, a todos interesa,
en términos de bien o de aprovechamiento colectivo.

Tenemos entonces un acercamiento: lo comun, e incluyo ahora un referente
opuesto, a saber, lo privado. Esta eleccién me anima, dadas las caracteristicas
de los participantes del proyecto Alianza con Vos, constituida por entidades
de caracter publico y de caracter privado. La dicotomia publica-privado divide
universos de sentido en conjuntos excluyentes que no necesariamente lo
son si se tiene en cuenta que uno y otro tienen que ver con horizontes de
busqueda precisamente hacia el bien comun; podriamos decir que tanto lo
publico como lo privado comparten lineas de accién que ejecutan por vias
distintas y con recursos distintos.
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Asi, las presentes reflexiones generan un espacio de vecindad con el
concepto de bien comin?!, atendiendo también a la necesidad manifiesta por
Canclini (1996), segun la cual, “la complejizacién actual del arco publico-pri-
vado, de las tensiones que entrelazan ambos términos, vuelve inadecuados los
enfoques binarios que los oponen abruptamente. Necesitamos teorizaciones
capaces de percibir las interrelaciones multidireccionales entre ellos” (p. 10).
La presente propone una interrelacién expresa alrededor de lo que las une:
el bien comun.

Esta es una eleccion de acercamiento tan compleja como necesaria,
y dista mucho de la pretension de ser abarcadora y totalizante, mas bien
busca nutrir las reflexiones alrededor del concepto y resulta fecunda para
identificar la potencia que una puesta en marcha como el proyecto Alianza
con Vos alcanza a generar, sin proponérselo explicitamente dentro de sus
objetivos, pero presente en los resultados alcanzados. Visto de esta manera,
el sector publico comparte con el privado el logro de objetivos que resultan
comunes; la oposicién binaria publico-privado, lejos de exclusiones tajantes,
guarda relaciones estrechas en tanto uno y otro comparten fines que son
de dominio generalizado, de caracter conjunto, de interés comun y lo hacen
a través de estrategias y apuestas diversas que permiten utilizar recursos
humanos y organizativos también diversos, en funcién de metas que atafnen
a uno y otro (Gunn, 1996).

Lo anterior, desde luego, no desconoce que cada uno se caracteriza por
pertenecer a ambitos problemaéticos diversos, a légicas de constituciéon y metas
distintas, y con todo, el sentido general que los atraviesa es, precisamente, lo
que los acerca, es aquello que los une, a saber, sus busquedas hacia el logro
de metas comunes.

Lo publico entonces atane al colectivo, incumbe a todos los miembros de
una comunidad, es lo perteneciente o concerniente a todo un pueblo, es lo que
emana del pueblo (Bobbio, 1998; Duby, 1987). Asi pues, ubicamos lo publico
en el ambito de lo comun, lo cual lo acerca a lo privado en tanto la bisqueda
del bien comun concierne directamente a uno y otro sin distingo de su caracter.

¥ Lanocién de bien comun remite al conjunto de condiciones que posibilitan el desarrollo pleno

de los miembros de una colectividad, de los ciudadanos, particularmente en lo que tiene que
ver con satisfacer sus necesidades en términos del mejoramiento de sus condiciones de vida,
tales como, salud, educacion, seguridad, justicia, recursos vitales como el agua, entre otros.
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Encontrar horizontes de trabajo en los cuales cada uno participa hacia el
logro de fines comunes, ha sido en buena medida el ejercicio del proyecto
Alianza con Vos. Tenemos entonces que lo “publico, en este caso, es aquello
que, al no ser objeto de apropiacion particular, se halla abierto, distribuido”
(Rabotnikof, 2008, p. 39). Este ambito de actuacién colectiva otorga a los
participantes del proyecto, a cada aliado, independientemente de su caréacter,
un lugar de actuacién y participacién en los escenarios del hacer alrededor de
las instituciones educativas con las cuales se tejié cada alianza. Es asi como,
por ejemplo, nombro la constitucién de dos de las alianzas sobre las cuales
se mueve el escenario argumentativo del presente texto: la alianza alrededor
de la Institucién Educativa (IE) El Pinal, conformada por el Colegio Theodoro
Hertzl, la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo y la Empresa Ambiental
Mente; y la alianza alrededor de la Institucién Educativa (IE) José Celestino
Mutis, conformada por el Colegio Cumbres, la Universidad de Medellin y la
Empresa Celsia.

La construccion de lo publico remite entonces a acciones e interacciones
de caracter comunitario en el que participan padres de familia, maestros,
directivos y estudiantes como agentes endégenos y empresas e instituciones
educativas tanto de basica como de estudios superiores y de caracter publico
o privado, como entidades de caracter exdgeno; cada una confluye para actuar
en la comprensién y transformacién de realidades puntuales, y con estas,
las de las entidades que las hacen posible en la medida que adquieren, a
su turno, compromisos internos y se definen en relacién con los otros en el
reconocimiento de la generacién de impactos y transformaciones que afectan
el conjunto de las colectividades. Asi, “lo comun constituye la realidad de la
esfera publica en tanto esta solo se puede constituir si admite la presencia
simultdnea de innumerables perspectivas, si admite la presencia de la
pluralidad” (Martinez, 2005, p. X).

El proyecto Alianza con Vos ha sido una oportuna ruta para tejer el sen-
tido de lo publico en cada una de las instituciones y entidades participantes,
independientemente del caracter de las mismas. La escuela, espacio por
excelencia que alienta la construccion de lo publico, es el lugar del ejercicio
de socializacién metddica de las nuevas generaciones, pues alli se forma
el ser social como fin de la educaciéon (Durkheim, 1990). La escuela esta
llamada a propiciar practicas formativas tendientes a la constitucién de seres
atentos a un desarrollo personal que incide en el afuera, en el entorno, en
el contexto; la escuela ha sido beneficiaria y generadora de procesos hacia
la construccién de lo publico como bien comun.

= 154



Capitulo VIII. Alianzas con Vos: tejiendo experiencias hacia la construccién de comunidad...

3. Hilos sueltos: la construccion de comunidad
con sentido de lo publico

Tal como ya he anticipado, el término comunidad debe ser abordado como
posibilidad siempre abierta de gjercicios de socializacién de grupos en funcién
de metas comunes, sean de caracter explicito o no. En este sentido, alude no
solo a aquello que beneficia a todos, sino a los modos en que tiene lugar la
experiencia colectiva.

El fortalecimiento de la participaciéon de actores diversos en los fines de
la educacién caracteriza el ejercicio de una democracia participativa en el
marco de principios éticos de actuacion (Touraine, 1994). Estos principios
constituyen un conjunto de practicas, saberes, subjetividades y sensibilidades
que se dan lugar en la escuela, independientemente del caracter de la misma,
sea esta publica o privada, pues la escuela es el espacio por excelencia donde
transita el sentido de lo publico.

Las probleméticas escolares son propias del devenir de las sociedades y
recogen, en buena medida, sus formas de actuacién. En la escuela perviven
las practicas familiares y sociales, es el lugar en el cual, precisamente, palpita
el alma de una sociedad. Las instituciones educativas estan llamadas a salir
de si mismas (Mifana et al., 2009), accién que implica también permitir el
ingreso del otro, quien con una mirada ex6gena contribuye a ampliar las
miradas sobre si. La escuela publica es lugar privilegiado para la configuracién
de experiencias en el conjunto de diversas practicas escolares, es el nicho en
el que se construye lo publico como bien comun.

El centro de actuacion de los participantes de cada una de las alianzas del
proyecto Alianza con Vos vuelca sus miradas hacia adentro y hacia afuera de
manera que distintos entes actorales de la ciudad, empresa privada, escuela
publica y privada, universidades, igualmente, de caracter publico y privado,
logran hacer ejercicios de impacto hacia si mismos y hacia la IE publica que
acompanaron durante el proceso.

La Alianza Pinalista, por ejemplo, consolidé la propuesta Ruta para el
fortalecimiento en el ser y el saber docente como respuesta a la necesidad
de brindar espacios de formacién para los docentes, aspecto que, a su
turno, derivé en mejores procesos de formacién para los estudiantes.
Esta construccién fue importante para aportar a la consolidacién y el
fortalecimiento de la comunidad académica de la IE El Pinal. (MEN,
2014, s.p.)
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El proyecto Alianza con Vos propicié la institucionalizacién de espacios
de interaccién comunicativa en los cuales los discursos se generan alrede-
dor de asuntos de interés comun. En estos espacios de didlogo confluyen
individualidades cargadas de jerarquias, estatus y potencialidades diversas
que antes que despojarse de ellas, entran en juego hacia la construccién
de sentidos tendientes a mejorar lo que es comun, esto es, lo que atane el
desenvolvimiento de todos a partir del mejoramiento de algunos escenarios
de actuacién de la IE publica.

Es asi como en la IE José Celestino Mutis, por su parte, desde los
primeros encuentros, el grupo de trabajo decidi6 organizar actividades
con diversos grupos focales como medio para avanzar en un diagndstico
de necesidades que permitiera decidir las prioridades de accién en
general, y las actividades de cada uno de los miembros, en particular.
(IT Alianzas 8 y 9, comunicacién personal, 2019)

Asi pues, los aliados y los diversos actores abandonan sus intereses
personales para actuar en aras del bien comun, lo cual excluye los intereses
individuales y privilegia los intereses colectivos. Porque, precisamente:

vivir juntos en el mundo significa en esencia que un mundo de cosas
estd entre quienes lo tienen en comun al igual que la mesa esté localizada
entre los que se sientan alrededor; el mundo, como todo lo que esta en
medio, une y separa a los hombres al mismo tiempo. (Arendt, 2005, p. 73)

En este proyecto se unieron todos en una mirada hacia el logro de metas
comunes. Dentro de ellas, por ejemplo, la alianza alrededor de la IE José
Celestino Mutis realizé importantes aportes en términos de la convivencia
escolar y las interacciones entre diversos actores en el interior de la IE y en
sus relaciones con el afuera, lo cual, sin duda, repercutié en sostener mejores
relaciones con entes externos tales como la Secretaria, los demés nucleos,
entre otros. Otro de los aportes importantes fue la incidencia en mejorar los
procesos del trabajo en equipo, particularmente en los grupos de docentes
que solian comprometerse poco en ejercicios grupales. El didlogo, como se
concluye, es el mecanismo que ha otorgado fuerza a estos procesos en el
proyecto Alianza con Vosy lograr insertar la dialogicidad en las IE es un logro
que edifica hacia la construccion de lo publico. A este respecto, en el informe
técnico sobre esta IE se afirma que:

también, el trabajo derivé en el mejoramiento de las relaciones entre
los miembros de la comunidad e incrementé el sentido de pertenencia de
los estudiantes, los profesores y los padres de familia y/o acudientes; pues
estos ultimos solian estar muy ausentes en anos anteriores. Se destaca
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en este sentido, por ejemplo, la jornada de pintura de la institucién como
espacio que contd con la participacién tanto de directivos, profesores,
estudiantes y padres de familia, todos aunados alrededor de compartir.
En dicha jornada, cada uno realizé aportes alrededor del ejercicio del
arte y la creacion como formas de expresién de vivencias, asunto que,
sin lugar a duda, consolidé los lazos entre la comunidad y la institucién.

El énfasis alrededor de aspectos como el respeto por el otro y por la
diversidad contribuyeron al mejoramiento de la convivencia escolar que,
pese a que es un proceso que tomo tiempo, al momento del cierre del
ejercicio dejé ver transformaciones en el comportamiento y la relacién
con los otros, esto también incidié en la notable reduccién de rifias entre
los estudiantes. Asi, se superd el conflicto que solia tener lugar en IE,
particularmente, entre los estudiantes de secundaria de la misma en
anos previos al desarrollo de la Alianza.

Uno de los elementos que contribuyé en buena medida a los cambios
positivos en las relaciones tiene que ver con la participacién directa de
profesores y estudiantes de la IE privada Cumbres, de donde un grupo de
sus miembros se desplazé a la IE José Celestino Mutis para compartir con
ellos de manera directa sus propias experiencias alrededor de las figuras de
personero y contralor. Esto contribuyé a la transformacién de las relaciones
internas. Estos didlogos mediados por la importancia del compartir experien-
cias externas y novedosas, generaron impactos positivos en las escuchas y
contribuy6 al mejoramiento de procesos de seleccién y de actuacién de estos
personajes en el colegio.

Como puede observarse, la esfera publica alude directamente a los proce-
sos de participacién, deliberacién, creacién de proyectos conjuntos alrededor
de problemas comunes, sobre proteccion del entorno o sobre propuestas
pedagdgicas. Para la IE El pinal:

el haber contado con la participacién de algunos padres de familia fue
fundamental para crear y fortalecer vinculos familia-escuela a través de la
creacién de un proyecto de interés comun y de incidencia en el entorno. E1
ejercicio colectivo entre estudiantes, padres de familia, empresa y Alianza
en general, contribuy6 notoriamente al establecimiento de lazos maés
cercanos entre la comunidad y la Instituciéon Educativa. (MEN, 2014, s.p.)

4. Tejiendo saberes: una participaciéon dialogante

Una de las mayores bondades de la propuesta de Alianzas con Vos es su
caracter dialogante. El didlogo como camino a la transformacién esta dado
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por una fuerza que le otorga movimiento, unicidad, direccién compartida:
el sentido de lo publico que ha de transitar las cotidianidades de la escuela.

Inicialmente, parte del reconocimiento de lo que cada instituciéon edu-
cativa publica participante representa y ha logrado, parte de reconocer las
potencialidades de la escuela, de manera que los miembros de la alianza
distan de ejercer un papel asistencialista. En un trayecto alejado de acciones
instrumentales que perpetian practicas en las cuales el aislamiento, la ato-
mizacién y el individualismo son la constante, crear y fortalecer espacios de
didlogo no solo es deseable sino fundamental para alcanzar la transformacién
que las alianzas buscaron. Es asi como, por ejemplo, en la IE José Celestino
Mutis se alcanzaron interesantes y potentes ejercicios de didlogo, fruto de
los cuales tuvo lugar un fortalecimiento de la cultura institucional en la que
vale la pena resaltar la creacién de un interesante personaje que nombraron
JoCetino? que se convierte en icono de la creacién conjunta alrededor de la
cual profesores y estudiantes realizan acciones que mejoran las competen-
cias ciudadanas y el enriquecimiento de vinculos entre los miembros de la
comunidad y de esta con el afuera®.

En la consecucién de estos logros, el didlogo implicé trascender la fun-
cién instrumental de la que ha sido objeto la comunicacién, para méas bien
concebirla como praxis?®*, esto es, como ejercicio vinculante y relacional en
la que los participantes, desde el silencio y la escucha, y desde la palabra y la
accién, otorgan al otro un lugar central en la construccién de comunidad,
de sociedad, es decir, del afuera, y, por lo tanto, de si. Lo anterior evidencia
que la reflexién pedagdgica y el trabajo colaborativo son principios que
orientan el quehacer docente, y permiten que profesores y estudiantes se
reconozcan como sujetos capaces de agenciar su proyecto de vida desde la
vivencia en la institucion.

22 Jo por José y Cetino por Celestino, un zorro rojo, que representa la solidaridad, el respeto

y la honestidad. JoCetino fue el resultado de un concurso de personajes que se realizé en la
institucién, y emergié de manera democratica a partir de una necesidad de fortalecer la cultura
institucional. Este personaje ha formado parte de las acciones de la alianza y se ha convertido
en eje medular en la institucidén, y en una suerte de emblema para nifos y jévenes

Para puntualizar en cada uno de estos logros, ver informe general del proyecto.

Habermas (1987) concibe en la praxis los cimientos de su teoria de la accién comunicativa,
principio que le permite integrar la filosofia del lenguaje con la explicacién socioldgica; con este
término supera la dicotomia teoria-practica y ubica en la accién comunicativa los intercambios
hacia fines dialégicos.
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Igualmente, este ejercicio permitio la revision de la acciéon docente a la luz
del Proyecto Educativo Institucional y de los planes de area ajustados conforme
a las intenciones pedagdgicas trazadas por el colectivo de la Ruta. En este
sentido, cada una de las entidades aliadas alrededor de la IE José Celestino
Mutis sefiala que ha experimentado cambios y aprendizajes positivos derivados
de este trabajo. El Colegio Cumbres, por ejemplo, destaca el hecho de que el
equipo directivo completo del colegio pudo visitar la IE José Celestino Mutis.
Esta visita permitié aprendizajes en cuanto a la poblacién que atiende y a
valorar los desarrollos mismos de la IE, lo que les permitié, como institucién
privada, verse de otra manera y ampliar su espectro de comunicacién con
el afuera. El trabajo con el direccionamiento estratégico propicié, a unos y
otros, generar consciencia de ciudad y destacaron que la transformacion fue
para todos. Lo propio manifiestan las otras entidades aliadas en cuanto a
modificaciones que experimentaron alrededor de si mismas.

Las acciones y la reflexiones que condujeron a estos notables cambios hacia
si se conciben como relaciones de mutua injerencia, pues los hombres son
seres del quehacer en tanto su hacer es accién y reflexién, es transformacién
del mundo, pues el quehacer es teoria y practica, reflexiéon y accién (Freire,
1996). Propiciar la emergencia de practicas de accién y de reflexién deriva de
entender-se y comprometer-se con la educaciéon que nos compete a todos de
manera mas o menos directa, por tanto, es preciso fortalecer su naturaleza
dialogante tanto en su interior como hacia afuera, de manera que se visibilicen
y multipliquen sus aportes a la transformacién de la sociedad en aras de la
construccién de convivencia plural en un ejercicio de participacién como
dispositivo esencial para generar condiciones de posibilidad que permiten
tejer comunidad con sentido de lo publico.

La consolidacién de estas premisas y comprensiones en el actuar cotidiano de
cada uno de los miembros de las alianzas fue un proceso paulatino de dialogo,
discusién y participacién con imaginacién y creatividad, con vocacién y deseo,
con divergencias y consensos, de manera que juntos lograron la construccién
del sentido de lo publico desde el decir, visible en el quehacer, esto es, la
insercion de cada una de las metas de la propuesta tuvo lugar en el cruce de
los horizontes que cada uno de los actores de la escuela teje en el dia a dia.

Es asi como el trabajo mancomunado de los miembros de la alianza
alrededor de la IE José Celestino Mutis alcanzé sus metas debido al didlogo
permanente que se generd en el interior de la institucion y a la disposicion
de las directivas para que los propésitos se cumplieran.
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El ejercicio del proyecto Alianza con Vos ha sido dialogante, de participa-
cién y de conjugacién de saberes como motor de la transformacién: el trabajo
excede los objetivos propuestos y les ha permitido:

* Promover escenarios de participacion y reflexién en los cuales el reconoci-
miento del otro permite pensarse alrededor del proyecto de construccién
de lo publico.

* Reflexionar sobre la responsabilidad social de entes y entidades exégenas
a los procesos educativos alrededor de metas tendientes al bien comun.

¢ Entender que proyectos como este comprometen las acciones de las
secretarias de educacién como puente hacia los mejoramientos de la
practica educativa y pedagdégica hacia la constitucién de un tejido social
mas armonico.

* Reconfigurar otros modos posibles de acceder a las probleméaticas que se
enfrentan en las instituciones educativas publicas como mecanismo para
construir una mejor sociedad.

* TFortalecer espacios de didlogo dentro y fuera de las entidades participantes
que propicien ejercicios tendientes a solucionar problematicas comunes.

La participacién de profesores y estudiantes en las actividades propuestas
alrededor de la alianza ampliaron la visién de los participantes, pues se
reconocieron otras maneras de acceder a experiencias de conocimiento mas
alla de las tradicionales del aula, mediadas exclusivamente entre profesor y
estudiante. Asi, por ejemplo, las expectativas académicas en cuanto a la IE
José Celestino Mutis, como escenario de formacién, se cumplieron de forma
significativa gracias al compromiso de todos los actores de la Alianza y de la
comunidad académica en general.

De otra parte, el trabajo mancomunado alrededor de intenciones comunes
permitié6 mejorar los canales de comunicacién entre directivas y demas
miembros de la comunidad en medio de la circulacién de informacién oportuna
dentro y fuera de la IE. Este fue un motor para ampliar la participacién de los
diferentes actores e incursionar de manera mas decidida en la labor formativa
de los beneficiarios.

El trabajo logrado en la IE El Pinal incidi6 en cambios alrededor de la
convivencia escolar, no solo en el equipo docente en términos del reconoci-
miento del saber del otro, sino en relacién con la convivencia. Lo anterior,
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como producto del mejoramiento de canales de comunicacién académica entre
profesores, y entre estos y las directivas; asunto que, a su vez, ha propiciado
un mayor sentido de pertenencia y de acercamiento mutuos en didlogos que
permean los momentos de convivencia institucional.

Los efectos del trabajo dialégico y mancomunado también se dejan leer
en la gestién escolar en términos del fortalecimiento de competencias ciu-
dadanas, las cuales han aportado al mejoramiento de relaciones académicas
entre los docentes, puesto que, durante el desarrollo de la Alianza, estos
lograron identificar y conocer las fortalezas académicas de los colegas a través
de diferentes talleres, jornadas de formacién y autoformacién. Asimismo,
se generaron acciones democraticas de participacion de los maestros y de
los directivos docentes atendiendo a la pluralidad y la participacién en el
desarrollo académico docente.

5. A manera de aperturas finales

El caracter de dominio conjunto que lo publico comporta remite a reconocer
que su ambito es expresion del bien comun, se ubica en el campo del derecho
colectivo, el que es de todos, el que es de cada uno. Lo publico es experiencia
de actuacion que excede las fronteras de la escuela, pero que halla en ella
su nicho de actuacién por excelencia. A través del sentido de pertenencia
y de corresponsabilidad se expresa la idea de lo ptiblico como bien comun vy,
al mismo tiempo, se genera la formacién de un ciudadano responsable
y comprometido con lo publico.

El trabajo colectivo alrededor de lo publico como bien comun permitié
aprendizajes en cada uno de los aliados en las distintas alianzas. Es asi como,
por ejemplo, la empresa Celsia reconoce que todo fue aprendizaje en la
participacién que hizo, pues el tema de la educacién jamas hizo parte de sus
preocupaciones, y observa que es mucho lo que puede aportar y aprender de
corresponsabilidad social. Esta empresa vinculé a profesionales de la entidad
para que ofrecieran capacitaciones, tanto a los profesores como a los padres
de familia. La cultura misma de la empresa se transformé en tanto los puso
a pensar en clave de la educacién en la ciudad. Las dos personas de gestién
humana, que también se vincularon al proceso, sefialaron las bondades de
haberlo hecho en términos también personales, en cuanto su idea de educacién
cambi6 totalmente. En el boletin empresarial se difundié la estrategia de
articulacién entre las empresas, las universidades, las instituciones educativas
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y el colegio privado, este fue un importante mecanismo de difusién interno
y de reconocimiento de la importancia del trabajo realizado.

El mejoramiento de la comunicacién en general en la IE José Celestino
Mutis evidencié la incorporacién de nuevas practicas alrededor del logro de
las metas comunes. Se observé el aumento de la participacién de maestros,
estudiantes y padres de familia. Igualmente, se destaca la construccion cola-
borativa del modelo pedagdgico que contd con la participacién de diferentes
académicos desde cuyo saber se realizaron importantes aportes tedrico-con-
ceptuales. Este ejercicio fue orientado por la Universidad de Medellin y aporté
elementos para la apropiacién del modelo pedagdgico en las diferentes areas,
a partir de diversos ejercicios de reflexién y didlogos de saberes.

En lo comunitario en la IE José Celestino Mutis se logroé la participacién y
el acercamiento de los padres de familia a eventos diferentes a las entregas
de notas. Los padres se sensibilizaron y se fueron acercando a diferentes
procesos de la institucién. El trabajo de la Escuela de Padres y el cambio en
los horarios motivé a una mayor participacién de estos actores. Algunas de las
reuniones de Escuela de Padres fueron orientadas por integrantes de la Alian-
za, como la representante de la Universidad de Medellin y el representante
de la Secretaria de Educacion, esto gener6 motivaciones adicionales para la
vinculacién de los padres de familia y/o acudientes. Igualmente, el actuar por
conviccién de parte de cada uno de los miembros de la comunidad redundé
en beneficio de una convivencia armodnica, lo cual se puede lograr mediante
la participacion de estudiantes de grados superiores en el acompafiamiento a
ninos y jévenes de otros grados en proyectos puntuales de convivencia.

Los miembros de las alianzas coinciden en senalar que la confianza,
el compromiso y la suma de voluntades derivé en una necesaria empatia
del equipo, aspectos que, en su conjunto, fueron los garantes del éxito del
proyecto en tanto permitié excelentes momentos de comunicacién hacia el
logro de fines comunes. En esta medida, se reconoce que el trabajo en equipo
en relacién de corresponsabilidad es uno de los factores de éxito.

Ante el cambio de administracién del municipio de Medellin, es importante
dar continuidad a esta iniciativa de Alianza con Vos, lo que permitiria no solo
avanzar en nuevas metas, sino que garantizaria que los logros alcanzados sean
mas duraderos y de largo aliento. En este sentido, se propone que se convierta
en politica publica de la ciudad y se haga extensiva a otros departamentos
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del pais, puesto que contribuye a tejer experiencias hacia la construcciéon de
comunidad con sentido de lo publico.

Conclusiones

Como se mencion6 a lo largo del presente texto, el objetivo de la investigacién
estuvo dirigido a la comprensién de los efectos y transformaciones que el
modelo Alianza con Vos produjo en instituciones educativas oficiales, colegios
privados y empresas de la ciudad de Medellin-Colombia.

Obejtivo que se fundamenté principalmente en el reconocimeinto de la
importancia de una educacién de calidad, un sistema educativo construido
mediante la corresponsabilidad, el interés por la ciudad de los entes invo-
lucrados, y, finalmente, el plan de desarrollo actual denominado “Medellin,
camino a la excelencia y la calidad” (Osorio, 2015, s.p.).

Los conceptos centrales vertidos en los cinco objetivos especificos del
proyecto fueron: efectos, transformaciones, factores del desarrollo exitoso y
lecciones pertinentes. Estos cuatro conceptos vinculados en relacién con las
instituciones educativas y las instituciones aliadas.

Es importante mencionar que, como se puedo evidenciar en los resultados,
se mostraron vinculos entre la calidad educativa y factores de orden psicol6-
gico, social y humano. Asi, se logré poner en consideracién distintos factores
y aspectos que posibilitaron la transformacién en el desarrollo de acciones
necesarias encaminadas al ambiente escolar y las competencias ciudadanas
como categorias relacionadas con la calidad en la educacién (sentimiento de
binestar y pertenencia con la instituciéon, mejora en los procesos comunica-
tivos, liderazgo, disminucién de la violencia y empoderamiento estudiantil).

Finalmente, un efecto claro fue la posibilidad del encuentro con actores
diversos, que de otra manera no se encontrarian en una misién comun. Fue
la confianza, entonces, uno de los efectos mas importantes de las alianzas;
y esta confianza redunda en un reconocimiento del otro, de los otros, que
se convierte en una plataforma para trabajar en equipo y para encontrar
soluciones conjuntas. A través de la Alianza se permitié un mayor empodera-
miento de cada uno de los aliados, generando la posibilidad de reestructurar
practicas y abordajes tomando en cuenta las realidades experimentadas en
los diversos contextos.
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Alianzas con Vos surgio en Medellin como
parte del proyecto Alianzas estratégicas para
el mejoramiento de la calidad en el marco de la
politica publica educativa incluida en el Plan de
Desarrollo “Medellin cuenta con vos 2016-2019".
El objetivo era construir alianzas entre
universidades, empresas y colegios privados que
sirvieran para mejorar la calidad de la educacion
de las instituciones educativas oficiales. Asi,
se eligieron varios colegios oficiales y por cada
colegio se formé6 una triada universidad-empresa
y colegio privado que los acompané. El presente
libro presenta los resultados del proyecto
Alianzas estratégicas para el mejoramiento de
la calidad en las once instituciones educativas
oficiales participantes, enlo relativo a la gestién
escolar, las competencias sociales y ciudadanas y

el ambiente escolar.
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