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Resumen

La Alcaldia de San Bernardo del Viento desde hace algunos afios viene atravesando una
crisis fiscal producto del deficiente recaudo tributario en especial, del impuesto predial que desde
el afio 2016 al 2019 este tributo especifico represento tan solo el 3% de los ingresos tributarios
del ente territorial y en ese estado de cosas, tuvo una caida significativa en su recaudo pasando de
80,3 millones de pesos en el 2017 a 56,3 millones de pesos para el 2018 lo que representd una
caida del 29,88% en el recaudo del predial en ese afio analizado y por tanto, es el reflejo de la

pésima gestion predial del municipio en tal sentido.

Por los antecedentes dados anteriormente, se definid a través del presente proceso de
consultoria el siguiente objetivo general el presentar una propuesta de modelo pedagdgico para
mejorar la cultura tributaria respecto al impuesto predial en el municipio de San Bernardo del
Viento.

Por ultimo, la columna vertebral del presente proceso investigativo de iniciativa
académica pone a consideracion de la administracion municipal una propuesta de intervencion
que tiene como fundamento el adoptar el esquema de catastro multipropésito que sin lugar a
dudas, mejorara los actuales niveles de recaudo y proporcionara una base de datos confiable del
inventario de predios y lo méas importante contara con el involucramiento de la comunidad en
general en aras, de fomentar la conciencia ciudadana y los valores sociales como lo son: el
cumplir con sus obligaciones tributarias en los tiempos establecidos para tal fin y de esa manera,
optimizar las inversiones publicas municipales en infraestructura; vias; hospitales; colegios;
acueductos; etc que sin lugar a dudas, brindaran un mejor bienestar y calidad de vida a los

pobladores y residentes del territorio con un foco en los méas pobres y vulnerables.

Palabras Claves: Impuesto Predial; Ingresos Tributarios; Recaudo; Propuesta; Catastro
Multiproposito.



Abstract

The mayor's office of San Bernardo del Viento for some years has been going through a
fiscal crisis as a result of poor tax collection, especially the property tax that from 2016 to 2019
this specific tax represented only 3% of the tax revenue of the territorial entity and in this state of
affairs, it had a significant drop in its collection, going from 80.3 million pesos in 2017 to 56.3
million pesos in 2018, which represented a 29.88% drop in property collection in that year
analyzed and therefore, it is a reflection of the terrible property management of the municipality

in that sense.

Due to the background given above, the following general objective was defined through
this consulting process: to present a proposal for a pedagogical model to improve the tax culture
regarding property tax in the municipality of San Bernardo del Viento.

Lastly, the backbone of the present investigative process of academic initiative puts to
the consideration of the municipal administration an intervention proposal whose foundation is to
adopt the multipurpose cadastre scheme that, without a doubt, will improve the current collection
levels and provide a reliable database of the inventory of properties and the most important thing
will have the involvement of the community in general in order to promote citizen awareness and
social values such as complying with their tax obligations in the times established for that
purpose and in this way, optimize municipal public investments in infrastructure; pathways;
hospitals; colleges; aqueducts; etc that without a doubt, will provide a better well-being and
quality of life to the inhabitants and residents of the territory with a focus on the poorest and most

vulnerable.

Keywords: Property Tax; Tax Income; Collection; Proposal; Multipurpose Cadastre.
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Introduccion

El Catastro Multipropdsito es sin duda, el insumo de politica publica mas importante
disefiado en materia predial y catastral en los ultimos afios y que esta llamado a revolucionar de
una manera positiva la posesion y tenencia legal de terrenos en Colombia en especial, en aquellas
regiones del pais que por décadas han sido azotadas por la violencia generada por los distintos
actores armados y que fruto del proceso de paz firmado en el afio 2016 con la guerrilla de las
FARC el desarrollo e implementacidn de esta politica territorial se constituyo en uno de los
puntos en gque el Estado Colombiano y las FARC firmaron la paz definitiva con este grupo

insurgente.

Asi mismo, en el esquema investigativo adoptado para llevar a cabo el proceso de
consultoria denominado: “ Propuesta Pedagégica para Mejorar la Cultura Tributaria del
Impuesto Predial en el Municipio de San Bernardo del Viento”, se sustenta en la presentacion
del estado del arte en donde se recogen experiencias nacionales e internacionales en materia
predial y catastral y en donde, se describe la experiencia que sobre gobierno digital viene
desarrollando Estonia desde hace unas décadas y en donde los procesos Yy la relacion Estado-
Ciudadano esta dado a través de la tecnologia lo que contribuye en la optimizacion de tiempos de
respuesta, menos tramites burocraticos y 100% de transparencia en la informacion generada ya

que todo se maneja por canales virtuales.

En el marco legal se destacan las leyes 1753/15 y 1955/19 en donde se concibe el catastro
multipropdsito como un insumo de politica pablica en aras de una 6ptima planeacion territorial
que permitira a los gobernantes mejorar la planificacion de sus procesos prediales con
mecanismos como: Inventario de Tierras; Las Asociaciones con otros Municipios de su
Regidn con caracteristicas geograficas y socioecondmicas similares y las Inspecciones Publicas
en donde autoridades y ciudadanos duefios de predios urbanos y rurales a través de un Software
Libre definen los linderos de los predios colindantes con el respectivo acompafiamiento de
Universidades de la region para que guien y capaciten a los pobladores de estas zonas en materia

catastral y de informacidn topografica y de edificaciones y usos de la tierra permitidos.



1). Formulacién del Problema

Al analizar casos de falencias que se presentan en el pais en lo inherente al impuesto
predial se precisa el conocer la posicion en la materia expuesta por Russi (2019), quien
argumenta que en el Municipio de Tibasosa Boyaca en su estudio de caso sobre el tema quien
acota que los predios distintos de caracter rural y urbano en el territorio y no atienden por tanto,
condiciones de aporte al recaudo dado que la extension rural es imperativa para realizar proyectos

en donde exista explotacion econdémica y por ende, en los sectores industrial, ganadero,
agricultor y la piscicultor.

Un factor comun y que se presenta de manera muy generalizada en Colombia en
consideracién de Russi (2019), es que la desactualizacién de los avaltos catastrales en el pais esta
dado ya que si bien cada municipio es el encargado de desarrollar y ubicar dentro de su politica
fiscal las actualizaciones pertinentes para que se genere un real estudio que conlleve a una
realidad catastral, econdmica que se destine a guiar el enfoque del recaudo en propiciar su
aumento en cuanto al avalto de los predios determinados con propietarios legalmente
constituidos no obstante, persiste el limite principal que es el acceso a dicha actualizacién y pagar
los costos por parte del respectivo municipio para desarrollarlo.

De la misma manera, agrega Russi (2019), y citando a Villar quien dice:

“El elevado grado de desactualizacion de los catastros del sector rural no solo

impacta de manera negativa el recaudo tributario de los entes territoriales. También

implica que no existe una base de informacion adecuada para la formulacion de
politicas de ordenamiento territorial y desarrollo rural y para el funcionamiento

eficiente del mercado de tierras”. (Villar, 2016, pag. 23).

La principal conclusion aportada por Russi (2019), en lo concerniente a la problematica
antes dada sobre el impuesto predial en el municipio producto del analisis del tema Tibasosa
(Boyacd), asi como en la gran mayoria de regiones del pais es que la falta de recursos por parte
de las municipalidades que reciben ingresos bajos es que deben hacer un esfuerzo enorme en este
tipo de inversiones para generar un cambio efectivo en sus territorios de influencia y mantenerse
al margen de las disposiciones normativas que imponen este tipo de actuaciones.

Por ultimo, al evidenciar la problematica de la tributacion y politica fiscal en el Municipio
de San Bernardo del Viento epicentro del proceso de consultoria y de acuerdo con la Contaduria



General de la Nacion (2021), el mismo pertenece a la 6 categoria en consideracion a las leyes
136/94; 617/00 y el Decreto 2106/19 y en donde posee una poblacion de 37.075 habitantes y un
porcentaje destinado a gastos de funcionamiento del 68,06% muy lejos del promedio que
manejan los municipios en el pais que pertenecen a su misma categoria y cuyo rubro de gastos de
funcionamiento se ubica en promedio en un 50%.

De la misma manera, la Alcaldia Municipal San Bernardo del Viento (2020), en el disefio
de su Plan de Desarrollo 2020 * 2023 sefiala que los ingresos corrientes estan compuestos por los
ingresos tributarios y los no tributarios y del analisis realizado se tiene que en el municipio los
ingresos tributarios representaron en el periodo 2016 — 2019 el 7% de los ingresos totales.

En ese orden de ideas, sefiala la Alcaldia Municipal San Bernardo del Viento (2020), que
la generacion de ingresos tributarios en el municipio recae principalmente sobre seis fuentes que
son: El Impuesto Predial, Impuesto de Industria y Comercio, Sobretasa a la Gasolina,
Estampillas, Contribucién 5% Contratos de Obra y el Impuesto de Alumbrado Publico los cuales
representan el 98% de los ingresos tributarios.

El impuesto predial entre los afios del 2016 al 2019 solo representa el 3% de los ingresos
tributarios manifiesta la Alcaldia Municipal San Bernardo del Viento (2020), y este equivale al
0.58 por mil del avalGo catastral que se encuentra muy por debajo de la media nacional del 1.99
de recaudo por mil del avalto catastral segun indicador elaborado por el Departamento Nacional
Planeacion (DNP), siendo este un impuesto susceptible de aumentar mediante una buena gestion
de cobro reconoce la propia administraciéon del municipio.

En la tabla nimero 1 se muestra un comparativo respecto del recaudo del impuesto predial
en los Municipios de San Bernardo del Viento; Ayapel; Valencia y Puerto Libertador todos

pertenecientes a la categoria 6 y ubicados en el departamento de Cordoba.
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Tabla 1
Comparativo Recaudo del Impuesto Predial vigencias 2016 al 2019 en algunos Municipios de

Categoria 6 del Departamento de Cdrdoba.

San Bernardo 81,9 80,3 56,3 82,6
del Viento

Nota: Cifras Expresadas en Millones de Pesos
Fuente: Planes de Desarrollo Municipales Respectivos.

Al terminar de analizar y entender la informacidn contenida en la tabla anterior, es
evidente el claro desequilibrio existente entre el Municipio de San Bernardo del Viento y los
otros municipios del Departamento de Cordoba analizados y en el que se comprueba la deficiente
gestion predial que ha tenido el ente territorial en los ultimos 4 afios analizados desde el 2016 al
2019 vy en el que el impuesto predial solo representa el 3% de los ingresos tributarios de San
Bernardo del Viento y por tanto, se hace necesario e indispensable el adelantar acciones
pedagogicas y de cultura tributaria con el propdésito de concientizar a los duefios de predios para
que declaren y paguen oportunamente su impuesto por este concepto para que asi mismo, la
administracion municipal pueda incrementar la participacion total de este impuesto dentro del
total de los ingresos tributarios y puedan estos nuevos recursos generados financiar planes y
programas sociales que mejoren las condiciones sociales de sus habitantes.

En ese contexto, la descripcién de la problematica inherente al proceso de consultoria
abordado es de precisar y hacer un especial énfasis en las grandes y enormes limitantes de
informacion respecto al impuesto predial que las consultoras han evidenciado en sus visitas a la
alcaldia municipal y en el que a la fecha, no ha sido suministrada informacion clave como por
ejemplo, la cantidad de contribuyentes obligados a declarar y pagar el impuesto predial;
proyecciones de recaudo desde el afio 2016 hasta el 2021; recaudos efectivos afio tras afio
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analizado; una base de datos confiable y certera de las personas naturales y juridicas obligadas a
declarar y pagar; censo de predios urbanos y rurales de la jurisdiccion del municipio, etc.
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2). Objetivos

2.1). General

Presentar una propuesta de modelo pedagdgico para mejorar la cultura tributaria respecto

al impuesto predial en el municipio de San Bernardo del Viento.

2.2). Especificos

+ Indagar en el municpio la aplicabilidad de estrategias pedagdgicas en materia tributaria
enfocadas en el impuesto predial.

+ ldentificar los aspectos o variables que puedan generar cultura tributaria en el ciudadano
respecto a su obligacién de declarar y pagar el impuesto predial.

+ Disefiar el instrumento pedagdgico necesario para mejorar y afianzar los recaudos por
concepto impuesto predial.
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3). Justificacion

La realizacion del trabajo de consultoria se justifica plenamente ya que desde la academia
se debe el propender por ofrecer soluciones a las distintas problematicas sociales que aquejan a
las comunidades y que son menester el resolver pronta y eficientemente para mitigar los impactos
sociales y econdmicos negativos en un escenario de no intervencion y dejar que todo continte
igual.

Por otro lado, como ciudadanas relacionadas con el territorio de San Bernardo del Viento
y por nuestro conocimiento en materia fiscal y tributaria ofrecemos a través del presente proceso
consultivo un insumo de politica pablica que tiene como unico fin el afianzar y empoderar los
actuales niveles de cultura y conocimiento tributario de los habitantes del municipio que por ley,
estan en la obligacion de declarar y pagar el impuesto predial y quienes en consecuencia, seran
las personas beneficiadas con la presentacion de esta propuesta que busca el fomentar y promover
la educacion y la pedagogia en el recaudo y pago oportuno del impuesto predial y que por ese
medio, sepan que al cumplir con sus obligaciones en esta materia, cumpliran con sus deberes
civicos y ciudadanos y no tanto desde la perspectiva del cumplimiento de una obligacién
tributaria y la constante sensacion de tener en todo momento una molesta persecucion del Estado.
Lo anterior, ya que ademas, permitira a la administracion el destinar mas recursos a los diferentes
programas y proyectos sociales que mejoraran sin lugar a dudas, el bienestar como los actuales
niveles de vida de la poblacion en especial, a sus habitantes de los estratos sociales menos
favorecidos.
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4). Estado del Arte

En este apartado se consultaron las experiencias que en materia de educacion y pedagogia
fiscal y tributaria se han desarrollado en el &mbito nacional e internacional y cuales de los
aportes e ideas en la materia pudieran eventualmente ser tenidas en cuenta como un referente del
proceso de consultoria adelantado y en el que se encontraron los siguientes trabajos académicos y
de investigacion que a continuacién se describen:

En este aspecto, Montiel (2020), expresa que la antigua republica soviética de Estonia, es
el pais que ocupa el primer puesto a nivel mundial en competitividad tributaria en consideracion
al ranking elaborado por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), y en relacion al impuesto predial coincidimos con el autor cuando afirma que este
tributo que recae directamente sobre los inmuebles se cobra nicamente sobre el avalto del suelo
y no sobre las construcciones o de las viviendas conservando y preservando el propésito de que
como es natural y 16gico, no se detenga la construccion como dinamizador de la economia.

Sobre la importancia de la educacién igualmente hallamos puntos concordantes con el
autor antes citado en el que se insiste con plena validez que el desarrollo de cualquier pais ya que
este pequefio pais europeo entendié lo bueno y positivo de incorporar a la administracion pablica
y a la vida cotidiana de sus ciudadanos las distintas tecnologias de las comunicaciones y por
ello, en la actualidad todas las actividades y politicas estatales estan 100% digitalizadas y ahora,
la concepcidn y demas conceptos que se manejan en Estonia son muy distintos al resto de paises
y en ese contexto, se habla por ejemplo de: e-ciudadanos, e-policia, e-voto, e-escuela, e-gobierno
y de e-estado.

En lo inherente a la formacién de cultura tributaria y en la misma linea de pensamiento
que Montiel (2020), refiere en su andlisis del tema asi mismo, estamos convencidas que al
propender y mantener en la ciudadania la vigencia e importancia del concepto de cultura fiscal
porque de esa forma, se despierta y consolida el deber civico y constitucional de tributar y en la
medida que esa llama y fervor impositivo se apaga como consecuencia y baja el recaudo
tributario, se aumentan los esfuerzos y los costos del Estado por mantener y equilibrar las metas
de recaudo, y colateralmente se hace necesario y l6gico aumentar las tasas de los impuestos e
imponer mayores medidas coercitivas lo que equivale a mantenerse en un circulo vicioso fiscal

gue no beneficia a la economia en su conjunto.
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De forma categdrica concluye su exposicion del tema el autor consultado y en el que
coincidimos plenamente con sus planteamientos cuando afirma que, se forma a los ciudadanos en
diferentes disciplinas a decir: ciencias, matematicas, lenguaje, idiomas, filosofia u otras materias
importantes y es también necesario formarle y orientarle en valores éticos, deberes
constitucionales, y dentro de estos ultimos, incorporar la catedra de tributacion bésica
encaminada hacia la orientacion del por qué y para qué de los tributos dejando la parte técnica
de los tributos a los expertos en el tema pero sus fundamentos, importancia y necesidad, deben
ser conocidos por todos los ciudadanos y en conclusion el esfuerzo del Estado en materia
educativa y formativa no debe dejar por fuera la tributacion.

Otro de los estudios abordados sobre el tema de la evolucion de la cultura y pedagogia
tributaria en el ambito territorial colombiano se da en el Municipio de San José de Cucuta y en
donde Duran (2018), dice que la cultura de no pago en el tema de impuestos y tributos
refiriendose en concreto al impuesto unificado de predial se ha vuelto en una costumbre de los
cucutefios olvidando e ignorando que con lo recaudado por este concepto es que se financian casi
todas las inversiones y obras importantes de la ciudad por lo cual, se hace imperativo y ademas
necesario empezar a sensibilizar y concientizar a los propietarios de los predios o contribuyentes
para que conozcan la importancia de este impuesto especifico.

En los municipios del pais acota el autor del presente estudio que el impuesto predial
constituye en promedio la segunda fuente de rentas tributarias locales después del impuesto de
industria y comercio por lo que estima que el pago o buen recaudo de dicha obligacién permitiria
el fortalecimiento de las finanzas de los territorios y ademas, seria de esta manera, un pilar basico
que permita el atender las necesidades basicas de la poblacién, como mejoramiento de vias e
infraestructura; y en general, las condiciones de vida al interior del respectivo municipio.

Dentro del contexto del proceso de consultoria llevado a cabo consideramos como
fundamental y como también lo menciona en su analisis del tema el autor consultado que la
cultura se adquiere por medio del conocimiento y la experiencia 'y es a partir de ellos, que las
personas se comportan y comparte en sociedad y esta puede ser personal o grupal siendo en el
primer caso que cada persona adquiere y en el segundo caso puede ser de determinado grupo o
comunidad o de una ciudad; de un pais; etc, y es lo que distingue a unos de otros por su forma

tanto de actuar, expresarse, pensar, e interactuar.
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Dentro de los més importantes y significativos hallazgos dados a conocer por el autor
consultado en esta temética se tiene que con relacion a la cultura del no pago del impuesto
predial en el Municipio de San Jose de Cucuta de los 135 contribuyentes en mora del impuesto
predial encuestados un 33% contestd que el ltimo pago del predial efectuado fue hace dos afios
y un 24% manifiesta también que fue hace tres afios mientras que un 27% dijo que fue hace
cuatro afios y un 8% de los mismos, lo realizd hace cinco afios y un 4% preciso que fue hace méas
de seis afios y tan solo, un 2% dice que fue hace ocho afios y un 1% lo hizo hace diez afios.

En ese orden de ideas, nos llamé la atencion como consultoras que dentro de los
resultados presentados por el realizador del trabajo investigativo y que tuvimos en cuenta al
investigar el fendmeno presentado en el Municipio de San Bernardo del Viento que de los 135
contribuyentes morosos del impuesto predial en San José de Cucuta encuestados un 16% afirma
que si se lograra incentivar a los deudores del impuesto predial para que realicen el pago en el
municipio un 59% expresa que no y el 25%, no sabe 0 no responde y que potencialmente,
pudiera llegar a ser un escenario similar que en el Municipio de San Bernardo del Viento
epicentro del proceso de consultoria que terminamos recientemente.

Entre las conclusiones mas relevantes de la investigacion efectuada por Duran (2018), en
lo relacionado con las causas que fomentan la cultura de no pago del impuesto predial en San
José de Cucuta se tiene que esta obedece a desinformacién y la comunidad de esta zona del pais
en su mayor parte esta convencida que el no pago del impuesto predial no acarreara ni tendra
consecuencias legales y tienen la falsa creencia que la acumulacién de afios adeudados da un
mayor beneficio en cuanto al descuento por parte de la Secretaria de Hacienda Municipal.

Desde las instancias gubernamentales, el Departamento Nacional de Planeacion DNP
(2020), viene desarrollando e incorporando gradualmente una herramienta de gestién publica
encaminada en suministrar un insumo de politica publica para que los municipios y regiones de
nuestro pais cuenten y dispongan con un catastro multiproposito en el que este suministre
informacion predial para contribuir a la seguridad juridica del derecho de propiedad inmueble y
al fortalecimiento de los fiscos locales al igual que al ordenamiento territorial y a la mejora
continua de la planeacion social y econdmica.

La utilidad de este tipo de catastro se da en los siguientes considerandos que se muestran

en la figura nimero 1.



17

Figura 1
Beneficios del Catastro Multiproposito.
FACILITA LOS MERCADOS PROTEGE LOS DERECHOS A
EFICIENTES DE TIERRAS Y LA TIERRA DE SUS

PROPIEDAD RAIZ. LEGITIMOS DUENOS.

Fuente: DNP (2020). (www.dnp.gov.co).

Haciendo énfasis en el Decreto 148 de 2020 este indica segun el DNP (2020), que debe
servir como un insumo fundamental en la formulacion e implementacion de diversas politicas
publicas, contribuyendo a brindar una mayor seguridad juridica lo mismo que la eficiencia del
mercado inmobiliario y el desarrollo y el ordenamiento territorial quedando integrada con el
registro publico de la propiedad inmueble de manera digital e interoperable con otros sistemas de
informacidn del territorio y que provea instrumentos para una mejor asignacién de los recursos
publicos y el fortalecimiento econémico y fiscal de los territorios.

Al contar con informacidn catastral actualizada los entes territoriales les permitira también contar

con los siguientes insumos dados en la figura nimero 2.
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Figura 2.

Principales Insumos de Politica Pablica del Catastro Multipropdsito.

>

Fuente: DNP (2020). (www.dnp.gov.co).

En conclusién, para el DNP (2020), a través del catastro multipropoésito se busca
adicionalmente a lo ya mencionado que los entes territoriales aumenten el recaudo de recursos
propios destinados a la inversion en proyectos que beneficien a sus comunidades.

v’ La constante generacién de informacion de la base gravable que se ajuste en todo
momento a la realidad del territorio articulando para tales fines la produccion cartografica
bésica y predial.

v" Mejorando y potenciando también las capacidades administrativas y técnicas para el

levantamiento de informacion predial veridica, oportuna y confiable.
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5). Marco Legal

El grupo de consultoras que abordaron y terminaron el proceso investigativo denominado:
“Propuesta Pedagdgica para Mejorar la Cultura Tributaria del Impuesto Predial en el
Municipio de San Bernardo del Viento”, consideran que el marco normativo es indispensable
para conocer y comprender las distintas disposiciones legales inherentes al tema tributario y fiscal
y por tanto, son uno de los pilares que soportan el presente trabajo de investigacion desde la
perspectiva juridica y legal.

En virtud de lo anterior, y como lo manifiesta Moreno (2017), el marco juridico cumple
un rol fundamental al garantizar al investigador una formacion integral y balanceada con la
internacién de normas que se detallan y exponen en la estructura juridica y normativa del
documento en construccion y que sirven, de marco referencial dentro de la estructura

general del proyecto de investigacion que se realiza.

Y de esta forma, precisa el autor consultado que se pretende el proveer de herramientas y
de procedimientos que permitan a los investigadores el adquirir conocimientos fundamentales

en materia jurisprudencial sobre el tema de estudio realizado.

En ese orden de ideas, mediante la Ley 1955 Congreso de la Republica (2019), a través
del articulo 249 del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 definid que las entes territoriales a
través de los esquemas asociativos territoriales estan en capacidad y les seré permitido el
presentar proyectos de inversion con impacto regional a los 6rganos colegiados de

administracion y decision.

Y de la misma manera, agrega el citado articulo de la Ley 1955 que a través de este
mecanismo pueden el ser designados como sus ejecutores ya que para la presentacion del
proyecto este obligatoriamente debe contar con la aprobacion y concepto favorable de los
alcaldes o gobernadores que conforman el territorio en donde opere el esquema asociativo

territorial.

Es de destacar también que mediante la Ley 1955 que dio vida al Plan Nacional de
Desarrollo el articulo 250 por su parte consagro y estipulé que los pactos territoriales o también

Ilamados pactos funcionales son acuerdos marcos de voluntades que podran ser firmados y
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suscritos entre la nacion y los municipios y que estos tengan relaciones funcionales de acuerdo a

la metodologia definida para este caso por el Departamento Nacional de Planeacion DNP.

El propdsito fundamental consagrado en el articulo 250 de la misma manera, argumenta
que su objetivo primordial es el de articular las politicas, planes y programas encaminados a la
gestion técnica y financiera de los proyectos conforme a las distintas necesidades de los

territorios para promover en Ultimas el desarrollo subregional.

Otra de las leyes que consagran un cambio fundamental en la estructura del catastro en
nuestro pais es la Ley 1753 emanada del Congreso de la Republica de Colombia ( 2015), que da
vida al catastro multipropoésito y en donde, se destaca de sobremanera que en el espiritu de la ley
que este instrumento de gestidn pablico es la piedra angular y punto de inicio para que los
mandatarios locales hagan una mejor y mas eficiente gestion de sus territorios.

En plena concordancia con lo anterior, la Ley 1753 que dio vida al Plan Nacional de
Desarrollo 2014 — 2018 define y dispone asi mismo, al Catastro Multiprop6sito como un sistema
de informacion para la gestion y administracion de tierras que dispone de variados y multiples

elementos tecnoldgicos para la integracion y divulgacion de la informacion.

Otro de los fines esenciales por el que fue disefiado el catastro multipropdsito es el que
segun la ley 1753 permitira el optimizar los distintos procesos y el enfoque de las distintas
necesidades a atender en lo inherente a las tierras y al planeamiento de los territorios.

Finalmente, es de destacar que dentro del articulado de la ley 1753 el articulo 104 reza
expresamente que se promovera la implementacion del catastro nacional con una perspectiva
multipropésito a fin de velar por la seguridad juridica y normativa del derecho de propiedad
inmueble y de esa forma, al consecuente fortalecimiento de las finanzas y arcas de los municipios

que traiga consigo una adecuada y ordenada planeacion social y econdmica.

En lo inherente con los decretos en primer lugar, se relaciona el 2106 en donde
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (2019), expresa que mediante el pacto por la
transformacion digital de Colombia tanto el gobierno las empresas y hogares conectados con la
era del conocimiento este el determina las acciones que se requieren para impulsar la
transformacion digital de la administracion publica y la digitalizacion y automatizacion masiva

de trdmites para lo cual, se dictaran los lineamientos y principios esenciales que permitan
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garantizar que cualquier nuevo tramite brinde un canal digital para su realizacion estos en los

casos técnicamente posibles con el gran propdsito que al 2030 todos los tramites sean digitales.

En plena concordancia con lo anterior, el articulo 9 del presente decreto acota que para
obtener un mayor nivel de eficiencia en la administracion pdblica y una adecuada interaccién
con los ciudadanos y usuarios se garantiza el derecho a la utilizacion de medios electronicos y
para lo cual, las autoridades competentes deberan integrarse y hacer uso del modelo de servicios
ciudadanos digitales.

Mientras tanto, el articulo 14 del decreto analizado expresa con total claridad que las
autoridades deberan integrar a su sede electrdnica todos los portales, sitios web, plataformas,
ventanillas Unicas, aplicaciones y soluciones existentes que faciliten en Gltima instancia, la

realizacion de tramites, procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera eficaz.

Una de las importantes disposiciones que contempla el Decreto 2106 del 2019 esta dado
en su articulo 39 el cual obliga a las autoridades territoriales a adoptar y publicar en un lugar
visible de su pagina web el calendario tributario que concierne a los tributos e impuestos del

periodo por ellos administrados.

Asi mismo, mediante el decreto 1983 el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE (2019), sefiala con absoluta precision y claridad que para la habilitacion de las
entidades territoriales y de los esquemas asociativos de las llamadas entidades territoriales como
gestores catastrales el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), esté en la obligacién legal
de verificar y corroborar el cumplimiento estricto de los siguientes requisitos que se pueden

apreciar a través de la figura 3.



Figura 3.
Requisitos Habilitacion de Entidades Territoriales y Esquemas Asociativos como Gestores

Catastrales

DOCUMENTO QUE ACREDITE
LA REPRESENTACION LEGAL
DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

O DEL ESQUEMA ASOCIATIVO
INCLUIDO EN EL ARTICULO 249
LEY 1955/19.

Economicas
y Financieras

Fuente: DANE (2019). (Decreto 1983).
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En ese orden de ideas, se detalla y precisa de igual manera, que en el mencionado decreto

el procedimiento para ser habilitado como gestor catastral una solicitud de habilitacién para la
prestacion del servicio publico catastral en los términos dados y publicados en la presente
normatividad en la materia y debera presentarse ante el Instituto Geografico Agustin Godazzi

(IGAC), cumpliendo con el siguiente procedimiento determinado en la tabla nimero 2.

Tabla 2.

Procedimiento para ser Habilitado como Gestor Catastral

Solicitud

Revision
Requisitos
Habilitantes

Requerimiento

Fuente: DANE (2019). (Decreto 1983).

Radicar ante el IGAC la
respectiva solicitud de
habilitacion a través de
REPRESENTANTE LEGAL o
EL APODERADO de la
entidad pablica nacional,
territorial o esquema
asociativo territorial.

10 dias habiles siguientes a
la radicacién el IGAC hara la
verificacion del caso de los
documentos aportados por el
SOLICITANTE entre los que
se destacan: Capacidad
Juridica; Técnica;
Econémica y Financiera.

Si el RESULTADO de la
revision de la solicitud se
determina que la
informacién o documentos
radicados estan
INCOMPLETOS el IGAC
requerira al SOLICITANTE
dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de
presentacion de la solicitud.



24

De la misma manera, el ya citado decreto estipulé dentro de su analisis juridico que en
caso de presentarse algun recurso en esta etapa de decision esta sera objeto de recurso de
reposicion y el cual debera interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal o
dentro de los diez dias habiles siguientes a ella o por notificacién por aviso o al vencimiento del
término de publicacion y segln el caso y en consecuencia, los recursos se presentaran ante el
funcionario que dictd y resolvié la decision y quien debera resolverlo dentro de los quince dias
habiles siguientes.

Asi mismo, y profundizando sobre la trascendencia de los recursos dentro del proceso de
habilitacion catastral se hace necesario el también reconocer que el recurso de reposicion debera
resolverse de plano y a no ser que al interponerlo se haya solicitado la practica de pruebas o que
el funcionario que ha de resolver de fondo el recurso considere necesario decretarlas de oficio y
cuando ademas, en un recurso se presenten pruebas, y si se trata de un tramite en el que
interviene mas de una parte se debera obligatoriamente darse traslado a las demas por el término
de cinco dias habiles y en consecuencia, cuando sea del caso practicar pruebas se determinara
para ello, un término no mayor de treinta dias habiles y asi mismo, los términos inferiores podran
prorrogarse por una unica vez y sin que con la prérroga el término exceda de treinta dias habiles.

Finalmente, el decreto aqui resefiado en lo inherente a la contratacion de gestores
catastrales advierte categéricamente que las entidades territoriales que no estén habilitadas
podran contratar a un gestor catastral en los términos y condiciones aqui dados para la prestacion
del servicio publico en su territorio y ademas, estos contratos tendran un periodo de ejecucion no
menor a dos afios y el gestor catastral contratado debera asegurar la prestacion integral del
servicio.

Lo anterior, incluye las actividades de formacidn, actualizacién y conservacion como
también los procedimientos del enfoque catastral multipropdsito que sean adoptados de
conformidad con la regulacién que para el efecto expida el Gobierno Nacional ya que para la
ejecucion del contrato el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), o quien tenga la
informacion catastral debera realizar el respectivo empalme y la entrega de esta informacion al
gestor catastral contratado en un periodo maximo de tres meses contados a partir de la fecha del
inicio del contrato y en consecuencia, de responsabilidad disciplinaria y contractual si a ello
hubiere lugar y asi mismo, el considerar y ademas contemplar dentro de este proceso que al

terminar la ejecucion del contrato, el gestor catastral contratado debera entregar la informacion
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catastral en un periodo méximo de tres meses contados a partir de la fecha de finalizacion del
contrato al IGAG 0_a un nuevo gestor catastral segln sea el caso y sin perjuicio de lo anterior,
dentro del contrato debera garantizarse la conservacion e informacion por parte del gestor
catastral contratado esto al menos un afio después de la finalizacion de los procesos de formacion
0 actualizacion catastral.

Finalmente, dentro de este apartado legal el decreto 148 emanado del DANE (2020),
precisa y dispone que el catastro con enfoque multipropésito es aquel en el que la informacién
que se genere a partir de su implementacion este debe servir como un insumo fundamental en la
formulacién e implementacion de diversas politicas publicas que promuevan y se encaminen a
brindar una mayor seguridad juridica y ademas de la eficiencia del mercado inmobiliario como
también, el desarrollo y el ordenamiento territorial que integrados con el registro publico de la
propiedad inmueble, digital e interoperable con otros sistemas de informacion del territorio y que
por consiguiente, provea y llene de instrumentos para una mejor asignacion de los recursos
publicos y el fortalecimiento fiscal de los territorios.

La normativa legal contenida en el presente decreto también pregona y reza que el
servicio publico de la gestion catastral es un servicio puablico que comprende el conjunto de
operaciones técnicas y administrativas necesarias y adecuadas para el desarrollo adecuado de los
procesos formacion, actualizacion, conservacion y difusién la informacion catastral.

Lo anteriormente expuesto ya que se logra la identificacién y mantenimiento permanente
de la informacion fisica, juridica y econdmica de los inmuebles del pais y es asi que, la gestién
tiene implicito el multipropdsito que es en esencia, el que contribuye en la conformacion de un
catastral integral, completo, actualizado, confiable y consistente con el registro de la propiedad
inmueble, digital e interoperable con otros sistemas de informacion del territorio.

En lo referente con las resoluciones emanadas del proceso de actualizacién catastral en
primer lugar, se da a conocer la 388 en la Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) (2020),
precisé sobre el tema que como maxima autoridad en el aspecto catastral que establece las pautas
y normas que garanticen una efectiva y real participacion de todos los ciudadanos a través de
especificaciones técnicas del levantamiento de informacion catastral para obtener de esa manera,
un insumo efectivo para la construccion y adecuacion a la realidad de los territorios del catastro

con enfoque multiproposito.
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En complemento a esta resolucion del IGAC( 2020), a través de la 509 se reafirma el
concepto que sefiala contundentemente que los datos y cifras catastrales deberan reflejar siempre
la realidad fisica de los predios sin argumentar el origen juridico del mismo y en el que la gestion
catastral estd compuesta de bienes inmuebles privados; fiscales; baldios patrimoniales y de uso
publico.

Mientras tanto, otra de las resoluciones contempladas en materia de la nueva realidad
catastral del pais inherente al catastro multipropoésito es la 1149 IGAC (2021), en donde el
organismo catastral dispuso que los principales objetivos de la gestion catastral estan
encaminados en perseguir el servir de insumo en la formulacion e implementacion de politicas
publicas en el territorio y por ende, otorgar seguridad juridica a los ciudadanos con sus bienes
raices en el territorio nacional y el también garantizar la cobertura del servicio publico catastral y
la efectiva prestacion del mismo.

Finalmente, el gobierno nacional mediante el conpes 3958 elaborado por Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) (2019), defini6 que este insumo de politica publica se propone
pasar del actual 5,68 % del area del territorio nacional con informacién catastral actualizada, al
60 % en 2022 y posteriormente al 100 % de cobertura en 2025, con un enfoque multipropdsito, y
previendo y contemplando también los mecanismos necesarios para la sostenibilidad financiera y
su actualizacion de manera permanente.

En complemento de lo anterior, el conpes 4007 expresa DNP (2020), en su parte
resolutiva que el fortalecimiento de la gobernanza sobre el SAT se debe constituir como una
apuesta de largo plazo por parte del Estado y en la que se vayan consolidando los cimientos y
bases estructurales que permitiran el fortalecer progresivamente el sistema en su conjunto e

incentivar la colaboracidén armonica al interior del Estado y entre este y la ciudadania.
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6). Caso de Exito

Con el propdsito de obtener un insumo efectivo para la construccién de la propuesta a
presentar derivado del proceso de consultoria realizado en el marco del trabajo investigativo:
“Propuesta Pedagogica para Mejorar la Cultura Tributaria del Impuesto Predial en el
Municipio de San Bernardo del Viento”, las consultoras que realizaron el proceso de
construccidn e investigacion apoyadas en documentos oficiales y autores expertos en el tema en
cuestion consideran que en tal virtud, la herramienta fundamental para documentar el caso de
éxito a describir es el denominado CATASTRO MULTIPROPOSITO cuya esencia e
importancia la define la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP (2022), para quien
uno de los fines por lo que se constituyo esta herramienta de politica publica es el de solucionar
el conflicto de tierras en zonas del pais, especialmente, rurales para lograr una efectiva restitucion

de tierras a las personas que fueron despojadas de estas por medios violentos e ilegales.

En sus origenes y concepcion considera el ente pablico que es prioritario y necesario el
involucrar a la comunidad en la socializacion de la informacién catastral de la manera mas

sencilla, pedagdgica y clara posible.

En ese orden de ideas, se explica a través del curso virtual sobre catastro multiproposito
disefiado por la universidad que los elementos necesarios para lograr una efectiva asociatividad

territorial son los contenidos en la figura 4.
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Figura 4

Elementos Fundamentales Asociatividad Territorial

Fuente: Elaboracion de las Consultoras a partir de la informacion dada en el Curso Virtual
Catastro Multipropdsito ESAP (2022).

Hace un especial énfasis el curso virtual inherente al catastro multiproposito que la
asociatividad siempre se debe el dar entre municipios que comparten una légica territorial y por

ende, una misma identidad e idiosincrasia entre sus habitantes.

Finalmente, en este sentido expresa la Escuela Superior de Administracion Pablica ESAP
(2022), que la asociatividad entre municipios esta disefiada para que ellos mismos resuelvan

problemas comunes que s6los no lo podrian hacer.

En la misma linea a lo expresado por la Escuela Superior de Administracion Pablica
ESAP (2022), se encuentra el Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC (2022), quienes en su
opinion sobre el catastro multipropoésito sefialan que el territorio nacional paso de tener el 2,25%
del territorio con informacion catastral actualizada al 15,39% que es equivalente a 17,56 millones
de hectareas area correspondiente a casi ocho veces el departamento de Cundinamarca lo
anterior, gracias a la politica que sobre el Catastro Multipropdsito ha ejecutado el Gobierno

Nacional en los ultimos afios.
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En plena armonia con lo antes expuesto la fuente consultada indica que en opinion del

IGAC (2022), y tomando palabras de Oviedo agrega:

“la informacion catastral es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones en materia de politicas publicas con enfoque territorial, ya que permite
integrar la informacion estadistica y los datos geogréaficos. Gracias a la
especializacion de la informacion sobre una base catastral ha sido posible el
desarrollo de modelos de vulnerabilidad y movilidad de la poblacion, entre otros”
(Oviedo, 2021).
Es de destacar en este contexto, que segun la entidad pdblica encargada de esta cuestion a
la fecha, ha habilitado 21 gestores catastrales es decir, alcanzd la meta para el cuatrienio en esta
materia y en este momento, se avanza en otros procesos de entes territoriales interesados en

gerenciar autbnomamente su inventario de predios.

Concluye sobre el tema del catastro multipropésito la entidad aqui consultada que
adicional a los esfuerzos para la lograr la absoluta coherencia entre la informacion fisica y
juridica de los inmuebles a nivel nacional, la Super Intendencia de Notariado y Registro se
encuentra liderando en 12 municipios del departamento de Boyaca un plan de formalizacion de la
propiedad privada por via notarial a través del cual se lograra la formalizacion de un total de
11.000 predios ya que para el afio 2021 se han obtenido por esta via 4.000 predios formalizados
los cuales contaran con un titulo de propiedad permitiéndoles de esta manera, su acceso al

mercado inmobiliario.

En lo concerniente a experiencias exitosas de municipios colombianos ubicados en la
categoria 6 al igual que San Bernardo del Viento epicentro del presente proceso de consultoria
cabe el destacar que en la aplicacién y desarrollo del catastro multipropdsito es pertinente el
mencionar al Municipio de Ovejas (Sucre), en donde segln la Alcaldia Municipal de Ovejas
(2022), su poblacién actual es de 20.551 habitantes y ademas posee una superficie 453 kilometros

cuadrados y sus principales actividades econdémicas son la agricultura y la ganaderia.

En ese contexto socioecondmico, la Presidencia de la Republica (2021), menciona que
Ovejas (Sucre), es uno de los municipios de la region de los Montes de Maria que ha sufrido

graves afectaciones y dafios por causa de la violencia, en especial, por el conflicto sobre la tierra
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y es por ello, que de la mano del Gobierno de Colombia el piloto de Ovejas es una iniciativa sin
precedentes para dar claridad a los derechos de propiedad y una de las principales causas de la
violencia en Colombia y al implementar el catastro multipropdésito en todo el municipio y lograr

la reduccion de tiempos y costos para la formalizacion de tierras.

De la misma manera, con el piloto de Ovejas el gobierno nacional encontré en primera
instancia que seis de cada diez predios no contaban con un titulo de propiedad formal y por ende,
el programa contribuyo al fortalecimiento de los derechos de propiedad de alrededor de 2.900

ciudadanos y permitid por consiguiente la actualizacion del catastro de 5.600 predios.

Adicionalmente, detallan las autoridades nacionales que participaron de esta experiencia
catastral que esto posibilitdé probar mecanismos de resolucion de conflictos, coordinar con el
AICMA vy el Ministerio de Defensa Nacional el desminado lo que permitié declarar al
municipio libre de minas antipersonales y enfatizar asi mismo, los derechos de propiedad de las
mujeres lo que en total este piloto logré que méas de 15.000 personas se beneficiaran de una u

otra forma de los fines y alcances del mismo.

En la figura 5 se muestran y relacionan los resultados mas trascendentes en la

consolidacién del catastro multiproposito en el municipio de Ovejas Sucre.

Figura 5

Logros Experiencia Piloto en Ovejas Sucre Catastro Multiprop6sito

Fuente: Presidencia de la Republica (2021). (Catastro Multipropdsito).
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En conclusién, con la experiencia piloto de Ovejas (Sucre), el gobierno nacional pretende
garantizar que los costos de registro sean bajos al igual que los tramites necesarios sean simples
y faciles de realizar por parte de los ciudadanos lo anterior, ya que son tareas claves para que
estos esfuerzos de formalizacion perduren y asi mismo, se hace necesario que los gobiernos del
orden nacional, regional y local tengan la capacidad plena de proveer bienes publicos de calidad
como por ejemplo: vias, agua, educacion y justicia que les permita a los beneficiarios mantenerse
en sus territorios en condiciones dignas y evitar asi la migracion a las grandes ciudades
agudizando los problemas de desigualdad que histéricamente han aquejado a estas poblaciones de

municipios pequerfios en especial.
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7). Metodologia

Para la realizacion y el abordaje del presente proceso investigativo denominado:
“Propuesta Pedagogica para Mejorar la Cultura Tributaria del Impuesto Predial en el
Municipio de San Bernardo del Viento”, se hizo necesario en primer lugar, el conocer lo que
significa el investigar y para ello, el grupo de consultoras se apoyo en el académico Mercado
(2010), para quien el investigar se puede considerar un paso al indagar a partir de una huella,
rastro e indicio para demostar o descubrir algin hecho o estudio académico o cientifico.

En este aspecto, el grupo de consultoras destaca que para el autor antes citado es necesario
y obligatorio el poseer métodos y técnicas ya que la palabra método en su consideracion es la

forma de proceder para saber algo o alcanzar un propdsito especifico.

Ademas de lo anterior, agrega el experto consultado en este tema que el método cientifico
es en esencia, un procedimiento estricto, valido y certero para adquirir conocimientos en lo

relacionado con las leyes que gobiernan los hechos y las ideas.

Por otra parte, es de destacar en este apartado que el experto considerado afirma que la
técnica es el sistema de supuestos y reglas que permiten el efectuar una investigacion

cualesquiera sean sus fines y propositos.

Asi mismo, el grupo de investigadoras opto6 por realizar la presente investigacion bajo un
esquema exploratorio y para ello, se apoyo en el autor Hernandez Sampieri (1991), para quien los
estudios de esta condicion se efecttan cuando el proposito es examinar o abordar un tema poco

estudiado o que no ha sido abordado previamente.

Sobre la utilidad de los estudios exploratorios segun este autor, ayudan a aumentar el
grado de familiaridad con situaciones o fendmenos claramente desconocidos y son muy
utilizados en investigaciones inherentes al comportamiento y donde existe poca o nula

informacién al respecto.

Posteriormente, y ya conociendo el entorno del epicentro investigativo el municipio de
San Bernardo del Viento y con la informacion recopilada a través de las fuentes bibliograficas en

relacion al tema el proceso de investigacion paso a ser descriptivo que en concepto de Hernandez
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Sampieri (1991), los estudios descriptivos buscan detallar minuciosamente las propiedades
relevantes de personas, grupos, comunidades que sea sometido a anélisis.

Precisa en su analisis de las investigaciones descriptivas el autor Hernandez Sampieri
(1991), que también es importante al encausar una investigacion como descriptiva al tener en
cuenta que estas miden o evaltan diversos aspectos; dimensiones o componentes del fenémeno
o teméticas a investigar y desde el punto de vista cientifico el describir es medir y en un estudio
descriptivo se seleccionan y determinan segun sea el caso una serie de variables y se miden cada
una de ellas independientemente para finalmente, el contar y precisar en detalle lo que se
investiga.

En su conclusion relacionada con las investigaciones de tipo descriptivas, el experto
conceptla que resulta indispensable y necesario para este tipo de estudios el tener en cuenta que
la investigacion de esta indole en comparacion con la naturaleza poco estructurada y profunda de
los estudios exploratorios esta en cambio a su vez, requiere abundante conocimiento del area que
se investiga para dictar y formular las preguntas especificas que se buscan el responder y por
ende, la descripcion puede ser mas o menos profunda pero en cualquier caso se basa en la
medicion de uno o mas atributos del fendbmeno descrito por parte de quienes abordaron y

concluyeron la investigacion del tema escogido para tales fines.

En plena concordancia con lo antes expuesto, se optd para el realizar este proceso
investigativo de iniciativa académica el denominado consultoria que de acuerdo con Guerrero
(2019), se le considera un servicio profesional ya que a través de un proceso de retroalimentacion
el consultor o consultora aprende de los miembros de la organizacion y estos a su vez con la guia
de los mismos pueden generar un estado de sinergias que posibilita el activar un conocimiento
acumulado en el personal.

Asi mismo, para Guerrero (2019), es basico e importante que durante el proceso consultor
se de un permanente intercambio de conocimientos, habilidades y aptitudes en el que ambas
partes aprenden a sumergirse en los problemas de la empresa y a encontrar soluciones viables
para resolverlos.

Una de las premisas béasicas en opinion de Guerrero (2019), es que para entender este
proceso esta sustentado en que la consultoria siempre evoluciona en el tiempo y por ello, en la
actualidad se aprecian definiciones que ven al consultor/a involucrado no solo en el disefio de

propuestas como por ejemplo acciones de mejora con miras a capacitar y entrenar en el terreno
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donde la respectiva empresa ejerce su area de influencia como también en el concepto de
innovacion transfiriendo tecnologia al cliente.
En esta etapa de acompafiamiento a la Alcaldia de San Bernardo del Viento se requirio el

disefiar el siguiente esquema metodoldgico que se puede detallar en la figura nimero 6.

Figura 6

Fases Proceso Consultoria Gestion Tributaria Alcaldia San Bernardo del Viento.

Fuente: Elaboracion de las Consultoras.

En la primera etapa denominada IDENTIFICACION DEL PROBLEMA el grupo de
consultoras planeara el identificar la problemaética inherente a la cultura generalizada del no pago
del impuesto predial en el Municipio de San Bernardo del Viento desde el afio 2016 hasta el 2021
y para ello, piensa el apoyarse en informes emitidos por la alcaldia en especial, el Plan de
Desarrollo 2020 al 2023 en donde se muestra una radiografia econdémica y financiera del ente
territorial de su recaudo de impuestos administrados por el Municipio en donde el predial objeto
de la presente consultoria tan solo representa el 3% del total de los ingresos que por impuestos
persibe San Bernardo del Viento y que comparado con municipios categoria 6 de su mismo
departamento como: Ayapel; Valencia y Puerto Libertador con similares caracteristicas socio
econdmicas se encuentra bastante rezagado ya que en promedio, en los Gltimos afios producto del
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presente analisis este tributo representa en promedio el 30% de los ingresos tributarios totales que
por recaudo de impuestos tienen los muncipios antes mencionados.

De la misma manera, las consultoras tienen programado el realizar durante los meses de
febrero y marzo de 2022 dos visitas a las instalaciones de la Alcaldia Municipal y asi mismo,
piensan el indagar sobre la problematica estudiada para comprobar de primera mano las falencias
que se vienen presentando en el recaudo de impuestos en general, y en forma especifica en el
impuesto predial en donde la base de datos de contribuyentes en donde se presume se encuentran
desactualizadas; al igual, también se piensa que no estan especificados tampoco todos los predios
de la jurisdiccion del municipio y mucho menos, una actualizacion catastral que permita tener
certeza y confiabilidad de las metas de recaudo y lo efectivamente ingresado por tales conceptos.

Una segunda etapa definida en esta consultoria se denomina: RECOPILACION DE
INFORMACION en donde a lo largo del proceso de consultoria se revisaran informes oficiales
como el Plan de Desarrollo Municipal de San Bernardo del Viento 2020 * 2023 al igual, que de
entes publicos como: La Contaduria General de la Nacion; Planeacion Nacional; DIAN; etc.

Dentro de la recopilacion de informacion asi mismo, se consultaran también a expertos y
tratadistas en temas tributarios e impositivos en donde sus opiniones y puntos de vista haran parte
del marco de referencia de la presente consultoria.

Finalmente, dentro de la metodologia se presentara al final de la consultoria una
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO que se considera la piedra angular y principal
justificacién del abordaje y terminacion de este proceso de caracter consultivo.

En ese orden de ideas, la propuesta a presentar se apoyara en la informacién recopilada a
través del presente proceso de consultoria y los documentos y textos consultados en donde los
expertos en los temas tributarios y fiscales hacen un agudo analisis de la problematica y carente
cultura tributaria que se da actualmente no solo en el municipio de San Bernardo del Viento sino
gue es un mal endémico de la mayoria de municipios colombianos que presentan-bajo recaudo
tributario por concepto del impuesto predial y en general, un desconocimiento de-sus habitantes y
pobladores respecto a la importancia del recaudo del mismo y la consecuente-cultura y educacién
tributaria en pro del cumplimiento de su obligacion no solo desde la parte-legal sino como un

compromiso ético y moral con su municipio y territorio.
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8). Conclusiones

1). Se concluye por parte de las consultoras que abordaron y culminaron el proceso de
investigacion denominado: “ Propuesta Pedagégica para Mejorar la Cultura Tributaria del
Impuesto Predial en el Municipio de San Bernardo del Viento”, de la total relevancia e
importancia del tema del catastro multiprop6sito y su posible implementacion en el municipio en
los que actualmente posee graves falencias en el recaudo del impuesto predial, una base de datos
poco confiable de los predios del municipio y una falta de cultura generalizada por parte de sus
habitantes en lo inherente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias en especial, las
relacionadas con el impuesto predial y en el que estamos seguras que con la adopcion de esta
politica pablica territorial se subsanaran en gran parte los actuales problemas tributarios y fiscales

que tiene el municipio en estos aspectos.

2). El proceso de adopcidn del catastro a nivel nacional para el afio 2022 tiene un avance
en su implementacion del 60% Yy las experiencias en Municipios Categoria 6 como Ovejas
(Sucre), han arrojado excelentes resultados tales como: 3000 predios rurales formalizados; 100%
de los predios informales atendidos; 70% de la poblacion que requiri6 atencion y apoyo en
materia catastral y predial atendida lo que en definitiva, es una experiencia digna de replicar
partiendo de la base de sus condiciones socioeconomicas y culturales similares con San Bernardo
del Viento epicentro del proceso de consultoria que se espera sea adoptado y aceptado por parte

de sus autoridades locales.

3). Se concluye ademas que estan dadas las condiciones normativas y legales para la
implementacién del catastro multipropésito en San Bernardo del Viento y que una de las maneras
mas viables y rapidas es a través de la adopcion de un esquema de asociacion con los municipios
aledafios dadas sus caracteristicas geograficas, culturales y socioeconémicas con una fuerte
vocacion agricola y ganadera lo que finalmente, les permitira a los municipios participantes aunar
esfuerzos economicos, técnicos y juridicos en la adopcion y consolidacion de esta politica

publica.

4). Entre los mas importantes y trascendentes HALLAZGOS encontrados en el presente
proceso de consultoria se destaca en primer lugar, la absoluta predispocién de los habitantes del

municipio de San Bernardo del Viento en relacién con la socializacion y apoyo formativo en
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cuestiones de educacion y pedagogia en lo inherente a temas normativos y técnicos relacionados
con los impuestos en particular, el impuesto predial para lo cual la adopcién del Catastro
Multiproposito en el territorio contara con toda la ayuda y colaboracion de sus habitantes que
son concientes de los impactos positivos del mismo a largo plazo en temas claves como: El
aumento del recaudo tributario; el namero de predios legalizados; los usos permitidos y la
seguridad juridica para los propietarios del manejo transparente y en tiempo real que tendré la

aplicabilidad de esta herramienta en su vida cotidiana.

5). En el disefio y concepcion de la propuesta a presentar como producto de esta
consultoria esta se disefio conforme con la realidad actual del territorio y todas y cada una de los
lineamientos alli dados fueron socializados previamente con las autoridades locales y en algunas
charlas espontaneas con los habitantes que desde el primer momento, conocieron los propdsitos y
alcances que se perseguian a través de este proceso de investigacion que son viables y
alcanzables dadas las experiencias que en esta materia han tenido experiencias exitosas como la
presentada en el Municipio de Ovejas Sucre del cual se extrajeron muchos elementos a
desarrollar por parte de las autoridades del Municipio de San Bernardo del Viento y que hacen
parte de la propuesta que entrega esta consultoria como su principal insumo y aporte en esta

materia.
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9). Recomendaciones

1). Se recomienda muy especialmente a las autoridades del municipio de San Bernardo
del Viento el implementar gradual e integralmente los contenidos de la propuesta presentada para
tal fin ya que son producto de meses de investigacion exhaustiva y la revision bibliogréfica de
textos, normas y leyes inherentes a la tematica predial y catastral y que por tanto, hacen que su
adopcion e implementacién estén dados por la realidad y los estudios y planes piloto realizados
en varias zonas del pais con resultados especialmente esperanzadores como por ejemplo, en
Ovejas (Sucre), que presento buenos indicadores respecto a procesos concernientes a la
legalizacion y titulacion de predios y el involucramiento de la comunidad como veedores

ciudadanos en pro del control social que requiere toda politica publica en esta materia.

2). En ese contexto, también se recomienda a las autoridades del municipio el adoptar el
catastro multiproposito y los gestores locales como una politica de estado que trascienda las
politicas propias de un gobierno y de esta manera, a menos de un afio y medio de cambio de
autoridades locales estas ya tengan un punto de partida en este sentido, y por tanto, que su deber
sea el completar este proceso de implementacién que sin lugar a dudas, mejorara la confianza de
los propietarios en la seguridad juridica de sus predios y dinamizara el mercado inmobiliario
generando competitividad y empleo lo que repercute en la calidad de vida de los habitantes de

San Bernardo del Viento y un bienestar general en la region.

3). Para que este proceso sea exitoso los expertos y tratadistas en el tema hacen un
especial hincapié y recomiendan asi mismo, en la necesidad de involucrar a las comunidades en
estas politicas de la adopcion del catastro multipropdsito en los que insumos como la
capacitacién y formacion, campafias pedagogicas e informativas juegan un rol fundamental para
que los duefios de predios rurales y urbanos tomen conciencia de este proceso y los beneficios
que de el resultaran para que efectuen un seguimiento permanente de las politicas y en tal sentido,
se conviertan en veedores ciudadanos y del control social y por ende, se genere una conciencia
colectiva y civica en la importancia de pagar sus impuestos en especial, los prediales en aras de
mejorar las finanzas publicas del ente territorial, la competitividad empresarial y bajar

sustancialmente los indices de evasidn y elusion de este tributo en particular.
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ANEXO 1: PROPUESTA DE INTERVENCION

Después de haber abordado y finalizado el proceso de investigacion que demando la consultoria
realizada y en el que se hizo necesario el indagar y buscar documentos, normas y leyes inherentes
al tema a investigar en primer lugar, el grupo de consultoras pone a consideracion de la
Administracion Municipal de San Bernardo del Viento el presente documento en el que se
hace la salvedad que es realista, realizable y que esta amparado y avalado por diferentes expertos
y tratadistas consultados para tales fines y que ademas, ha habido planes piloto y experiencias
préacticas en algunos municipios del pais, en especial, Ovejas (Sucre), que entregd excelentes
resultados resaltando que este municipio es de categoria 6 al igual, que San Bernardo del Viento
en donde se sugiere el implementar las siguientes acciones que fueron clasificadas en 2 grandes
ejes: INSTITUCIONALES y de CULTURA CIUDADANA 'y que a continuacién se describen

en detalle:

1). ACCIONES INSTITUCIONALES:
+ VENTANILLA VIRTUAL Y FISICA: se sugiere a la administracion

municipal el ADOPTAR ventanillas fisicas y virtuales exclusivas para la recepcion de

TRAMITES PREDIALES y cuyos tiempos de respuesta deberan ser los mismos a los
contemplados en la ley en relacién a la radicacién de documentos fisicos de cualquier
dependencia publica. Este mecanismo debera estar disponible para los usuarios todos los
dias de la semana en el caso de la fisica de LUNES A SABADO DE 8:00 AM A5 P.M
y la virtual las 24 horas del dia a través de CHAT CORPORATIVO; CALL CENTER
Y CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO.

+ POT ACTUALIZADO: De igual manera, se recomienda a las autoridades del

municipio el tener revisado y actualizado su Plan de Ordenamiento Territorial (POT),
para que al momento de tomar la decision politica de implementar el MODELO DE
CATASTRO MULTIPROPOSITO exista plena armonia y acoplamiento juridico y
normativo a los fines que persigue la herramienta de PLANEACION TERRITORIAL

que se piensa el acoger.
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+ AUDITORIAS CATASTRALES: sSe solicita a través de la presente
propuesta de intervencién el acompafiamiento de la SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO 2 veces al afo para realizar AUDITORIAS
CATASTRALES tendientes a verificar y controlar los avances del municipio en la
implementacion del CATASTRO MULTIPROPOSITO vy la solicitud para que el
municipio sea GESTOR CATASTRAL, y de esa manera, se revisen por parte del ente

regulador los procedimientos y acciones efectuadas para el cumplimiento total de los
procesos a implementar al igual, que ejecucidn de ingresos y gastos que demandan las
anteriores acciones gubernamentales por parte de las autoridades competentes en la

materia.

+ CENTRO PROVICIAL DE GESTION AGROEMPRESARIAL:

También se recomienda a través de esta propuesta que la administracién de San Bernardo

del Viento busque el realizar los primeros acercamientos con los municipios aledafos y
colindantes para constituir UNA ASOCIACION en marco de la integracion territorial y
de desarrollo comun relacionada con el CATASTRO MULTIPROPOPOSITO y dadas
las caracteristicas socioecondémicas de estos municipios del departamento de Cérdoba en
su vocacion de desarrollo agricola y ganadero pueden constituir en ese sentido, un
CENTRO PROVICIAL DE GESTION AGROEMPRESARIAL avalado y
reglamentado por la ley 607 de 2000. El anterior proceso, se puede consolidar y
materializar junto con la gobernacion del departamento para que a través de ella se logré
el apoyo a esta iniciativa del DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION
(DNP), vy se le asignen los recursos presupuestales, logisticos y técnicos por parte del

gobierno nacional para materializar en el menor tiempo posible esta iniciativa.

+ HABILITACION COMO GESTOR CATASTRAL: De la misma

manera, se hace una especial recomendacién a la Alcaldia de San Bernardo del Viento
para que solicite al Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), su habilitacion como
GESTOR CATASTRAL a través del cumplimiento de los siguientes requisitos:
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DECISION POLITICA DE
INGRESAR AL PROCESO

Fuente: Elaboracion de las Consultoras.

+ POLITICA DE ESTADO: se sugiere y recomienda asi mismo, a los
dignatarios del municipio de San Bernardo del Viento que los procesos que se piensan
implementar en relacion con el CATASTRO MULTIPROPOSITO y GESTORES
CATASTRALES sean tomados como una politica publica de larga duracion y que por lo
tanto, sean concebidos como POLITICAS DE ESTADO que se deben mantener a lo

largo del tiempo y no sean producto de un gobierno de turno.

4+ EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS: En lo inherente a este

asunto puntual se sugiere de la misma manera a las autoridades del municipio de San
Bernardo del Viento el contemplar a la empresa de servicios publicos de su jurisdiccion
para que en el momento de ser aprobado el respectivo proceso de HABILITACION
CATASTRAL como su gestor lo anterior, teniendo en cuenta su experiencia con la
ATENCION DE USUARIOS Y SU BASE DE DATOS DE CLIENTES que
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potencialmente pudiera ser un primer insumo para que esta empresa desarrolle sus
funciones como gestor catastral a través de un PLAN PILOTO en la materia que sera

evaluado periodicamente por parte de las autoridades del municipio en cabeza del alcalde.

ACTUALIZACION PLATAFORMA TECNOLOGICA: se

recomienda también a la actual admén. del municipio el contratar una modernizacion en

su plataforma tecnoldgica que este a la vanguardia de los cambios tributarios que
demandan procesos como: EL CATASTRO MULTIPROPOSITO vy la
HABILITACION GESTOR CATASTRAL y asi mismo, como consultoras somos
conscientes de las limitaciones presupuestales de San Bernardo del Viento y proponemos
en tal sentido, que los recursos que demanda este cambio se tramiten a través de la
gobernacion del departamento de Cérdoba con presupuesto al MINISTERIO TIC o por
REGALIAS a través de un proyecto avalado para tales fines y que seria desembolsado
por el DNP.

LIANZA E_STRATEGICA: En concordancia con las anteriores

recomendaciones se sugiere también realizar una ALIANZA ESTRATEGICA con la
CURADURIA URBANA del municipio mas cercano para que de esa manera, haya un
constante intercambio de informacion afio tras afio consolidandose de esa manera, una
BASE DE DATOS UNICA en materia predial y de edificaciones rurales y urbanas y que
debe ser aprobada en Gltima instancia, por el IGAC a través de un documento fisico y
virtual como Unico medio de consulta para usuarios y demas entidades del orden nacional

y regional.

MESA INTERSECTORIAL: Se sugiere también a las autoridades de San
Bernardo del Viento el constituir una mesa intersectorial al momento de tomar la decision
de la adopcion del CATASTRO MULTIPROPOSITO con el objetivo de verificar los
avances efectivos en la creacion, avance Y finalizacion del proceso en cuestién y en donde
deberan tener PARTICIPACION ACTIVA las fuerzas sociales del municipio
(ALCALDE; GREMIOS PRIVADOS; VEEDORES CIUDADANOS; IGAC; DNP).
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+ INSPECCION PUBLICA: En ese contexto participativo de las comunidades

se recomienda a la admdén. municipal el establecer el mecanismo de INSPECCIONES
PUBLICAS en compafiia y asocio de los propietarios de predios urbanos y rurales que
hacen parte de su jurisdiccion y con la adopcién de un SOFTWARE LIBRE se generen
autométicamente: Formularios, Actas de Colindancia; Mapas; Firmas y Huellas en
donde cada persona mide su propio predio y cada lindero debera ser medido 2 veces por
parte de los propietarios de cada predio colindante y con la ayuda de diferentes algoritmos
se DEFINE un solo lindero entre ambos predios en cuestion. De igual manera, se sugiere
por parte de las consultoras que este proceso requiere de un ACOMPANAMIENTO
especial por parte de las UNIVERSIDADES de la region en especial, de las facultades de
ingenieria y agronomia para brindar la suficiente capacitacion a los propietarios de
predios para que la labor aqui disefiada entre AUTORIDADES y PROPIETARIOS DE
PREDIOS se haga bajo altos estdndares de CALIDAD, PERTINENCIA Y
CREDIBILIDAD de la informacién predial y catastral recopilada.

+ CUADRO DE MANDO INTEGRAL: En este apartado se recomienda

especialmente a las autoridades de San Bernardo del Viento el disefiar un cuadro de
mando que tenga por objeto hacer seguimiento constante y permanente a los
INDICADORES; METAS; PROCESOS Y OBJETIVOS definidos en la
implementacion y adopcion del CATASTRO MULTIPROPOSITO Y GESTORES
CATASTRALES vy el encargado de su seguimiento y control sera la MESA
INTERSECTORIAL creada para tales fines y sus resultados serdn evaluados y
monitoreados MENSUALMENTE vy asi mismo, se recomienda que sus resultados sean
SOCIALIZADOS obligatoriamente a través de AUDIENCIAS PUBLICAS a las
comunidades y veedores ciudadanos cada 3 meses para hacer los ajustes y cambios a que
haya lugar y los aportes e ideas de estos actores sociales sean tenidas en cuenta en el
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL PROCESO.
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2). ACCIONES CULTURA TRIBUTARIA:

v QAPAgTACL(’)N CIUDADANA: Se recomienda a la administracion

municipal el suscribir un CONVENIO INTERADMINISTRATIVO con una institucion
de educacion superior acreditada para la realizaciéon de un DIPLOMADO en temas
CATASTRALES Y PREDIALES a los ciudadanos interesados en la formacion en estas
competencias para que a su vez, con el proceso acreditado y certificado sirvan de
VEEDORES CIUDADANOS vy efectien el CONTROL SOCIAL a la admén. en lo
concerniente a la implementacion y puesta en marcha de los procesos de adopcién del
CATASTRO MULTIPROPOSITO y HABILITACION GESTOR CATASTRAL.

v CAM PANA Pﬂ)AG()GICA: Se sugiere dentro de las acciones a fomentar la

cultura y educacion tributarias en el municipio el efectuar mensualmente CAMPANAS

PEDAGOGICAS a través de los medios masivos de comunicacion (Radio; Prensa;
Periddicos y Emisoras Comunitarios), a fin de promocionar y divulgar las bondades y
beneficios de la implementacion del CATASTRO MULTIPROPOSITO vy asi mismo,
los aspectos relevantes y positivos que esto conlleva para los duefios de predios y
edificaciones en las cabeceras rural y urbana en lo inherente a la seguridad juridica de los
inmuebles, la valorizacion y el auge del mercado inmobiliario en la zona gracias a la
adopcion de esta herramienta de PLANEACION TERRITORIAL.

v BRIGADAS CATASTRALES: Se recomienda muy especialmente a las
autoridades locales la creacion y puesta en operacion de BRIGADAS CATASTRALES

que tendran por mision visitar todos los predios urbanos y rurales de la jurisdiccion del

municipio socializando con las comunidades la implementacion del CATASTRO
MULTIPROPOSITO y asi mismo, atender y resolver dentro de los tiempos legales
PETICIONES; QUEJAS; RECLAMOS Y SOLUCIONES (PQRS), dentro del marco
de sus competencias y funciones que son meramente INFORMATIVAS Y
PEDAGOGICAS vy las que eventualmente no sean de sus atribuciones antes dadas seréan
resueltas de fondo por sus SUPERIORES JERARQUICOS en la materia.
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v CARTILLA DIDACTICA E INFORMATIVA: Dentro de las acciones

pedagdgicas y didacticas en la materia se sugiere de la misma manera, el CONTRATAR

con una editorial reconocida de la region la realizacion de una cartilla informativa
explicando en detalle y con lenguaje claro y sencillo los distintos avances del proceso de
implementacion del CATASTRO MULTIPROPOSITO Y HABILITACION
GESTORES CATASTRALES con CIRCULACION MENSUAL Y SIN NINGUN
COSTO PARA LOS USUARIOS.

v CAPACITACION A LOS CIUDADANOS EN TIC,S: En este

sentido, se recomienda la suscripcion de un convenio interadministrativo con una

institucién de educacion superior preferiblemente de la region para que de forma
VIRTUAL O PRESENCIAL segun escojan los participantes del mismo se capaciten y
formen a 100 ciudadanos del municipio de San Bernardo del Viento en la adopcién de
tecnologias digitales y al final del curso que tendra una duracién de 6 MESES seran
acreditados y reconocidos bajo el programa “ San Bernardo del Viento 100% Digital”,
y como contrapartida por parte de los ciudadanos formados ellos se COMPROMETEN
por escrito y después de recibida su correspondiente acreditacion a efectuar sus
TRAMITES LEGALES, TRIBUTARIOS Y FISCALES DE MANERA VIRTUAL y
ante un posible incumplimiento por parte de algin participante la admon. municipal

exigiré la devolucion total de lo invertido en su formacion del curso.



