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Resumen

En un mundo donde la necesidad de una transicion hacia fuentes de energia sostenible es
imperativa, esta tesis presenta un solido plan de negocios para una empresa de energias
renovables en Colombia. El sector de energias renovables ofrece oportunidades de innovacion,
pero también desafios en la planificacion y comunicacion efectiva. La investigacion inicia con un
andlisis detallado de las tendencias globales en energias renovables y el contexto local. Se
evallUan las competidoras locales para identificar oportunidades y diferenciacion para la nueva
empresa, GENCORE. Se utiliza el modelo CANVAS para comunicar el plan de negocios de

manera efectiva.

GENCORE se presenta como un caso de estudio, con una propuesta de valor clara'y
poblacidn objetivo bien definida. Los resultados destacan el crecimiento dinamico de los
emprendimientos de energias renovables en Medellin, impulsado por la sostenibilidad y la
reduccion de la huella ambiental. El plan de negocios sirve como guia para quienes buscan

emprender en el campo de las energias renovables.
Palabras clave: energias renovables, plan de negocios, sostenibilidad, modelo canvas.
Abstract

In a world where the need for a transition towards sustainable energy sources is
imperative, this thesis presents a solid business plan for a renewable energy company in
Colombia. The renewable energy sector offers opportunities for innovation, but also challenges
in planning and effective communication. The research begins with a detailed analysis of global
trends in renewable energy and the local context. Local competitors are evaluated to identify
opportunities and differentiation for the new company, GENCORE. The CANVAS model is

used to communicate the business plan effectively.

GENCORE is presented as a case study, with a clear value proposition and well-defined
target population. The results highlight the dynamic growth of renewable energy ventures in
Medellin, driven by sustainability and the reduction of the environmental footprint. The business

plan serves as a guide for those seeking to start a business in the field of renewable energy.

Keywords: renewable energies, business plan, Medellin, sustainability, canvas model.
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Introduccion

En los dltimos dos siglos, la transformacién industrial global ha llevado a un rapido
aumento de las carencias ecoldgicas. El crecimiento de la economia global esta transformando el
caracter del planeta y especialmente la calidad de la vida humana. Los signos de una crisis
ambiental y energética se estan haciendo més visibles, lo que indica que nuestro entorno
ambiental esta llegando a un limite (Brown et al. 1996). Se requiere un cambio sostenible en las
condiciones de vida de las sociedades, las practicas laborales, el desarrollo tecnolégico y el
consumo de recursos para garantizar una capacidad de perdurar con mayor responsabilidad en las

dimensiones ambiental, econémica y social.

El sector de energias renovables se ha convertido en una industria en pleno auge debido a
la creciente preocupacion por la proteccion del medio ambiente y la necesidad de reducir la
dependencia de los combustibles fésiles. En este contexto, el emprendimiento en este sector
puede ser una opcion atractiva para aquellos que buscan contribuir a la solucion de los problemas
ambientales y, al mismo tiempo, generar un negocio rentable. Sin embargo, para tener éxito en
este mercado altamente competitivo, es fundamental tener un plan de negocios sélido y bien

estructurado.

La metodologia CANVAS se ha convertido en una herramienta efectiva para la
planificacién y comunicacion de negocios. Esta metodologia permite visualizar y comunicar de
manera clara y concisa las ideas y estrategias de negocios, lo que resulta esencial para la toma de
decisiones y el éxito del emprendimiento.

En esta tesis, se desarrollara un plan de negocios para un emprendimiento de energias
renovables usando la metodologia CANVAS. Se identificaran las oportunidades y desafios en el
mercado de energias renovables, se definiran las estrategias y objetivos del negocio, y se creara
un modelo de negocios visual y facil de comprender mediante la metodologia CANVAS. El
objetivo de esta tesis es generar una guia practica y visual para emprender en el sector de

energias renovables y lograr un éxito sostenible.



Descripcion del problema

La necesidad de una transicion hacia una economia mas sostenible y la creciente
demanda de energias limpias y renovables han generado un aumento en el interés por el
emprendimiento en este sector (Renewables 2020 Global Status Report, 2020). Sin embargo, el
éxito en este mercado altamente competitivo requiere de una planificacion cuidadosa y una

comunicacion clara y efectiva de las ideas y estrategias de negocios.

A pesar de la creciente demanda de energias renovables y el potencial de crecimiento en
el sector, emprender en energias renovables presenta desafios significativos. Uno de los mayores
desafios es la planificacién y comunicacién de un plan de negocios efectivo. Muchos
emprendedores en este sector pueden tener una gran idea o producto, pero pueden tener
dificultades para comunicarlo de manera clara y convincente a inversores, reguladores y otros

actores clave (Barbir, 2009).

El problema radica en la falta de iniciativas empresariales enfocadas en el
aprovechamiento de estos recursos en el pais, y en especifico en la ciudad de Medellin. Es
necesario implementar un plan de negocios eficiente que tenga en cuenta la viabilidad tanto
econémica como ambiental, y que permita aprovechar los recursos renovables de la region de

manera responsable y sostenible.

Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para una empresa de energias renovables para establecer su

viabilidad en Medellin, Colombia.

Obijetivos especificos

- Realizar un estudio de viabilidad y andlisis del entorno para identificar la pertinencia del

caso de negocio en Medellin, Colombia.

- Identificar los aspectos esenciales de un modelo de negocio, presentandolos de manera
estructurada a través del modelo CANVAS.



Justificacion

Colombia es un pais con un gran potencial de recursos renovables, sin embargo, la falta
de conocimiento y desinterés por lograr una transicion energética del pais, junto con la crisis
climética que se esté viviendo, han resultado en una muy baja penetracion de las fuentes de

energias renovables a la matriz energética del pais (Guerrero et al., 2021).

Lo anterior muestra que un plan de negocios para un emprendimiento de energias
renovables en Medellin, Colombia, se basa en la importancia de impulsar la economia y generar
nuevos empleos a través de proyectos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente. En
Colombia existen importantes recursos renovables, como la energia e6lica, solar e hidroeléctrica,
que pueden ser aprovechados para fomentar el desarrollo de proyectos en el sector energético y
mejorar la calidad de vida de la poblacion (Rodriguez-Urrego & Rodriguez-Urrego, 2018).

El problema radica en la falta de iniciativas empresariales enfocadas en el
aprovechamiento de estos recursos en el pais, y en especifico en la ciudad de Medellin. Es
necesario implementar un plan de negocios eficiente que tenga en cuenta la viabilidad tanto
econdémica como ambiental, y que permita aprovechar los recursos renovables de la region de

manera responsable y sostenible.

La metodologia CANVAS permite visualizar de manera clara y estructurada los
elementos clave de un negocio, lo que facilita la toma de decisiones y la identificacion de
posibles oportunidades y desafios. Al utilizar esta metodologia en el plan de negocios para un
emprendimiento de energias renovables en Medellin, se podréa evaluar de manera detallada las

oportunidades y limitantes de este tipo de proyectos, y determinar su viabilidad a largo plazo.
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Marco tedrico

Modelos de negocio

Los antecedentes de lo que hoy conocemos como modelo de negocio se remontan a
finales del siglo XV1I1, durante la revolucion industrial. En ese momento, se genero un
entusiasmo global entre los emprendedores, quienes iniciaron un auge en el estudio de técnicas y

metodologias que permitieran el analisis y crecimiento de las "startups™ (Carvajal-Cajas, 2018).

A partir de entonces, diversos autores comenzaron a utilizar diferentes términos en la
literatura para referirse a lo mismo (Morris & Schindehutte, 2005; Papers et al., 2011). Hacia
finales del siglo XX, cuando el concepto de Modelo de Negocio adquirié mayor relevancia,
también surgieron ambigiiedades en torno a su definicion (Bertilsson & Eskilsson, 2015; Hacklin
& Wallnofer, 2012). Por esta razdn, en la literatura es posible encontrar distintas interpretaciones
sobre lo que realmente abarcan los modelos de negocio (Chesbrough et al., 2002; Ghaziani &
Ventresca, 2005; Morris & Schindehutte, 2005; Papers et al., 2011). Las interpretaciones varian
desde una perspectiva amplia, como "el enfoque de toda la cadena de valor”, hasta la afirmacion
mas simple de "como las organizaciones generan ingresos” (Charamba, 2017).

En su libro, los autores Osterwalder y Pigneur destacan la importancia de alcanzar una
definicidn consensuada del concepto de Modelo de Negocio, comprensible para todos y como
base para la discusion en el &ambito académico y de negocios (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Para mantener la coherencia en este trabajo y enfocarnos en el tema central de esta tesis,

adoptamos una definicién basada en multiples criterios de distintos autores:

"Es una herramienta conceptual que se basa en la l6gica de cdmo una organizacion genera,
entrega y captura valor. De esta manera, un modelo de negocio permite describir los
diferentes aspectos de la empresa y muestra como pueden relacionarse para mejorar las

actividades empresariales” (Bertilsson & Eskilsson, 2015; Osterwalder & Pigneur, 2010).

Segun Charamba (2017), el modelo de negocio de una empresa no deberia limitarse
Unicamente a la generacion de ingresos econdmicos, sino que, si se aprovechan adecuadamente
los recursos de la organizacion, puede surgir una estrategia empresarial de valor que sirva como

base para su desarrollo (Charamba, 2017; Gordijn et al., 2000).
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Los expertos en modelos de negocio coinciden en que combinar ambos aspectos es
fundamental para obtener una ventaja competitiva para las empresas (Morris & Schindehutte,
2005; Teece, 2010). Por ende, la estrategia puede considerarse como la justificacion de como una
empresa desarrolla su modelo de negocio, de modo que le permita competir de manera efectiva
(Bertilsson & Eskilsson, 2015; Magretta, 2002; Casadesus-Masanell & Ricart, 2010).

Caracteristicas de los modelos de negocio

Los modelos de negocio exitosos comparten caracteristicas clave que definen su
viabilidad y efectividad. Conforme a investigaciones realizadas por (Morris & Schindehutte,
2005; Teece, 2010), un modelo de negocio sostenible debe abarcar diversos elementos
esenciales. Esto incluye identificar segmentos de mercado cruciales, disefiar propuestas de valor
especificas para cada segmento, establecer métodos para capturar el valor generado, forjar
estrategias que permitan destacar en el mercado y competir con rivales, y sobre todo, concebir

formas efectivas para generar ingresos (Charamba, 2017).

La construccion de un modelo de negocio efectivo también implica la aplicacién de
habilidades innovadoras, lo cual requiere poseer conocimientos y contar con expertos en
modelos de negocio. Casos de éxito notables como el de Apple han demostrado coémo un modelo
de negocio solido puede impulsar el éxito empresarial, mientras que un enfoque mal concebido

puede llevar al fracaso (Koen et al., 2011).

Una caracteristica fundamental para la prosperidad de un modelo de negocio radica en su
capacidad de adaptacién a los cambios, tanto en el entorno empresarial como dentro de la propia
organizacion (Charamba, 2017). A lo largo de las ultimas cuatro décadas, se han desarrollado
diversos modelos de negocio que han ejercido influencia. Entre estos, destacan el modelo de
ventaja competitiva, el enfoque basado en recursos, el modelo Delta y el ya mencionado modelo
CANVAS (Osterwalder & Pigneur, 2010; Vasquez-Benavidez, 2016). Estos modelos han
demostrado su eficacia en la formulacion y desarrollo de estrategias empresariales,

contribuyendo al crecimiento y éxito de diversas organizaciones.
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Modelo delta

El modelo delta, un enfoque estratégico concebido por los profesionales estadounidenses
Dean Wilde y Arnoldo Hax, presenta un marco orientado hacia el cliente que guia la
implementacién y administracion de estrategias empresariales. Este modelo subraya la
importancia de alinear la estrategia y la gestion empresarial con las necesidades del consumidor
final (Tang et al., 2004).

En esta perspectiva, los creadores del modelo proponen tres alternativas estratégicas para
establecer una relacidn efectiva con los clientes: 1) Mejorar la calidad de los productos y/o
servicios. 2) Proporcionar soluciones integrales para aumentar la fidelidad de la clientela. 3)
Buscar la incorporacion de un valor adicional en los productos y/o servicios para lograr una
ventaja competitiva (Vasquez-Benavidez, 2016).

Figura 1.

Representacion grafica del modelo delta. Fuente: Vasquez-Benavidez, 2016.
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Modelo de ventaja competitiva

Creada por el docente de la Harvard Business School, Michael E. Porter, en 1985. Surge
como respuesta a la basqueda de una solucion ante los problemas a los que se enfrentaba la
teoria de la ventaja comparativa. Se basa en 3 "estrategias genéricas" porque pueden aplicarse a
cualquier producto o servicio, y de todos los sectores y organizaciones de cualquier tamafio
(Porter et al., 1985).

Porter denomino a las estrategias genéricas como liderazgo en costes, diferenciacion y
enfoque. Y, asi mismo, las subdividio en 2 partes: enfoque de costes y enfoque de diferenciacion.

Estos se muestran en la Figura 2 a continuacion.

Figura 2.

Representacion gréafica de las estrategias genéricas de Michael Porter. Fuente: Porter & Macmillan, 1985.

Q TODO UN . 4 it Liderazgo

o Diferenciacian

8 SEGTOR en costos

g

o

=

(7]

L

o

2

Q — Diferenciacion Segmentacion con
8 SEGMENTO enfocada a un enfoque de costos

segmento bajos

EXCLUSIVIDAD PERCIBIDA POSICIONAMIENTO
POR EL CLIENTE DE BAJO COSTO

VENTAJA ESTRATEGICA




14

Modelo basado en los recursos

El modelo basado en recursos, surgido de la perspectiva de la gestion estratégica
introducida por Philip Selznick en 1957, enfatiza la relevancia fundamental de los recursos y
competencias en la supervivencia, crecimiento y eficacia de una organizaciéon (Wernerfelt,
1984). Luego de un periodo de desarrollo tedrico y expansion en las décadas de los 80 y 90, se
establecio la base de la Vision Basada en los Recursos (RBV) y su influencia se extendio a la
investigacion empirica (Xiao et al., 2016). La premisa central de la RBV es que "los recursos
escasos, valiosos e imperfectamente imitables son los elementos primordiales para generar
diferencias sostenibles en el rendimiento entre empresas competidoras, y su integracion debe ser

central en la formulacion de estrategias” (Kraatz & Zajac, 2001).

Liderazgo en costes

Una empresa u organizacion debe trabajar para convertirse en el productor de bajo costos
dentro de su sector. Las fuentes de la ventaja de costes son variadas y dependen de la estructura
de la industria. Pueden incluir la busqueda de economias de escala, tecnologia propia, acceso
preferente a las materias primas y otros factores. Un productor de bajo coste debe encontrar y
explotar todas las fuentes de ventaja de costes. Si una empresa puede conseguir y mantener el
liderazgo en costes a nivel mundial, serd un actor superior a la media de su sector, siempre que

pueda conseguir precios iguales o cercanos a la media del sector (Mathews, 2013).
Diferenciacion

En una estrategia de diferenciacion, una empresa busca ser Unica en su sector en algunas
dimensiones que son considerablemente apreciadas por las clientelas. Selecciona una 0 mas
particularidades que muchos compradores de un sector perciben como importantes y se posiciona
de forma Unica para satisfacer esas necesidades. Se le recompensa por su especialidad con un

precio superior (Porter, 1996).
Enfoque

La estrategia de enfoque genérico se basa en la eleccion de un entorno competitivo
reducido dentro de un sector. El que se concentra selecciona un segmento o grupo de segmentos

de la industria y adapta su estrategia para atenderlos excluyendo a los demas.
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Modelo de negocios CANVAS

El Modelo Canvas, también conocido como Lienzo de Modelo de Negocio, se presenta
como una taquigrafia visual que simplifica la comprension y planificacion estratégica de
negocios complejos. Desarrollado por Osterwalder y Pigneur en 2004, este enfoque ha sido
reconocido por su capacidad de mejorar la creacion y viabilidad de modelos de negocio
(Charamba, 2017; Osterwalder & Pigneur, 2010; Silva & Cardoso, 2019). Consta de nueve
bloques interconectados, abordando elementos esenciales de un negocio, y se destaca por su

adaptabilidad, siendo aplicable a diversas organizaciones y situaciones (Charamba, 2017).

Este enfoque simplifica la complejidad de los modelos de negocio y permite el desarrollo
y reestructuracion de propuestas. En nuestro contexto de energias renovables, el modelo Canvas
actlla como un marco estratégico que incluye socios clave, actividades clave, recursos clave,
propuesta de valor, relacion con el cliente, canales, segmentos de clientes, estructura de costos e
ingresos (Crotty et al., 2017; Hoffmann et al., 2022). Su utilizacién ofrece varios beneficios,
como una visualizacion clara de los elementos clave del negocio, la evaluacién detallada de
oportunidades y limitaciones en proyectos de energias renovables, la toma informada de
decisiones y un enfoque focalizado en la solucién (Crotty et al., 2017; Hoffmann et al., 2022).

Adicionalmente, algunas de las principales razones para escoger esta metodologia son:

e Visualizacion clara: El modelo CANVAS permite visualizar de manera clara y
estructurada los elementos clave de un negocio, lo que facilita la comprension y

andlisis de las distintas partes del plan de negocios.

e Evaluacion detallada: Al emplear el modelo CANVAS, se pueden evaluar de manera
detallada las oportunidades y limitantes de un proyecto de energias renovables, lo que

permite determinar su viabilidad a largo plazo.

e Toma de decisiones: El modelo CANVAS ayuda a identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de un proyecto, lo que permite a los

emprendedores tomar decisiones informadas sobre su negocio.

e Enfoque en la solucion: EI modelo CANVAS se enfoca en la solucion a un problema

determinado, lo que facilita la elaboracion de un plan de negocios conciso y efectivo.
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En resumidas cuentas, en este plan de negocios se selecciond el Modelo Canvas para
desarrollar, debido a que se destaca como una herramienta fundamental para la formulacion de
planes de negocios solidos en el ambito de las energias renovables. Su enfoque sistemético y
conciso facilita la alineacion entre los valores empresariales y las necesidades de los clientes, a
través de un analisis integral que abarca elementos cruciales como la segmentacién de clientes, la
propuesta de valor, los recursos, las relaciones y los costos (Meertens et al., 2012). Esta
abreviada representacion visual se erige como un aliado esencial para la construccién de
estrategias efectivas en el dinamico escenario de las energias renovables y la sostenibilidad

empresarial, permitiendo una elaboracion metodica y sélida de planes de negocio.

Figura 3.

Modelo CANVAS con sus 9 bloques de andlisis. Fuente: creacion propia con https://edit.org/
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Los bloques, ilustrados en la Figura 3, se desarrollaron con el fin de trazar las partes de las
gue se piensa que consta un modelo de negocio. En conjunto, los bloques forman el Modelo de

Negocio CANVAS. A continuacion, se explican con mas detalle:
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Segmentos de clientes

Hace referencia al mercado al que van dirigidos los productos o servicios de una
empresa. Diversos autores afirman que los clientes son el epicentro de una empresa (Cai et al.,
2019; Charamba, 2017). Segun Osterwalder y Pigneur (2010), es crucial que una empresa
segmente a sus clientes en uno o0 mas grupos para discernir queé tipo de oferta es apropiada para

cada categoria de cliente. Los segmentos de clientes pueden adoptar diversas formas:

e Mercado masivo: Se dirige al publico en general sin distincidn entre segmentos de

mercado.
e Nicho de mercado: Se enfoca en nichos especificos y especializados.

e Mercado segmentado: Aborda varios segmentos de mercado con necesidades y

problemas ligeramente diferentes.

e Mercado diversificado: Atiende a dos segmentos de mercado no relacionados con

necesidades y problemas muy diferentes.

e Mercados multilaterales: Se dirige a dos 0 mas segmentos de mercado separados
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

Propuesta de valor

Representa la combinacién de productos y/o servicios que aportan valor a un segmento
de clientes seleccionado. Esta propuesta fomenta la fidelizacion de los clientes debido al valor
afiadido que ofrece en comparacion con la competencia. Si consideramos que los segmentos de
clientes son fundamentales para un modelo de negocios exitoso, la Propuesta de Valor se
convierte en la razon por la cual un cliente objetivo elige una empresa en particular en lugar de a

la competencia (Bertilsson & Eskilsson, 2015; Osterwalder & Pigneur, 2010).

Varios autores sugieren que un modelo de negocio deberia comenzar idealmente con la
creacion de la Propuesta de Valor. Esto se debe a que, al inventar o reinventar un negocio, es
fundamental identificar las necesidades exactas de los clientes y desarrollar una Propuesta de
Valor clara basada en esas necesidades (Bertilsson & Eskilsson, 2015; Johnson et al., 2008).
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Las Propuestas de Valor pueden ser cualitativas o cuantitativas e incluir aspectos como
novedad, precio, disponibilidad, funcionalidad, rendimiento, personalizacion, disefio, marca,

estado, accesibilidad, utilidad, entre otros (Charamba, 2017).
Canales de distribucion

Los canales son los medios a través de los cuales una empresa llega a sus segmentos de
clientes para vender sus bienes y servicios. Los canales desempefian un papel fundamental en la
percepcion que el mundo exterior tiene de una empresa, ya que aumentan la conciencia del
producto, ayudan a los clientes a evaluar las ofertas, facilitan las compras, entregan la Propuesta

de Valor y brindan soporte posventa (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Osterwalder y Pigneur (2010) describen cinco fases de los canales de comunicacion:
fuerza de ventas, ventas en linea, tiendas propias, tiendas asociadas y mayoristas. Estos tipos
pueden clasificarse en canales directos (propiedad de la empresa, como fuerza de ventas o ventas
en linea) o canales indirectos, como tiendas asociadas 0 mayoristas. La importancia de estos
canales ha sido resaltada por varios autores (Charamba, 2017; Osterwalder & Pigneur, 2010).

Relaciones con los clientes

Las relaciones con los clientes comprenden las actividades destinadas a establecer y
mantener una relacion positiva con los clientes (Bertilsson & Eskilsson, 2015). La naturaleza de
esta relacion puede variar desde muy personal hasta altamente automatizada, dependiendo de los
objetivos de la empresa. Osterwalder y Pigneur (2010) enumeran tres razones principales para

establecer relaciones con los clientes:

e Adquirir clientes: para ganar nuevos clientes.
e Retener clientes: para mantener a los clientes existentes
e Para aumentar las ventas

Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos representan todas las formas en que una empresa genera ingresos.
Varios autores destacan la importancia de decidir si se competira en términos de diferenciacion,
precio 0 una combinacién de ambos para obtener ingresos (Bertilsson & Eskilsson, 2015;
Johnson et al., 2008).
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Los ingresos pueden generarse de diversas maneras, como la venta de activos fisicos,
acuerdos de licencia para el uso de activos intangibles o la promocion de productos o servicios a
través de la publicidad (Charamba, 2017; Osterwalder & Pigneur, 2010).

Recursos clave

Los recursos clave son las principales utilidades que la empresa posee y utiliza para
lograr la satisfaccion del cliente (Charamba, 2017). Estos activos son esenciales para el
funcionamiento del modelo de negocios, ya que permiten a la empresa desarrollar y presentar su
propuesta de valor a los clientes. El tipo de recursos considerados "clave" puede variar segun el
modelo de negocio elegido por la empresa. Por ejemplo, una empresa de fabricacion puede
centrarse en activos fisicos, como maquinaria de produccion, mientras que una empresa intensiva
en conocimiento, como una agencia de consultoria, podria dar mas importancia a la experiencia
de sus empleados. Estos recursos clave se pueden dividir en cuatro categorias principales
(Osterwalder & Pigneur, 2010):

e Fisicos: activos tangibles como edificios, vehiculos, maquinaria o sistemas.

e Inmateriales: activos intangibles como marcas, conocimientos exclusivos o bases de

datos de clientes.

e Humanos: las personas que trabajan dentro de la organizacion, sus habilidades y

conocimientos personales.
e Financieros: recursos monetarios como efectivo, crédito o inversiones de capital.

Identificar recursos y procesos clave implica investigar qué recursos realmente aportan
valor y qué procesos son necesarios para entregar esos recursos. A menudo, no es un recurso o
proceso especifico lo que marca la diferencia, sino una combinacién de ellos. Por lo tanto, es
fundamental comprender como se relacionan e integran estos recursos y procesos clave para

centrarse en la propuesta de valor y los flujos de ingresos (Johnson et al., 2008).

Actividades clave

Este segmento se refiere a las funciones principales que la empresa realiza para mantener
su posicion en el mercado (Charamba, 2017). Existen ciertas actividades fundamentales que una

empresa debe llevar a cabo para que su modelo de negocio funcione segun lo planeado. Estas
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actividades estan estrechamente vinculadas a los recursos clave. Las actividades clave pueden

agruparse en tres categorias (Bertilsson & Eskilsson, 2015).

e Produccidn: que implica la entrega, el disefio y la fabricacion de productos en grandes

cantidades. Esta es una actividad clave para las empresas centradas en la produccion.

e Resolucion de problemas: consiste en encontrar soluciones especializadas para

problemas especificos de los clientes.

e Plataforma/Red: se aplica a modelos de negocio que se basan en redes de personas o

en software especifico de plataforma.

Asociaciones clave

Las asociaciones clave son todas las relaciones con stakeholders cruciales que la empresa
necesita para llevar a cabo sus actividades (Charamba, 2017). Es poco probable que un modelo
de negocio sea viable sin establecer alianzas con partes externas, como proveedores, empresas
asociadas o mayoristas. En la actualidad, las asociaciones se estan volviendo cada vez mas
importantes en la forma en que las empresas hacen negocios, ya que pueden proporcionar
recursos adicionales, reduccion de riesgos y ventajas de escala (Bertilsson & Eskilsson, 2015).

Estructuras de costos

Las estructuras de costos representan los gastos mas relevantes que surgen en las
operaciones normales de la empresa. Estos costos son relativamente féaciles de estimar al definir
los otros componentes del modelo de negocios, ya que se generan a partir de los recursos, las
asociaciones y las actividades necesarias para el negocio. Osterwalder y Pigneur (2010) destacan
la importancia de identificar qué provoca los costos mas altos. En su articulo, distinguen dos

tipos de estructuras de costos (Bertilsson & Eskilsson, 2015):

e Estructuras basadas en costos: estas estructuras se centran en minimizar los costos
siempre que sea posible.

e Estructuras impulsadas por el valor: en este enfoque, el énfasis recae en la
creacion de valor en lugar de en las consecuencias que podrian incurrir en costos
dentro de las operaciones.
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Estado del arte

Emprendimiento en energia renovable

El mundo actual se encuentra inmerso en un proceso acelerado de transicion energética.
A lo largo del siglo pasado, el progreso humano estuvo estrechamente ligado al uso de
combustibles fosiles, lo que generd una profunda dependencia (Ministerio de Energia, 2020). El
uso generalizado de combustibles fosiles impulsé avances tecnologicos significativos en un
periodo relativamente corto. Sin embargo, esta dependencia tuvo consecuencias negativas
evidentes, sobre todo en forma de una creciente contaminacion ambiental que la Tierra ya no

pudo soportar sin graves repercusiones (Kovac et al., 2021)

Los efectos negativos de esta dependencia son visibles en diversas formas, siendo el
cambio climatico uno de los mas notorios (Kovac et al., 2021). La sociedad actual percibe este
cambio climéatico como un problema apremiante, lo que ha impulsado la necesidad de una
transicion energética. Aunque a menudo se considera que esta transicion es economicamente
desafiante, se reconoce como un paso fundamental en beneficio de la humanidad. Incluso antes
de que los impactos del cambio climético fueran claramente visibles en la vida cotidiana y el
calentamiento global fuera un escenario real, las advertencias de los cientificos sobre la
dependencia global de los combustibles fésiles influyeron en la exploracion de soluciones
basadas en Fuentes de Energias Renovables (FER) y el aumento exponencial de investigaciones

y desarrollos tecnologicos en este ambito (Kovac et al., 2021).

En la actualidad, nos encontramos en medio de una crisis climatica global (ver llustracion
1), que ha desencadenado discusiones publicas centradas en la mitigacion de sus impactos y la
adaptacion a nuevos escenarios. Es innegable que varias investigaciones y desarrollos de
productos se han impulsado directamente como respuesta a la lucha constante contra el cambio
climético. Sin embargo, el impulso hacia un desarrollo global también puede entenderse como
una manifestacion natural de la curiosidad humana y el deseo de innovar y mejorar
constantemente (Schipper et al., 2020). Estas fuerzas impulsoras, tanto la necesidad de abordar la
crisis climatica como el anhelo humano de progreso, estan convergiendo en el &mbito del

emprendimiento en energia renovable.
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Figura 4.

Calentamiento global respecto a 1850-1900 en grados Celsius. Fuente: Ministerio de Energia, 2020.
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La situacion actual no permite afirmar que estamos en pleno proceso de transicion
energética, ya que una gran parte de la economia mundial sigue dependiendo en gran medida de
los combustibles fésiles. Sin embargo, tampoco es preciso decir que estamos al inicio de esta
transicion, dado que esta probablemente comenz6 hace varias décadas con la adopcion de fuentes
de energia mas sostenibles, como la edlica y la solar, incluso antes de la expansion significativa

de los Sistemas de Energia Renovable (Barbir, 2009).

Este estado de transicion es complejo y se encuentra en constante evolucién, con avances
tecnoldgicos continuos y cambios en la percepcion publica de la importancia de las energias
renovables. Aunque aun queda un largo camino por recorrer para reducir significativamente la
dependencia de los combustibles fésiles, la tendencia hacia una mayor adopcién de fuentes de
energia méas limpias y sostenibles es innegable y estd moldeando el panorama energético

mundial.
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Analisis del mercado de energias renovables

Tendencias a nivel mundial

Los emprendimientos de energias renovables estdn experimentando un constante

crecimiento y evolucién en todo el mundo (Protopopova et al., 2019). A continuacion, se

exponen algunas tendencias y el estado actual de los emprendimientos de energias renovables:

Energia solar: La energia solar es una de las fuentes de energia renovable mas
populares. La tecnologia solar ha avanzado significativamente en los Gltimos afios, 1o
que ha llevado a una reduccion en los costos y una mayor eficiencia de los paneles
solares. Ademas, se estan desarrollando nuevas tecnologias como la energia solar

flotante y la energia solar térmica (Salvarli et al., n.d.).

Energia edlica: La energia edlica es otra fuente de energia renovable ampliamente
adoptada. Los parques eolicos tanto terrestres como marinos son cada vez mas
comunes, y se estan desarrollando turbinas méas grandes y eficientes. Asimismo, se
investigan nuevas tecnologias como la energia edlica vertical y la energia edlica
flotante (Biancone et al., 2022).

Almacenamiento de energia: EI almacenamiento de energia desempefia un papel
crucial en la integracion efectiva de las energias renovables en las redes eléctricas. Se
estan desarrollando tecnologias de almacenamiento innovadoras, como las baterias de
iones de litio, baterias de flujo, hidrégeno verde y sistemas de almacenamiento
térmico (Maxwell, 2009).

Microrredes: Las microrredes, sistemas de energia autbnomos que pueden operar
independientemente de la red eléctrica principal, estan ganando protagonismo. Se
estan implementando microrredes basadas en energias renovables para proporcionar

energia a comunidades aisladas y mejorar la resiliencia energética (Gui et al., 2017).

Tecnologia blockchain: La tecnologia blockchain se esta utilizando cada vez més para
rastrear y comercializar la energia renovable. Mediante contratos inteligentes y
mercados de energia descentralizados, los consumidores pueden comprar y vender

directamente energia renovable entre si (Solarplaza, 2018).
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Tendencias en Colombia

En Colombia, los emprendimientos de energias renovables estan cobrando impulso,
respaldados por diversas iniciativas para promover su crecimiento (Henao et al., 2019). Aqui se

presentan algunas tendencias y el estado actual de estos emprendimientos en el pais:

e Energia solar: Colombia cuenta con un potencial significativo en energia solar
debido a su alta exposicion solar. Esto ha llevado al desarrollo de proyectos de
energia solar a gran escala, asi como a la instalacion de paneles solares en hogares
y empresas (Ministerio de Minas y Energia, 2021).

e Energia eolica: La energia eolica también tiene un gran potencial en Colombia,
especialmente en las regiones costeras. Actualmente existen varios proyectos en

desarrollo para la construccion de parques eélicos (Henao et al., 2019).

e Biomasa: La biomasa es otra fuente de energia renovable que se estd explorando
en Colombia. Se estan desarrollando proyectos de biogas y bioenergia a partir de

residuos organicos y otros materiales (Viteri et al., 2019).

e Microrredes: Las microrredes son una solucién interesante para proporcionar
energia a comunidades aisladas en Colombia. Se estan desarrollando microrredes
basadas en energias renovables para proporcionar energia a comunidades rurales y

remotas (Gaona et al., 2015).

e Incentivos y regulaciones: El gobierno colombiano esté respaldando el desarrollo
de las energias renovables mediante incentivos y regulaciones favorables. Estos
incluyen exenciones fiscales para equipos y tecnologias de energias renovables,
asi como requisitos para que las empresas eléctricas incorporen un porcentaje

minimo de energia renovable en su matriz energética (Jiménez et al., 2016).

Los emprendimientos de energias renovables estan en pleno crecimiento en Colombiay
se espera que su expansion continde en los proximos afos. Se estan desarrollando diversas
iniciativas para impulsar su crecimiento y el gobierno estd comprometido con su desarrollo y
fomento (Pérez & Garcia-Rendon, 2021).
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Tendencias en la ciudad de Medellin

En Medellin, Colombia, los emprendimientos de energias renovables estan en constante
evolucion y crecimiento (Mercado & Ejecutivo, 2022). A continuacion, presento algunas

tendencias y estado del arte de los emprendimientos de energias renovables en la ciudad:

e Energia solar: En Medellin, la energia solar es una de las fuentes de energia
renovable mas populares. Actualmente, se estan desarrollando varios proyectos
para la instalacion de paneles solares en hogares, empresas y edificios publicos
(Biancone et al., 2022).

e Energia hidroeléctrica: La energia hidroeléctrica es una de las fuentes de energia
renovable mas importantes en Colombia, y Medellin no es la excepcion. La
ciudad cuenta con varias centrales hidroeléctricas en operacion y se estan

desarrollando nuevos proyectos (Patricia et al., 2019).

e Energia eolica: Aunque la energia edlica alin no tiene una gran presencia en
Medellin, se estan evaluando las posibilidades de desarrollar proyectos de energia

edlica en la region (Rocio et al., 2021).

e Movilidad eléctrica: La movilidad eléctrica es otra tendencia importante en
Medellin. La ciudad ha implementado proyectos de infraestructura de carga para
vehiculos eléctricos y esta promoviendo politicas para incentivar la adopcion de

estos vehiculos (Ruiz, 2017).

e Innovacion tecnoldgica: La innovacion tecnolégica desempefia un papel crucial
en el desarrollo de los emprendimientos de energias renovables en Medellin. Se
estan explorando tecnologias emergentes, como el uso de inteligencia artificial
para optimizar el uso de energias renovables y sistemas de gestion energetica
inteligente (Rocio et al., 2021).

Como conclusién de este estado del arte, los emprendimientos de energias renovables
estan en constante evolucion en Medellin y se espera que su expansion continde en los proximos
afios. La ciudad esta comprometida con la transicion hacia una economia mas sostenible y se

estan desarrollando diversas iniciativas para impulsar el uso de energias renovables en la region.
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Analisis de las empresas competidoras en Medellin

Empresas que generadoras y comercializadoras de energias renovables

En Medellin, existen varias empresas competidoras en el sector de las energias

renovables. Algunas de las empresas mas destacadas son:

e EPM (Empresas Publicas de Medellin): EPM es una empresa estatal que se dedica a la
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica en Colombia. Ademés, EPM
ha iniciado una estrategia de transformacién energética hacia fuentes renovables y ha
desarrollado proyectos de energia solar y edlica (Roldan, 2006). La empresa ha
construido varios parques solares en la region, como el parque solar Guajira I, el parque
solar Yumbo y el parque solar Urrao, entre otros. EPM es una de las empresas méas
importantes en el mercado de las energias en Medellin, con una amplia experiencia en el

sector y una importante presencia en la region (Politicos, 2010).

e Celsia: Es una empresa colombiana que se dedica a la generacion y comercializacion de
energia eléctrica a partir de fuentes renovables como la energia solar, edlica e hidraulica.
Celsia cuenta con varios proyectos de generacion de energia renovable en diferentes
regiones de Colombia, incluyendo Medellin. La empresa ha desarrollado varios proyectos
de energia solar en la ciudad, como el proyecto fotovoltaico Solar Yumbo y el proyecto
fotovoltaico Solar Caribe, entre otros. Ademas, Celsia estéa involucrada en proyectos de

energia edlica en La Guajira, en el norte de Colombia (Agudelo, 2019).

e Enel Green Power: Es una empresa italiana lider en la generacion de energias renovables
a nivel mundial. En Medellin, Enel Green Power esta involucrada en proyectos de
energia solar y ha construido varios parques solares en la region, como el parque solar El
Tesorito y el parque solar Don José, entre otros. Enel Green Power tiene una amplia
experiencia en el desarrollo de proyectos de energias renovables y cuenta con tecnologias

innovadoras para la generacion de energia eléctrica (Tatiana et al., 2022).

e Trina Solar: Es una empresa china lider en la fabricacion de paneles solares y otros
componentes para sistemas de energia solar. Trina Solar ha instalado paneles solares en

varios proyectos en Medellin y otras ciudades de Colombia. La empresa cuenta con una
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amplia experiencia en el disefio y fabricacion de paneles solares y es reconocida a nivel

mundial por la calidad de sus productos (Trina Solar, n.d.).

e Enertiva: Es una empresa colombiana que se dedica a la consultoria, disefio, construccién
y operacion de proyectos de energias renovables. Enertiva ha desarrollado varios
proyectos de energia solar en Medellin y otras ciudades de Colombia, como el proyecto
fotovoltaico para el aeropuerto internacional de Cartagenay el proyecto fotovoltaico para
la planta de produccion de cemento de Cemex en Antioquia. La empresa cuenta con un
equipo de expertos en energias renovables y tecnologias de Ultima generacion para la

generacion de energia eléctrica (Enertiva, n.d.).

Estas son algunas de las empresas competidoras en el sector de las energias renovables en
Medellin. Ademas de estas, existen otras compariias nacionales e internacionales que compiten

en el mercado y que estan invirtiendo en proyectos de energias renovables en la ciudad.

Empresas instaladoras de energias renovables

En Medellin, Colombia, el mercado de instalacion de sistemas de energias renovables
esta en constante crecimiento, lo que ha dado lugar a la aparicion de varias empresas

competidoras en el mercado.

Cabe destacar que la competencia en el mercado de energias renovables puede ser
beneficiosa para el consumidor final, ya que puede impulsar la innovacion, la mejora de la
calidad de los productos y la reduccion de precios. Por lo tanto, las empresas existentes deben
estar preparadas para competir y ofrecer soluciones de calidad que les permitan mantener su

posicion en el mercado de energias renovables en Medellin.

A continuacion, se presenta un analisis de las principales empresas competidoras que

instalan sistemas de energias renovables en Medellin:



Tabla 1.

Empresas competidoras para instalacion de sistemas renovables de energia.

Empresa

Descripcion
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Andlisis

? ToTAL

SOLAR

GreenYellow es una empresa especializada en la
instalacién de sistemas de energia solar fotovoltaica. La
empresa ofrece soluciones personalizadas para clientes
residenciales, comerciales e industriales. GreenYellow
cuenta con una amplia experiencia en el disefio e
instalacién de sistemas de energia solar en todo el mundo y
tiene una presencia significativa en Medellin
(GreenYellow, n.d.).

Solar Total es una empresa colombiana que se dedica a la
instalacion de sistemas de energia solar. La empresa ofrece
servicios de disefio, instalacion y mantenimiento de
sistemas de energia solar para clientes residenciales y
comerciales. Solar Total tiene una amplia experiencia en la
instalacion de sistemas de energia solar y esta
comprometida en ofrecer soluciones sostenibles y
rentables para sus clientes (TotalEnergies, Colombia, n.d.)

Aunque GreenYellow es un actor importante en el mercado
de energias renovables, su presencia en Medellin
especificamente puede no ser una amenaza directa para una
empresa instaladora de energias renovables local.
GreenYellow en Colombia se enfoca principalmente en
proyectos de energia solar a gran escala para empresas, y su
presencia se concentra en las principales ciudades del pais,
como Bogota y Cali. Por lo tanto, si una empresa instaladora
de energias renovables en Medellin se enfoca en nichos de
mercado diferentes o en soluciones para hogares y pequefias
empresas, es posible que la competencia directa con
GreenYellow sea limitada.

Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que la
competencia en el mercado de energias renovables en
Medellin es creciente y que la presencia de empresas
internacionales como GreenYellow pueden generar una
mayor demanda por soluciones de energia limpia y
eficiencia energética en la region. Por lo tanto, es importante
que las empresas instaladoras de energias renovables en
Medellin estén preparadas para competir en un mercado en
constante evolucion.

Aunqgue Solar Total es un actor relevante en el mercado de
energias renovables en Colombia, su presencia en Medellin
especificamente puede no ser una amenaza directa para una
empresa instaladora de energias renovables local.

En Medellin, Solar Total tiene presencia y ha desarrollado
proyectos de energia solar para empresas y proyectos
gubernamentales, sin embargo, no se enfoca Gnicamente en
esta ciudad. Ademas, es posible que Solar Total tenga una
cartera de proyectos especificos que no compitan



APSiS

ENERGY

Apsis es una empresa que ofrece soluciones integrales de
energia renovable en Colombia. La empresa se enfoca en
la instalacion de sistemas de energia solar fotovoltaica, asi
como en la eficiencia energética. Apsis tiene una amplia
experiencia en la instalacion de sistemas de energia solar
en diferentes tipos de edificios y estructuras y cuenta con
una presencia significativa en Medellin.

ERCO y NEU son empresas especializadas en soluciones
de iluminacién y eficiencia energética, que también
realizan proyectos de energia solar, bajo el modelo EPC
(Ingenieria, Procura y Construccion, por su sigla en inglés)
junto con gestion de recursos distribuidos de energia solar
y movilidad eléctrica en Medellin. Financiada por EPM, la
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directamente con una empresa instaladora de energias
renovables local que se centre en otros nichos de mercado.
Sin embargo, al igual que con GreenYellow, la presencia de
Solar Total en Colombia puede indicar una mayor demanda
por soluciones de energia limpia y eficiencia energética en la
region. Esto significa que la competencia en el mercado de
energias renovables en Medellin es creciente y las empresas
instaladoras de energias renovables locales deben estar
preparadas para competir en un mercado en constante
evolucion.

Si bien Apsis no tiene la misma presencia nacional que
empresas como GreenYellow o Solar Total, es una empresa
reconocida en el mercado colombiano de energias
renovables y eficiencia energética.

En cuanto a su presencia en Medellin, Apsis ha desarrollado
proyectos de energia renovable y eficiencia energética para
empresas e instituciones en la ciudad, lo que indica que es
una competencia potencial para una empresa instaladora de
energias renovables local que se centre en proyectos
similares.

Es importante tener en cuenta que el mercado de energias
renovables en Medellin y en Colombia en general es cada
vez mas competitivo y que hay una variedad de empresas
gue ofrecen soluciones de energia limpia y eficiencia
energética. Por lo tanto, cualquier empresa instaladora de
energias renovables en Medellin debe estar preparada para
competir con empresas como Apsis, adaptarse a las
necesidades del mercado y ofrecer soluciones de alta calidad
y costo-eficientes para sus clientes.

ERCO y NEU, si bien ambas empresas ofrecen soluciones
de iluminacién LED vy otros productos y servicios
relacionados con la eficiencia energética, no compiten
directamente con una empresa instaladora de energias
renovables que se centre en la instalacion de paneles solares
0 sistemas de energia edlica.
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iniciativa ha crecido a través de una serie de filiales que
complementan sus servicios (NEU, n.d.).

Enertiva es una empresa EPC que se enfoca en proyectos
de energia solar, especialmente en sistemas fotovoltaicos.
Ofrece servicios de ingenieria, disefio, suministro,
construccidn, instalacién y mantenimiento de sistemas
solares en proyectos de pequefia a gran escala. Enertiva ha
realizado proyectos en varios paises de América Latinay
tiene presencia en Colombia. Ademas, tiene experiencia en
proyectos en el sector comercial, industrial y residencial
(Enertiva, n.d.).
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que la eficiencia
energeética es un aspecto clave en cualquier proyecto de
energias renovables, por lo que una empresa instaladora de
energias renovables en Medellin debe estar preparada para
ofrecer soluciones de eficiencia energética y considerar a
empresas como ERCO y NEU como competidores indirectos
en el mercado.

En resumen, mientras que ERCO y NEU no son
competidores directos de una empresa instaladora de
energias renovables en Medellin, su presencia en el mercado
de eficiencia energética y sostenibilidad indica que hay una
demanda creciente por soluciones sostenibles y eficientes en
la regidn, lo que subraya la importancia de ofrecer
soluciones integradas y de alta calidad en el mercado de
energias renovables.

Enertiva tiene una fuerte presencia en Medellin con unas
ventajas competitivas considerables, como la amplia
experiencia y conocimiento técnico en el disefio, instalacion
y mantenimiento de sistemas solares fotovoltaicos, lo que le
permite ofrecer soluciones de calidad y satisfacer las
necesidades de sus clientes. Asi mismo, Enertiva se
preocupa por ofrecer soluciones de calidad y duraderas, lo
gue se refleja en su garantia de hasta 25 afios en algunos de
sus productos y servicios.

Por el otro lado, un emprendimiento de energias renovables
debe de abordar algunas desventajas que esta empresa tiene,
como los precios de los productos y servicios de Enertiva,
gue son un poco mas altos que los de algunas empresas
competidoras, y que tienen una presencia limitada en
Medellin en comparacion con otras empresas competidoras.
Enertiva si puede ser competencia para un emprendimiento
de instalacion de sistemas renovables en Medellin, pero si el
emprendimiento puede ofrecer soluciones un diferenciador,
puede representar una amenaza para Enertiva en Medellin.
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Con base en el analisis anterior, se destaca que el mercado de instalacion de sistemas de

energias renovables en Medellin cuenta con varias empresas competidoras que ofrecen

soluciones personalizadas y sostenibles para una amplia gama de clientes, desde residenciales

hasta comerciales e industriales. Estas empresas cuentan con una vasta experiencia en la

instalacion de sistemas de energia renovable y estan firmemente comprometidas en proporcionar

soluciones rentables y sostenibles para sus clientes.

Analisis de estrategias de las empresas competidoras

Existen diversas estrategias que las empresas instaladoras de energias renovables pueden

emplear para alcanzar el éxito en el mercado de Medellin. Algunas de las estrategias clave son:

Identificacidn de oportunidades: Realizar investigaciones de mercado exhaustivas para
detectar las oportunidades que ofrece el sector de las energias renovables en Medellin.
Esto les permitird enfocar sus recursos en areas de alto potencial y desarrollar soluciones

que satisfagan las necesidades especificas del mercado local (Fernandez et al., n.d.).

Desarrollo de soluciones personalizadas: Reconociendo que cada cliente tiene
necesidades y requisitos Unicos, las empresas instaladoras de energias renovables deben
ofrecer soluciones altamente personalizadas que se adapten precisamente a las
necesidades de cada cliente. Esta capacidad para brindar soluciones a medida les
permitird destacarse en un mercado competitivo y establecer relaciones comerciales

solidas a largo plazo (Martinez et al., n.d.).

Alianzas estratégicas: Establecer alianzas estratégicas con otras empresas y
organizaciones que compartan la misma vision y valores. Estas alianzas pueden dar lugar
a proyectos conjuntos y nuevas oportunidades de negocio. Pueden ser colaboraciones con
proveedores, fabricantes de tecnologia, instituciones académicas y otros actores

relevantes en el campo de las energias renovables (Campbell et al., 2002).

Innovacion tecnologica: Mantenerse al dia con las ultimas tendencias tecnolégicas y
buscar constantemente soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia y reducir los

costos de los sistemas de energias renovables. La innovacién tecnoldgica también puede



32

conducir al desarrollo de soluciones mas respetuosas con el medio ambiente, un aspecto

cada vez mas valorado en el mercado (Koen et al., 2011).

e Marketing efectivo: Desarrollar una estrategia de marketing efectiva para aumentar la
visibilidad de la empresa en el mercado y atraer nuevos clientes. Esto puede incluir la
creacion de una marca sélida, la participacion en eventos y ferias del sector, la publicidad
en medios digitales y la generacion de contenido de alta calidad en redes sociales
(Campbell et al., 2002).

e Capacitacion y formacion: Ofrecer programas de capacitacion y formacion tanto a los
clientes como a los empleados, destinados a aumentar la conciencia sobre los beneficios
de las energias renovables y a promover su uso adecuado. Esto puede contribuir a crear
una mayor conciencia en el mercado y mejorar la reputacion de la empresa como lider en

el sector de las renovables (Geissdoerfer et al., 2018).

Propuesta de valor para lograr la diferenciacion

Para destacarse exitosamente en el mercado de las energias renovables en Medellin,
Colombia, una empresa instaladora debe desarrollar y comunicar una propuesta de valor Gnica 'y

atractiva. Algunos elementos clave para lograr esta diferenciacién podrian incluir:

Figura 5.

Elementos clave de diferenciacion en la propuesta de valor. Fuente: elaboracién propia

Soluciones personalizadas: Adaptar Innovacion tecnolégica: Mantenerse
las soluciones a las necesidades al dia con tecnologias emergentes
especificas de cada cliente. para brindar soluciones innovadoras.
Experiencia y calidad: Garantizar Servicio al cliente: Brindar un
servicios y productos de alta calidad Propuesta de ~ servicio excepcional desde la
gracias a la experiencia en el sector. valor para la % preventa hasta el mantenimiento.

diferenciacion

Financiamiento: Ofrecer opciones Responsabilidad social y ambiental:
de financiamiento accesibles para Considerar el impacto ambiental y social de
aliviar la inversién inicial. las operaciones para destacar en el mercado.
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Con lo anterior expuesto, podemos decir que, para diferenciarse con éxito en el mercado
de energias renovables en Medellin, Colombia, una empresa instaladora de energias renovables
debe ofrecer una propuesta de valor Unica y atractiva que cubra las necesidades y expectativas de
los clientes. La empresa debe ofrecer soluciones personalizadas, experiencia y calidad,
innovacion tecnologica, responsabilidad social y ambiental, servicio al cliente excepcional,
opciones de financiamiento accesibles y flexibles, y garantias y mantenimiento. Al tener en
cuenta estos factores, una empresa instaladora de energias renovables podré diferenciarse en el

mercado de Medellin y generar un impacto positivo en el medio ambiente y en la sociedad.

Estado del mercado para emprendimientos en Medellin

Oportunidades

El mercado laboral en Medellin, Colombia, para las huevas empresas dedicadas a las
energias renovables presenta condiciones sumamente propicias. A medida que la ciudad se
encamina hacia una economia mas sostenible, la demanda por soluciones en este &mbito esta en
constante ascenso, brindando asi una ventana amplia de oportunidad para los emprendimientos

incipientes en este sector.

Medellin alberga un ecosistema emprendedor en pleno florecimiento, con una variedad
de iniciativas y programas de apoyo disefiados para respaldar a las startups emergentes,
particularmente aquellas en el &mbito de las energias renovables. La presencia de universidades y
centros de investigacion también ofrece capacitacion y orientacion especializada en tecnologias

de energia sustentable, constituyendo un recurso valioso para los nuevos emprendedores.

El gobierno local ha establecido politicas publicas y programas de incentivos en pro de la
adopcion de energias renovables, respaldando asi la creacion de proyectos sostenibles. Este
contexto propicia un mercado en expansion y un entorno propicio para el florecimiento de
nuevas empresas de energias renovables. Con la demanda en alza, también se crea una creciente
necesidad de profesionales especializados en esta area, brindando a las nuevas empresas la

oportunidad de generar empleo y atraer talento local.
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Desafios

A pesar de las oportunidades evidentes, los emprendimientos de energias renovables en
Medellin se confrontan con diversos desafios en su mercado laboral. Uno de los obstaculos
primordiales es la carestia de mano de obra especializada en este sector, dificultando la
contratacion de personal calificado para la ejecucion de proyectos. La realizacion exitosa de
proyectos de energias renovables requiere competencias en areas como ingenieria, electricidad y
gestion ambiental, entre otras. La escasez de personal capacitado puede entorpecer la concrecion

de proyectos y aumentar los costos laborales asociados.

AUn persisten barreras regulatorias y financieras que obstaculizan la implementacién a
gran escala de tales proyectos. Estos impedimentos pueden variar desde tramites engorrosos y
regulaciones inadecuadas hasta una falta de incentivos fiscales y financieros, limitando asi el

crecimiento de los emprendimientos en el ambito local.

El mercado laboral en Medellin también presenta sus retos. Aunque existen politicas y
programas de apoyo, los desafios como la escasez de personal especializado y las dificultades
regulatorias y financieras persisten. No obstante, el interés en aumento hacia las energias

renovables y la sostenibilidad en la ciudad predicen un mercado en expansion para estos startups.

A pesar del creciente interés en las energias renovables en Medellin, la competencia con
las energias no renovables, que ya ocupan una posicion consolidada en el mercado energético,
sigue siendo pronunciada. Dado que las energias convencionales pueden ser econémicamente

viables en el corto plazo, algunos podrian optar por ellas en lugar de las energias renovables.

La infraestructura energética actual también plantea un desafio para el desarrollo de
emprendimientos de energias renovables en la ciudad. La infraestructura eléctrica existente
podria no estar adaptada para la integracion de fuentes renovables, lo que dificultaria su
conexion a la red eléctrica y la obtencion plena de los beneficios de la energia renovable.

Adicionalmente, en la ciudad persiste una cultura de sostenibilidad incipiente. A pesar del
crecimiento gradual de esta conciencia en Medellin, ain hay un considerable nimero de
empresas y personas que carecen de un entendimiento claro sobre la relevancia de las energias
renovables y la sostenibilidad. Esto puede complicar la adopcion de tecnologias y soluciones

innovadoras en el sector de las energias renovables.
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Nicho de mercado para un emprendimiento de energias renovables

Medellin, con su clima tropical y alta exposicion solar, esta emergiendo como un
mercado en expansion para los emprendimientos de energia renovable. Determinar el nicho de
mercado mas pertinente en esta ciudad colombiana requiere considerar diversos factores, tales
como el tamafio del mercado, la competencia existente, los recursos disponibles y las
regulaciones del sector, junto con la tecnologia de energia renovable, las demandas del mercado,

el presupuesto y los recursos disponibles. En este contexto, se perfilan varios nichos de mercado:

e Hogares y pequefias empresas: La reduccion de facturas de energia y el compromiso con
el medio ambiente hacen de los hogares y pequefias empresas un segmento atractivo. La
instalacion de paneles solares o sistemas de energia e6lica podria ser una opcién

cautivadora.

e Industrias y grandes empresas: El alto consumo energético de las industrias y grandes
empresas las convierte en un mercado con potencial, dado su interés en invertir en

soluciones de energia renovable para abaratar costos y mejorar la sostenibilidad.

e Infraestructuras publicas: Edificios gubernamentales, parques y centros deportivos
ofrecen un espacio para emprendimientos de energia renovable. Su adopcién no solo

podria recortar gastos operativos, sino también mejorar la imagen ambiental de la ciudad.

e Agriculturay ganaderia: El sector agricola y ganadero busca soluciones energéticas para
la produccion de alimentos y la gestion de animales. La implementacidn de sistemas de

energia renovable en estas areas podria traducirse en ahorros y una mayor sostenibilidad.

Dicho lo anterior, podemos concluir que la eleccion del nicho de mercado 6ptimo en
Medellin para emprendimientos de energias renovables depende de una interaccién compleja de
factores. Entre las opciones destacan hogares y pequefias empresas, industrias y grandes
empresas, infraestructuras publicas, asi como agricultura y ganaderia. Estos segmentos ofrecen
oportunidades para impulsar tanto la economia local como el avance hacia una mayor

sostenibilidad energética.
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Marco regulatorio

El sector de las energias renovables en Colombia cuenta con un marco regulatorio
definido por la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG) y supervisado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). La normatividad técnica esta
dada por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), cuyo cumplimiento
garantiza la seguridad y eficiencia en los proyectos. Ademas, se deben gestionar las licencias

ambientales segun la capacidad de generacion.
e Comisién de Regulacion de Energiay Gas (CREG):

La CREG es la entidad nacional que se encarga de definir la regulacién, politicas y
normas técnicas para las actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacién

de electricidad, gas y combustibles liquidos.

Para el sector de energias renovables, la CREG ha emitido resoluciones clave como la
030 de 2018 que reglamenta la actividad de autogeneracion a pequefia y gran escala en
Colombia. Esta resolucidn establece requisitos, procedimientos, obligaciones y derechos de los
autogeneradores.

e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD):

La SSPD vigila y controla que empresas prestadoras de servicios publicos cumplan

normas de calidad, atiendan oportunamente a los usuarios y acaten el régimen regulatorio.

Realiza visitas técnicas, audita informacion y aplica sanciones ante incumplimientos. Los
emprendimientos de energia renovable deben atender los requerimientos de informacién de la

SSPD vy sus seccionales para operar dentro del marco legal.
e Reglamento Tecnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE):

El RETIE es el conjunto de normas tecnicas expedidas por el Ministerio de Minas y
Energia que establecen requisitos de seguridad y calidad para el disefio, construccion, puesta en

servicio, operacion y mantenimiento de instalaciones eléctricas.
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Los proyectos de energias renovables deben certificar el cumplimiento de este
reglamento a través de una empresa acreditada ante el ONAC. Esto garantiza la seguridad y el

uso eficiente de la energia en las instalaciones.
e Licencias ambientales:

Proyectos mayores a 10 MW requieren licencia ambiental de la ANLA. Entre 1y 10
MW, licencia de la autoridad ambiental local. Se debe presentar Plan de Manejo Ambiental y

realizar los estudios requeridos para obtener la licencia antes de la construccion.

Régimen tributario e impositivo

Los emprendimientos de energias renovables en Medellin estan sujetos al pago de
impuestos municipales como el de Industria y Comercio, Avisos y Tableros, Predial y
delineacion urbana. A nivel nacional deben tributar el impuesto de renta, IVA, y cumplir con
retenciones en la fuente por sus operaciones. El marco tributario colombiano cuenta con algunos

beneficios para incentivar estas iniciativas de generacion de energia limpia.
e Impuesto de Industria y Comercio:

El impuesto de industria y comercio en Medellin aplica a personas naturales, juridicas o
sociedades de hecho que realicen actividades industriales, comerciales o de servicios en la

jurisdiccion del municipio de forma permanente u ocasional.

Este impuesto grava los ingresos brutos del contribuyente obtenidos en el afio gravable.
La tarifa es del 3.2% para actividades industriales, 2.4% para actividades comerciales y 2.8%

para actividades de servicios.

Los emprendimientos como GENCORE se clasificarian bajo la categoria de actividades

industriales, por lo que tributarian a la tarifa del 3.2% sobre sus ingresos brutos anuales.

La declaracion y pago de este impuesto es bimestral en los plazos establecidos por el

calendario tributario de Medellin. El no pago puede acarrear intereses moratorios y sanciones.
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Es importante resaltar que las tarifas pueden variar en otros municipios del pais. Por
ejemplo, en Bogota las tarifas de industria y comercio son del 4.14% para actividades

industriales y 2.76% para actividades de servicios.

Por lo tanto, al analizar la viabilidad de un emprendimiento de energia renovable en
Colombia, se debe considerar la tarifa especifica del impuesto de industria y comercio en la
jurisdiccion donde se establecera la operacion.

e Impuesto de avisos y tableros:

Este impuesto aplica en Medellin a cualquier publicidad exterior visual que se instale en
areas publicas o privadas con acceso al publico. La tarifa es del 15% sobre el valor total del

contrato por cada valla, aviso o tablero publicitario.

Los emprendimientos deben presupuestar este gravamen si planean contratar publicidad
exterior como vallas, pendones, pasacalles o cualquier texto, logotipo o imagen orientado a

Ilamar la atencién del pablico.
e Impuesto predial:

El impuesto predial unificado grava los bienes inmuebles ubicados en Medellin. La tarifa
va del 5 al 16 por mil anual sobre el avallo catastral. Se declara una vez al afio pero se puede

pagar en cuotas bimestrales.

Los emprendimientos de energia renovable que adquieran o construyan bienes inmuebles
en Medellin como oficinas, plantas o bodegas estaran sujetos al pago de este impuesto segun el

avaluo de dichas propiedades.
e Impuesto de delineacion urbana:

Este impuesto grava la delineacion de las propiedades en el perimetro urbano de
Medellin. La tarifa es 1.6 por mil sobre los ingresos brutos derivados de actividades industriales,

comerciales y de servicios.

Los emprendimientos de energia renovable que operen en la zona urbana de Medellin

deberan presupuestar el pago de este gravamen aplicado a sus ingresos brutos.
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La empresa GENCORE

GENCORE es una empresa gue se dedica a ofrecer soluciones de energia renovable a
hogares y negocios en Medellin, Colombia. Su mision es ayudar a las personas y empresas a
reducir su impacto ambiental y a ahorrar en costos de energia mediante el uso de energias

renovables y dispositivos de consumo eficiente de recursos.

La empresa se enfoca en proporcionar soluciones personalizadas para sus clientes,
adaptadas a sus necesidades especificas de energia y ahorro de costos. GENCORE cuenta con un
equipo de expertos en energia renovable que trabajan con los clientes para disefiar soluciones
energéticas que satisfagan sus necesidades de energia a largo plazo y les permitan ahorrar en

costos de energia.

En cuanto a la linea de eficiencia energética, GENCORE ofrece asesoramiento y
soluciones para ayudar a los clientes a reducir su consumo de energia y maximizar sus ahorros.
Esto incluye soluciones para el ahorro de agua sanitaria, sistemas de iluminacion eficientes,
sistemas de climatizacién y ventilacion de alta eficiencia, y otros productos y servicios que

ayuden a los clientes a maximizar sus ahorros de energia.

La empresa se enfoca en llegar a su publico objetivo a través de una estrategia de
marketing digital dirigido, presencia en ferias y eventos de energia sostenible, y publicidad en
medios locales y redes sociales. GENCORE busca establecer relaciones a largo plazo con sus
clientes, brindandoles no solo soluciones de energia renovable y eficiencia energética, sino

también un servicio de alta calidad y un compromiso con su satisfaccién y éxito.

En cuanto a la estructura de costos, los principales gastos son los costos de adquisicién de
paneles solares, equipos de energia eolica e hidroeléctrica y equipo relacionado, los costos de
instalacion y mantenimiento, los gastos de marketing y publicidad, y los gastos generales de la
oficina y el personal. GENCORE se enfoca en optimizar la eficiencia y la rentabilidad en todas
sus operaciones para ofrecer soluciones de energia renovable a precios asequibles para sus

clientes.

Los recursos clave de GENCORE son su personal altamente calificado para la instalacion
y el mantenimiento de paneles solares, equipos de energia edlica e hidroeléctrica y eficiencia

energética, sus proveedores confiables de paneles solares y equipo relacionado, y su espacio de
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oficina y equipo necesario. La empresa busca establecer relaciones de colaboracién con sus
socios clave, incluyendo proveedores de paneles solares y equipo relacionado, socios en la

industria de la construccion y la energia sostenible, y socios en la industria de la tecnologia solar.

GENCORE se enfoca en validar su idea a través de encuestas estructuradas, cerradas y
abiertas para evaluar la demanda del mercado en Medellin, analisis de la competencia en el
mercado de energia renovable en Medellin, y pruebas de concepto y prototipos de productos y
servicios. En cuanto a los desafios potenciales del negocio, GENCORE se enfrenta a la
competencia de empresas establecidas en el mercado de energia renovable en Medellin, los
costos iniciales elevados y la necesidad de financiamiento para los clientes, y la depreciacion del
valor de los paneles solares con el tiempo. Sin embargo, la empresa estd comprometida en
superar estos desafios y en ofrecer soluciones de energia renovable de alta calidad a sus clientes

en Medellin.

Propuesta de valor

GENCORE ofrece una solucién completa de energia renovable para sus clientes, que
abarca desde la evaluacion y disefio de sistemas de energia personalizados, hasta la instalacion,
mantenimiento y soporte continuo. La empresa cuenta con un equipo de expertos en energia
renovable y eficiencia energética, que trabajan con los clientes para entender sus necesidades y

proporcionarles soluciones adaptadas a su situacién particular.

La propuesta de valor de GENCORE se enfoca en ofrecer a sus clientes un servicio
personalizado y de alta calidad, en el que se toma en cuenta sus necesidades especificas y se les
brinda un soporte constante durante todo el proceso. Ademas, la empresa se enfoca en
proporcionar soluciones energéticas rentables y eficientes que generen un ahorro en costos de
energia a largo plazo, mientras que al mismo tiempo reducen su huella de carbono y mejoran su

impacto ambiental.

Adicionalmente, GENCORE también ofrece una linea de productos y servicios de
eficiencia energética, ahorro y consumo eficiente de otros recursos, lo que permite a los clientes
reducir aln mas su consumo de energia y otros recursos, generando un mayor ahorro a largo

plazo.
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Mision
Proporcionar soluciones energéticas personalizadas y de alta calidad a sus clientes, a
través de la utilizacion de tecnologias limpias y eficientes que les permitan reducir sus costos de
energia a largo plazo, mejorar su impacto ambiental y mejorar su calidad de vida. La empresa se

enfoca en establecer relaciones a largo plazo con sus clientes, brindandoles un servicio de alta

calidad y atencion personalizada en todo momento.

Vision
Convertirse en un referente nacional en el mercado de soluciones energéticas renovables,
eficiencia energética y consumo eficiente de recursos, brindando una experiencia Unica y de alta

calidad a sus clientes, generando un impacto positivo en el medio ambiente y en la sociedad en

general.

Poblacion objetivo

La poblacion objetivo de GENCORE es amplia, ya que se enfoca en brindar soluciones
de energia renovable y eficiencia energética a empresas y hogares. Por lo tanto, el pablico
objetivo de la empresa incluye tanto a particulares como a empresas de diversos sectores que

buscan reducir sus costos de energia y tener un impacto positivo en el medio ambiente.

En el caso de particulares, el publico objetivo puede ser personas que buscan una
alternativa sostenible y eficiente para el suministro de energia de sus hogares, ya sea a través de
paneles solares, energia edlica o hidroeléctrica. También puede incluir a personas que buscan

reducir su consumo de energia y adoptar practicas mas eficientes y sostenibles.

Por otro lado, en el caso de empresas, el pablico objetivo puede ser empresas de diversos
sectores, desde pequefias y medianas empresas hasta grandes corporaciones, que buscan reducir
sus costos de energia y adoptar practicas mas sostenibles. Ademas, GENCORE puede enfocarse
en sectores especificos, como el sector turistico, el sector de la construccion y el sector industrial,

que pueden tener mayores necesidades de energia renovable y eficiencia energetica.
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Identidad corporativa

El nombre que se eligi6 para la empresa, GENCORE, es un acrénimo con caracteristicas
de nombre de fusion, ya que retne y fusiona varios conceptos principales de la marca en una
nueva palabra. Esto le permite transmitir ideas complejas de una forma sencilla y creativa,

generando una identidad propia para la empresa.

GENCORE utiliza las iniciales de varios conceptos que describen la empresa: GEN de
generacion, CO de consumo, RE de responsable. También une dos conceptos principales: GEN
de generacién y CORE de nucleo/principal. El slogan que refuerza la propuesta de valor es:

"GENCORE: Generacidn y consumo responsable™.

En cuanto a la identidad visual, el logotipo y el imagotipo de GENCORE incorporan

elementos que reflejan la propuesta de valor de forma creativa:

e El logotipo esta formado por la representacion exclusivamente tipografica del
nombre GENCORE.

e El imagotipo combina el logotipo con un isotipo, conformado por la G estilizada y

el sol en la O.

e La G inicial como simbolo de encendido/apagado transmite la idea de generacion

de energia.
e ElsolenlaO representa la energia solar.
e El color de fondo azul RGBA: 007e7aff representa sostenibilidad.
e El texto en blanco resalta sobre el fondo azul.

De esta manera, el logo y el imagotipo contienen una serie de elementos que refuerzan de
forma visual el concepto de negocio de una manera creativa e impactante. Esta identidad gréfica

es distintiva y ayuda a generar recordacion de marca.
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Figura 6.

Imagen de logotipo GENCORE

>ENC@®RE

Figura 7.

Imagen de imagotipo GENCORE

CENC®RE
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Direccion y gestion organizacional

Organigrama

Figura 8.

Estructura organica de la empresa
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El organigrama anterior muestra graficamente la estructura organizacional organica para

la empresa. Se identifican las principales areas funcionales y sus interrelaciones jerarquicas.

La empresa cuenta con una Direccion General que supervisa las direcciones de
Generacién Responsable y Consumo Responsable. Debajo de estas direcciones se encuentran las

gerencias de las lineas de negocio especificas.

La Direccién Econémico-Administrativa, Legal y de Recursos Humanos se encarga de la
gestion de backoffice de la empresa.
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Manual de funciones

Para que la estructura organizacional de GENCORE opere y funcione adecuadamente,
hemos establecido cargos que como minimo le permitiran cumplirlos. Estos cargos identifican
los titulos oficiales y funcionales de los cargos para que las distintas direcciones puedan

desarrollar sus funciones y atribuciones de manera eficiente. Estos son:

e Director General: maxima autoridad ejecutiva, encargado de dirigir la empresa
estratégicamente.

e Directores de Area: lideran las direcciones de Generacion Responsable y Consumo
Responsable, gestionando las operaciones de sus areas.

e Gerentes: lideran las lineas de negocio especificas dentro de cada direccion.
e Asesor Juridico: a cargo de los temas legales y regulatorios.

e Contador: maneja la contabilidad y finanzas.

e Recursos Humanos: gestiona el capital humano de la empresa.

e Asistentes y técnicos: roles de soporte administrativo y operativo.

El manual detalla las principales funciones y requerimientos de experiencia y educacion

para cada rol. Esto asegura un equipo capaz y alineado con los objetivos del negocio.

Perfiles de cargo

Adicional al manual, se han definido los perfiles requeridos para los cargos clave,

especificando:
e Denominacion del Cargo
e Roly objetivo general
e Experiencia previa
e Formacion académica
e Competencias requeridas

Estos perfiles, descritos a continuacion, permiten una seleccion adecuada del personal

directivo y estratégico de la empresa:



Tabla 2.

Obijetivos y funciones de las direcciones internas de la empresa.
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Direccion Obijetivo general Funciones
Direccion Planificar, dirigir y controlar técnica y v" Analizar las implicaciones econémicas
general administrativamente todas las funciones y financieras de la regulacion
relacionadas con las politicas, programas y energética y medioambiental en el
proyectos empresariales, asi como dirigir y sector energético y sus actores.
coordinar la elaboracion y evaluacién del v Formulacién y elaboracion de politicas
Plan Estratégico y la formulacion de las empresariales a favor del desarrollo de
bases de sustentacion del Presupuesto la empresa en coordinacion con las
Institucional. diferentes direcciones.
v" Elaborar los presupuestos anuales para
los planes estratégicos.
Direccion Proporcionar asesoria especializada a la v Asesorar a la direccion general en las
econdmica, direccién general en asuntos juridicos y cuestiones juridicas.
administrativa, | deméas componentes de la estructura v' Supervisar la gestion de contratos y
legal y de orgéanica, para una adecuada gestion de todas asuntos regulatorios, judiciales,
recursos las acciones legales que correspondan a la tributarios y de otra indole.
humanos organizacion. v' Intervenir en la redaccion de contratos

Direcciones de
generacion y
de consumo
responsable

Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las
politicas y operaciones administrativas
financieras de la empresa para presentarlas al
Director Ejecutivo.

Asesorar en materia de capital humano para
implementar y desarrollar un sistema de
gestion de recursos humanos que garantice
profesionales capaces, honestos y motivados
gue, con sus competencias, contribuyan al
logro de los objetivos institucionales.
Planificar, dirigir y controlar los proyectos,
las actividades relacionadas con la ejecucién
de fuentes de energia alternativas, y los
programas de eficiencia energética y uso
eficiente de los recursos.

v

y otros documentos juridicos con base
en el cumplimiento de las normas
establecidas.

Administrar los programas de
administracion de recursos humanos.
Planificar las necesidades de toda la
estructura organizativa de corto a
largo plazo.

Reclutar y seleccionar el personal
adecuado para los puestos de la
empresa.

Desarrollar proyectos de energias
renovables que garanticen la
proteccion de los recursos naturales.
Promover el desarrollo y aplicacion de
proyectos de eficiencia energética y el
uso racional de la energia.

Presentar informes de los trabajos
realizados y del seguimiento de los
proyectos.

Elaboracion de estudios de potencial
energeético en todo el territorio
nacional.



Mapa de procesos

Figura 9.

Mapa de procesos de GENCORE. Fuente: creacion propia con https://miro.com/.
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El mapa de procesos de GENCORE identifica y clasifica los principales procesos de la
empresa en tres categorias:
e Procesos Estratégicos: incluyen procesos de direccionamiento estratégico, comunicacion

corporativa y gestion de calidad. Estos procesos alinean la operacion con la estrategia de
la empresa.

e Procesos Misionales: comprenden las actividades primarias que entregan la propuesta de
valor de GENCORE. Se enfocan en la generacion y el consumo responsable de energia.

e Procesos de Apoyo: dan soporte para la ejecucion de los procesos misionales y estratégicos.
Incluyen gestion administrativa, financiera, juridica y de recursos humanos.

El mapa muestra graficamente como se transforman las necesidades de las partes
interesadas (input) en resultados de valor (output) a través de la ejecucion sistematica e

interrelacionada de los procesos en estas tres categorias.

La identificacion de estos procesos y sus interrelaciones permite a GENCORE asegurar
una operacion integral, eficiente y enfocada en su razén de ser y objetivos estratégicos. EI mapa

se convierte en una importante herramienta de gestion.

Perfiles

Para asegurar que GENCORE cuente con el talento humano idéneo en sus cargos
estratégicos, se han definido los siguientes perfiles que detallan los requisitos de experiencia,

educacion y competencias clave para estos roles:

La gerencia general requiere un lider con amplia experiencia previa en cargos directivos

en el sector y con una sélida formacion profesional y posgradual en gestion.

Los directores de area deben ser profesionales expertos en las disciplinas de ingenieria
relacionadas con el negocio energético, contar con posgrados en temas afines y una experiencia

especifica en el sector.

Estos perfiles permitiran seleccionar el personal idoneo para conformar un equipo
gerencial altamente capaz de liderar el crecimiento y consolidacion de GENCORE. A

continuacion, se presenta un resumen de estos:



Tabla 3.

Perfiles principales de cada direccion interna

Direccion general

Direccion
economica,
administrativa, legal
y de recursos
humanos

Direcciones de
generacion y de
consumo responsable

Cargo
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Perfil

Gerente general

Director de econémico-
administrativa y de
recursos humanos

Director de proyectos de
generacién responsable,
y director de proyectos

de consumo responsable

Hombre o Mujer, mayor de 35 afios
gue tenga experiencia comprobada en
el sector de mas de 5 afios en cargos
directivos ejecutando el plan de
negocios y expansién disefiado por los
accionistas.

Profesional en: ingenieria
Administrativa, financiera o energia,
Administracion de Empresas 0
Negocios Internacionales y Postgrado
en Admén. de Empresas, Gerencia de
Proyectos.

Profesional en Ingenieria, Derecho,
Economia o Administracion de
Empresas con posgrado en asuntos
afines al objeto social de la empresa.
Minimo cinco (5) afios de experiencia
en el sector energético, no menos de
dos (2) afios en labores propias y/o
relacionadas al cargo.

Profesional en Ingenieria en Energia,
Eléctrica y/o ingeniero electricista,
Ingenieria Mecénica, Ingenieria,
Ingeniero Industrial, con
especializacion, preferiblemente con
certificacion PMP.

Cuatro (4) afos de experiencia
Profesional, los cuales deben incluir no
menos de dos (2) afios en labores
propias y/o relacionadas al cargo
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Escuelas administrativas

En GENCORE, consideraremos gue el buen manejo de una empresa no consistira
Unicamente en apegarse a un estilo de direccidn o a una sola clase de estrategia. En su lugar,
existird una politica y una estrategia firme con la idea de crear una empresa rentable que también
cuide el bienestar de los empleados y fomente una filosofia de sostenibilidad, abordando el
equilibrio social, econdmico y ambiental. En GENCORE, nuestra propuesta consistira en generar
un proceso productivo estandarizado, como lo indicaba la escuela de la administracion cientifica.
Ademas, consideraremos necesario generar incentivos en los trabajadores para motivar los
resultados, siguiendo un enfoque mas sélido en la escuela del comportamiento humano. Desde
nuestra cultura organizacional, adoptaremos de cerca la teoria general de sistemas y el enfoque
de contingencias. El primero se debe a que vemos a nuestra organizacion como un ente grande
compuesto por una serie de elementos méas pequefios, como los departamentos y los equipos de
trabajo, cada uno con funciones especificas que, cuando trabajan juntas, apuntan en la misma
direccion. El enfoque situacional sera esencial, ya que requeriremos diversos métodos de
administracion para adaptarnos a las cambiantes condiciones en las que se encontrara
GENCORE.

Estilos de liderazgo

En GENCORE, consideraremos que el liderazgo estratégico sera vital, ya que implicara
la capacidad de aprender nuevos caminos, desaprender metodologias obsoletas y transmitir esa
capacidad a todo el capital humano. Esta mentalidad también incluira la ruptura de la inercia para
identificar puntos débiles, entendiendo que el entorno es dinamico y cambia constantemente. En
GENCORE, creeremos que el liderazgo sera para todos los integrantes de la organizacion,
principalmente para los de la direccion general, pero el llamado al liderazgo sera para todos. En

el camino del liderazgo, identificaremos una serie de componentes:
Estilos de Direccion

"No hay estilo de liderazgo que siempre sea eficaz", por lo que la direccion en la empresa
se moldeara a las situaciones. En GENCORE, predominaran principalmente ciertos tipos de

direccion: consultivo, participativo y democratico. Esto se reflejara cuando se presente alguna
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dificultad o una decision importante que requiera atencion. En ese momento, los directivos
presentaran el caso y, debido al tipo de direccidn, lo consultaran con el equipo correspondiente.
De esta manera, buscaran alternativas a través de la participacion de las personas y, mediante un

proceso democratico, obtendran diversas sugerencias para tomar la decision apropiada.
Toma de decisiones:

En GENCORE, consideraremos primero que existen diversos tipos de toma de
decisiones. Las decisiones estratégicas seran para el nivel organizacional; las tacticas, para
activar los objetivos corporativos y avanzar hacia las metas; y las operativas, para las decisiones
cotidianas que permitiran que el negocio funcione o las acciones planeadas. Segun sea el caso,
procuraremos que todo nuestro equipo de trabajo, independientemente del area en la que esté,
pueda realizar un proceso de toma de decisiones racional. En este proceso, se identificara
primero el problema, se definiran los criterios de decision, se establecera un peso a los criterios,
se generaran diversas alternativas, se estudiardn y compararan las alternativas, se optara por una

alternativa final, se ejecutara y finalmente se medira la eficacia de la decision.
Estrategias

En este momento, GENCORE buscara el crecimiento, la estabilidad, el posicionamiento
de la marca y del valor agregado de la empresa. Si buscaramos aplicar algun tipo de estrategia de
mercadeo, considerariamos una estrategia de diversificacion concentrada, que nos permitira
proporcionar nuevos productos y servicios relacionados con los que ya ofrecemos, dirigidos al
mismo nicho de mercado. Ademas, podriamos considerar una estrategia de asociacion con
empresas del mismo sector para potenciar nuestros servicios y abrir la posibilidad a nuevos

clientes.

Competitividad

En GENCORE, buscaremos establecer una solida ventaja competitiva al proporcionar
servicios duraderos y de calidad superior que eviten la "obsolescencia programada™. A través de
nuestra division de I+D+i, trabajaremos en el desarrollo de tecnologia que nos permita patentar
disefios y obtener certificaciones para nuestros procesos de produccion. Ademas, nuestra ventaja

competitiva se basara en la reingenieria de procesos para lograr eficiencia, reduccion de costos y
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mejora en la calidad de nuestros servicios. Implementaremos el benchmarking para identificar
puntos de comparacion superiores y perseguir la mejora continua en calidad, productividad y
eficiencia. A medida que GENCORE crezca, consideraremos el outsourcing en areas como
informatica, soporte técnico, contabilidad y recursos humanos para obtener productos y servicios

de mayor calidad mientras nos enfocamos en nuestras actividades centrales.

Tendencias Gerenciales Contemporaneas

Etica Gerencial

En GENCORE, la ética empresarial sera un pilar fundamental de nuestra cultura
organizacional. Cada decision que tomemos estara imbuida de ética, ya sea en las negociaciones
con proveedores, contrataciones, asignacion de responsabilidades o promociones.
Implementaremos un estricto cddigo de ética empresarial y contrataremos a personas con altos
estandares éticos. Fomentaremos esta cultura ética mediante evaluaciones de desempefio, talleres

y capacitaciones de desarrollo ético, asi como auditorias sociales periddicas.
Gestion del Cambio

En GENCORE, garantizaremos una gestion efectiva del cambio para facilitar transiciones
sin problemas a medida que la organizacion crezca. Aseguraremos la alineacion entre lideres,
partes interesadas y usuarios para gestionar nuevas iniciativas comerciales, introduccién de flujos
de trabajo y comportamientos. La gestion del cambio sera esencial para mantenernos agiles y

adaptables en un entorno empresarial en constante evolucion.
Gestion del Conocimiento

En GENCORE, consideraremos que la gestion del conocimiento es esencial para nuestra
ventaja competitiva. Promoveremos el desarrollo del capital intelectual mediante capacitaciones
periddicas, espacios para compartir conocimientos y talleres de innovacion y creatividad. Estas
medidas permitiran a nuestros empleados tomar decisiones mas informadas y contribuiran a

nuestra continua mejora y crecimiento como organizacion.
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Estructura Legal

GENCORE ha sido constituida bajo la figura legal de Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), un tipo de entidad empresarial muy adecuado para emprendimientos en
Colombia. Esta estructura se establecié mediante un documento privado que fue inscrito en la

Camara de Comercio de Medellin

La compafiia cuenta con dos socios fundadores que poseen una participacion accionaria
del 50% cada uno. El capital autorizado es de $3.000.000 dividido en 1.000 acciones de valor

nominal $3.000 pesos cada una, las cuales han sido 100% suscritas y pagadas.

Uno de los principales beneficios de esta estructura legal es la limitacion de la
responsabilidad de los socios al monto de sus aportes, lo que brinda una sélida proteccion a su
patrimonio personal, de acuerdo con las regulaciones establecidas para las S.A.S. Ademas, esta

figura legal proporciona a GENCORE importantes ventajas, como:

v Flexibilidad Estatutaria: GENCORE puede personalizar sus estatutos internos de
acuerdo a sus necesidades y objetivos, lo que le otorga un alto grado de

flexibilidad en su operacidn y estructura organizativa.

v Simplificacién de Tramites: Las S.A.S. suelen requerir menos tramites legales y
tributarios en comparacion con otras estructuras empresariales, lo que facilita su

establecimiento y gestion.

v’ Facilidad de Financiamiento: La figura de la S.A.S. permite a GENCORE recibir
inversiones de capital y transferir acciones con relativa facilidad, lo que puede ser

fundamental para su crecimiento y desarrollo futuro.

v Incentivos Legales: GENCORE puede acceder a incentivos y beneficios
contemplados en la Ley de Emprendimiento Juvenil de Colombia, lo que podria

respaldar su crecimiento y consolidacion en el mercado.

La inscripcion de GENCORE bajo la Ley 1780 también ha brindado beneficios
adicionales, como la exencion de costos en la matricula mercantil en la etapa de constitucion y la

renovacion gratuita durante el primer afio posterior a su registro formal.
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En cuanto a la estructura de direccién y administracion, GENCORE cuenta con dos

organos principales:

v" Asamblea General de Accionistas: Este érgano es responsable de tomar
decisiones clave y definir la direccion estratégica de la empresa. Los accionistas
participan en las decisiones que afectan a la compafiia de acuerdo con su

participacién accionaria.

v Representante Legal (Gerente General): El Representante Legal, que puede ser
uno de los socios fundadores, tiene la responsabilidad de dirigir y administrar las
operaciones diarias de GENCORE de acuerdo con las decisiones de la Asamblea

General y la normativa legal vigente.

La eleccion de una estructura legal S.A.S. brinda a GENCORE una base sélida para
operar dentro de un marco legal simplificado durante su etapa inicial y su posterior expansion,
asegurando que cumpla con los requisitos formales necesarios para llevar a cabo todas sus

actividades comerciales.
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Metodologia

El plan de negocios la desarrollamos mediante un enfoque metodoldgico mixto que combina técnicas cualitativas y
cuantitativas. Este enfoque permite explorar las motivaciones y percepciones de los participantes a través de métodos cualitativos,
mientras que también se emplea la medicion objetiva y el analisis estadistico de datos cuantitativos. La integracién de ambas
aproximaciones proporciona una evaluacion completa de la viabilidad del modelo de negocio desde multiples perspectivas. A

continuacion, se describen las herramientas cualitativas y cuantitativas utilizadas en la investigacion de mercado.

Cronograma de actividades

Se dividio el cuatrimestre en las semanas que lo componen y se le asigno6 una actividad para cada una de ellas, logrando que el

objetivo principal de la estadia se logre en tiempo y forma.

Tabla 4.
Cronograma de actividades a realizar durante la estancia profesional.

ACTIVIDADES PARA PLAN DE Jul. Sep. Nov. Ene. Mar. May. Jul. Sep. Nov.
NEGOCIO \ BIMESTRES Ago. Oct. Dic. Feb. Abr. Jun. Ago.  Oct. Dic.

Investigacion preliminar (revision bibliogréfica,
analisis sectorial, analisis de mercado)

Definicion de la idea/modelo de negocio .
Elaboracion del marco teorico .



Definicion de mercado objetivo y estrategia de
segmentacion

Investigacion de mercados (encuestas)

Analisis de resultados de investigacion de
mercados

Desarrollo del plan estratégico y de operaciones

Desarrollo del plan de recursos humanos y
elaboracion del plan financiero

Integracion de planes funcionales al Canvas

Desarrollo de presupuestos y proyecciones
financieras

Redaccién del documento final, y revisién con
tutor.

Preparacion de la presentacion y ajustes finales
al documento

Entrega final del documento y sustentacion

Fecha de grados
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Investigacion de mercado

La investigacion de mercado es una etapa critica en el desarrollo del plan de negocios,
pues permite recopilar informacion relevante para evaluar la viabilidad comercial de la propuesta
de valor. En esta fase se implementaron técnicas cuantitativas, como una encuesta estructurada
con el fin de obtener una comprension integral de las necesidades y preferencias de los
potenciales clientes. Los resultados de la investigacion de mercado aportan insumos clave para

perfilar de manera mas precisa el modelo CANVAS, reduciendo riesgos de incertidumbre.

Ubicacion geogréfica
Figura 10.

La fase de la investigacic’)n de mercado se Ciudad de Medellin, en el departamento de Antioquia.
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Poblacion y muestra

La investigacion de mercado es fundamental para conocer las necesidades y deseos de los
consumidores y determinar si existe una demanda suficiente para los productos y servicios que
ofrece GENCORE.

La poblacion objetivo de esta investigacion de mercado esta conformada por los
residentes de la urbanizacion La Calleja, estrato 4, la cual alberga un total de 52 casas y una
poblacion estimada de 182 personas. Esta poblacion se ha seleccionado debido a su relevancia y
adecuacion al proposito del estudio, en busca de comprender las percepciones y actitudes de los
residentes hacia las fuentes de energia renovable y su disposicién hacia la adopcién de

soluciones energéticas sostenibles.

La muestra obtenida para el estudio consistid en la respuesta de 23 de las 52 casas
encuestadas en la urbanizacién La Calleja, lo que representa aproximadamente 81 personas. La
casas que dieron respuesta fue de manera aleatoria, permitiendo obtener una vision integral de

las perspectivas y preferencias relacionadas con la energia renovable en este contexto especifico.

Técnicas de recoleccion de datos

Para recopilar informacién detallada sobre las necesidades y deseos de los consumidores
en relacion con las soluciones de energia renovable y eficiencia energética, se disefié una
encuesta estructurada que combina enfoques cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion
permitird capturar tanto datos numéricos como perspectivas cualitativas, proporcionando una

vision integral de las actitudes y preferencias de los residentes de la urbanizacion La Calleja.
Enfoque Cuantitativo:

La encuesta incluyd preguntas cuantitativas para obtener datos numéricos especificos
sobre la cantidad de habitantes en cada hogar segun el género. Ademas, se exploré el
conocimiento de los residentes sobre diversas fuentes de energia renovable a través de la
pregunta: "¢ Conoce usted alguna de las siguientes fuentes de generar energia renovable?" Los
participantes podian seleccionar maltiples opciones, lo que permitiria obtener cifras cuantitativas

sobre la familiaridad con cada fuente.
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Asimismo, el nivel de interés en soluciones de energia renovable se evaluo
cuantitativamente con la pregunta: "¢ Esta usted interesado en conocer mas sobre alguna de las
siguientes soluciones de energia renovable?" Al igual que en la pregunta anterior, los
participantes podian seleccionar varias opciones, brindando una medida cuantitativa de las

preferencias.

La pregunta sobre la disposicién a invertir en fuentes de energia renovable proporcion6
un enfoque cuantitativo para comprender las actitudes hacia la inversion. Las respuestas
proporcionaran datos numéricos sobre el grado de disposicion a invertir en soluciones

sostenibles.
Enfoque Cualitativo:

Para complementar los datos cuantitativos, se incorporaron preguntas abiertas que
permitieran a los participantes expresar sus opiniones de manera mas detallada. La pregunta:
"¢ Qué factor o factores te influirian en la eleccion de una solucién de energia renovable y
eficiencia energética?" se disefié para recopilar informacion cualitativa sobre los factores que
influyen en las decisiones de los participantes. Las respuestas proporcionaran una visién mas

profunda de las motivaciones, valores y percepciones que guian sus elecciones.

Ademas, la pregunta final, que invita a los participantes a compartir su informacion de
contacto si desean recibir mas informacidn sobre energia renovable, brinda una oportunidad
cualitativa para recopilar datos de contacto y establecer un canal de comunicacién directa para

futuros seguimientos.

La utilizacion de enfoques cuantitativos y cualitativos en esta encuesta permitird abordar
de manera exhaustiva las diversas dimensiones de las actitudes y preferencias de los residentes
de la urbanizacion La Calleja hacia las soluciones de energia renovable y eficiencia energética.
Esta combinacion de técnicas de recoleccion de datos proporcionara informacion rica 'y
contextualizada para orientar futuras decisiones y acciones relacionadas con la adopcion de

tecnologias energéticas sostenibles en esta comunidad.

El disefio final de la encuesta que se le realizd a los habitantes de la urbanizacion La

Calleja se puede observar en la Figura 12.
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Figura 12.

Disefio final de la encuesta para analizar la viabilidad comercial para el emprendimiento de GENCORE.

-~

\

| UNIDAD RESIDENCIAL

Encuesta a residentes sobre energias renovables

Con el motivo de recopilar informacion relevante para evaluar la viahilidad comercial de un emprendimiento
de energias renovables, le solicitamos encarecidamente responder las siguientes preguntas:

1. Le agradecemos nos indigue la cantidad de
habitantes en su casa segtin el género.

O Mujeres:
O Hombres:
O Otro:

2. ¢Conoce usted alguna de las siguientes

fuentes de generar energia renovable? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

51, solar fotovoltaica
51, solar térmica

51, edlica

Si, hidroeléctrica.
Mo.

Oftro:

Ooooooo

3. ¢Esta usted interesado en conocer mas
sobre alguna de las siguientes soluciones de
energia renovable? (Puede seleccionar méds de una
opcian)

51, solar fotovoltaica

51, solar térmica

51, edlica

51, hidroeléctrica.

Mo.

Otro:

oooooag

4. ; Tiene actualmente instalado algiin sistema
de energia limpia en tu hogar o empresa?

O Si(saltarse a la pregunta 6)
O MNo

5. ¢En qué grado estaria dispuesto a invertir
en una fuente de energia que provenga de
fuentes naturales y limpias incluso si al
principio hay costos para obtener los equipos
¥ hacer la instalacion, pero a largo plazo le
fraeria ahorros?

Alto grado
Medianamente dispuesto
Bajo grado

Mo estaria dispuesto

oOooo

6. s Qué factor o factores te influirian en la
eleccion de una solucion de energia renovable
y eficiencia energética?

O Beneficio ambiental

Ahorro de costos a mediano plazo
Sostenibilidad econdmica

incentivos gubemamentales
Incremento en el valor de la propiedad
Innowvacion y tecnologia

Percepcidn de marca

Independencia energética

Durabilidad de proyecto (20 afios
aproximadamente)

OgOoOoOoooono

{. 5i gusta recibir mas informacion sobre los
beneficios de la energia renovable para su
hogar o empresa, le agradecemos nos
comparta su contacto {correo o celular):
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Procedimiento de aplicacion

Para llevar a cabo el proceso de aplicacion de la encuesta disefiada en formato Word, se
siguid un enfoque minucioso y planificado que se ajustara a las caracteristicas y necesidades de
la poblacidn objetivo en la urbanizacion La Calleja. El procedimiento se disefid considerando las
particularidades de la investigacion, la logistica y las restricciones de tiempo disponibles.

Notificacion colectiva:

Se establecié contacto previo con el administrador de la unidad residencial La Calleja
para coordinar la notificacion colectiva sobre la investigacién de mercado. A través de esta
notificacion, se informé a todos los residentes de la urbanizacion sobre el proposito y la
importancia del estudio, asi como sobre la participacion voluntaria en el mismo. No se realizé un
consentimiento informado individual, ya que se opt6 por una notificacion colectiva que informé

a todos los residentes sobre la naturaleza y los objetivos de la investigacion.
Entrega de la encuesta:

Se imprimieron un total de 55 copias del cuestionario disefiado en Microsoft Word,
considerando las 52 casas pertenecientes a la urbanizacion y posibles contingencias. Se
establecid contacto directo con los residentes de cada casa, explicandoles el proposito de la
encuesta y brindando una copia impresa. Durante esta etapa, se present6 la encuesta como una
oportunidad para expresar sus opiniones y contribuir al avance de la investigacion en el &ambito

de la energia renovable y la eficiencia energética.
Meétodo de entrega:

Se visit6 cada casa de la urbanizacién La Calleja en persona para entregar las copias
impresas del cuestionario. Se explico el proceso de llenado y se brind6 asistencia en caso de que
los participantes tuvieran preguntas sobre alguna de las preguntas. En los casos en los que no
hubo respuesta a la visita, se introdujo la encuesta debidamente sellada por debajo de la puerta

para asegurar que todos los hogares recibieran el cuestionario.
Instrucciones de devolucion:

Se instruy0 a todos los participantes a que, una vez completada la encuesta, la depositaran

en la porteria de la unidad residencial antes del 15 de junio de 2023. Esta fecha limite se
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establecio para permitir un tiempo adecuado para recopilar todas las encuestas completadas y

preparar el analisis de datos subsiguiente.
Recopilacion y analisis:

Una vez finalizada la fecha limite, se recopilaron todas las encuestas completadas que se
habian depositado en la porteria. Se procedié a tabular los datos cuantitativos y a analizar las
respuestas cualitativas para obtener una comprension completa de las actitudes y preferencias de

los participantes en relacion con la energia renovable y la eficiencia energética.

Este enfoque de aplicacion de la encuesta permitié abordar a la poblacion objetivo de
manera directa y establecer una comunicacion clara sobre el estudio. La combinacién de
notificacion colectiva y entrega personal de las encuestas contribuy6 a la participacion activa de
los residentes en el proceso y asegur0 la obtencion de datos representativos y valiosos para el

analisis de la investigacion.

Andlisis de datos

El anélisis de los datos recopilados de las encuestas se realiz6 de manera minuciosa y
sistematica, considerando tanto las respuestas cuantitativas como cualitativas proporcionadas por
los residentes de la urbanizacion La Calleja. Los datos fueron procesados encuesta por encuesta

para asegurar la precision y la integridad de la informacion.
Tabulacion de datos cuantitativos:

Para las preguntas cuantitativas de la encuesta, se optd por utilizar el software Microsoft
Excel para realizar una tabulacion eficiente y precisa de los datos. Se crearon hojas de calculo
separadas para cada pregunta con respuestas cuantitativas, permitiendo la facil identificacion de
patrones y tendencias. Las técnicas de tabulacidn incluyeron la creacion de gréficos y tablas que
presentaran de manera visual la distribucion de las respuestas. Para la pregunta sobre el niUmero
de habitantes segun el género, se calcularon medias y porcentajes para brindar un panorama claro

de la composicion demogréfica.
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Técnicas de tabulacion optimas:

Para tabular los datos de manera dptima, se utiliz6 una combinacion de tablas cruzadas y
gréficos de barras para las respuestas cuantitativas de opcién mdaltiple. Esto permitio visualizar
claramente la distribucion de las respuestas y detectar posibles patrones. Ademas, para la
pregunta sobre la disposicion a invertir en fuentes de energia renovable, se utiliz6 una escala

Likert para evaluar el grado general de disposicion.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos de la encuesta se encuentran en el Anexo 1, y proporcionan una
vision detallada de las actitudes, conocimientos y preferencias de los residentes de la
urbanizacion La Calleja en relacion con las soluciones de energia renovable y eficiencia
energética. A continuacion, se analizan y discuten los hallazgos en funcién de las preguntas
planteadas y las opciones de respuesta proporcionadas.

Composicion demogréfica:

Figura 13.

Resultados de la primera pregunta de la encuesta sobre composicién demogréfica.

Cantidad de habitantes en su casa segun el género

40 +
30 +

20

Mujer Hombre



64

La composicion demogréafica desempefia un papel importante en la evaluacion de la
viabilidad de GENCORE, especialmente cuando se considera el contexto de los potenciales
clientes de una unidad residencial. EI hecho de que la distribucion de género sea equitativa, con
43 mujeres y 38 hombres, subraya la importancia de la diversidad en la planificacion y

promocion de soluciones energéticas.

La equidad en la representacion de géneros implica que las preferencias y necesidades
relacionadas con las soluciones de energia renovable pueden variar en funcion de factores de
género, influyendo en cdmo se abordan y comunican estas soluciones. Por ende, las estrategias
de marketing y comunicacion deben considerar estas diferencias para presentar los beneficios de
las energias renovables de manera relevante y atractiva para todos los residentes. Ademas, esta
diversidad de género en la poblacion encuestada de La Calleja podria revelar patrones de
consumo y enfoques hacia la sostenibilidad energética que afecten la aceptacion y adopcion de
tecnologias renovables. Considerar estas diferencias de género podria dar lugar a la
personalizacion de servicios y soluciones, mejorando la satisfaccion del cliente y la aceptacion

de propuestas de energia limpia.

En este contexto de la ceracion de un plan de negocios para una empresa de energia
renovable en Medellin, la composicién demogréfica se convierte en un factor fundamental para
definir estrategias de comercializacion, precios y ofertas. Al comprender las preferencias y
necesidades de género especificas, GENCORE puede hacer uso de los datos para ajustar sus

estrategias para maximizar su atractivo y la eficacia de sus esfuerzos de promocion.
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Conocimiento sobre fuentes de energia renovable:

Figura 14.

Datos obtenidos sobre los conocimientos de fuentes renovables de los habitantes de La Calleja.

. Conoce usted alguna de las siguientes fuentes de generar energia renovable?
® SolarFV

® Solar térmica
Eolica

® Hidroeléctrica

® No

@® No contesta

La evaluacion de la variabilidad en el conocimiento de los encuestados sobre fuentes de
energia renovable es una consideracion crucial para GENCORE. Los resultados de la encuesta
destacan esta variabilidad, con la hidroeléctrica emergiendo como la fuente mas reconocida entre
los participantes (34.7%), seguida de cerca por la solar fotovoltaica (30.6%). Sin embargo, es
importante sefialar que otras fuentes como la e6lica (16.3%) y la solar térmica (10.2%) también

lograron cierto nivel de reconocimiento.

Este hallazgo puede considerarse un activo valioso para la empresa, ya que proporciona
una plataforma desde la cual podriamos disefiar estrategias educativas y de divulgacion que se
adapten a los distintos niveles de conocimiento presentes en la comunidad. La presencia de
conocimiento en la poblacidn encuestada es prometedora, ya que sugiere que hay una base sobre
la cual construir una comprensién mas sélida sobre las soluciones de energia renovable que tu
empresa podria ofrecer. Ademas, este conocimiento preexistente puede influir positivamente en

la aceptacién y adopcidn de las soluciones de energia renovable que planeas ofrecer.
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Interés en conocer soluciones de energia renovable:

Figura 15.

Resultados condensados del interés existente de los encuestados sobre soluciones de energia limpia.

¢ Esta usted interesado en conocer mas sobre alguna de las siguientes soluciones de
energia renovable?

@® SolarFV

@ Solar térmica
Eolica

@ Hidroeléctrica

® Otro (geotérmica)

@ No contesta

El anélisis del interés de la comunidad en conocer soluciones de energia renovable revela
una actitud alentadora por parte de los residentes. La disposicion a explorar y aprender sobre
alternativas energéticas limpias es evidente en los resultados de la encuesta. Es especialmente
notable que tanto la e6lica (32.6%) como la solar fotovoltaica (25.6%) han captado un mayor

interés entre los participantes.

Este hallazgo nos sugiere una base de aceptacion y apertura hacia las soluciones de
energia limpia. La alta consideracion hacia la energia solar fotovoltaica y e6lica indica que estos
podrian ser nichos adecuados para concentrar los esfuerzos de promocion y comercializacion en
GENCORE. Ademas, esta disposicion a explorar opciones de energia renovable puede verse
como una respuesta a las preocupaciones ambientales y a la creciente conciencia sobre la
necesidad de adoptar practicas mas sostenible, lo que podria traducirse en una demanda creciente

de los productos y servicios del emprendimento.



67

Adopcidn de energia limpia:

Figura 16.

Datos sobre personas en la unidad La Calleja con sistemas renovables instalados.

, Tiene actualmente alglin sistema de energia limpia en tu hogar o empresa?

17

2

No No responde

Los resultados de la pregunta sobre la adopcidn de sistemas de energia limpia en los
hogares 0 empresas de La Calleja revelan un panorama de limitada implementacion actual. De
las 21 casas encuestadas, 17 declararon no tener ningln sistema de generacion renovable
instalado, mientras que 4 afirmaron contar con algun tipo de sistema en funcionamiento.

Ademas, 2 casas optaron por no proporcionar respuesta.

Esta informacion es crucial ya que nos sefiala una oportunidad latente en el mercado
local. La baja adopcion actual de sistemas de energia limpia indica que existe un segmento
considerable de la comunidad que ain no ha adoptado estas tecnologias. Esto crea un espacio

para la introduccion y promocion de soluciones sostenibles por parte de GENCORE.

La existencia de 4 casas con sistemas de energia limpia ya instalados puede considerarse
un indicio positivo de que hay interés y disposicion hacia estas tecnologias en la comunidad.
Esto sugiere que, a medida que se aumente la conciencia sobre los beneficios y se ofrezcan

soluciones accesibles, podrian surgir mas oportunidades de adopcion en el futuro.
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Disposicion a invertir en energia renovable:
Figura 17. Grado de interés y disposicion en invertir en fuentes renovables

En qué grado estaria dispuesto a invertir en una fuente de energia que provenga de fuentes
naturales y limpias, incluso si hay un costo elevado asociado a equipos y a la instalacion,
pero a largo plazo le traeria ahorros?

® Grado alto

® Grado mediano
Grado bajo

® Grado nulo

® No responde

@ Personas con sistema

Los resultados de la pregunta sobre la disposicion a invertir en fuentes de energia limpia
muestran diversas actitudes en la comunidad. Un 25% de los encuestados expreso alta
disposicion a invertir, mientras que un 33.3% mostrd disposicién moderada. Ademas, un 16.7%
indicd una baja disposicién a invertir en energia limpia, y un 4.2% optd por "no estar dispuesto”.

Otro 4.2% no proporciond respuesta.

Estos hallazgos son cruciales para evaluar la viabilidad del emprendimiento. La presencia
de un 25% de la poblacion con alta disposicion es alentadora. Indica que hay un segmento de la
comunidad que valora los beneficios a largo plazo de la energia limpia y esta dispuesto a hacer
una inversion inicial significativa para obtener ahorros futuros. La disposicion moderada de un

tercio de los encuestados también sugiere un interés generalizado en considerar esta posibilidad.

La presencia de un 16.7% con baja disposicion podria deberse a preocupaciones
economicas inmediatas o falta de informacion completa sobre los beneficios a largo plazo. Estos
datos pueden proporcionar informacion valiosa para la formulacion de estrategias de educacion y
concienciacion, asi como para la oferta de soluciones mas asequibles.
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Factores de influencia en la eleccidn de energia renovable: .

Figura 18.

Respuestas obtenidas a los factores para elegir sistemas renovables

;Qué factores te influirian en la eleccion de una solucion de energia renovable vy eficiencia energética?

No responde

Durabilidad de proyecto
Independencia energética
Percepcion de marca
Innovacién y tecnologia
Incremento valor propiedad
Incentivos de gobierno

Sostenibilidad economica

Ahorro costos mediano
plazo

Beneficio ambiental

1 I f | I
0 2 4 6 8 10 12

Frecuencia de seleccion

Los resultados obtenidos de la pregunta que hicimos para indagar sobre los factores que
influirian en la eleccidn de una solucidn de energia renovable y eficiencia energética ofrecen una
vision interesante de las prioridades y consideraciones de la comunidad. El factor que destacd
con mayor presencia es el "ahorro de costos a mediano plazo", con un total de 12 respuestas. Este
resultado sugiere que una parte significativa de los residentes en La Calleja valora la viabilidad
econdmica a corto y mediano plazo de las soluciones de energia limpia. El "beneficio ambiental”
y el "incremento en el valor de la propiedad™ obtuvieron 11 respuestas c/u, por lo que en la
conciencia y preocupacion por el medio ambiente hay una priorizacién del beneficio ambiental,
mientras que el interés en el valor de la propiedad lo interpretamos como un reconocimiento de

cémo las inversiones en tecnologias sostenibles pueden tener un impacto positivo a largo plazo.

La "independencia energética" y la "durabilidad del proyecto" tuvieron una presencia menor, con
2 y 7 respuestas respectivamente. Esto podria sugerir que, aunque estos factores no sean los mas
dominantes, aun tienen un peso en la consideracion de las soluciones de energia renovable. Tanto

la "sostenibilidad econémica", como la "innovacién y tecnologia” y la "percepcion de marca"
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recibieron 3 respuestas c/u. Aunque estos factores no son tan preponderantes como otros, aun

representan una consideracion importante en la eleccion de soluciones de energia limpia.

Con esta pregunta podemos ver la complejidad de las consideraciones que influyen en la eleccion
de soluciones de energia renovable y eficiencia energética. Los factores econémicos, ambientales
y de inversion a largo plazo son claramente elementos clave, mientras que otros aspectos
también desempefian un papel en la toma de decisiones de los residentes. Estos datos nos brindan
una base valiosa para disefiar estrategias que aborden las diversas prioridades y preocupaciones

de la comunidad, contribuyendo asi a la viabilidad de GENCORE.

Interés en recibir mas informacion:

Aunque solo dos residentes expresaron interés en recibir mas informacion, esto sugiere
una posibilidad de comunicacion directa con personas especificamente interesadas. Es
importante considerar la recopilacion de detalles de contacto en futuras encuestas para establecer

canales de comunicacion efectivos y personalizados.

En general, los resultados obtenidos en toda la encuesta nos proporcionan una vision
integral de las actitudes, conocimientos y preferencias de los residentes en relacién con las
energias renovables y la eficiencia energética. Estos hallazgos, que se encuentran en el Anexo 2,
nos indican gue existe un potencial prometedor para GENCORE en la implementacion exitosa de

soluciones de energia limpia en la ciudad de Medellin.

Consideraciones éticas

En el desarrollo de esta investigacion de mercado, se han considerado diversas cuestiones

éticas para garantizar la integridad, privacidad y bienestar de los participantes y la comunidad:
e Consentimiento informado

Si bien no se implement6 un consentimiento informado tradicional debido a la naturaleza
colectiva de la notificacidn y distribucion de encuestas, se asegur6 que la comunidad fuera
informada sobre la investigacion y su propdsito a través de la notificacion colectiva realizada por
el administrador de la unidad residencial. Los participantes tuvieron la opcion de no participar si

no deseaban hacerlo.
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e Confidencialidad y privacidad

Se garantiz6 la confidencialidad de los datos recopilados al no requerir informacion de
identificacion personal en las encuestas. Ademas, los resultados se tabularon y analizaron de
manera agregada para mantener el anonimato de los participantes. Los resultados obtenidos se

utilizaran unicamente con fines académicos y de investigacion.
e No maleficencia

Se tomaron medidas para evitar cualquier dafio fisico o psicoldgico a los participantes.
Las preguntas formuladas en la encuesta fueron disefiadas de manera neutral y no intrusiva,

evitando preguntas que pudieran causar molestia o0 malestar a los participantes.
e Beneficencia

Se buscé maximizar los beneficios de la investigacion para la comunidad al recopilar
informacidn valiosa que podria guiar la viabilidad y éxito de un emprendimiento de energias
renovables en la unidad residencial. Los resultados obtenidos pueden informar decisiones futuras
en pro de la sustentabilidad energética.

e Divulgacion de resultados

Existe el compromiso de divulgar los resultados de manera integra y fiel, sin distorsiones
ni omisiones selectivas. Esto contribuye a la transparencia y a la construccion de confianza en la

investigacion.



Andlisis PESTEL

El analisis PESTLE se utiliza para evaluar el entorno politico, econémico, social, tecnoldgico, legal y ambiental en el que
opera una empresa. A continuacion, se presenta el analisis especifico para GENCORE en el contexto de Colombia:

Politico
El gobierno de Colombia, en
colaboracion con el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) y

el Ministerio de Minas y Energia,

promueve el aumento del uso de
fuentes de energia no convencionales

en el pais (Ministerio de Minas y

Legal
Colombia ha establecido una
serie de normativas desde 2014,
como la Ley 1715 de 2014, para
promover el uso, desarrollo y
comercializacion de fuentes no
convencionales de energia.

Medioambiental
Colombia cuenta con recursos
ambientales favorables para la
adopcidn de nuevas fuentes de

energia, incluyendo irradiacion solar,
vientos localizados, temperatura y
diferentes alturas del territorio.

Energia, 2020).

Tecnoldgico
El Ministerio de Ciencias (2020)
ha lanzado convocatorias para
fomentar el desarrollo de nuevas
técnicas en la creacion de fuentes
de energia (Ministerio de
Ciencias, 2020).

Econémico
Colombia ha experimentado un
crecimiento econémico promedio del
4% anual desde 2010, cuadruplicando
las exportaciones. Las inversiones en
fuentes de energia no convencionales
han aumentado significativamente en
el pais.

Social
Los colombianos buscan reducir los
costos de energia y contribuir a la
sostenibilidad ambiental. Ejemplo de
esto es la implementacion del "dia sin
carro” en ciudades como Bogota y
Medellin para reducir las emisiones
de CO2.




Las 5 fuerzas de Porter para la rentabilidad de mercado

Poder de negociacion de los proveedores:

*Bajo: Si tienes
maltiples
proveedores de
tecnologia de
energia
renovable, como
paneles solares o
turbinas edlicas,
y una variedad de
opciones para
adquirir equipos,
tu empresa tiene
una ventaja. La
competencia
entre los
proveedores
podria mantener
los costos bajos.

Poder de negociacion de los compradores:

*Moderado: Los
clientes comerciales
e industriales
pueden tener cierto
poder de
negociacion debido
a la disponibilidad
de maltiples
proveedores de
soluciones de
energia renovable.
Sin embargo, la
mayoria de los
clientes
residenciales tienen
opciones limitadas y
pueden depender en
gran medida de las
empresas locales, lo
que podria dar lugar
a precios mas
estables.

Amenaza de productos o servicios sustitutos:

*Baja: Dado que
GENCORE se
centraen
soluciones de
energia
renovable, la
amenaza de
sustitutos
directos es baja.
Sin embargo,
siempre existe

la posibilidad de
gue surjan
nuevas
tecnologias o
Servicios
energéticos
innovadores

Amenaza de nuevos competidores:

*Moderada:
Ingresar al mercado
de energia
renovable puede
requerir inversiones
significativas en
tecnologia y
experiencia. Sin
embargo, si ya
tienes una base de
clientesy
experienciaen el
sector, esto podria
ser una barrera para
los nuevos
competidores.
Ademas, las
politicas
gubernamentales y
las regulaciones
pueden influir en la
amenaza de nuevos
participantes.

Rivalidad entre competidores existentes:
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Moderada a
alta: La rivalidad
en el mercado de
energia
renovable puede
ser alta debido a
la presencia de
varias empresas
establecidas. Sin
embargo, la
diferenciacion de

tus servicios y la
construccion de
relaciones sélidas
con los clientes
pueden ayudar a
mitigar esta
rivalidad.

Con este analisis de las 5 fuerzas de Porter se sugiere que el mercado de energia renovable puede ser atractivo, pero altamente

competitivo. Para mejorar la rentabilidad de GENCORE, sera crucial que nos centremos en la diferenciacion de servicios, mantener
costos competitivos y adaptarse a las tendencias tecnoldgicas emergentes en el sector de energia renovable. Ademas, la construccion
de relaciones sélidas con los clientes y la satisfaccion de sus necesidades especificas pueden ser clave para el éxito a largo plazo.



Modelo CANVAS aplicado al negocio de energias renovables

En este apartado desarrollaremos la metodologia que sustenta el analisis estratégico de
GENCORE. Desglosaremos como utilizamos el reconocido Modelo Canvas como herramienta
central para desentrafiar los componentes esenciales de nuestro negocio en el sector de energias
renovables. A través de esta metodologia, exploramos en detalle los nueve segmentos del
modelo, permitiéndonos comprender con precision como GENCORE disefia, ofrece y captura

valor en un mercado en constante evolucion.

Segmentos de clientes

GENCORE, como empresa de energias renovables y eficiencia energética, se enfoca en
proporcionar soluciones personalizadas a sus clientes. El publico objetivo se divide en dos

segmentos: hogares y empresas. A continuacion, se detalla cada uno de estos segmentos:
Hogares

GENCORE se enfocara en hogares y residentes en Medellin que buscan adoptar practicas
energéticas mas sostenibles y reducir sus costos a largo plazo. Estos clientes pueden estar
motivados por la independencia energética, la reduccion de su huella de carbono y la adopcién

de tecnologias limpias.
Caracteristicas clave del segmento de hogares:

e Buscan soluciones de energia renovable, como paneles solares, energia edlica o

hidroeléctrica, para generar electricidad en sus hogares.

e Estan interesados en mejorar la eficiencia energética en sus viviendas mediante
sistemas de iluminacion eficiente, sistemas de climatizacion y ventilacion de alta

eficiencia, y otras medidas de ahorro de energia.

e Valoran el impacto ambiental y desean contribuir a la sostenibilidad y proteccion

del medio ambiente.

e Pueden tener cierta sensibilidad al costo inicial de la instalacion, pero estan

dispuestos a considerar el ahorro a largo plazo y los beneficios ambientales.
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Estrategias de marketing para el segmento de hogares:

e Publicidad dirigida en redes sociales y medios locales, destacando los beneficios

econdmicos y ambientales de las soluciones de energia renovable.

e Realizacion de talleres informativos y eventos de sensibilizacion en comunidades
residenciales para educar a los clientes potenciales sobre las ventajas de las

energias renovables.

e Ofrecer descuentos o financiamiento accesible para facilitar la adopcion de

tecnologias renovables por parte de los hogares.

Empresas

GENCORE se dirigira a empresas de diversos tamafios y sectores en Medellin, que

buscan reducir costos y cumplir con objetivos sostenibles.
Caracteristicas clave del segmento de Empresas:

e Pueden incluir pequefias, medianas y grandes empresas en diferentes industrias

como el turismo, la construccion, la manufactura, entre otras.

e Buscan soluciones energéticas personalizadas que se adapten a sus necesidades de

consumo y operaciones.

e Estan interesados en soluciones de eficiencia energética para reducir su consumo

total de energia y optimizar sus procesos.

e Valoraran el ahorro a largo plazo, el posicionamiento sostenible de su marca y el

cumplimiento de regulaciones ambientales.
Estrategias de marketing para el segmento de empresas:

e Participacion en ferias y eventos de energia sostenible y sostenibilidad
empresarial para generar oportunidades de negocio y mostrar su experiencia en el

sector.
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e Creacion de alianzas con empresas del sector de la construccion y otros actores
relevantes para brindar soluciones integrales en proyectos comerciales y

empresariales.

e Realizacion de andlisis de ahorro de costos y beneficios ambientales
personalizados para cada empresa, demostrando los retornos de inversion en

energia renovable y eficiencia energética.

Es fundamental para GENCORE comprender las necesidades especificas de cada
segmento y adaptar sus soluciones energéticas a sus demandas particulares. La empresa debe
enfocarse en ofrecer servicios de alta calidad y mantener un compromiso a largo plazo con sus
clientes para garantizar la satisfaccion y fidelidad, y asi posicionar a GENCORE como un

referente en el mercado de energias renovables en Medellin, Colombia.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de GENCORE se centra en proporcionar soluciones energéticas
altamente personalizadas y de calidad en Medellin. A través de elementos Gnicos, GENCORE se

establecera como lider en energias renovables y eficiencia energética.
Nuestros principales enfoques:

e Personalizacion y co-creacion: disefiamos soluciones Unicas en colaboracion con

cada cliente para asegurar que sus necesidades y objetivos se cumplan.

e Experienciay calidad: nuestro equipo de expertos garantiza la instalacion y

operacion eficiente de sistemas sostenibles y duraderos.

e Innovacion tecnoldgica: permanecemos a la vanguardia de las ultimas tecnologias

para maximizar la eficiencia y el ahorro a largo plazo.

e Responsabilidad ambiental: operamos de manera sostenible y ética,

comprometidos con un futuro mas limpio.

e Servicio al cliente excepcional: ofrecemos atencion desde el inicio hasta el

mantenimiento, estableciendo relaciones duraderas.
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Canales de distribucion

Como la creadora de GENCORE, he disefiado una estrategia de canales de distribucion
para asegurar que nuestras soluciones de energia renovable y eficiencia energética lleguen de
manera efectiva y eficiente a los clientes potenciales en Medellin, Colombia. Nuestro enfoque es
ofrecer un servicio personalizado y de alta calidad, por lo que nuestros canales de distribucion

estan disefiados para adaptarse a las necesidades y preferencias de nuestros clientes.
Sitio web y plataforma en linea:

Nuestro sitio web, disponible en https://www.gencore.com.co/ y alojado en GitHub con

nuestro dominio gestionado por Hostinger, se establece como el canal de distribucion principal
para dar a conocer nuestras soluciones y servicios. A través de esta plataforma en linea,

queremos brindarle a nuestros clientes una experiencia completa e informativa.

Figura 19.

Péagina de bienvenida de la pagina de GENCORE. Fuente: https://www.GENCORE.com.co/.

>ENC ©RE

Generacion y Co lesponsable

GenCore Productos Contacto

ijReciba una cordial bienvenida!

Aqui encontrard innovadoras y sostenibles soluciones para tus necesidades de consumo de energia, agua potable y gas natural.



https://www.gencore.com.co/
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Figura 20.

Vista de los productos/servicios que se ofrecen dentro de la pagina web. Fuente: https://www.gencore.com.co/.

CENC®@RE

Generacién y Consumo Responsable

GenCore Productos Contacto

Energia Solar Térmica Energia Solar Fotovoltaica Energia Hidroeléctrica

o P m

Climatizacion solar de piscinas, agua caliente Sistemas solares fotovoltaicos, autogeneracion,

sanitaria, procesos industriales. paneles solares, conexiones online y offline Picocentrales hidroeléctricas para autogeneracion.

Energia Eolica Eficiencia Energética Ahorro de Agua Potable

Estructura de la pagina web:

En la Figura 19 y Figura 20 se puede apreciar nuestro sitio web y como se divide en

varias secciones clave para una navegacion intuitiva y eficiente:

e P4gina de Bienvenida: Al visitar nuestra pagina, los usuarios son recibidos con
una vision general de nuestra empresa y nuestros valores. Aqui resaltamos nuestro

compromiso con la sostenibilidad y la innovacion.

e Productos: La seccién de Productos proporciona una descripcion detallada de
nuestras diversas lineas de productos, cada una disefiada para abordar necesidades

energeticas especificas:

o Energia Solar Térmica: Ofrecemos soluciones de climatizacion solar de
piscinas, agua caliente sanitaria y procesos industriales, aprovechando la

energia térmica del sol de manera eficiente.
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o Energia Solar Fotovoltaica: Nuestra gama incluye sistemas solares
fotovoltaicos, autogeneracion, paneles solares y opciones de conexion

online y offline.

o Energia Hidroeléctrica: Presentamos picocentrales hidroeléctricas para

autogeneracion, aprovechando el poder del agua en pequefia escala.

o Energia Eolica: Ofrecemos aerogeneradores de eje vertical tipo Savonius

para autogeneracion, capturando la energia del viento de manera eficaz.

o Eficiencia Energética: Proporcionamos dispositivos medidores de
consumo energético, soluciones de domotica e 10T, y asesoria en

estrategias de ahorro energético.

o Ahorro de Agua Potable: Incluimos micromedidores de agua, valvulas de

pedal para un uso mas eficiente y sistemas de recoleccion de aguas.

o Ahorro de Gas: Presentamos controladores de temperatura para
calentadores de paso, calentadores solares y sistemas hibridos de

calefaccion de agua.

o Proyectos Especiales: Abordamos problemas de sostenibilidad a través de

herramientas tecnoldgicas innovadoras y soluciones personalizadas.

Contacto: Esta seccién proporciona informacion de contacto facilmente accesible

para consultas, solicitudes de cotizaciones personalizadas y asistencia general.

Conforme vayamos avanzando en el desarrollo de nuestro sitio web, queremos integrarle

las siguientes caracteristicas:

Informacion Detallada: Los visitantes encontraran informacion completa sobre
nuestros productos, servicios, tecnologias y enfoques, lo que les permitira

comprender plenamente nuestra oferta.

Solicitud de Cotizaciones Personalizadas: Reconocemos la singularidad de las
necesidades de cada cliente. A través de nuestra plataforma en linea, ofrecemos la

opcion de solicitar cotizaciones personalizadas. Los clientes pueden proporcionar
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detalles especificos sobre sus necesidades energéticas y de eficiencia, lo que nos

permite presentar propuestas adaptadas y precisas.

e Recursos Educativos: Ademas de nuestras ofertas, proporcionamos recursos
educativos sobre energias renovables, eficiencia energética y sostenibilidad. Esto

permite a los visitantes entender mejor los beneficios y las opciones disponibles.

e Soporte en Linea: Los clientes pueden comunicarse con nuestro equipo de soporte
a través de la plataforma en linea, resolviendo cualquier pregunta que puedan

tener y recibiendo orientacion personalizada.

Deseamos que nuestro sitio web y plataforma en linea no solo sean informativos, sino
también interactivos. En una segunda etapa de desarrollo queremos que los clientes puedan
explorar diferentes soluciones, experimentar con opciones y acceder a la informacion que
necesiten de manera conveniente. La plataforma estara disefiada para ofrecer una experiencia

fluida y atractiva, asegurando que los clientes puedan tomar decisiones informadas.

A medida que continuamos avanzando en el desarrollo de nuestra plataforma en linea,
nos esforzamos por mantenerla actualizada con las Ultimas innovaciones y la informacién mas

relevante para nuestros clientes.
Equipo de ventas especializado:

Contaremos con un equipo de ventas altamente capacitado en energias renovables y
eficiencia energética. Nuestros representantes comerciales se reuniran con los clientes para
entender sus requerimientos y explicarles las soluciones que ofrecemos. Estableceremos una
relacion cercana con los clientes, brindadndoles asesoramiento y orientacion para que tomen

decisiones informadas sobre las soluciones que mejor se adapten a sus necesidades.
Alianzas estratégicas:

Buscaremos establecer alianzas con socios en la industria de la construccion, la
tecnologia solar y otras areas relevantes. A través de estas colaboraciones estratégicas, podremos
acceder a nuevos clientes y ofrecer soluciones integrales en proyectos mas grandes y complejos.
Ademas, estas alianzas nos permitiran ampliar nuestra red de distribucion y aumentar nuestra

visibilidad en el mercado.
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Participacion en ferias y eventos:

Asistiremos a ferias y eventos relacionados con energias renovables y sostenibilidad
empresarial en Medellin. Estos eventos nos brindaran la oportunidad de interactuar directamente
con potenciales clientes, generar leads y presentar nuestras soluciones de manera presencial.
Participar en estos eventos también nos permitira estar al tanto de las ltimas tendencias y

necesidades del mercado.
Marketing digital:

Implementaremos una estrategia de marketing digital dirigido a través de redes sociales y
plataformas publicitarias en linea. Utilizaremos campafias publicitarias segmentadas para llegar a
nuestro publico objetivo y destacar los beneficios de nuestras soluciones. También utilizaremos
contenido educativo y testimonios de clientes para generar confianza y credibilidad en nuestra

marca.
Referencias y programas de recomendacion:

Fomentaremos programas de referencias y recomendaciones para nuestros clientes
satisfechos. Brindar incentivos a los clientes que refieran nuevos clientes nos ayudara a ampliar

nuestra base de clientes y construir una reputacion positiva en el mercado.

Tras este analisis, nuestra estrategia de canales de distribucion se basa en una
combinacion de medios en linea y offline, con un enfoque en la personalizacion y el contacto
directo con nuestros clientes. A través de estos canales, buscamos proporcionar un servicio
excepcional y asegurarnos de que nuestras soluciones de energia renovable y eficiencia

energética lleguen a quienes mas lo necesitan en Medellin.
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Relaciones con clientes

Las relaciones con los clientes se estableceran sobre la base de confianza, colaboracion y
satisfaccion continua. La empresa se esforzara por crear conexiones significativas y duraderas
con sus clientes, buscando convertirse en un socio estratégico en su bdsqueda de soluciones

energeticas sostenibles. Para lograr esto, GENCORE implementard las siguientes estrategias:
Personalizacion y cocreacion:

GENCORE adoptara una metodologia de cocreacion, trabajando mano a mano con los
clientes para disefiar soluciones personalizadas. Utilizara herramientas de disefio participativo y
sesiones de trabajo conjuntas para entender a fondo las necesidades de los clientes y desarrollar

soluciones que se adapten a sus circunstancias especificas.
Comunicacion continua:

La empresa estableceré canales de comunicacion abiertos y continuos con los clientes.
Utilizara plataformas de mensajeria instantanea, correo electrénico y llamadas regulares para
mantenerse en contacto, proporcionar actualizaciones y responder a las preguntas y

preocupaciones de los clientes de manera oportuna.
Atencidn personalizada:

GENCORE asignara a cada cliente un asesor de servicio dedicado que actuara como un
punto de contacto principal. Este asesor sera responsable de conocer a fondo las necesidades del
cliente y brindar asistencia personalizada en cada etapa del proceso, desde la consulta inicial

hasta el mantenimiento continuo.
Programas de educacion y capacitacion:

La empresa ofrecera sesiones de educacion y capacitacion a sus clientes para aumentar su
comprension de las soluciones de energias renovables y su funcionamiento. Utilizara talleres,
seminarios web y recursos en linea para empoderar a los clientes con conocimiento sobre su

inversion.
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Programas de lealtad y referencias:

GENCORE implementara programas de lealtad para recompensar a los clientes
recurrentes. También incentivara las referencias a través de programas de recomendacion, donde

los clientes existentes recibirdn beneficios por recomendar a nuevos clientes.
Seguimiento postventa:

La empresa establecera un sistema de seguimiento post-venta para asegurarse de que los
sistemas instalados funcionen de manera 6ptima. Utilizard herramientas de monitoreo remoto y

andlisis de datos para identificar cualquier problema y brindar mantenimiento preventivo.
GENCORE utilizard metodologias y herramientas como:

e CRM (Customer Relationship Management): Implementara un sistema de CRM
para la gestion de interacciones con los clientes y proporcionar un historial de

comunicaciones para un servicio personalizado.

e Encuestas y retroalimentacion: GENCORE utilizara encuestas periddicas y
solicitara comentarios a los clientes para evaluar su satisfaccion, identificar areas

de mejora y ajustar sus estrategias en funcion de las respuestas recibidas.

e Sesiones de trabajo colaborativas: Organizara sesiones de trabajo en equipo con
los clientes para discutir sus objetivos y necesidades, fomentando la co-creacién

de soluciones que se adapten a sus circunstancias unicas.

e Herramientas de monitoreo remoto: Utilizara tecnologia de monitoreo en tiempo
real para supervisar el rendimiento de los sistemas instalados y anticipar cualquier

problema, lo que permitiré brindar un servicio proactivo y preventivo.

e Programas de capacitacion en linea: Creara recursos educativos en linea para
capacitar a los clientes sobre la operacion y el mantenimiento de sus sistemas,

empoderandolos para tomar decisiones informadas.
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Fuentes de ingresos

GENCORE genera ingresos a través de una variedad de fuentes, aprovechando su amplia
gama de productos y servicios de energias renovables y eficiencia energética. Estas fuentes de

ingresos se desglosan de la siguiente manera:
Venta de equipos y soluciones energéticas:

Energia solar térmica: venta de sistemas de climatizacion solar para piscinas, agua

caliente sanitaria y procesos industriales.

e Energia solar fotovoltaica: venta de sistemas solares fotovoltaicos, paneles solares

y sistemas de autogeneracion energética.

e Energia hidroeléctrica: venta de picocentrales hidroeléctricas para autogeneracion

de energia.

e Energia edlica: venta de aerogeneradores de eje vertical tipo savonius para

autogeneracion energética.

e Eficiencia energética: venta de dispositivos medidores de consumo energético,

sistemas domoticos y asesoria en estrategias de ahorro energético.

e Ahorro de agua potable: venta de micromedidores de agua, valvulas de pedal y

sistemas de recoleccion de aguas.

e Ahorro de gas: venta de controladores de temperatura para calentadores, sistemas

hibridos de calefaccion de agua y calentadores solares.
Servicios de instalacion y mantenimiento:

e Instalacion profesional: cobro por la instalacion de sistemas de energia renovable

en hogares y empresas.

e Mantenimiento preventivo y correctivo: ofrecen servicios de mantenimiento para

garantizar el rendimiento Optimo y la durabilidad de los sistemas.
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Asesoria y consultoria:

e Asesoramiento técnico: cobro por servicios de consultoria personalizada para

disefiar soluciones energéticas acorde a las necesidades de los clientes.

e Consultoria en eficiencia energética: ofrecen estrategias y recomendaciones para

reducir el consumo energético y maximizar el ahorro.
Proyectos especiales y soluciones personalizadas:

Proyectos a medida: creacion y ejecucion de proyectos personalizados para resolver

problemas especificos de sostenibilidad y eficiencia energética.
Capacitacion y formacion:

e Cursos y talleres: ofrecen programas de capacitacion en energias renovables y

eficiencia energética para individuos y empresas.
Comisiones y afiliaciones:

e Programas de referencia: reciben comisiones por referencias exitosas de clientes

satisfechos que recomienden sus servicios.

e Alianzas estratégicas: generan ingresos mediante asociaciones con otras empresas

y organizaciones en proyectos conjuntos.
Venta de productos complementarios:

e Venta de componentes adicionales: ofrecen la venta de componentes y accesorios

adicionales que complementan las soluciones energéticas.
Financiamiento y opciones de pago:

e Planes de financiamiento: ofrecen opciones de financiamiento y pagos flexibles

para hacer accesibles sus soluciones a mas clientes.

En GENCORE hemos disefiado una estrategia de fuentes de ingresos diversificada,
aprovechando tanto la venta de productos y servicios como la generacion de comisiones y la
oferta de programas de formacién. Esta diversificacion permitira atender a una amplia base de

clientes y asegurar la estabilidad financiera mientras contribuyen al avance de la sostenibilidad.
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Recursos clave

En la empresa GENCORE, existen varios recursos clave que son fundamentales para el
desarrollo de nuestras operaciones y para brindar soluciones de energia renovable y eficiencia
energética de alta calidad en Medellin, Colombia. Estos recursos son esenciales para garantizar

el éxito y la excelencia en nuestros servicios.
Personal altamente calificado:

Uno de los recursos mas valiosos de GENCORE es su equipo de expertos en energia
renovable y eficiencia energética. Queremos contar con ingenieros especializados en el disefio,
instalacion y mantenimiento de sistemas de energia solar, energia edlica e hidroeléctrica, asi
como en la implementacion de soluciones de eficiencia energética. Nuestro equipo debe poseer
amplios conocimientos técnicos y experiencia en el campo, lo que nos permite brindar soluciones

personalizadas y de alta calidad a nuestros clientes.
Proveedores confiables:

Mantener relaciones solidas con proveedores confiables de paneles solares, equipos de
energia edlica e hidroeléctrica y otros materiales relacionados es un recurso clave para
GENCORE. Estas alianzas nos permiten acceder a tecnologias de vanguardia y obtener los
mejores equipos y materiales para nuestras soluciones energéticas. La calidad y confiabilidad de
nuestros proveedores son fundamentales para garantizar la eficiencia y durabilidad de nuestros

proyectos.
Espacio de oficina y equipamiento:

Contamos con un espacio de oficina equipado con tecnologia y herramientas necesarias
para llevar a cabo nuestras operaciones diarias, incluyendo la gestién administrativa, el
seguimiento de proyectos y la comunicacion con los clientes y socios. El entorno de trabajo
adecuado nos permitira mantener una organizacion mas eficiente y brindar un servicio de alta

calidad.

Pruebas de concepto y prototipos:

La capacidad de realizar pruebas de concepto y desarrollar prototipos es un recurso clave

para GENCORE. Estas pruebas nos permiten evaluar la eficiencia y viabilidad de nuevas
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tecnologias y soluciones antes de implementarlas en proyectos reales. A través de esta
metodologia, nos aseguramos de ofrecer soluciones confiables y eficientes a todos nuestros

clientes.
Capital financiero y acceso a financiamiento:

El capital financiero y el acceso a financiamiento son recursos esenciales para impulsar el
crecimiento y desarrollo de GENCORE. La inversion en tecnologias de energia renovable y la
adquisicion de equipos requiere una inversion significativa. El acceso a fuentes de
financiamiento nos permite ofrecer opciones de pago flexibles a nuestros clientes y facilitar la

adopcion de soluciones de energia renovable y eficiencia energética.

Con lo anterior expuesto, podemos decir que los recursos clave de GENCORE,
incluyendo un equipo altamente calificado, proveedores confiables, un espacio de oficina
adecuado, pruebas de concepto y prototipos, y acceso a financiamiento, son fundamentales para
ofrecer soluciones de energia renovable y eficiencia energética de alta calidad y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes en Medellin, Colombia.

Actividades clave

Las actividades clave son fundamentales para el funcionamiento eficiente de la empresa
GENCORE vy para la entrega exitosa de soluciones de energia renovable y eficiencia energética
en Medellin, Colombia. Estas actividades se enfocan en cada etapa del proceso, desde la
adquisicion de nuevos clientes hasta la implementacién y seguimiento de los proyectos. A
continuacion, se detallan las actividades clave de GENCORE:

Evaluacioén de las necesidades del cliente:

GENCORE realiza una evaluacién exhaustiva de las necesidades de cada cliente, ya sea
un hogar o una empresa. A través de reuniones y analisis detallados, el equipo técnico de
GENCORE comprende las demandas de energia del cliente y determina las mejores soluciones

de energia renovable y eficiencia energética que se ajusten a sus requerimientos especificos.
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Disefio de soluciones personalizadas:

Basandose en la evaluacion de las necesidades del cliente, el equipo técnico de
GENCORE disefia soluciones energéticas personalizadas. Estas soluciones incluyen la seleccion
de tecnologias adecuadas, el calculo de la capacidad de generacion, la planificacion de la
instalacion y otros aspectos técnicos necesarios para la implementacion exitosa de los proyectos.

Instalacion y puesta en marcha:

Una vez que el disefio de la solucion ha sido aprobado por el cliente, GENCORE se
encarga de la instalacion y puesta en marcha de los sistemas de energia renovable. Esta actividad
clave involucra la coordinacion del equipo de instaladores, el manejo eficiente de los equipos y

materiales, y la verificacion de que todo el sistema funcione de manera optima.
Asesoramiento en eficiencia energética:

Para los clientes interesados en soluciones de eficiencia energética, GENCORE
proporciona asesoramiento especializado para reducir el consumo de energia en sus hogares o
empresas. Esto incluye la recomendacion e instalacion de sistemas de iluminacion eficientes,
sistemas de climatizacion y ventilacion de alta eficiencia, y otras medidas para maximizar el

ahorro de energia.
Mantenimiento y soporte continuo:

GENCORE ofrece un servicio de mantenimiento y soporte continuo para garantizar el
6ptimo funcionamiento de los sistemas de energia renovable. Esto implica la realizacion de
inspecciones periddicas, reparaciones y actualizaciones, y la atencién a cualquier problema que

pueda surgir durante la vida util del sistema.
Gestion de proyectos y seguimiento:

La gestion de proyectos es una actividad clave para GENCORE, ya que cada proyecto
requiere una planificacion detallada, una ejecucion eficiente y un seguimiento adecuado. La
empresa se asegura de que los proyectos se desarrollen segun lo programado, cumpliendo con los

plazos establecidos y manteniendo una comunicacion fluida con los clientes.
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Investigacion y desarrollo:

GENCORE se compromete con la mejora continua y la innovacion en el campo de las
energias renovables y la eficiencia energética. La investigacion y el desarrollo son actividades
clave que permiten a la empresa mantenerse al tanto de las Gltimas tendencias y tecnologias

emergentes, lo que a su vez enriquece sus soluciones y servicios.

Las actividades clave de GENCORE abarcan desde la evaluacién y disefio personalizado
de soluciones hasta la instalacion, el mantenimiento y el seguimiento de proyectos. Estas
actividades son esenciales para brindar un servicio de alta calidad, satisfacer las necesidades de

los clientes y posicionar a GENCORE como un lider en el mercado de energias renovables.

Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas son un elemento clave en la estrategia de crecimiento y
posicionamiento de la empresa GENCORE en el mercado de energias renovables en Medellin,
Colombia. Estas colaboraciones estratégicas permiten a GENCORE ampliar su alcance, acceder
a nuevos mercados y fortalecer su oferta de soluciones energéticas. A continuacion, se detallan

las principales alianzas estratégicas de GENCORE:
Proveedores de paneles solares y equipos relacionados:

GENCORE establece relaciones solidas con proveedores confiables de paneles solares,
equipos de energia eolica e hidroeléctrica y otros componentes clave para sus proyectos. Estas
alianzas garantizan que GENCORE tenga acceso a tecnologias de vanguardia y materiales de

alta calidad para ofrecer soluciones energeticas eficientes y sostenibles a sus clientes.
Empresas del sector de la construccion y la energia sostenible:

Colaborar con empresas del sector de la construccion y otras entidades enfocadas en la
sostenibilidad energética permite a GENCORE participar en proyectos mas grandes y complejos.
Al unir fuerzas con estas empresas, GENCORE puede ofrecer soluciones integrales que incluyan
eficiencia energética, energia renovable y otros servicios relacionados, lo que crea una propuesta

de valor mas atractiva para los clientes.
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Instituciones educativas y centros de investigacion:

GENCORE busca establecer alianzas con instituciones educativas y centros de
investigacion dedicados al estudio y desarrollo de energias renovables y eficiencia energetica.
Estas alianzas permiten a GENCORE mantenerse actualizado con los avances cientificos y
tecnoldgicos mas recientes en el campo. Ademas, estas colaboraciones pueden abrir

oportunidades para proyectos de investigacion conjuntos y la capacitacion de su equipo técnico.
Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales:

Colaborar con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que promuevan el
uso de energias renovables y la sostenibilidad ambiental puede ser beneficioso para GENCORE.
Estas alianzas pueden generar oportunidades para participar en programas de incentivos o
proyectos financiados por el gobierno, asi como acceder a una base méas amplia de clientes

interesados en soluciones sostenibles.
Socios en la industria de la tecnologia solar:

Establecer alianzas con otros actores de la industria de la tecnologia solar, como
fabricantes de equipos 0 empresas especializadas en innovacion, permite a GENCORE estar al
tanto de las ultimas tendencias y desarrollos tecnoldgicos en el sector. Estas colaboraciones

pueden facilitar la adopcion de tecnologias mas eficientes y competitivas en sus proyectos.
Empresas de servicios publicos y distribuidoras de energia:

Colaborar con empresas de servicios publicos y distribuidoras de energia puede abrir
oportunidades para la integracion de sistemas de energia renovable en la red eléctrica existente.
Estas alianzas pueden facilitar la venta de excedentes de energia generada por los clientes de

GENCORE, lo que a su vez puede generar ingresos adicionales para la empresa y sus clientes.

En resumen, las alianzas estratégicas de GENCORE son fundamentales para fortalecer su
posicidn en el mercado de energias renovables en Medellin. Estas colaboraciones permiten a
GENCORE acceder a tecnologias y recursos clave, ampliar su red de clientes y ofrecer
soluciones mas completas y competitivas. A través de estas alianzas, GENCORE busca
consolidarse como un referente en el sector de energias renovables y eficiencia energética en la

region.
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Estructura de costos

La estructura de costos de la empresa GENCORE es un componente esencial para
garantizar la viabilidad financiera y el éxito a largo plazo de sus operaciones en el mercado de
energias renovables en Medellin, Colombia. A continuacion, se describen los principales
elementos de la estructura de costos de GENCORE:

Costos de adquisicion de paneles solares y equipos relacionados:

La adquisicion de paneles solares, equipos de energia edlica e hidroeléctrica y otros
componentes clave para la implementacion de soluciones energéticas representa uno de los
principales gastos de GENCORE. Estos costos incluyen la compra de tecnologia de alta calidad

y materiales necesarios para los proyectos.
Costos de instalacion y mantenimiento:

Los costos asociados con la instalacion de sistemas de energia renovable en los hogares y
empresas de los clientes son significativos. Esto incluye gastos de mano de obra, herramientas,
equipos de seguridad y otros recursos necesarios para llevar a cabo la instalacién de manera
eficiente y segura. Ademéas, GENCORE debe considerar los costos de mantenimiento y servicio
postventa para garantizar el funcionamiento 6ptimo y la satisfaccion del cliente a lo largo del

tiempo.
Gastos de marketing y publicidad:

Promover y dar a conocer los servicios de GENCORE en el mercado de energias
renovables requiere de inversiones en estrategias de marketing y publicidad. Estos gastos
incluyen campafias publicitarias en linea y offline, la participacion en ferias y eventos, asi como

otras acciones para generar conciencia de marca y atraer nuevos clientes.
Gastos generales de la oficina y el personal:

Los gastos generales, que incluyen los costos operativos de la oficina, tales como
alquiler, servicios publicos, seguros y otros servicios administrativos, forman parte de la
estructura de costos de GENCORE. Ademas, los salarios y beneficios del equipo de trabajo

también constituyen un componente importante de los gastos generales.
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Investigacion y desarrollo:

La inversion en investigacion y desarrollo es esencial para mantenerse a la vanguardia en
el campo de las energias renovables y eficiencia energética. GENCORE destina recursos a la
investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones innovadoras para ofrecer a sus

clientes las opciones més avanzadas y eficientes.
Gastos financieros y de administracion:

GENCORE también debe tener en cuenta los gastos financieros, tales como intereses y
comisiones asociadas con préstamos y financiamientos necesarios para proyectos y operaciones.
Asimismo, los costos administrativos, incluyendo contabilidad, asesoria legal y otros servicios

profesionales, forman parte de la estructura de costos de la empresa.

La administracion eficiente de la estructura de costos es fundamental para asegurar la
rentabilidad y sostenibilidad de GENCORE en el mercado de energias renovables. La empresa
busca optimizar sus gastos y eficiencia en todas las areas, garantizando asi que sus soluciones de
energia renovable y eficiencia energética sean accesibles y competitivas para sus clientes en

Medellin, Colombia.

Consolidacion del analisis realizado en el modelo CANVAS.

Hemos realizado un andlisis exhaustivo de los nueve segmentos del Modelo CANVAS
para ofrecer una vision integral de la estructura estratégica de GENCORE. A lo largo de las
secciones anteriores, exploramos en detalle aspectos clave como propuestas de valor adaptadas a
nuestros clientes, canales de distribucion innovadores, relaciones con socios y clientes,
actividades esenciales, fuentes de ingresos, optimizacion de recursos y estructura de costos. Este
analisis completo nos permite comprender como GENCORE se posiciona en el mercado de

energias renovables y como creamos y entregamos valor de manera efectiva.

Para una vision visual clara, a continuacion, se muestra el modelo CANVAS de
GENCORE consolidado con las claves de cada segmento y cOmo se entrelazan para respaldar

nuestra estrategia empresarial.



Figura 21.

Vista consolidade en Modelo CANVAS de Negocio. Fuente: creacion propia con https://edit.org/.

MODELO CANVAS DE NEGOCIO: GENCORE

SOCIOSCLAVE

- Mantenemos alianzas
estratégicas con
proveedores de
tecnologiay equipos, asi
COMO Con empresas
complementariasen el
sector energético.

- Establecemos
colaboraciones con
instituciones educativasy
organizaciones
gubernamentales para
promover la adopcién de
energias renovables.

%a\ ACTIVIDADES CLAVE

- Disefiamos, implementamosy
mantenemos soluciones de energia
renovable y eficiencia energética.

- Brindamos asesoramiento
personalizado y educacion continua
sobre practicas energéticas
sostenibles.

- Investigamos constantemente para
estaral dia con las tltimas
tecnologias y tendencias del sector.

oo RECURSOS
O,
L CLAVE

- Contamos con tecnologfa de
puntaen energfas renovablesy un
equipo especializado.

- Nuestras alianzas estratégicasy
relaciones con socios son valiosas
para el éxito.

-Lacapacidad de adaptaciénala
innovaciény a las regulaciones es
fundamental.

[~ 1 PROPUESTASDE

-'9 VALOR

- Ofrecemos soluciones
energéticas personalizadas
para satisfacer las necesidades
(inicas de cada cliente.

- Nuestra propuesta se basa en
la reduccion de costosy la
sostenibilidad a largo plazo.

- Destacamos ahorros
econémicosy ambientales, asi
como independencia
energética.

RELACION CON EL
CLIENTE

- Establecemos conexiones
personalizadasya largo plazo con
los clientes.
- Ofrecemos atencion cercana y
adaptamos nuestras soluciones a
las necesidades individuales.
- Buscamos la satisfaccién
continuay la construccién de
relaciones duraderas.

@ CANALES

- Utilizamos una combinacion de
canales en lineay fuerade linea,
incluyendo redes sociales y eventos.
- Nuestro sitioweb es una
plataforma clave para informary
educara los clientes.

- Alianzasy participacion en eventos
son cruciales para nuestra
visibilidad.

O,
O

SEGMENTOS DE
CLIENTES

- Identificamos dos
segmentos clave: hogaresy
empresas en Medellin,
Colombia.
- Para hogares, nos
dirigimos a quienes buscan
practicas energéticas
sosteniblesy ahorroa largo
plazo.
- Para empresas, nos
centramos en aquellas que
desean reducir costos y
cumplir con objetivos
sostenibles, abarcando
diversos tamanos y sectores.

ESTRUCTURA DECOSTES
- Nuestros costos principales incluyen tecnologia y equipos,

personal especializado y gastos de marketingy promocion.
-Lainversidn inicial en tecnologia y desarrollo de soluciones es
crucial, pero buscamos optimizar costos a lo largo del tiempo.
- Mantenemos un enfoque en la eficiencia operativay la
gestion financiera sélida para garantizar la sostenibilidad
financiera.

FUENTES DE INGRESOS

- Generamos ingresos a través de la venta de productosy
servicios de energia renovable y eficiencia energética.

- Ofrecemos diferentes opciones de precios y modelos de
financiamiento para adaptarnos a las necesidades de nuestros
clientes.

- Nuestra diversificacion de productos y servicios nos permite
obteneringresos recurrentes a lo largo del tiempo.
EDIT.OF
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Para los objetivos de mercadeo para GENCORE, a continuacién, describimos los

objetivos anuales especificos relacionados con el marketing. Esto nos servira para guiar las

estrategias y acciones de marketing a lo largo del afio. A continuacion, se presenta nuestra

propuesta de estructura:

Obijetivos de Mercadeo

Objetivo 1: Aumentar la conciencia de marca

Tabla 5.

Objetivo 1: Aumentar la conciencia de marca

Métrica Objetivo Anual Metas Anuales

Indicadores de Medicion

Incremento en el | Aumentar el - Realizar una campafia de
reconocimiento | reconocimiento de la  publicidad en medios locales
de lamarca | marca en un 20% en  (los presupuestos se
GENCORE. | el proximo afio. describen en la siguiente
seccion de mercadeo).
- Aumentar la actividad en

redes sociales en un 30%.

- Colaborar con medios
locales para obtener

cobertura de prensa.

- Encuestas de
reconocimiento de marca

en la poblacion objetivo.

- Seguimiento del nimero
de seguidores y
participacion en redes
sociales.

- Clipping de medios y
andlisis de la cobertura

obtenida.
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Objetivo 2: Adquisicion de clientes

Tabla 6.

Objetivo 2: Adquisicidn de clientes.

Métrica Objetivo Anual Metas Anuales Indicadores de Medicion
Aumento en el | Atraer al menos 100 - Lanzar una campafiade - Seguimiento del nimero
namero de clientes | nuevos clientes en el referidos para clientes de referidos y clientes
nuevos. | proximo afio. existentes. adquiridos.
- Participar en ferias - Seguimiento de contactos
locales de energias generados y conversiones a
renovables. clientes.
- Crear un programa de - Tasa de retencion de
fidelizacion para clientes  clientes nuevos.
NUevos.
Objetivo 3: Cuota de mercado
Tabla 7.
Obijetivo 3: Cuota de mercado
Métrica Objetivo Anual Metas Anuales Indicadores de Medicién
Aumentar la cuota | Alcanzar una cuotade - Analizar la cuota de - Cuota de mercado
de mercado en un | mercado del 10% en el  mercado actual y su trimestral.
15%. | préximo afio. evolucion.
- Desarrollar alianzas - NUmero de acuerdos de
estratégicas con colaboracion firmados.

empresas del sector.

- Lanzar una campafa de - Andlisis de la
descuentos por tiempo participacion en el mercado

limitado. durante la camparia.
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Objetivo 4: Retencion de clientes

Tabla 8.
Objetivo 4: Retencion de clientes
Métrica Objetivo Anual Metas Anuales Indicadores de Medicion
Aumentar la tasa de | Lograr una tasa de - Implementar un - Encuestas de
retencién de clientes | retencion del 80% en  programa de atencion al satisfaccion del cliente.
existentes. | el préximo afio. cliente personalizado.
- Ofrecer descuentos - NUmero de clientes que
exclusivos a clientes aprovechan los
existentes. descuentos.
- Realizar seguimiento - NUmero de
proactivo a clientes reclamaciones resueltas y
insatisfechos. tiempo de respuesta.

Con estos objetivos de mercadeo planeamos contribuir directamente a los objetivos
comerciales generales de GENCORE, como aumentar la cuota de mercado, retener clientes y
mejorar la conciencia de marca. De esta forma las métricas, metas y estrategias las ajustamos
segun las necesidades y condiciones especificas que hemos identificado en GENCORE y nuestro

mercado objetivo.
Presupuesto anual de mercadeo

Categoria de gasto: Publicidad
Tabla 9.
Categoria de gasto: Publicidad

Detalle del Gasto Presupuesto Anual, en pesos colombianos (COP)

Publicidad en medios locales (radio, TV, prensa) | $30,000,000
Publicidad en linea (Google Ads, Facebook Ads) | $20,000,000

Disefio y produccion de material publicitario | $15,000,000

Subtotal Publicidad | $65,000,000




97

Categoria de gasto: Eventos y ferias

Tabla 10.

Categoria de gasto: Eventos y ferias

Detalle del Gasto Presupuesto Anual (en COP)

Participacion en ferias de energias renovables | $25,000,000

Organizacién de eventos informativos | $10,000,000

Subtotal Eventos y Ferias | $35,000,000

Categoria de gasto: Marketing digital

Tabla 11.

Categoria de gasto: Marketing digital

Detalle del Gasto Presupuesto Anual (en COP)

Gestidn de redes sociales (contratacién de Community Manager) | $18,000,000
Publicaciones patrocinadas en redes sociales | $12,000,000

Email marketing (herramienta y disefio de campafas) | $10,000,000

Subtotal Marketing Digital = $40,000,000

Categoria de gasto: Colaboraciones y alianzas

Tabla 12.

Categoria de gasto: Colaboraciones y alianzas

Detalle del Gasto Presupuesto Anual (en COP)
Desarrollo de alianzas con empresas locales $15,000,000
Programa de referidos para clientes existentes $5,000,000

Subtotal Colaboraciones y Alianzas $20,000,000
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Categoria de gasto: Investigacion de mercado

Tabla 13.
Categoria de gasto: Investigacion de mercado

Detalle del Gasto Presupuesto Anual (en COP)

Encuestas y analisis de mercado | $12,000,000

Herramientas de seguimiento de métricas (software) | $8,000,000

Subtotal Investigacion de Mercado | $20,000,000

Categoria de gasto: Otros

Tabla 14.
Categoria de gasto: Otros

Detalle del Gasto Presupuesto Anual (en COP)

Gastos varios y contingencias | $10,000,000

Subtotal Otros | $10,000,000

Total, presupuesto anual de mercadeo: $190,000,000

Este presupuesto anual refleja una inversion considerable en actividades de mercadeo
para GENCORE. Es importante destacar que estos valores son aproximados y pueden variar
segun las condiciones y estrategias especificas de tu empresa. Ademas, se deben monitorear y
ajustar a lo largo del afio para garantizar una asignacion efectiva de recursos a medida que

evolucionan las necesidades y los resultados.
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Para las operaciones de GENCORE, a continuacién, se detallan los objetivos anuales, metas especificas, indicadores de

medicién y el presupuesto asignado a las operaciones propuestas para el proximo afio. Estas estrategias operativas son fundamentales

para asegurar una produccion eficiente, una alta calidad del producto y una gestion sostenible de recursos, todo en linea con nuestra

vision de ser lideres en el sector de energias renovables en Medellin, Colombia.

Metas operativas

Categoria de objetivo: produccion de equipos de energia renovable

Tabla 15.

Metas operativas de produccion de equipos de energia renovable

o Obijetivo
Detalle del Objetivo
Anual

Indicadores de Medicion Anual

Presupuesto Anual de Operaciones
(CoP)

Produccion de paneles solares | 500 unidades

Instalacion de sistemas de energia solar | 10 proyectos

- Unidades producidas mensualmente.
- Tiempo promedio de produccion por

unidad.

- Numero de proyectos completados por
trimestre.
- Tiempo promedio de instalacion por

proyecto.

$75.000.000

$500.000.000



Desarrollo de prototipos d

tecnologias

Categoria de objetivo

Tabla 16.

Metas operativas de gestion de recursos.

Detalle del Objetivo

100

e nuevas | 2 prototipos - Prototipos completados por semestre. $200.000.000

- Costo promedio de desarrollo por

prototipo.

: gestion de recursos

Objetivo Anual

Presupuesto Anual de
Operaciones (COP)

Indicadores de Medicion Anual

Optimizacion de la cadena de

suministro

Capacitacion y desarrollo del

personal

Gestion de residuos y

sostenibilidad

Reducir costos de materiales
en un 10%

Realizar 4 cursos de

formacion

Reciclar el 80% de los
desechos

- Costo de materiales por trimestre. $80.000.000
- Porcentaje de reduccion de costos por

trimestre.

- NUmero de cursos de formacion $100.000.000

realizados por semestre.

- Participacion del personal en los cursos.

- Porcentaje de residuos reciclados por $50.000.000
trimestre.
- Costo de gestion de residuos por

trimestre.



Categoria de objetivo: distribucion y logistica

Tabla 17.

Metas operativas de distribucion y logistica
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Presupuesto Anual de

Detalle del Objetivo Objetivo Anual Indicadores de Medicion Anual )
Operaciones (COP)
Ampliacién de la red de | Abrir 2 nuevos puntos de venta - NUumero de nuevos puntos de venta abiertos ~ $300.000.000
distribucion por semestre.
- Costo de apertura de nuevos puntos de
venta.
Reduccidn de tiempos de | Lograr un promedio de entrega - Tiempo promedio de entrega por trimestre. $50.000.000
entrega | en 48 horas - NUmero de entregas fuera del plazo.
Mejora en la gestion de | Reducir costos de - Costo de almacenamiento por trimestre. $75.000.000

inventario

almacenamiento en un 15%

- Porcentaje de reduccion de costos de

almacenamiento por trimestre.



Categoria de objetivo: calidad y control

Tabla 18.

Metas operativas de calidad y control
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Presupuesto Anual de

Detalle del Objetivo Objetivo Anual Indicadores de Medicion Anual )
Operaciones (COP)
Implementacion de sistemas de | Obtener certificacion 1ISO 9001 - Numero de auditorias de control $20.000.000
control de calidad de calidad por semestre.
- Costo de implementacién del
sistema.
Mejora continua de procesos | Reducir en un 5% los productos - Porcentaje de productos $10.000.000
defectuosos defectuosos por trimestre.
- Costo de devoluciones y
reparaciones.
Garantia de satisfaccion del | Mantener una calificacion de - Calificacion de satisfaccion del $25.000.000

cliente

satisfaccidon del cliente superior al 90%

cliente por trimestre.
- Costo de actividades de mejora de

la satisfaccion.
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Categoria de objetivo: innovacion y desarrollo

Tabla 19.
Metas operativas de innovacion y desarrollo.

Presupuesto Anual de

Detalle del Objetivo Objetivo Anual Indicadores de Medicion Anual )
Operaciones (COP)
Investigacion y desarrollo de | Lanzar 1 nueva linea de - NUmero de prototipos $300.000.000
nuevas tecnologias | productos desarrollados por semestre.
- Costo de investigacion y
desarrollo.
Colaboraciones con instituciones | Establecer al menos 2 alianzas - NUmero de alianzas establecidas $150.000.000
académicas | de investigacién por semestre.
- Costo de colaboraciones y
acuerdos.

Asi es como podriamos estructurar los objetivos anuales relacionados con las operaciones de GENCORE. Los valores y
detalles que calculamos son aproximados y pueden variar segun diversas condiciones micro y macroecondémicas del contexto
colombiano. La idea con los objetivos anteriores es que estén siempre alineados con la estrategia general de GENCORE, y que puedan

ser medibles para evaluar los logros a lo largo del afio.
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Proyecciones financieras

Como parte fundamental del desarrollo tactico del plan de negocios de GENCORE, se presentan a continuacion las
proyecciones financieras para los proximos 5 afios, las cuales se sustentan en la investigacion de mercado realizada y en las estrategias
definidas previamente. Estas proyecciones incluyen el estado de pérdidas y ganancias, que detalla los ingresos, costos y margenes
esperados; el balance general, que resume la posicion de activos, pasivos y patrimonio de la empresa; y el flujo de efectivo, esencial
para evaluar la capacidad financiera y de inversion de GENCORE a futuro. El analisis de estas proyecciones financieras permitira

tener una vision integral de la viabilidad y proyeccion econdémica del negocio de energia renovable que se propone desarrollar.

Para la elaboracion de las proyecciones financieras de GENCORE, que se encuentran en el Anexo 3, se han definido los

siguientes supuestos:

« Se estima un crecimiento anual de las ventas del 20%, impulsado por las estrategias de marketing digital, publicidad en medios

locales y enfoque en el mercado objetivo definido. Este crecimiento esta alineado con las tendencias de demanda del sector.

« El costo de ventas se proyecta en 70% de los ingresos por ventas de cada afio. Este porcentaje representa los costos de materias

primas, mano de obra, transporte e instalacion de los sistemas de energia renovable.

o Los gastos administrativos se estiman en un 16% de los ingresos anuales. Incluyen salarios del personal administrativo, gastos

de oficina y otros gastos fijos de la operacion.

o Para los gastos de ventas se presupuesta un 12% de las ventas anuales. Corresponden a salarios del equipo comercial,

comisiones, publicidad y otros gastos directos de ventas.

o Lainversion en activos fijos como instalaciones, maquinaria, muebles y equipos creceria a una tasa anual del 30%, de la mano

con el crecimiento proyectado de las operaciones.
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o Los activos corrientes serian el equivalente al 20% de los ingresos anuales, incluyendo cuentas por cobrar, inventarios y

efectivo necesario para la operacion.

o Los pasivos corrientes también se estiman en un 20% de las ventas anuales, constituidos por cuentas por pagar a proveedores y

otros pasivos a corto plazo.

o Ladeuda a largo plazo o pasivos no corrientes crecerian a una tasa anual del 30%, acorde a las necesidades de financiamiento

proyectadas.

« El patrimonio estara constituido por las utilidades retenidas y acumuladas afio a afio, luego del pago de dividendos a los

accionistas.

Estado de pérdidas y ganancias (PyG)

El estado de pérdidas y ganancias proyectado para los proximos 5 afios nos permite estimar la posible evolucion de los
ingresos, costos y gastos operativos de GENCORE. Estas proyecciones se sustentan en supuestos razonables de crecimiento de las
ventas, costos operativos y margenes de utilidad neta esperados, tomando como base el analisis del mercado objetivo y las estrategias

comerciales y de marketing planteadas.
Supuestos

e Ingresos: Aplicando tasa de crecimiento del 20% anual
e Costo de ventas: 70% de ingresos cada afio

e (Gastos administrativos: 16% de ingresos cada afio



e Gastos de ventas: 12% de ingresos cada afio

e Utilidad neta: Ingresos - Costos — Gastos

Tabla 20.

Estado de pérdidas y ganancias
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Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos | $2,500 $3,000 $3,600 $4,320 $5,184
Costo de Ventas | $1,500 $2,100 $2,520 $3,024 $3,629
Utilidad Bruta | $1,000 $900 $1,080 $1,296 $1,555
Gastos Operativos | $700 $840 $1,008 $1,210 $1,452
Gastos Administrativos | $400 $480 $576 $691 $829
Gastos de Ventas | $300 $360 $432 $518 $622
Utilidad Neta (Cifras en millones de COP) | $300 $60 $72 $86 $104

De acuerdo a estos datos, podemos analizar que:

e Se proyectan ingresos creciendo a una tasa anual del 20%, basado en la demanda potencial y en las estrategias comerciales y

de marketing planeadas.

« El costo de ventas se estima en 70% de los ingresos, considerando los costos de equipos, instalacion y mantenimiento.

e Los gastos operativos representan el 28% de los ingresos aproximadamente.
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Balance general

A traves de la proyeccion del balance general se analiza la estructura de activos, pasivos y patrimonio que tendria GENCORE
en los proximos 5 afios. Esto brinda una vision integral de la situacion financiera y solvencia de la empresa a futuro. Los activos y

pasivos proyectados estan en linea con el crecimiento esperado del negocio.
Supuestos
e Activos corrientes: 20% de ingresos de ese afio
e Activos fijos: Crecimiento del 20% sobre el afio anterior
e Pasivos corrientes: 20% de ingresos de ese afio
e Pasivos largo plazo: Crecimiento del 30% sobre el afio anterior

e Patrimonio: Utilidades retenidas acumuladas
Tabla 21.

Balance general

Cuenta 2023 2024 2025 2026 2027
Activos Corrientes | $500 $650 $845 $1.100 $1.430
Activos Fijos | $600 $720 $864 $1,037 $1,244
Total Activos | $1,100 $1,320 $1,709 $2,137 $2,674
Pasivos Corrientes | $90 $108 $130 $156 $187
Pasivos a Largo Plazo | $178 $231 $301 $391 $508
Total Pasivos | $268 $339 $430 $547 $695
Patrimonio | $100 $170 $296 $432 $569
Total Pasivo + Patrimonio (Cifras en millones de COP) | $368 $509 $726 $979 $1,264
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Como discusidn a estos resultados, podemos decir que, en resumen:
« Laempresa tendria una solida posicién de activos respaldada por el crecimiento en ventas y la reinversion de utilidades.
« El nivel de endeudamiento se mantiene en niveles razonables, con una composicién balanceada entre capital y deuda.

« El patrimonio creciente indica la generacion de valor para los accionistas a través de las utilidades retenidas.

Flujo de efectivo

El flujo de caja proyectado nos permite evaluar la capacidad de GENCORE para generar efectivo y equivalentes en efectivo en
los proximos afios. Estas proyecciones de los flujos operativos, de inversion y financiamiento son esenciales para determinar la

viabilidad financiera del negocio y su capacidad para solventar inversiones y obligaciones.

Supuestos
e Afio 2023 es el inicio de operaciones, por lo tanto, no hay ingresos ni utilidad neta.
e Ladepreciacion se estimo en 5% anual sobre el valor de los activos fijos. Esto es un supuesto conservador.

e Lainversion en activos fijos del afio 2023 es la inversion inicial para el inicio de operaciones. Se estimo en $600
millones.

e Para los afios siguientes se proyecta un crecimiento de la inversion en activos fijos del 20% anual. Este es un supuesto

alineado con la tasa de crecimiento de ingresos.

e El financiamiento de cada afio se calculé como la diferencia entre el flujo operativo (utilidad neta + depreciacion) y el

flujo de inversion. Se asume que los recursos propios no alcanzan para solventar toda la inversion.
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e No se considerd pago de capital e intereses de la deuda adquirida. Se asumié que es deuda a largo plazo.
e Elsaldo inicial de efectivo en 2023 es 0, por ser el inicio del proyecto.

e No se proyectaron pagos de dividendos ni otras distribuciones de utilidades. Se reinvierten en su totalidad.

Tabla 22.

Flujo de efectivo

Cuenta 2023 2024 2025 2026 2027
Flujo de efectivo operativo | $- $325 $422 $550 $715
Flujo de efectivo inversion | -$600 -$200 -$150 -$200 -$250
Flujo de efectivo financiamiento | $300 $130 $170 $220 $290
Incremento/Disminucion neta | -$300 $142 $218 $373 $472
Saldo inicial de efectivo | $- -$300 -$158 $60 $433
Saldo final de efectivo (Cifras en millones de COP) | -$300 -$158 $60 $433 $905

Con estos flujos de efectivo por 5 afios podemos concluir que:
« Se proyectan flujos de efectivo positivos y crecientes en los proximos afios.
o Lageneracion de flujo operativo cubriria holgadamente las inversiones en activos fijos requeridas.

e No se preven problemas de liquidez, manteniendo un solido fondo de maniobra.
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Indicadores financieros

Para evaluar la rentabilidad del proyecto de energia renovable de GENCORE, se calcularon los siguientes indicadores

financieros a partir de las proyecciones realizadas:

e Tasa Interna de Retorno (TIR): mide la rentabilidad de la inversién calculando la tasa de descuento que hace el Valor

Presente Neto (VPN) igual a cero.

Tabla 23.

Tabla de iteraciones para encontrar Tasa Interna de Retorno

TASA VPN (cifras en millones de COP)

5% $ 688.13
10% $ 499.45
15% $ 356.62
20% $ 24751
25% $ 163.51
30% $ 98.40
35% $ 47.66
40% $ 7.95
41% $ 1.10
42% -$ 5.42
45% -$ 23.22

Considerando una inversion inicial de $300 millones, y con base en los flujos de caja proyectados, se obtuvo una TIR del 41%

anual en términos reales.
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e Valor Presente Neto (VPN): calcula el valor presente de los flujos de caja futuros utilizando una tasa de descuento. Se

obtuvo un VPN de $410 millones de pesos colombianos, aplicando una tasa de descuento del 15% anual.

Tabla 24.

Tabla de Valor Presente Neto

Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Flujo de Caja -$ 300 -$ 158 $ 60 $ 433 $ 905
(cifras en millones de COP) ‘
VPN ‘ $ 410 -~ EI VPN es mayor a 0, por lo tanto, el proyecto es viable

La TIR del 41% anual muestra que el proyecto de GENCORE tendria una alta rentabilidad, muy superior al costo de capital
promedio del mercado actual.

Asi mismo, el VPN positivo corrobora que el proyecto de energia renovable generaria valor para los inversionistas, cubriendo

la inversion inicial y entregando un excedente equivalente a $410 millones en valor presente.

En conclusién, segun estos indicadores financieros, el proyecto propuesto por GENCORE es viable, rentable y atractivo para

posibles inversionistas. La TIR y VPN sustentan la proyeccidn de crecimiento y rentabilidad del negocio desarrollada previamente.
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Conclusiones

La investigacion de mercado ha revelado una demanda latente en el segmento residencial
y empresarial para soluciones de energia renovable, y se ha demostrado una solida disposicion

por parte de los clientes potenciales para adoptar estas tecnologias limpias.

El andlisis sectorial, realizado a través de herramientas como PESTEL y las 5 Fuerzas de
Porter, ha destacado que el mercado de energias renovables ofrece oportunidades atractivas,
aunque también presenta desafios competitivos. Esto enfatiza la necesidad de que GENCORE

desarrolle estrategias de diferenciacion y eficiencia para mantener su ventaja competitiva.

La aplicacion meticulosa del Modelo Canvas ha resultado en un modelo de negocio
coherente y viable para GENCORE. Cada uno de los 9 elementos clave ha sido detallado

minuciosamente, demostrando como se generaran y entregaran valor.

Las proyecciones financieras, basadas en supuestos razonables, indican claramente que el
proyecto es rentable. Con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 41% y un Valor Presente Neto
(VPN) de $410 millones, estos indicadores financieros respaldan la viabilidad del

emprendimiento.

El plan de negocios desarrollado proporciona una hoja de ruta sélida y completa para
Ilevar a cabo el lanzamiento y la operacion de GENCORE como una empresa de energia
renovable en Medellin. Los analisis financiero, de mercado y técnico sustentan la creacion de

valor potencial de este modelo de negocio.

En resumen, el estudio respalda claramente que GENCORE posee las condiciones y la
estrategia adecuadas para posicionarse como un actor exitoso en el mercado en constante

crecimiento de las energias renovables.

En sintesis, el analisis detallado de la viabilidad de GENCORE como emprendimiento de
energias renovables y eficiencia energética en Medellin, Colombia, a través del modelo
CANVAS, subraya la sélida perspectiva de crecimiento en este sector en constante evolucion. La
tendencia global hacia la adopcion de fuentes de energia limpias y sostenibles se refleja en el

contexto colombiano y, especificamente, en Medellin.
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El compromiso gubernamental y las iniciativas locales para fomentar el desarrollo de
energias renovables fortalecen el panorama de GENCORE. La creciente conciencia sobre los
beneficios ambientales y econémicos de estas soluciones ofrece una base sélida para la

penetracion en el mercado.

Sin embargo, es fundamental reconocer la competitividad en este sector en crecimiento.
La competencia puede impulsar la innovacion, mejorar la calidad y ofrecer precios mas
atractivos para los consumidores. Por tanto, GENCORE debe estar preparada para destacarse en
este entorno competitivo, ofreciendo soluciones innovadoras y de alta calidad que atraigan a los

clientes y consoliden su posicion en el mercado.

En conclusién, GENCORE se encuentra en una posicién favorable para capitalizar las
oportunidades emergentes en el mercado de energias renovables en Medellin. La combinacion de
la demanda creciente, el apoyo gubernamental y la competencia saludable establece un escenario
propicio para el éxito y el impacto positivo en la transicion hacia una economia mas sostenible

en la region.
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Glosario
Actividades Clave: Acciones necesarias para crear y entregar valor.

Alianzas Clave: Acuerdos colaborativos con otros actores para optimizar el modelo de

negocio.

Anadlisis de Ciclo de Vida: Enfoque que evalla los impactos ambientales y econémicos
de un producto o sistema desde su fabricacion hasta su desecho. Puede ser relevante para

evaluar la sostenibilidad de tus operaciones.

Blockchain: Tecnologia de registro distribuido que permite la creacion de registros
inmutables de transacciones, con aplicaciones en la gestion de energias renovables, como la

trazabilidad de la energia verde.

Canales: Medios de comunicacion, distribucion y venta utilizados por la empresa para

llegar a sus clientes.

Certificados de Energia Renovable: Instrumentos que certifican que una cantidad
especifica de energia ha sido generada a partir de fuentes renovables. Pueden comprarse y
venderse, lo que permite a las empresas y consumidores demostrar su compromiso con la

energia verde.

Contrato de Compra de Energia (PPA): Acuerdo legal que establece los términos y
condiciones de compra de energia renovable entre un productor de energia y un comprador,

COmMo una empresa o una institucion gubernamental.

Economia Circular: Modelo econdmico que promueve la reutilizacion, reciclaje y

reduccién de residuos, minimizando la extraccién y el uso de recursos naturales.

Economia de Escala: Concepto que describe la reduccion de costos por unidad a

medida que una empresa aumenta su produccidn o escala sus operaciones.

Ecosistema Empresarial: Entorno en el que una empresa opera, que incluye a todos los
actores, competidores, reguladores, clientes y proveedores que impactan en su éxito y

funcionamiento.
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Eficiencia Energética: Optimizacion del uso de la energia para reducir el consumo, a
menudo mediante la implementacion de tecnologias y practicas que reducen la cantidad de

energia necesaria para realizar una tarea especifica.

Emprendimiento: Iniciativa para crear un nuevo negocio o proyecto, asumiendo

riesgos y responsabilidades. Requiere vision, creatividad, innovacion y ejecucion.

Energia Geotérmica: Tipo de energia renovable que proviene del calor almacenado en

el interior de la Tierra y se usa para generar electricidad o calefaccion.

Energia Mareomotriz: Tipo de energia renovable obtenida aprovechando las mareas o

corrientes del mar.

Energias Renovables: Fuentes de energia basadas en recursos naturales inagotables
como el sol, el viento, el agua o la biomasa vegetal o animal. Generan bajo impacto

ambiental. Ejemplos: solar, edlica, hidroeléctrica.
Estructura de Costos: Gastos necesarios para operar el modelo de negocio.
Fuentes de Ingresos: Dinero que ingresa a la empresa por entregar valor a los clientes.

Generacion Distribuida: Generacion de energia eléctrica en ubicaciones cercanas a los
puntos de consumo, en contraposicion a la generacion centralizada en grandes plantas de

energia.

Gestion de Activos: Supervision y optimizacion de los activos fisicos, como paneles

solares o turbinas edlicas, para garantizar su rendimiento y durabilidad con el tiempo.

Gestion de Riesgos: Proceso de identificacion, evaluacion y mitigacion de posibles
amenazas o riesgos que pueden afectar a una empresa, incluyendo riesgos financieros,

operativos o de mercado.

Innovacion: Proceso de introduccion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios
0 précticas que generan valor y mejoran la eficiencia, la competitividad o la satisfaccion del

cliente.

Interconexion de Red: Integracion de fuentes de energia renovable en la red eléctrica

existente para garantizar la estabilidad y la distribucién eficiente de la energia generada.



122

Mercado Energético: Conjunto de instituciones y actividades relacionadas con la
produccidn, distribucion y consumo de energia, que puede variar significativamente de un

pais a otro.

Microrredes: Sistemas de distribucion eléctrica locales y autonomos que pueden
operar de manera independiente 0 en conexidn con la red eléctrica principal. Incorporan
fuentes de energia renovable y sistemas de almacenamiento de energia para garantizar la

continuidad del suministro.

Modelo Canvas: Modelo de negocios de 9 elementos que describe la 16gica de como

una empresa genera y captura valor.

Plan de Negocios: Documento que describe la vision, estrategia y detalles operativos

de una empresa, incluyendo la estructura de costos y las proyecciones financieras.

Propuesta de Valor: Solucion que satisface los problemas de los clientes mediante

productos y servicios de una empresa.
Recursos Clave: Activos indispensables para crear y entregar la propuesta de valor.

Regulacion Energética: Leyes y regulaciones que gobiernan la produccion,
distribucion y uso de energia. Esto incluye politicas gubernamentales relacionadas con

incentivos fiscales para energias renovables, tarifas eléctricas y normativas de seguridad.

Relacién con Clientes: Forma en que la empresa interactta con clientes para

adquirirlos, retenerlos y aumentar ventas.

Segmento de Clientes: Grupos de clientes con necesidades y caracteristicas comunes a

los que la empresa decide servir.

Sostenibilidad: Capacidad de utilizar recursos naturales de manera que no se agoten,
dafien o agoten a las generaciones futuras. La sostenibilidad es un principio fundamental en

la gestion de energias renovables.

Startup: Empresa emergente o nueva que busca desarrollar un modelo de negocio

innovador y escalable, a menudo en un entorno de incertidumbre.



