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RESUMEN
El objetivo de esta investigación es diseñar un modelo administrativo de capacitación 

virtual a través de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), que facilite la utilización de  
las diferentes posibilidades económicas, educativas y tecnológicas, que pueda tener una 
persona y/o grupo ubicado en una determinada zona geográfica. Para ello, se realizan 
análisis centrados en datos estadísticos respecto al nivel o estado de esas posibilidades 
en un momento dado y cuál es la relación entre ellas en un punto en el tiempo, teniendo 
como objeto de estudio la población residente en el área específica conformada por los 
municipios de Cali, Palmira y Jamundí del Departamento Valle del Cauca en Colombia, 
donde estudios previos muestran que no se tienen modelos que llenen completamente 
lo relativo a la administración de ambientes virtuales de aprendizaje partiendo de las 
características educativas, socioeconómicas y disposición tecnológica de las personas allí  
ubicadas. Con ello, se obtuvo la categorización de las diferentes posibilidades tecnológicas 
y educativas, las cuales se correlacionaron con la situación socioeconómica de los munici-
pios; se llega como resultado final al diseño del modelo, compuesto de cuatro dimensiones,  
a saber: El estudiante como punto focal, tecnología, pedagogía y administración. 
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Administrative Model of Virtual Training Offered According 
to the Educational, Technological and Socioeconomic 
Characteristics of the Student

ABSTRACT
The objective of this research is to design an administrative model of virtual training 

through a Virtual Learning Environment (VLE), which facilitates the use of the different 
economic, educational and technological possibilities that a person and/or group located 
in a certain geographical area. For this, analyzes are carried out focused on statistical 
data regarding the level or state of these possibilities at a given moment and what is 
the relationship between them at a point in time, having as object of study the resi-
dent population in the specific area made up of the municipalities of Cali, Palmira and 
Jamundí in the Department of Valle del Cauca in Colombia, where previous studies show 
that there are no models that completely fill out the administration of virtual learning 
environments based on the educational, socioeconomic characteristics and technologi-
cal disposition of the people located there. With this, the categorization of the different  
technological and educational possibilities was obtained, which were correlated with the  
socioeconomic situation of the municipalities; The final result is the design of the model, 
composed of four dimensions, namely: The student as a focal point, technology, pedagogy 
and administration.

Keywords: educational model; communication management; long distance education; 
online learning; communication technology.
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Modelo administrativo de formação virtual oferecido de 
acordo com as características educacionais, tecnológicas 
e socioeconômicas do aluno

RESUMO
O objetivo desta pesquisa é projetar um modelo administrativo de treinamento 

virtual por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que facilite o uso das 
diferentes possibilidades econômicas, educacionais e tecnológicas que uma pessoa e/ou  
grupo localizado em uma determinada área geográfica. Para isso, são realizadas análises 
centradas em dados estatísticos sobre o nível ou estado dessas possibilidades num 
determinado momento e qual a relação entre elas num determinado momento, tendo como 
objeto de estudo a população residente na área específica constituída dos municípios 
de Cali, Palmira e Jamundí do departamento de Valle del Cauca na Colômbia, onde 
estudos anteriores mostram que não existem modelos que preencham completamente a  
administração de ambientes virtuais de aprendizagem com base nas características 
educacionais, socioeconômicas e disposição tecnológica do pessoas ali localizadas. Com 
isso, obteve-se a categorização das diferentes possibilidades tecnológicas e educacionais, 
as quais foram correlacionadas com a situação socioeconômica dos municípios; O 
resultado final é o desenho do modelo, composto por quatro dimensões, a saber: O aluno 
como ponto focal, tecnologia, pedagogia e administração.

Palavras-chave: modelo educacional; gestão da comunicação; educação a distância; 
aprendizagem online; tecnologia de comunicação.
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Introducción

El trabajo de investigación que se presenta responde a una necesidad de tratar  
de una manera integral el proceso cognoscitivo a través de Ambientes Virtuales de  
Aprendizaje (AVA), centrado en el estudiante y acorde a las Tecnologías 
Informáticas de la Comunicación (TIC) propias de la comunidad a la que per-
tenece. Son pocas las investigaciones que describen un paradigma educativo 
caracterizado por interacciones mediadas por herramientas tecnológicas, donde 
el estudiante sea la base reconocida del nivel de tecnología necesario para las 
actividades de interacción en su proceso de aprendizaje, de acuerdo como lo pre-
senta Escobar, S.I. et al. (2021). Es por ello, que se evidencia la necesidad de una  
oferta académica con fundamento en características propias del estudiante sin 
marginar a aquellos que no cuenten con los niveles tecnológicos exigidos por una 
entidad educativa; se desarrolla esta investigación, con el objetivo de diseñar un 
modelo administrativo de capacitación virtual a través de un AVA, que facilite 
la utilización de las diferentes posibilidades referenciadas, que pueda tener una 
persona y/o grupo ubicado en una determinada zona geográfica. 

Se presenta un estudio de naturaleza cualitativa no experimental con fun-
damento en datos estadísticos que se recolectan para diseñar el modelo en  
un solo momento y en un tiempo único, con el propósito de describir las variables 
y analizar su incidencia e interrelaciones en un tiempo dado, para poder obtener 
un conocimiento específico de a quienes dirigir un determinado programa de  
capacitación virtual. Se toma un marco metodológico para el diseño de la in-
vestigación que se muestra en la Figura 1, donde se puede observar que se 
parte de las condiciones iniciales hasta el planteamiento de objetivos, frente a  
los cuales se definen las variables que intervienen en el estudio, tal como se 
muestra en la Tabla 1.

Figura 1. Estructura del diseño metodológico de la investigación

Estudio

Investigación
Diseño de un modelo administrativo de capacitación virtual para ser aplicado en una de-
terminada zona geográfica. (Municipios de Cali, Palmira y Jamundí del Valle del Cauca 
Colombia).

Analizar (Análisis cualitativo)

Ámbito metodológico de la investigación y condiciones previas
Fase 1. Documentación para el diagnóstico situacional: 
Investigaciones previas – Escenario de la investigación.
Fase 2. Diseño del modelo.
Fase 3. Aplicación del modelo.
Fase 4. Ajustes al modelo.
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Basado en:

Necesidad de personas y/o 
grupos comunitarios de la 
capacitación virtual.

Posibilidad tecnológica y 
económica de utilización de 
herramientas TIC para uso 
educativo.

Oportunidad para que las 
entidades educativas organi-
cen programas académicos a 
través de AVA

Focos de atención

Fase 1. Recolección y análisis de información.
Fase 2. Elaboración del modelo.
Fase 3. Selección de la muestra.
Fase 4, Aplicación del modelo.

Contexto

Municipios de Cali, Palmira 
y Jamundí del Departamen-
to Valle del Cauca Colombia.

Población y viviendas, ni-
vel educativo, tenencia 
y uso de TIC, ubicación 
socioeconómica.

Modelos administrativos de 
educación virtual…

Responden a

Uso de las TIC. Necesidad de capacitación 
virtual en los municipios se-
leccionados.

Entidades educativas.

Objetivos

1. Identificar los niveles educativos que se presentan en las personas y/o grupo comuni-
tario ubicado en una determinada zona geográfica.

2. Identificar y categorizar las principales posibilidades tecnológicas, educativas y 
socioeconómicas que se presenten para una persona y/o grupo comunitario en deter-
minada zona geográfica (Cali, Palmira y Jamundí).

3. Correlacionar el diseño del marco teórico, el diagnóstico situacional, las posibilidades 
tecnológicas y educativas y la situación socioeconómica de una determinada población, 
para la estructuración de un modelo administrativo de capacitación virtual a través de 
un AVA.

4. Administrativo de capacitación virtual a través de un AVA, en una determinada Aplicar 
el modelo comunidad y en un momento y ubicación específicos; así, validar su funcio-
nalidad de acuerdo con los resultados que se obtengan en esta aplicación.

Fuente: modificado de Moreno P. (2005, p.179).

La Tabla 1 presenta las variables que intervienen en el estudio, debidamente 
correlacionadas con los objetivos enunciados al final de la Figura 1.
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Tabla 1. Correlación entre objetivos y variables

Objetivos específicos Variable

Identificar los niveles educativos que se pre-
sentan en las personas y/o grupo comunitario 
ubicado en una determinada zona geográfica.

Niveles educativos que presente una persona 
y/o grupo comunitario en determinado 
momento y ubicación.

Identificar y categorizar las diferentes 
posibilidades tecnológicas, educativas y so-
cio-económicas que se presenten para una 
persona y/o grupo comunitario ubicado en 
una determinada zona geográfica 

Posibilidades tecnológicas que dispongan 
una persona y/o grupo comunitario en deter-
minado momento y ubicación.

Posibilidades educativas que dispongan una 
persona y/o grupo comunitario en determina-
do momento y ubicación.

Posibilidades socioeconómicas que presente 
una persona y/o grupo comunitario en deter-
minado momento y ubicación.

Correlacionar el diseño del marco teórico, 
el diagnóstico situacional, las posibilida-
des tecnológicas y educativas y la situación 
socioeconómica de una determinada pobla-
ción, para diseñar un modelo administrativo 
de capacitación virtual a través de un AVA. 

Determinación del modelo AVA para ser apli-
cado a una población específica.

Aplicar el modelo administrativo de capa-
citación virtual a través de un AVA, en una 
determinada comunidad y en un momento y 
ubicación específicos; así, validar su funcio-
nalidad de acuerdo con los resultados que se 
obtengan en esta aplicación.

Grado de funcionalidad del modelo AVA.

Fuente: elaboración propia.

Cada una de las variables presentadas en la Tabla 1 se analiza de manera 
independiente y los respectivos resultados, se constituye en el logro del objetivo 
sobre el cual se definió.

El objeto de estudio específico está conformada por los municipios de Cali, 
Palmira y Jamundí del Departamento Valle del Cauca en Colombia; teniendo 
como panorama general la situación que en Colombia las diferencias geográficas 
en los niveles de vida de la población, limitan las ventajas que podría tener una 
mayor integración y articulación económica y social entre distintas regiones y 
departamentos del país, también se encontró en el estudio para el escenario 
físico, diferencias entre los tres municipios tratados, marcadas por algunas 
características muy propias en cada uno de ellos, así:
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• Cali (ciudad de mayor tamaño en población), predominan en promedio los nive-
les profesionales, tecnológicos y técnicos con presencia de todos los estratos, 
respecto a los otros dos municipios; es decir, comparativamente en esta zona 
geográfica se presenta una mayor facilidad de ingreso a los estudios superiores.

• Palmira (ciudad intermedia en población), prevalecen en promedio los niveles 
educativos bajos (Secundaria y Primaria ambos en estratos bajos); una posible 
razón se puede encontrar en que gran parte de su población se encuentra dise-
minada en zonas rurales reconocidas como corregimientos y veredas, donde el 
ofrecimiento educativo máximo puede llegar sólo a estos niveles. Además, en  
la conformación de la ciudad por estratos prevalecen los estratos bajos.

• Jamundí (municipio pequeño en población), se encontró un porcentaje 
promedio comparativamente alto en los niveles Profesional, Tecnología y 
Técnica con presencia de estratos medios y altos (3, 4, 5); una posible razón 
se puede argumentar en el sentido que varias de sus zonas están siendo 
pobladas como unidades residenciales por comunidades de la ciudad de 
Cali, donde han trasladado su vivienda y viajan diariamente a la capital del 
Departamento (Cali) a desarrollar sus actividades. También para Jamundí 
rural, se encuentran como predominantes los niveles educativos Tecnología 
y Técnica con presencia de los estratos 1 y 2; de acuerdo con el argumento 
anterior, esta situación se da por comunidades migrantes de Cali que se 
ubican en la parte rural del municipio, pero esta vez en sitios dispersos ca-
tegorizados con estratos bajos. Lo anterior se puede reafirmar, al observar 
que para Jamundí total (tradicional) prevalece los niveles educativos de 
menor nivel con presencia de los estratos bajos.

Con base en los análisis integrales contextuales y físicos y la información 
específica de investigaciones previas, correspondientes a modelos adminis-
trativos de educación virtual realizados en el escenario de la investigación y 
esto dentro de un marco de referencia teórico proporcionado por la literatura 
particular existente, se presenta como resultado final el modelo administrativo  
de capacitación virtual según características educativas, tecnológicas y 
socioeconómicas de una determinada zona geográfica, lo cual es la esencia del 
estudio de investigación realizado.

1. Antecedentes

Para tratar lo relativo a los antecedentes, tomando como tema central de 
búsqueda los Modelos administrativos de capacitación virtual y temas 
correlacionados a “Modelo administrativo de capacitación virtual, desde  
la posición del estudiante”, se obtuvieron las siguientes investigaciones previas 
presentadas en la Tabla 2.
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Tabla 2. Investigaciones previas

Modelos administrativos de capacitación 
virtual

El estudiante en la capacitación virtual

Se toma como foco de estudio un modelo y 
así, se encuentran diversas aseveraciones, 
tales como:

Gestión administrativa…propuesta de edu-
cación abierta y a distancia. (Romero, A. et 
al., 2016, pp.4, 6).

Emergentes…introducción de las nuevas tec-
nologías de la comunicación y la información. 
Ramos, F. et al (2014, p.210)

Pedagógicos...visión constructivista social del  
aprendizaje, con el alumno como centro de 
las dimensiones organizativas, pedagógi-
cas y tecnológicas. (Bournissen, J. M., 2017, 
pp.49, 59-60).

De calidad… criterios unificados para abor-
dar procesos educativos virtuales. (Mejía, J. 
F. y López, D. 2016, pp.4-5)

Integración de las TIC…capacitación y 
aplicación en los procesos académicos, es 
fundamental para alcanzar los estándares 
de calidad. (García, R. A. et al., 2017, p. 5-6).

Se reconoce al estudiante como el objeto del 
modelo; mención especial para los niños y ni-
ñas en su educación preescolar y primaria; 
desde la perspectiva teórica, es aquí donde 
se proyecta el futuro del sistema educativo 
virtual.

Los ambientes virtuales generan aprendizaje 
autónomo, colaborativo y creativo; el estu-
diante debe gestionar su tiempo, desarrollar 
habilidades meta-cognitivas y autoevaluarse; 
su aprendizaje se da más por responsabilidad 
propia que por imposición o norma.

Se encuentra en el estudiante de capacitación 
virtual, que hay ciertas actividades donde se 
prefiere el contacto con el profesor en el aula 
tradicional.

Aplicación de las TIC para el aprendizaje Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

La utilización de los diferentes elementos  
de comunicación disponibles para el  
estudiante AVA, depende de la disposición y 
uso que de ellos se tenga y la destreza en su 
manejo por parte del usuario.

En la actualidad, la educación virtual en-
cuentra a través de la Red Internet y en los 
dispositivos electrónicos, diversidad de re-
cursos tecnológicos que ofrecen nuevas 
oportunidades para promover un enfoque 
educativo basado en el aprendizaje situado 
y colaborativo. Se mencionan los siguientes: 
Computador, teléfono celular, tabletas, co-
rreo electrónico, conexión física por cable o 
vía WiFi, Bluetooth, APP, OVA, otros. El uso 
de ellos depende de la disponibilidad y cri-
terio que tenga el estudiante, como también  
de la forma tecnológica que haya sido diseñada  
la capacitación por el Emisor.

Considerar el AVA como un sistema total, cuyas  
fronteras se inician en el ámbito del estu-
diante o persona (Receptor), que recibe 
una capacitación a través de herramientas  
tecnológicas diversas y llega hasta el ámbi-
to del docente (Emisor), que guía y orienta 
dicha capacitación como producto de un di-
seño personal y/o institucional. Entre los 
ambientes del Emisor y del Receptor, se es-
tablece una interacción a través de redes y 
aplicativos computacionales que soportan la 
transmisión virtual de contenidos y materia-
les; también, permiten el diálogo permanente 
en cualquier sitio que se ubiquen tanto recep-
tor como emisor.

Fuente: elaboración propia.
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2. Marco contextual

Se define el marco específico del escenario de la investigación, constituido por 
lo contextual, lo físico y los estudios previos ubicados en la zona objeto de es-
tudio. El análisis de la información recolectada, para este marco específico, se 
presenta en la Tabla 3; esto, para establecer una comparación entre los diferentes 
modelos estudiados y abstracción de la realidad que se vive en determinada 
zona poblacional, respecto a tenencia y uso de las TIC, nivel educativo de su 
población y su ubicación socioeconómica.

Tabla 3. Resumen para el marco específico de la investigación

Marco específico de la investigación

Estudios previos en la zona Escenario contextual Escenario físico

1.  Modelos admin ist rat ivos de  
capacitación virtual. En los estudios 
presentados prevalece el factor eco-
nómico; la mejor apreciación que se 
tiene es para los cursos B-Learning 
(Blended); es decir, requieren acom-
pañamiento de un docente, así sea de 
manera virtual. Cada modelo plantea 
como necesario, el conocimiento que 
se tenga de los posibles usuarios. Bel-
trán J. D. y Obando N. (2019).
2. El estudiante en la capacitación vir-
tual. Los estudios expuestos muestran 
casos en la zona, donde el estudiante 
actualmente presenta facilidades para 
el uso de la tecnología y así mismo, 
organizar su propio aprendizaje, inclu-
sive sin depender constantemente del 
docente. Giraldo, D. F. (2017).
3. Aplicación de las TIC para el 
aprendizaje. Los estudios locales pre-
sentados, reafirman la necesidad en la 
región de utilizar las herramientas TIC 
en los procesos educativos actuales y 
proyectados. Cortés A. M. y Oliveros 
A. L. (2017)
4. Ambientes Virtuales de Aprendiza-
je. Los estudios tratados, muestran la 
importancia de utilizar en la zona los 
AVA, para grupos especiales que pre-
senten alguna limitación y también, 
para los niños de corta edad. Rodrí-
guez, L. P., et al. (2018)

- Población en número de 
personas y viviendas.
- Nivel educativo de la po-
blación.
- Ubicación socioeconómica 
de la población.
- Tenencia y uso de TIC en 
hogares e individuos.

Para cualquier nivel geo-
gráfico, la población en su 
mayoría se ubica en las ca-
beceras municipales y las 
viviendas se concentran 
en los estratos socio-eco-
nómicos bajos del 1 al 3.

El servicio de Internet en 
las viviendas, presenta 
un resultado medio alto 
en las cabeceras munici-
pales; para la parte rural, 
el resultado es medio bajo 
para Cali y Palmira y de-
finitivamente bajo para 
Jamundí.

El nivel educativo que 
predomina en cualquier 
nivel geográfico, es “Me-
dia completa”.

- Zona geográfica compues-
ta por el territorio de tres 
municipios ubicados en el 
Departamento del Valle del 
Cauca Colombia (Mapa po-
lítico).
- Subdivisión de la zona geo-
gráfica: urbana (Norte, sur, 
oriente, occidente) y rural.
- Población y viviendas de los 
tres municipios, de acuerdo 
con las subdivisiones.

Reseña
- Cruce Estrato-Nivel edu-
cativo.
- Cruce Estrato-Herramien-
tas TIC.

Testimonio
La relación entre: Estratos 
socioeconómicos-Comunica-
ción TIC-Capacitación, está 
altamente correlacionada; a 
medida que se baja de es-
trato, así mismo se bajan las 
otras dos variables obser-
vadas.

Se debe considerar de manera 
especial el caso rural, donde 
las dificultades son mucho 
mayores.

Fuente: elaboración propia.
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3. Resultados

Los resultados de la investigación se presentan acorde con los focos de atención 
presentados en la Figura 1, los cuales se determinan basados en las necesida-
des de las personas de capacitación virtual, de acuerdo con las posibilidades 
tecnológicas y económicas de utilización de herramientas TIC que sea una 
oportunidad para que las entidades educativas organicen programas acadé-
micos a través de AVA.

3.1 Fase 1. Recolección y análisis de información.

Mediante análisis de la información recolectada en el escenario contextual y 
físico, se encontró como factor determinante para poder recurrir a la capacita-
ción virtual, disponer de los recursos tecnológicos requeridos; para ello, es clave 
poder contar con los recursos económicos suficientes para adquirirlos. Además, 
la medida de posibilidades de uso que pueda darse por parte de una persona 
está determinada en principio por el nivel educativo que ella posea. 

Para el diseño del modelo en cuanto a los recursos tecnológicos, es deter-
minante las posibilidades de uso de Internet; aquí se tienen dos situaciones 
contextuales a nivel general, respecto al acceso que se tiene al espacio virtual 
en Colombia; esto es, el acceso fijo y el móvil. Para ello se analizó la información 
recolectada en (Ministerio de educación Nacional, s.f.a), (Ministerio de educa-
ción Nacional, s. f.b), (Spadies, s.f.), Datos abiertos. (s.f. a), Datos abiertos. (s.f. b),  
(SENA, 2021) y (Ministerio de educación Nacional, 2021).

En la medida que se considere más cómodo para uso educativo el acceso fijo a  
Internet, se tiene un resultado muy bajo respecto a esta posibilidad con 15.38 ac-
cesos por cada 100 personas; este indicador mejora considerablemente cuando se 
mira el acceso móvil que llega hasta 60.3 (MinTic, 2020), igual para las conexiones  
y uso de internet se observa que el índice de penetración más alto lo tiene el 
departamento de Santander con un 28.7% y el más bajo el departamento del 
Vaupés con apenas el 0.1%. Para el año 2020 se obtuvo un resultado que guarda 
consistencia los años anteriores, donde el primer lugar lo tenía Bogotá D.C. con 
el 26.7% y ahora (año 2021), este territorio tiene el 26.2%. El resultado para el 
Vaupés en el año 2021 continúa siendo igual y muy por debajo de cualquier otro 
e inclusive para los mismos territorios alejados de la zona central de Colombia.

En cuanto a las velocidades de Internet que se manejan en el país, se presenta 
un aumento considerable en las estadísticas del año 2020 en comparación con 
los años anteriores. Ahora (año 2021) el departamento con las más altas cifras 
al respecto, se presentan para el departamento del Cauca con una velocidad de 
descarga de 698 Mbps, cuando antes se tenía a Bogotá D.C. en esta posición con 
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35 Mbps; realmente este resultado llama poderosamente la atención, tenien-
do en cuenta las condiciones socioeconómicas de la región; más aún, cuando  
esta cifra está soportada básicamente por un pequeño municipio que su actividad 
comercial y educativa es muy baja en Colombia. San Andrés Islas ocupa el último 
lugar, con 3.2 Mbps para la bajada y 2.2 para la subida; esta última posición la 
ocupaba Vaupés en los últimos años, el cual pasa de 2.0 Mbps a una cifra actual 
de 25.6 Mbps, lo cual también llama la atención. De todas maneras, los territo-
rios nacionales alejados continúan con cifras muy bajas; en otras palabras, las 
brechas en este sentido se han incrementado ampliamente en el país. El Valle 
del Cauca se mantiene con un índice de penetración de Internet del 18.4% que es  
muy bajo, aunque está por encima del promedio nacional (15.38%). La veloci-
dad de bajada es de 102.5 Mbps y de subida 57.0 Mbps, las cuales se sitúan  
por debajo de los promedios nacionales.

En cuanto al acceso de los estudiantes a la posibilidad de comunicación a  
través de Internet desde sus centros educativos, se tiene en el primer lugar  
a Bogotá D.C. con el 98.8% y en el último lugar a La Guajira con el 8.3%. El Valle 
del Cauca se ubica en este aspecto alrededor del promedio con 47.1%, posición 
que no es muy beneficiosa para el departamento, dada la importancia que este 
territorio representa a nivel nacional.

En cuanto a estratos socioeconómicos, para el estrato 6 se tienen velocida-
des de 54 Mbps mientras que para el estrato 1 es de 11 Mbps. La descripción 
anterior se complementa con el dato encontrado que el 52.8% de las personas 
que usan Internet lo hacen con fines educativos y por otro lado, que la mayor 
proporción de utilización se realiza en el hogar (83.9%), mientras que en los lu-
gares de acceso público o comunitario su uso es muy bajo (3.7%), lo mismo que 
para los establecimientos educativos (3.8%). Para los centros poblados y rural 
disperso en los ítems: Vivienda de otra persona, cabina de Internet o cabina con 
costo y lugares de acceso público, las proporciones de uso de Internet se ubica 
por encima del urbano. DANE (2021, P.22).

Se reconocen ahora las diferentes etapas educativas que para el país se 
tienen definidas; ellas son: Educación Inicial y Atención Integral a la Primera 
Infancia (EIAIPI), Educción básica, Educación media y Educación superior. Se 
tiene que el nivel educativo que predomina en cualquier nivel geográfico, es 
“Media completa” (hasta el nivel 11).

Respecto a la estructura educativa, se tienen resultados relativamente 
altos para el total hasta el nivel 11 con un promedio del 88.6%, un valor máxi-
mo del 99.3% para el departamento del Tolima y un mínimo del 53.5% para el  
departamento del Vaupés; los resultados se encuentran agrupados alrededor 
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de la media en un 88% con distancias menores de 1 Sigma; el 6% a 2 Sigmas, 3% 
a 3 Sigmas y 3% a 4 Sigmas, donde sólo está Vaupés.

Los departamentos que hacen parte de los territorios más alejados de la re-
gión central de Colombia, se ubican con mayor dispersión respecto a la media en  
todas las desagregaciones de los niveles educativos hasta el nivel 11.

El Valle del Cauca se encuentra próximo a los promedios en cada uno de los 
niveles educativos y concentrado por debajo de 1 Sigma.

Para el tema de la educación superior, se tiene que la tasa de transición 
entre la educación media y la superior es del 38%, realmente baja; es decir, sólo 
38 de 100 estudiantes que logran terminar hasta el nivel 11, tienen la posibilidad 
de ingresar a la educación superior y de este porcentaje, sólo el 53.3% logra su 
ingreso efectivamente. La mayor tasa de tránsito la tiene Bogotá D.C. (48.3%) y la 
menor Cauca (23.5%); del ingreso a la educación superior, la más alta es también 
Bogotá D.C. con el 106.3% y la más baja Arauca con el 11.8%. (Sistema Nacional 
de Información de la Educación Superior (Snies), s. f.).

Ya los estudiantes ubicados en la educación superior, se distingue para las 
estadísticas entre la TyT (Técnica y Tecnológica) y la Universitaria. La deserción 
para TyT se presenta en promedio con un 53.2% y la Universitaria con 45.1%; las 
estadísticas muestran que sólo logran graduarse el 27.1% de TyT y el 37.4% de 
Universitaria. Un simple cálculo de estos promedios, muestra entonces que apenas  
el 5.5% de las personas que ingresan al sistema educativo, logran graduarse como 
técnicos o tecnólogos y el 7.6% terminar con una carrera universitaria, después 
de mínimo 17 años de estudio formal. El departamento del Valle del Cauca se 
encuentra alrededor del promedio en cada uno de los aspectos tratados.

Para la educación en posgrados se presentan las estadísticas a través de 
curvas, sobre las cuales se encuentra que comparativamente los estudiantes 
egresados de pregrado con los que ingresan a posgrados, se comportan de mane-
ra muy semejante; los picos más altos se tienen para Bogotá D.C. y al final, ellas 
están muy próximas o sobre el mismo eje de las x con valores muy pequeños que  
presentan los departamentos de Arauca, Casanare, Putumayo, San Andrés 
Islas y Amazonas; territorios alejados de las zonas centrales del país, aunque  
la gran mayoría también se ubican muy próximo a la línea horizontal de la grá-
fica; en otras palabras, la diferencia tan grande que se tiene entre Bogotá D.C. 
y el resto de departamentos, empuja las curvas hacia abajo; sólo se presentan 
unos pequeños picos en Antioquia, Santander y Valle del Cauca.

En cuanto a los matriculados y egresados de posgrado, se observan curvas 
también muy semejantes, manteniéndose siempre por debajo los graduados con  
respecto a los matriculados; los picos que sobresalen corresponden en su orden a  
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Bogotá D.C., Antioquia, Santander, Valle del Cauca y un poco Caldas para los 
matriculados; los demás, se ubican muy cercano a la línea horizontal de la grá-
fica, o prácticamente sobre ella, como sucede con Arauca, Casanare, Putumayo, 
San Andrés Islas, Amazonas; es decir, los territorios alejados.

Teniendo en cuenta la importancia de la formación preescolar, básica y media 
para el desarrollo educativo y que es el fundamento para una educación superior 
sólida, además de poder fortalecer las competencias mínimas que se requieren 
para poder afrontar cualquier modalidad de la Educación para el Trabajo y el 
Desarrollo Humano (ETDH), se trata lo correspondiente a la conectividad escolar, 
donde la situación que se presenta para el año (2021) muestra unos resultados 
altamente progresivos; se tuvo el 54.16% de matrículas conectadas contra el 
45.84% de no conectadas. Esta situación es la misma para los últimos años, 
con lo cual se confirma que la pandemia permitió acelerar esta disponibilidad 
de recursos tecnológicos para los centros educativos estatales, aunque falta 
camino por recorrer. Contrario lo que ha sucedido en el Valle del Cauca, donde 
se ha tenido una caída en las cifras. 

Asegura Chacón, M. (2020) que para el caso de los estudiantes y colegios 
rurales, la situación de acceso a Internet y computador es muy preocupante, ya 
que solo el 17% de ellos puede hacerlo. Estrategias como guías físicas, radio y 
televisión han sido los mecanismos usados tanto por el Ministerio de Educación 
como por los mismos docentes, para continuar con el proceso; sin embargo, per-
sisten las dificultades y se temen efectos negativos en materia de deserción y 
repitencia. Esto sumado a la bien marcada diferencia entre lo urbano y lo rural, 
cuando existe una inequidad en la educación recibida, donde en los sitios rurales  
no tienen la misma calidad que en las áreas urbanas y por esta razón, el empleo en  
las zonas urbanas brinda mayores ingresos económicos a la población. Esa  
inequidad educativa también se presenta para los estratos sociales de la población  
que en su mayoría se ubica en las cabeceras municipales y las viviendas se 
concentran en los estratos socio-económicos bajos del 1 al 3 y para Colombia, 
en un hogar promedio compuesto por 4 personas, el 50% de los hogares tienen 
como ingreso menos de un salario mínimo; el 34.2% de 1 a 2 salarios mínimos; 
10.6% entre 2 y 3 salarios mínimos y sólo el 5.2% más de 3 salarios mínimos; esto 
teniendo en cuenta que en las economías modernas, el ingreso es el principal 
medio para acceder a los bienes, servicios y principalmente a la educación. Con 
el ingreso mirado como impacto educativo, se tiene una relación estrecha con la 
obtención de salarios; es decir, a mayor nivel educativo, mayor salario.

A nivel global de Colombia tal como lo expresa Sánchez, R. M. (2018), las di-
ferencias geográficas en los niveles de vida de la población, limitan las ventajas 
que podría tener una mayor integración y articulación económica y social entre  
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distintas regiones y departamentos del país; las diferencias en dotaciones  
educativas y sus retornos, siguen siendo el principal determinante de la des-
igualdad, tanto en el ingreso laboral como en el ingreso de los hogares. A pesar 
del proceso de transformación educativa iniciado por el Gobierno buscando  
una distribución social del capital escolar, hasta ahora, la política educativa  
no ha sido capaz de revertir realmente la desigualdad existente; al final, se 
piensa que resulta mucho más sencillo subsanar desigualdades económicas 
que socioculturales: la cultura escolar cambia a un ritmo más lento y tiene un 
trasfondo más social, que las metas que traza la política educativa.

Para el Valle del Cauca se encuentra para las pruebas Saber 11° que las 
brechas entre lo rural y lo urbano es muy pequeña, resultando del 2% a nivel 
departamental y del 3% a nivel Nacional; esto llama la atención, teniendo en 
cuenta la difícil situación que se tiene en el campo colombiano. Para las tasas 
de analfabetismo y de inasistencia, se encuentra que el Valle del Cauca se ubica 
contiguo a los resultados nacionales; para el Departamento se tiene el 14% de  
analfabetismo y el 5% de inasistencia escolar; para la Nación el 12% y el 6% 
respectivamente.

Además, la virtualidad en el espacio educativo superior se puede decir que 
no tiene grandes desarrollos y más ahora con las exigencias presentadas por 
la propia pandemia, situación que definitivamente no se puede ignorar y más 
por el gran impacto social que se tiene en los ingresos económicos de la pobla-
ción. Un estudio específico en Colombia (Sánchez, E. J. 2020, pp.57-58), muestra 
fundamentalmente que la tasa de deserción en las IES estudiadas respecto a pro-
gramas virtuales es más alta que el promedio nacional, siendo del 11% frente al  
9%. En cuanto a los grupos de investigación, se encuentra que todas ellas 
participan de acuerdo con sus programas y en general, se genera una relación 
significativa con los modelos pedagógicos que se utilicen. 

También, se encontró que la plataforma más usada es Moodle para la cons-
trucción de entornos virtuales. Además del estudio en mención, se han tratado 
otros temas, tales como: Metodologías presenciales asistidas por tecnologías, 
Plataformas digitales educativas, Apropiación y obstáculos en la práctica pe-
dagógica con TIC, Retroalimentación efectiva en los AVA, Los chatbots como 
gestores del conocimiento, Evaluación de la calidad del diseño instruccional 
mediante la virtualidad y Análisis de lineamientos pedagógicos con metodolo-
gía virtual. Todos estos temas, contribuyen a conformar un panorama general 
sobre la virtualidad en las IES en Colombia. 

Se tratan las estadísticas relacionadas con el “Ingreso por años de escola-
ridad” con base en ANDA (s.f.), encontrándose fundamentalmente que el nivel 
de ingresos es totalmente consistente con el nivel de escolaridad; esto es, a 
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menor nivel educativo, menor ingreso y viceversa. Además, en el universo tra-
tado estadísticamente comprendido entre los años 2007-2021, se encontró que  
los valores más bajos de ingresos se tienen para los últimos años (2020 y 2021); 
es así, como el valor más alto se encuentra en primer trimestre del año 2014  
y el más bajo en el primer trimestre del año 2021; este comportamiento se atri-
buye inicialmente a la pandemia, pero que de todas maneras no cambia lo ya 
expresado en el sentido de consistencia entre ingresos y nivel de escolaridad; 
así mismo, que el valor promedio de ingresos en la población, se ubica antes de 
iniciar la educación universitaria y terminada la educación media; característica 
propia de la población colombiana, donde ya se expresó que sólo el 53.3% de 
los egresados del nivel 11, logran acceder a estudios superiores, siendo la tasa 
de transición entre la educación media y la superior del 38%; en otras palabras, 
sólo el 20.0% de la población estudiantil logra su ingreso efectivo a la educación 
superior y por ende, una mayor posibilidad de ingresos económicos.

Se termina este aparte reconociendo que las brechas sociales en Colombia 
se hicieron más notorias con la llegada de la pandemia del Covid-19. Se obser-
varon las limitaciones de las familias rurales y en menor porcentaje de familias 
urbanas con carencias de equipos tecnológicos y servicio de internet, lo cual no 
permitió un buen desarrollo de la educación y limitó el proceso de enseñanza/
aprendizaje. También se observaron las restricciones en las instituciones que 
no cuentan con internet, donde los docentes y estudiantes son los encargados 
de proveerse de conectividad (Palacios, Y. J. et al., 2021, p. 23).

3.2 Fase 2. Elaboración del modelo. 

Para el diseño general del modelo, Figura 2, se sigue una línea de construcción 
de afuera hacia adentro (de lo general a lo particular), donde se ha encontrado 
mediante los aportes teóricos, que las diferentes organizaciones educativas están 
emigrando a sistemas virtuales, como espacios diseñados para satisfacer las  
necesidades de aprendizajes concretos, gracias al uso de las nuevas tecnolo-
gías; para ello, se hace necesario tener en cuenta los diferentes modelos de 
aprendizaje, para ubicarse apropiadamente en el ámbito científico por un lado y 
desde allí, articular conceptualmente con la educación virtual, según distintos 
aspectos de la educación en sociedades y culturas determinadas; esto es, en el 
escenario contextual y físico determinado. 
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Figura 2. Diseño general del modelo

Aportes teóricos

Educación virtual

Escenario contextual y físico

Utilización de las diferentes posibilidades edu-
cativas, tecnológicas y socioeconómicas de una 

persona y/o grupo de personas

Fuente: elaboración propia.

3.2.1 Aportes teóricos del modelo

Entre los diferentes paradigmas estudiados, se encontró el administrativo-
educativo de Romero, A. et al., (2016, pp4, 55), donde la gestión educativa  
como disciplina científica, se considera como un campo del conocimiento teó-
rico y de acción empírica con carácter inter o transdisciplinario, ya que ella 
comprende además de la administración, algunos aspectos de otras disciplinas 
vinculadas con el mundo de las ciencias sociales, las matemáticas, tecnologías y  
las denominadas ciencias humanas; se expresa que en el campo de la gestión 
educativa, interviene no sólo el personal administrativo de una determina ins-
titución educativa por muy pequeña que sea, o el ministerio de educación en 
su sentido amplio, sino también, los demás entes educativos que hacen vida de 
manera directa o indirecta dentro o fuera de la institución. Se hace un llamado 
para que lejos de una visión administrativa formal, hoy debe primar una visión  
amplia de las organizaciones que considere la gestión de los recursos, de  
las personas, de los procesos, del entorno y de los resultados; todos estos  
elementos interactuantes recíprocamente dentro de cualquier organización. 

Para efectos del modelo, se encuentra que la ubicación en el campo científico 
se realiza a través de las teorías del aprendizaje y dada las características especí-
ficas que presenta la educación virtual, se tiene al socio-constructivismo, según  
Peñalosa, M. L. (2017, pp.45-48), como una forma de llegar al conocimiento 
mediante un proceso de interacción entre el sujeto y el medio, entendido este 
como algo social y cultural y no solamente físico; de esta manera, se toma  
al constructivismo como una forma de aprendizaje centrado en el ser humano, 
que al interactuar con el objeto de conocimiento, bajo ciertas condiciones de 
maduración, se produce el aprendizaje; así mismo, se toma lo social como el 
nexo entre las teorías conductistas donde el aprendizaje se da como un cambio 
de conducta y cognitivistas donde sólo siendo significativo puede mantenerse  
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lo aprendido; es decir, que se pueda involucrar la modificación y evolución  
de la nueva información. 

El enlace desde esta perspectiva conceptual con la educación virtual,  
se encuentra en el conectivismo (Peñalosa, M. L., 2017), donde se entiende que el 
aprendizaje puede residir fuera de las personas; está enfocado en conectar con-
juntos de información especializada y las conexiones que permiten aprender más,  
tienen mayor importancia que el estado actual de conocimiento; se expresa  
que la tecnología que se utiliza “define y da forma” a la manera de pensar y por 
tanto de aprender. Así se llega al aprendizaje situado, donde la clave de esta 
forma de entender la pedagogía, sería el contexto sociocultural; pues sería el mo-
tor que movería la enseñanza, ya que literalmente sitúa al alumno en contextos  
conocidos de su ámbito del día a día, en lugar a limitarse de hablar sobre  
los temas lectivos de una manera abstracta o simplemente sobre el papel. Otra 
de las claves de la teoría del aprendizaje situado, es la importancia de realizar  
un trabajo cooperativo, pues los proyectos se realizan trabajando en equipo con un  
grupo de iguales, facilitando así que unos aprendan de otros, manteniendo la 
importancia de tener en cuenta que las mentes y los cerebros humanos son enti-
dades fuertemente diferenciadas; es decir, considerar las inteligencias múltiples 
como una forma de incrementa la autoestima, desarrollar el amor por el estudio 
y entusiasmar el trabajo en equipo y cooperación (Martínez-Casasola, 2020).

Aseguran Palacios, J. I. et al. (2015, p.10) que el aprendizaje virtual  
está asociado con un nuevo paradigma que le exige al estudiante adquirir de 
forma autónoma nuevos conocimientos caracterizados por su versatilidad, a fin 
de identificar y resolver problemas y crear proyectos y soluciones, según la acti-
vidad que desarrolle; también, mejora la capacidad de producción del docente u 
orientador de los espacios académicos; este nuevo escenario educativo facilita el 
acceso a diversos recursos digitales y consolida redes académicas nacionales e  
internacionales, por lo que la institución educativa desarrolla unas dinámicas 
diferentes respecto a la transferencia y producción de tecnología y conocimiento.

3.2.2  Aportes del modelo para la educación virtual

Ahora dentro del marco ya referenciado, se ubica a los espacios educativos que se 
caracterizan porque sus procesos, tal como lo definen Arjona, M. E. y Blando, M. 
(2007, pp. 18-21), se realizan en medio de escenarios ricos en tecnología a través de  
los cuales los alumnos y maestros interactúan entre ellos y otras comunidades, 
incluso virtuales, para realizar actividades de aprendizaje y de construcción del  
conocimiento que gracias a las posibilidades que ellos brindan, se puede  
responder a necesidades e intereses diferenciados, producto de las demandas 
individuales y sociales y así, conformar escenarios innovadores de educación; 
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reto que implica creatividad y originalidad, exige la coincidencia armónica entre 
la pedagogía y la tecnología; es decir, su aprovechamiento cristalizado en una  
estructura lógica y secuenciada, que propicie el pensamiento activo y creativo y el  
trabajo colaborativo. De esta manera, se conforman los AVA que ofrecen una 
versión distinta e innovadora de todas aquellas características relevantes de  
la infraestructura educativa; los espacios educativos se conforman así:

• Espacio de conocimiento: Implica lo que se quiere que el estudiante aprenda 
y la información que le servirá para lograr ese aprendizaje. El estudiante 
encontrará allí contenidos diversos que van desde materiales y recursos  
de apoyo hasta actividades de aprendizaje, encuadre del curso, planes de clase,  
lecturas, apuntes, mapas curriculares, programas de estudio evaluaciones; 
todo ello en formatos múltiples (texto, imágenes, animaciones); es decir, toda 
la información que el estudiante podrá consultar para construir su propio 
conocimiento, así como las indicaciones para lograrlo.

• Espacio de colaboración: Este es el espacio que permite la interacción y 
participación de todos los implicados en el AVA desde el enfoque del trabajo co-
laborativo; para ello se utilizan las tecnologías de información y comunicación  
(chat, correo electrónico, foro de discusión, aula virtual); esto puede ser de 
forma sincrónica (al mismo tiempo), puede ser a través de sesiones presen-
ciales o virtual a través de videoconferencia o por chat; o bien, de forma 
asincrónica (participación sin coincidencia de tiempo) por correo electrónico, 
foros de discusión o listas de distribución o sitios Web. 

• Espacio de asesoría: Consiste en un encuentro virtual entre el profesor, 
facilitador o asesor y el estudiante para resolver dudas, ampliar informa-
ción, recibir orientación sobre la forma de abordar los materiales y darles  
sentido significativo.

• Espacio de gestión: Implica a toda la administración del aprendizaje; aquí 
se llevarán a cabo trámites escolares, como en cualquier centro escolar; 
esto es: inscripción, historial académico y certificación. Por otro lado, los 
docentes pueden desde este espacio, dar seguimiento al aprendizaje de 
sus alumnos, registrar sus calificaciones y extender la acreditación, entre 
otras cosas.

De esta manera, se tiene entonces una forma de tratar holísticamente 
el proceso de aprendizaje a través de un AVA, centrado en el estudiante y  
de acuerdo con las Tecnologías Informáticas de la Comunicación (TIC),  
que permitan personalizar y adaptar dicho aprendizaje, según las carac-
terísticas propias tanto de educandos como de la comunidad en la cual se 
desenvuelve e interactúa socialmente, ya sea en forma geográfica, ubicación 
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en una institución u organización educativa o por sus diversas posibilidades 
tecnológicas. Dentro de este concepto, se hace necesario tener en cuenta 
elementos fundamentales, tales como: Autonomía y disciplina del estudiante, 
trabajo en equipo y participación, responsabilidades y obligaciones, comuni-
cación y actividad en línea, medios y herramientas tecnológicas, instituciones 
educativas y centros de capacitación.

3.2.3  Marco del escenario contextual y físico.

Los trabajos realizados en la zona contextual y física de acuerdo con los paráme-
tros determinados para el proyecto permiten tener una apreciación general en  
dicho espacio, respecto a los modelos de capacitación virtual, el estudiante  
en la capacitación virtual, aplicación de las TIC para el aprendizaje y Ambientes 
Virtuales de Aprendizaje, tal como se puede apreciar en la primera columna de 
la Tabla 2.

3.2.4  Marco central del modelo. 

Se llega hasta el marco central del modelo, teniendo como método fundamental 
haber partido con la búsqueda y adopción de una perspectiva teórica donde 
se considera el tema del aprendizaje en AVA, como un paradigma educativo  
que de relevancia importante al estudiante y por ende a la interacción perso-
nalizada docentes-estudiantes, estudiantes-estudiantes y estudiantes-medios. 
Según lo expuesto por Escobar, S. I. et al. (2021, pp. 40-41), se trata de un 
paradigma más enfocado en el aprendizaje que en la enseñanza, donde el rol 
del docente es diferente al rol que desempeñan los maestros en los modelos 
presenciales o semipresenciales; así mismo, la flexibilidad es una de las carac-
terísticas que proporciona un valor agregado a la educación virtual; es decir, los  
participantes tienen flexibilidad en cuanto al manejo del tiempo. Por otro lado, 
el perfil de un estudiante es de un sujeto que viene enriquecido con las expe-
riencias previas y los intereses particulares que ha adquirido en su contexto; por  
tanto, selecciona más críticamente los aspectos que llaman la atención para 
convertirlos en conocimiento y aprendizaje significativo; desde el punto de  
vista práctico, el aprendizaje es un proceso mediante el cual el sujeto interioriza 
o modifica experiencias en su presente asimilando conocimientos y desarro-
llando destrezas en estrecha relación con las tecnologías de la información,  
lo que posibilita las experiencias de aprendizaje significativo y de adquisi-
ción de conocimiento, donde esto se convierte en una capitalización atractiva  
para el estudiante porque responde a sus intereses y expectativas. Todo esto 
implica esfuerzo, manejo de la autonomía, autorregulación y la interacción per-
manente docente-estudiante y estudiante-estudiante. De todas maneras, la 
fundamentación en didáctica y pedagógica del docente, es la garantía que se tiene 
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para los diseños creativos de currículos, micro currículos y valores; también, con 
la generación de actividades que permitan el desarrollo de competencias en los  
estudiantes y que les involucren de manera activa, para que puedan avanzar 
significativamente en sus construcciones personales.

3.2.5 Diseño detallado del modelo. 

Para el diseño detallado se toma como parámetros las 4 dimensiones ubicadas 
en el marco central del modelo general con sus respectivas interrelaciones; esto 
se presenta en la Figura 4 con su debida descripción. 

Figura 4. Esquema del diseño detallado del modelo

Administración

Estudiante

Pedagogía Tecnología

Fuente: elaboración propia. Se toma como referente esquema de Merchán (2018).

Cada uno de los bloques representa una dimensión y las flechas las relaciones  
que se presentan entre ellas, las cuales están determinadas por sus caracteri-
zaciones. En el foco del modelo se ubica al estudiante que es su razón de ser; a 
partir de las variables que aquí se consideran, se activan las demás dimensiones. 
Inicialmente se presentan las variables que caracterizan a cada dimensión, para 
luego establecer sus relaciones.

Dimensión del estudiante

Las variables consideradas para el modelo que categorizan al estudiante 
virtual, son las siguientes:

- Ubicación espacial. 

- Nivel educativo.

- Estrato socioeconómico.
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- Disposición y uso de recursos tecnológicos.

- Uso de internet. 

Dimensión pedagógica.

Las variables que categorizan a la dimensión pedagógica, son las siguientes:

- Intencionalidad pedagógica. Lo que es susceptible de enseñársele al estu-
diante (contenidos académicos) y que está acorde con su caracterización; qué 
puede hacer por sí mismo, con ayudada de otros (compañeros y docentes) 
o mediaciones digitales (Merchán, C. A., 2018, p.57).

- Materiales didácticos. De acuerdo con los parámetros de contenidos 
académicos, organizar los materiales y medios didácticos virtuales a utilizar y 
presentarlos con la bienvenida, introducción, metodología de trabajo, temario, 
descripción de competencias a desarrollar, calendarización (Romero, A.  
et al., 2016, pp.4, 6).

- Dinamizar herramientas y asistencias. Utilización de la comunicación en 
línea, gestión de la información, asistencia pedagógica, asistencia técnica y 
asistencia técnica y administrativa, de acuerdo con los materiales y medios 
didácticos virtuales presentados.  

- Actividades instructivas y formativas. Orientan las actividades de-
terminadas hacia la realización de las interacciones facilitadoras de los 
aprendizajes que se pretenden. Esto de acuerdo con el diseño académico 
de la Institución educativa.

Dimensión tecnológica. 

Las variables que categorizan a la dimensión tecnológica, son las siguientes:

- Interfaz gráfica del usuario (GUI). Media la comunicación entre el hombre 
y la máquina para que el usuario pueda realizar acciones de uso, acceso, 
navegación y actividades de aprendizaje, lo mismo que la transferencia 
del saber del maestro (Merchán C. A., 2018, p.6). Esta variable permi-
te identificar el estado tecnológico del ambiente de virtualidad en que  
se encuentre el sistema educativo, pudiendo ser desde el básico donde los 
contenidos son presentados a través de una guía construida con alguna 
herramienta básica tal como: Word, Excel, Power Point, etc. y mediante 
enlaces conectar con los objetos de aprendizaje construidos para la capaci-
tación específica que se desarrolle, hasta los tutores inteligentes mediados 
por plataformas de educación virtual autónomos, donde los modelos de  
los estudiantes (student models o learner models) son el corazón de los sistemas 
tutores inteligentes, ya que acumulan y facilitan el conocimiento acerca de  
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los estudiantes que es indispensable para que estos sistemas puedan lo-
grar sus objetivos de personalización a través de la adaptación automática 
a las características de cada estudiante individual (Morales, R., 2007, p. 4). 

- Estado tecnológico del ambiente de virtualidad. Recursos necesarios para 
el desarrollo de las actividades de enseñanza-aprendizaje virtual; esto es,  
comunicación basada en Internet, plataforma computacional, software 
educativo disponible, dispositivos y herramientas de comunicación en línea 
para la gestión de la información, software didáctico. 

Dimensión administrativa. Se hace referencia fundamentalmente a lo co-
rrespondiente al proceso educativo de la administración general; las variables 
que la categorizan son las siguientes:

- Definición de estrategias. Orientaciones de los caminos a seguir de acuerdo 
con las condiciones propias de las diferentes dimensiones consideradas en 
el modelo.

- Definición de parámetros para los planes y contenidos académicos. 
Presenta las líneas generales y particulares para la elaboración de los conte-
nidos académicos, de acuerdo con el ofrecimiento educativo de la institución.

- Diseño académico. Organiza para los cursos lo correspondiente a objetivos, 
metodología instruccional, interactividad, asesoría y apoyo, ambiente de 
trabajo, evaluación.

Interrelaciones. Las interrelaciones entre los diferentes bloques del mo-
delo se presentan a partir de las variables que categorizan al estudiante, las 
cuales determinan la definición de variables de la dimensión pedagógica y de 
acuerdo con ellas, se dimensiona la tecnología requerida en cuanto a su interfaz 
estudiante-máquina y recursos académicos, los cuales deben ser dispuestos 
por la dimensión administrativa. 

3.3 Fase 3 Selección de la muestra y Situación de modelamiento. 

En lo correspondiente a población y muestra, se toma la zona geográfica confor-
mada por los municipios de Cali, Palmira y Jamundí del Valle del Cauca Colombia, 
donde cada uno se divide en zonas. Teniendo en cuenta que en Colombia las dife-
rencias geográficas en los niveles de vida de la población, limitan las ventajas que  
podría tener una mayor integración y articulación económica y social entre dis-
tintas regiones y departamentos del país (Sánchez, R. M., 2018), así también se 
encontró en el estudio para el escenario físico, diferencias en los niveles educa-
tivos entre los tres municipios tratados, marcadas por algunas características 
muy propias en cada uno de ellos; de esta manera, la encuesta aplicada en la 
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zona geográfica que conforma el escenario físico de la investigación, arrojó los 
siguientes resultados:

- Cali (ciudad de mayor tamaño en población), predominan en promedio  
los niveles profesionales, tecnológicos y técnicos con presencia de todos los  
estratos, respecto a los otros dos municipios; es decir, comparativamen-
te en esta zona geográfica se presenta una mayor facilidad de ingreso a  
los estudios superiores.

- Palmira (ciudad intermedia en población), prevalecen en promedio los ni-
veles educativos bajos (Secundaria y Primaria ambos en estratos bajos); 
una posible razón se puede encontrar en que gran parte de su población se 
encuentra diseminada en zonas rurales reconocidas como corregimientos y 
veredas, donde el ofrecimiento educativo máximo puede llegar sólo a estos 
niveles. Además, en la conformación de la ciudad por estratos prevalecen 
los estratos bajos.

- Jamundí (municipio pequeño en población), se encontró un porcentaje 
promedio comparativamente alto en los niveles Profesional, Tecnología y 
Técnica con presencia de estratos medios y altos (3, 4, 5); una posible razón 
se puede argumentar en el sentido que varias de sus zonas están siendo 
pobladas como unidades residenciales por comunidades de la ciudad de 
Cali, donde han trasladado su vivienda y viajan diariamente a la capital del 
Departamento (Cali) a desarrollar sus actividades. También para Jamundí 
rural, se encuentran como predominantes los niveles educativos Tecnología 
y Técnica con presencia de los estratos 1 y 2; de acuerdo con el argumento 
anterior, esta situación se da por comunidades que se ubican en la parte rural 
del municipio, pero esta vez en sitios dispersos categorizados con estratos 
bajos. Lo anterior se puede reafirmar, al observar que para Jamundí total 
(tradicional) prevalece los niveles educativos de menor nivel con presencia 
de los estratos bajos.

El otro aspecto determinante que puede darse para que una persona dis-
ponga de recursos tecnológicos para su capacitación virtual, es su posibilidad 
económica; para el modelo que se presenta, se considera al ingreso como de-
terminante del estrato socioeconómico donde se ubica el hogar encuestado 
para el estudio; de esta manera, se establece una correlación entre ingresos y 
estratos, así: 

• Estratos bajos (1 y 2): ingresos menores de un salario mínimo (50% de los 
hogares en Colombia).

• Estrato medio (3): ingresos entre 1 y 2 salarios mínimos (35.2% de los hogares 
en Colombia).
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• Estrato medio (4): ingresos entre 2 y 3 salarios mínimos (10.6% de los hogares 
en Colombia).

• Estratos altos (5 y 6): ingresos superiores a 3 salarios mínimos (5.2% de los 
hogares en Colombia).

En cuanto a los recursos tecnológicos en el escenario físico, se resaltan los 
resultados mostrados en la Tabla 4, donde se presenta un ejemplo para el recurso 
tecnológico específico (Smarth Phone 4G).

Tabla 4. Usos de recursos tecnológicos

Recurso 
tecnológico

Recursos tecnológicos propios
Recursos tecnológicos 

comunitarios

No uso por encima 
del promedio

Uso alto en 
promedio

No uso por encima 
del promedio

Uso alto en 
promedio

Smart Phone 4G Pa l m i r a  t o t a l  y 
urbano; Jamundí 
total.

Cali total y ur-
bano; Palmira 
total, urbano y 
rural; Jamundí 
total y urbano.
P r e s e n t a  e l 
promedio más 
alto de uso en 
la  tota l idad 
del escenario 
f ísico con el 
73.6%.

El promedio de to-
dos los no usos de los 
recursos tecnológi-
cos comunitarios, se 
encuentran por enci-
ma del promedio en 
todas las zonas del 
escenario físico.
Presenta el promedio 
más alto de no uso en 
la totalidad del esce-
nario físico, así: 
Nivel básico 77.9%, 
n ivel  intermedio 
81.4%, nivel avanza-
do 79.0%.

Cali total y ur-
bano; Palmira 
total, urbano y 
rural; Jamundí 
total.
P r e s e nt a  e l 
promedio más 
alto de uso en 
la  tota l idad 
del escenario 
físico, con el 
63.0%.

Fuente: elaboración propia.

Si el lector desea la información para cada recurso tecnológico identificado en  
la caracterización (Pantalla de proyección, Tableta, Computador básico, 
Computador 3G, Computador 4G, Celular básico, Smart Phone 3G, Smart Phone 4G,  
y Televisión y radio), puede ingresar al siguiente enlace de acceso libre: https://
docs.google.com/document/d/1xsApFrxAqxVgaCrmkvepUKZo15oMGcxM/edit?usp=
sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1xsApFrxAqxVgaCrmkvepUKZo15oMGcxM/edit?usp=sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xsApFrxAqxVgaCrmkvepUKZo15oMGcxM/edit?usp=sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xsApFrxAqxVgaCrmkvepUKZo15oMGcxM/edit?usp=sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true
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3.4 Fase 4 Aplicación del modelo.

Mediante la Tabla 5 se presenta la situación particular de modelamiento en 
cada municipio y para cada dimensión del modelo. 

Tabla 5. Situación de modelamiento

Dimensión del estudiante

Ubicación 
espacial

Cali Palmira Jamundí

Urbano Rural Total Urbano Rural Total Urbano Rural Total

Nivel 
académi-
co

Profesio-
nal

Tecnolo-
gía

Técnica Profesio-
nal

Tecnolo-
gía

Secun-
daria

Primaria

Secun-
daria

Primaria

Secun-
daria

Primaria

Profesio-
nal

Tecnolo-
gía

Técnica

Secun-
daria

Primaria

Estrato 
socioeco-
nómico
Predomi-
nante

3
2
5
1
4
6

2
3
4

3
4
2
1
5
6

2
1
3

5
4
1
3
2
6

1
2

Uso de re-
cursos 
tecnoló-
gicos

Pantalla 
de pro-
yección 
avanza-

da
Compu-

tador 
(básico, 
3G, 4G)
Celular 
(básico, 
3G, 4G)
Televi-

sión

Celular 
(básico, 

3G)

Pantalla 
de pro-
yección 
avanza-

da
Compu-

tador 
(básico, 
3G, 4G)
Celular 
(básico, 
3G, 4G)

Pantalla 
de pro-
yección 
avanza-

da
Tableta 
básica

Compu-
tador 

(básico, 
3G, 4G)
Celular 
(básico, 
3G, 4G)

Pantalla 
de pro-
yección 
avanza-

da
Tableta 

4G
Celular 
(básico, 
3G, 4G)

Pantalla 
de pro-
yección 
(avan-
zada, 

interme-
dio)

Compu-
tador 

(básico, 
3G, 4G)
Celular 
(básico, 
3G, 4G)
Televi-

sión

Pantalla 
de pro-
yección 
(avan-
zada, 

interme-
dio)

Tableta 
4G

Compu-
tador 

(básico, 
3G, 4G)
Celular 
(básico, 
3G, 4G)
Televi-

sión

Compu-
tador 

básico
Celular 
(básico, 

3G)

Compu-
tador 

(básico, 
3G, 4G)
Celular 
(básico, 
3G, 4G)

Usos de 
Internet

Para el Departamento del Valle del Cauca:
Penetración de Internet 18.4%. Estudiantes hasta el nivel 11 con acceso a Internet fijo 47.1% de 
las sedes educativas están conectadas.
Uso de Internet con fines educativos 52.8%. Utilización en el hogar 83.9%. Utilización en luga-
res de acceso público o comunitario 3.7%. Establecimientos educativos 3.8%. Centros poblados 
y rural disperso en los ítems: Vivienda de otra persona, Cabina de Internet o cabina con costo y 
lugares de acceso público, las proporciones de uso de Internet se ubica por encima del urbano. 
Estudiantes y colegios rurales, el acceso a Internet y computador es del 17%.

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 6. Dimensión pedagógica

Dimensión pedagógica

Intencionalidad 
pedagógica

Se determinan los contenidos académicos según la intencionalidad  
pedagógica detectada, de acuerdo con la caracterización del estudiante 
descrito en su dimensión. Teniendo en cuenta la variable Nivel académi-
co se definen contenidos de cursos para niveles superiores orientados a 
las condiciones específicas de las zonas: Cali total, Jamundí urbano, Ja-
mundí rural; así mismo, cursos para niveles de Secundaria para aquellas 
personas que se encuentran cursando este nivel o terminado la Primaria, 
teniendo en cuenta fundamentalmente las condiciones propias de las zo-
nas de Palmira (Total, urbana, rural) y Jamundí total. 
Una condición propia muy sensible de manejar, es la correspondiente a  
la posibilidad socioeconómica que se dimensiona de acuerdo con el estrato  
predominante en las diferentes zonas consideradas.

Materiales 
didácticos

Los contenidos académicos determinados dimensionan el alcance del 
aprendizaje, para lo cual se preparan y organizan los materiales didác-
ticos virtuales a utilizar; estos deben guardar total consistencia con el 
uso predominante de recursos tecnológicos detectados en las zonas o la 
posibilidad de adquirirlos; para esto último, es determinante la variable 
socioeconómica listada de manera ordenada en la dimensión del estudian-
te. Aquí claramente ya se tiene una diferenciación en la elaboración de 
esos materiales, ya que deben estar acordes con las condiciones propias 
de cada zona, especialmente entre lo urbano y rural; esto, sin que se afec-
te el alcance del aprendizaje dimensionado.

Dinamizar 
herramientas y 
asistencias

La dinamización de las herramientas que se dispongan, se conjuga to-
talmente con las asistencias que se preparen; para esto juega papel muy 
importante además de los recursos tecnológicos, los usos de Internet, 
ya que aquí se materializa el proceso comunicativo plenamente entre 
tutor-estudiante y estudiante-estudiante. Se requiere entonces para el mo-
delamiento, considerar los datos descritos en la dimensión del estudiante, 
para manejarlos apropiadamente y también cuidar la afectación del apren-
dizaje que se propone alcanzar.

Actividades 
instructivas y 
formativas

Las actividades instructivas y formativas se definen acorde con la dina-
mización de herramientas y asistencias, la interfaz gráfica del usuario y 
el estado tecnológico del ambiente de virtualidad.

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 7. Dimensión tecnológica

Dimensión tecnológica

Interfaz gráfi-
ca del usuario 
(GUI).

Está determinada fundamentalmente por los recursos que permita mane-
jar la pantalla del dispositivo que utilice el estudiante; esta es el vehículo 
que básicamente define las formas para el procesamiento del lenguaje y la 
construcción de significados. Tener en cuenta entonces los recursos tecno-
lógicos que usa el estudiante para definir el diseño del curso.

Estado tec-
nológico del 
ambiente de 
virtualidad

Hacen parte del ambiente de virtualidad además de los recursos tecno-
lógicos e Internet disponibles para el estudiante, los que se utilicen en la  
plataforma educativa a utilizar tanto en hardware como software; esto 
último a cargo de la Institución Educativa; aquí se define el alcance de 
usabilidad, accesibilidad y navegabilidad del ambiente virtual a manejar.

Fuente: elaboración propia.

Tabla 8. Dimensión administrativa

Dimensión administrativa

Definición de 
estrategias

De acuerdo con las variables identificadas y descritas, se definen las for-
mas de mejor utilización de cada una de ellas y sus interrelaciones, lo cual 
se consigna en la ficha del curso a modelar en su aparte de metodología.

Definición de 
parámetros 
para los planes 
y contenidos 
académicos

Todos los parámetros de planes y contenidos académicos pueden estar ya 
definidos a nivel institucional; en el caso de que el estudio de las variables 
particulares del curso que se modela llegue a identificar alguno nuevo, en-
tonces se procede al ajuste correspondiente. 

Diseño acadé-
mico

Se dimensiona cada curso de acuerdo con la intencionalidad pedagógica 
detectada y se realiza una ficha que contiene elementos tale como: Título, 
objetivos, recursos, metodología, interactividad, asesoría y apoyo, ambien-
te de trabajo y evaluación.
Así, se tiene entonces el ofrecimiento académico virtual de la institución, 
donde los cursos definidos pueden estar ya en la base curricular o se adi-
ciona según el caso.

Fuente: elaboración propia1.

Conclusiones

La investigación realizada permitió el diseño de un modelo de capacitación vir-
tual centrado en el estudiante, logrado mediante la correlación lógica del marco 

1 El modelo completo como cuadro único con la información presentada en la sección 3.2.5. se encuentra en el 
siguiente enlace público: https://docs.google.com/document/d/1cSwVCMnF0iIp989WgIQB90zZFg9N1npl/ed
it?usp=sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1cSwVCMnF0iIp989WgIQB90zZFg9N1npl/edit?usp=sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1cSwVCMnF0iIp989WgIQB90zZFg9N1npl/edit?usp=sharing&ouid=110709965988546181293&rtpof=true&sd=true
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teórico específico y la situación propia de una población en determinada zona 
geográfica de Colombia, en cuanto a sus posibilidades educativas, tecnológi-
cas y socioeconómicas. El modelo encuentra su funcionalidad, de acuerdo con 
el levantamiento de información estadística que se realice frente a los cuatro 
parámetros considerados; esto es, dependiendo de las características propias de 
la población ubicada en la zona geográfica que se estudie; de esta manera, se 
tiene que los datos del escenario contextual a nivel del país Colombia, marcan 
el referente práctico para las diferentes zonas que puedan llegar a estudiarse de  
manera específica y en cuanto al referente teórico, se contextualizó dentro  
del marco que define el paradigma administrativo-educativo y como método de 
aprendizaje, el socio-constructivismo.

En cuanto a la medida del funcionamiento del modelo total al ser aplicado a 
una determinada población, se encuentra que sólo puede ser nominal; esto es, 
sus características comparadas con otros modelos que están planteados para ser  
utilizados en el medio; en este sentido, se tiene en el contexto que entre los mo-
delos referenciados para la investigación, tanto a nivel general como contextual, 
no se parte de la caracterización del estudiante; comparativamente, además 
de la diferencia del enfoque desde el estudiante, ya en la zona contextual del 
Valle del Cauca predomina en los ofrecimientos educativos virtuales los factores  
económicos y en gran medida, la modalidad B-Learning (Semi presencial);  
dos aspectos más de diferenciación con el modelo diseñado en este trabajo, donde las  
características de sus componentes son tratadas con un sentido de igualdad en 
importancia y la modalidad de aprendizaje totalmente virtual.

El trabajo de investigación permitió identificar y categorizar las diferentes po-
sibilidades tecnológicas, educativas y socioeconómicas que se presentan para las 
personas ubicadas en la zona geográfica determinada para el Proyecto. En cuanto 
a las posibilidades tecnológicas, se encontró como determinante el uso de Internet, 
donde se tiene grandes diferencias para su acceso según la zona donde se ubi-
que la persona; se empieza con estas diferencias desde el orden nacional, 
según el Departamento esté más cercano a la capital y prácticamente, esta si-
tuación  se  mantiene dentro de este territorio; es decir, son las ciudades 
grandes las que mejores condiciones presentan en su posibilidad de uso;     
de todas maneras los  promedios en cobertura no son altos; esta situación 
se agrava cuando el usuario se ubica en la zona rural. En general, el uso 
de Internet para fines  educativos se presenta preocupantemente bajo.

El desarrollo del proyecto de investigación permitió realizar cruces entre las 
variables tecnológicas, educativas y socioeconómicas que se presentan para 
las personas ubicadas en la zona geográfica determinada para el estudio y así, 
establecer las diferencias en posibilidades, encontrándose que ellas se demarcan  
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en relación directa con la concentración poblacional, donde se distingue la ciu-
dad de mayor población con la media y la de poca población y en ese sentido las 
posibilidades de mayor a menor; así mismo, lo relativo a las zonas rurales aún 
con grandes dificultades en todas las variables tratadas. Lo anterior, demuestra 
que todavía se encuentran inconvenientes a resolver para poder establecer  
la educación virtual en toda su magnitud o de manera apreciable. Las posibilida-
des socioeconómicas de la población se toman de acuerdo con el estrato donde  
se ubique la persona o grupo; así entonces, las mejores posibilidades obviamen-
te se presentan para los estratos altos, contrario para los estratos bajos; en esa  
misma escala de estratos, se encuentra la concentración de posibilidades 
educativas; es decir, estrato más bajo, menos posibilidades de capacitación. 
De todas maneras, por el uso generalizado en cierta medida de los recursos 
tecnológicos, en todos los niveles económicos se cuenta con la posibilidad de 
uso de algunos de ellos, con las propias limitaciones de adquisición.

Mediante el trabajo investigativo, se logró identificar los niveles educativos 
que se presentan en las personas y su grupo comunitario, en un determinado 
tiempo y ubicadas en zona geográfica del Departamento del Valle del Cauca 
Colombia, específicamente en los municipios de Cali, Palmira y Jamundí; se 
encontró para cada uno de ellos niveles predominantes diferenciadores, a  
pesar de su cercanía física; así, para Cali predominan en promedio los  
niveles profesionales, tecnológicos y técnicos, esto en razón que presenta una ma-
yor facilidad de ingreso a los estudios superiores que en los otros dos municipios; 
para Palmira, prevalecen en promedio los niveles educativos bajos (Secundaria  
y Primaria), encontrándose como posible razón de esta prevalencia, que gran 
parte de su población se encuentra diseminada en zonas rurales reconocidas 
como corregimientos y veredas, donde el ofrecimiento educativo máximo pue-
de llegar sólo a estos niveles; además, en la ciudad prevalecen los estratos 
bajos cuyas posibilidades de educación superior son escasas; para Jamundí, 
se encontró un porcentaje promedio comparativamente alto en los niveles 
Profesional, Tecnología y Técnica, a pesar de ser un municipio pequeño; se 
argumenta como posible razón que varias de sus zonas están siendo pobladas 
como unidades residenciales por comunidades de la ciudad de Cali, donde 
han trasladado su vivienda y viajan diariamente a desarrollar sus activida-
des. También para Jamundí rural, se encuentran como predominantes los  
niveles educativos Tecnología y Técnica, esto de acuerdo con el argumento 
anterior, se da por comunidades que provienen de la ciudad de Cali y se ubican 
en la parte rural del municipio, pero esta vez en sitios dispersos. Lo anterior 
respecto a inmigración hacia zonas específicas, se reafirma al observar que 
en la población tradicional de este municipio prevalecen los niveles educativos 
de menor nivel.
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