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Resumen Ejecutivo

El sector de la construccion esté directamente vinculado al desarrollo de las regiones, actuando
como un importante motor de la economia y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los
habitantes mediante la produccién de bienes y servicios. Para responder de manera &gil a las
demandas del mercado, las empresas del sector de la construccion estan evolucionando y
adaptando sus modelos de negocio a los requerimientos de un escenario cambiante. Su objetivo es

transformarse en organizaciones flexibles, innovadoras, eficaces y productivas.

En este sentido, se propone, apoyandose en la metodologia PMR4 Agile, disefiar un plan de
intervencion empresarial para la Constructora Merak con el fin de elevar la eficiencia operativa y
comercial de la empresa. Este plan incluird una sistematizacion que abarcara el diagnostico del
entorno interno y externo, aplicando modelos de intervencion organizacional y procedimientos que
permitan optimizar y potenciar la competitividad de la empresa, generando beneficios para sus

stakeholders.

En el diagnostico de la Constructora Merak, se identificaron varios procesos criticos
relacionados con factores externos. Estos incluyen el poder que tienen los clientes para seleccionar
con quién contratar, las dificultades al momento de acceder a materiales de alta rotacion, las
barreras de entrada debido a su débil poder financiero, y la dependencia del sector publico, que
aporta el 70% de los ingresos de la empresa. El plan de intervencion disefiado para la Constructora
Merak, basado en la metodologia PMR4 Agile, contempla sprints con una duracion de 15 dias
cada uno. Durante estos sprints, se desarrollaran los lineamientos descritos en el diagnostico, con

el objetivo de elevar la eficiencia operativa de la empresa.



Palabras Clave: Constructora, Plan de Intervencion, metodologia PMR4 Agile, Contexto

Interno, Contexto Interno, stakeholders



Abstract

The construction sector is directly linked to the development of regions, acting as an important
engine of the economy and contributing to improving the quality of life of the inhabitants through
the production of goods and services. In order to respond quickly to market demands, companies
in the construction sector are evolving and adapting their business models to the requirements of a
changing scenario. Their goal is to become flexible, innovative, efficient and productive

organizations.

In this sense, it is proposed, based on the PMR4 Agile methodology, to design a business
intervention plan for Constructora Merak in order to increase the operational and commercial
efficiency of the company. This plan will include a systematization that will cover the diagnostic
of the internal and external environment, applying organizational intervention models and
procedures that will optimize and enhance the company's competitiveness, generating benefits for

its stakeholders.

In the diagnosis of Constructora Merak, several critical processes related to external factors
were identified. These include the power of clients to select with whom to contract, difficulties in
accessing fast-moving materials, barriers to entry due to weak financial strength, and dependence
on the public sector, which provides 70% of the company's earnings. The intervention plan
designed for Constructora Merak, based on the PMR4 Agile methodology, contemplates sprints
with a duration of 15 days each. During these sprints, the guidelines described in the diagnostic

will be developed, with the objective of increasing the company's operational efficiency.



Keywords: Construction company, Interment Plan, Internal Context, External Context,

Stakeholders.



1. Problema

La pandemia producto del covid 19, acelero dramaticamente los procesos empresariales
evidencidndose avances sociales y tecnolégicos a nivel global que han generado transformaciones
en la forma de hacer y pensar las cosas, desafiando la realidad presente; observandose sistemas
sometidos a una dinamica totalmente diferente a la existente antes de la crisis sanitaria, los cuales
estan generando incertidumbre frente al futuro, exigiendo de esta forma, la atencién de un estado
que garantice a sus ciudadanos la satisfaccion de las necesidades y la solucién a los problemas

dentro del contexto donde se desenvuelven. (Alvarez y Zapata Universidad EAFIT, 2019).

En este sentido, este desafio requiere que los gobiernos latinoamericanos consideren acuerdos
internacionales donde una de sus prioridades sea el desarrollo integral de sus habitantes,
procurando en todo momento la proteccion de los derechos sociales, civiles, econémicos y
politicos. De alli que, las ciudades en América Latina estan llamadas a velar porque sus politicas
aseguren un equilibrio entre el crecimiento del pais, la productividad y sostenibilidad de los
proyectos; de tal manera, que se dinamice la economia garantizando cubrir las necesidades,
producir empleos con la mano de obra solicitada e innovar para poder ofrecer calidad de vida a sus

pueblos.

En este sentido, los entes territoriales, a través de sus gobernantes requieren activar la gestion
urbanistica, por encima del simple hecho de administrar y regular el territorio; por cuanto, en el
caso concreto de Colombia, las leyes reservan a los departamentos y municipios la potestad para
planificar su desarrollo, haciéndose necesario que se garantice una mejor calidad de vida a los

habitantes del pais. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. (OCDE, 2016)



Al respecto, de acuerdo a los datos que aportan autores como (Gurria, 2020), la inversion
publica de Colombia mantiene un crecimiento sostenido desde el afio 2010, con niveles del PIB en
el 4% por encima del promedio de la OCDE; cifra que muestra la necesidad de ejecutar proyectos
territoriales que transciendan lo local e impacten regionalmente con inversiones estratégicas
capaces de aportar soluciones tangibles que se traduzcan en beneficios reales para las

comunidades.

En el caso especifico del Distrito de Turbo Antioquia, localidad de mayor influencia de
operacion de la constructora, a pesar del aumento demografico producto del desarrollo portuario,
los estudios realizados evidencian deficientes cifras en cuanto a la viabilizacion y ejecucion del
Plan de Desarrollo vigente, acarreando limitaciones para mitigar la pobreza y la inequidad,

obstruyendo el proceso de crecimiento y desarrollo de los habitantes de la zona.

Con este escenario, el movimiento empresarial en Turbo tiene una oportunidad para
constituirse en una opcion que aporte soluciones estratégicas sostenibles, sélidas y sustentables,
validando la relevancia de la empresa privada a la hora de abordar el tema del progreso de las
regiones, asi como de sus habitantes. Esta realidad, requiere que el empresariado alinee su vision
empresarial con las necesidades de los usuarios de los servicios que prestan, considerando el

entorno, contexto y las prioridades de los mismos. (Pereira Laverde, Fernando et al., 2022)

En lo que refiere al Distrito de Turbo Antioquia, las investigaciones realizadas evidencian que
efectivamente la construccion actia como un importante activador de la economia de la region,

contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los habitantes, produciendo bienes y servicios.



Cabe destacar, que Turbo es el distrito portuario, logistico, industrial, turistico y comercial del
departamento de Antioquia en Colombia, localizado especificamente en la subregién de Urab4; en
términos econdmicos esta enfocado en la construccion de dos puertos internacionales que
permitirdn la ampliacion de su comercio y el establecimiento de nuevas industrias en el Pais. Sin

embargo, presenta elevados indices de pobreza. (DANE, 2020).

En el caso especifico del sector construccion en Turbo, existe una vinculacion directa con el
desarrollo de la region, convirtiéndose en una herramienta y un motor que provee servicios para
responder a una demanda efectiva de la comunidad. Para la economia la zona, el rubro de la
construccion adquiere una importancia particular por su relacion con las infraestructuras basicas,
la contratacion, transferencia de tecnologia y la mejora del acceso a los canales de informacion.

(Camara de Comercio de Medellin, 2021)

En virtud del papel preponderante antes mencionado, para responder en forma &gil a las
necesidades que el mercado demanda, las empresas del sector construccion estan evolucionando
adaptando sus modelos de negocios a los requerimientos de un escenario cambiante, de cara a
convertir sus empresas en organizaciones flexibles, innovadoras, eficaces, y productivas que
trabajen de la mano del sector publico en favor de aportar beneficios a las comunidades,

incluyendo a los sectores mas desfavorecidos.

Adicional a lo sefialado, los avances productos de la globalizacion, evidencian la importancia
de analizar la dinamica empresarial desde su estructura interna y externa, entendiendo que la

variabilidad acelerada de una economia cambiante mantiene a los actores del sistema inmersos en



un entorno (BANI en inglés) entendidos como como quebradizos, ansiosos, no lineales e

incomprensibles. (Gonzales et.,al, 2019)

Para ello, la opcidn logica es evaluar sus contextos internos y externos, de tal manera que se les
faciliten replantearse la forma como ejecutan sus planes de trabajo, reorganizdndolos de ser
necesario, de acuerdo a la capacidad que poseen de producir elementos diferenciadores que eleven
su productividad, reduzcan sus costos, y los conecten con los clientes atendiendo sus necesidades

especificas. (Drucker, Hesselbein y Snyder, 2016).

Esta realidad, exige a las empresas de la construccion la implementacién de estrategias
cénsonas que sean capaces de evidenciar sus fortalezas, apalancdndose en las distintas
oportunidades que tienen de hacer frente a las amenazas del entorno competitivo donde se
desenvuelven; para ello, deben evaluar sus areas debiles, trabajando en un proceso de mejora
continua donde participen todos los involucrados en pro de mejorarlas para crecer en términos de

calidad, productividad, economia y resultados (Meneses, 2022).

Atendiendo estas consideraciones, el presente proyecto de investigacion se orienta a una
mentoria que permita disefiar, un plan de intervencion empresarial para elevar la eficiencia
operativa-comercial de la Constructora Merak, empresa del sector de la construccion que opera en
la subregion de Uraba, y su mayor centro de operacion esta enfocado, en el Distrito de Turbo, cuyo
servicio se enmarca en la construccion proyectos u obras de infraestructura civil y electica
aplicando el uso de una gerencia orientada a resultados que involucren la autogestion de sus
equipos y aporten beneficios a la colectividad; no obstante, requieren optimizar sus procesos para

superar las limitaciones que hasta la fecha han tenido, producto de desorganizacion, ausencia de



controles, definicion de procesos y otros elementos vinculados directamente con el desarrollo
organizacional de la misma.

Dicho plan de intervencion empresarial, debe contemplar la evaluacion de los procesos de
control de obra, buscando eficiencia en las operaciones con la méaxima optimizacion de los
recursos y el incremento de la productividad de los proyectos que ejecute la empresa Constructora
Merak, considerando las obras ejecutadas para identificar procesos y actividades que aportan
valor, distingtiendo las limitaciones, para mejorarlas estandarizando los procesos y actividades de

manera clara, detallada y faciles de entender para el personal involucrado en el proyecto.

Es decir, el prenombrado plan requiere validar los pasos a seguir en cada actividad, asi como
los controles requeridos ejecutar proyectos de calidad; identificando una estrategia comercial que
se enfoque en oportunidades de reduccion de costos fomentando la eficiencia en la adquisicion de

materiales y servicios para proveer al cliente final servicios que suplan sus necesidades bésicas.

Siguiendo la problematica presentada, surge la siguiente pregunta ¢De qué manera un plan de

intervencion empresarial puede elevar la eficiencia operativa de la constructora Merak?

Para responderla se plantea el objetivo de disefiar un plan de intervencién empresarial que
eleve la eficiencia operativa-comercial de la Constructora Merak con una sistematizacion que
abarca diagnosticar el entorno interno y externo aplicando modelos de intervencidn organizacional
que facilite definir un plan que contemple los procesos de control y seguimiento de obra, con la
finalidad de proponer un plan de intervencion empresarial apoyado en la metodologia PMR4

Agile.



2 Importancia del Problema dentro del Programa Académico y en el Medio

Al conocer los argumentos que sustentan el presente proyecto de mentoria, su importancia
radica en la relevancia del disefio de un plan de intervencion empresarial para elevar la
eficiencia operativa-comercial de la Constructora Merak, de cara a ejecutar un trabajo con
mayores indices de rendimiento, calidad y respuesta oportuna. En este sentido, las empresas
del sector construccion representan un rubro clave en el desarrollo de la subregion de Uraba y
el Distrito de Turbo, por cuanto a través de sus proyectos edifican soluciones para la

colectividad, representados en beneficios que realzan su calidad de vida.

Asumiendo esta realidad, la presente mentoria responde a la necesidad de brindarle
alternativas a la problematica presentada a través de la implementacion de un plan de
intervencion empresarial a la Constructora Merak, como una herramienta cuyo objetivo
principal es mejorar su eficiencia operativa-comercial, incrementando los indices de
eficiencia, eficacia y efectividad en ejecucion de sus procesos. En virtud de ello, el Plan de
Intervencion Empresarial, sera una herramienta que articulara conocimientos, experiencia,
estadisticas, aprendizaje e innovacion en una propuesta diferencial que genere valor y
rentabilidad a la empresa.

De acuerdo a lo sefialado, en el disefio del plan de intervencién empresarial que se propone
se busca elevar los indices de control de obra, incluyendo la identificacion de procesos
optimos, asi como de areas que requieren reconsideracion para evaluar su efectividad,
considerando el contexto de las experiencias de los proyectos ejecutados, estandarizando pasos

y actividades para minimizar el costo del desperdicio y uso de recursos.



En resumen, el disefio del plan de intervencién empresarial busca optimizar la empresa
implementando procedimientos potencian su competitividad generando beneficios para la
direccion, clientes internos y clientes externos; con el factor adicional que representa el aporte
que la constructora Merak realiza a la region de Uraba en cuanto a ejecucion de proyectos que

edifican la calidad de vida de los habitantes en especial del Distrito de Turbo.

De esta manera, este proyecto permitira a la investigadora apropiarse de un conocimiento
sobre la intervencion empresarial, atendiendo a las necesidades del entorno; en funcién de,
lograr el desarrollo del pensamiento analitico, critico e innovador a través de competencias
que le permitan aplicar herramientas de gestion organizacional en tiempo presente, validando el

aprendizaje adquirido durante la formacion.

3. Objetivo General

Disefiar un plan de intervencion empresarial para elevar la eficiencia operativa-comercial

de la Constructora Merak

3.1 Objetivos Especificos

» Diagnosticar el entorno interno y externo aplicando modelos de intervencion
organizacional para elevar la eficiencia operativa-comercial de la constructora
Merak.

» Definir un plan que contemple los procesos de control y seguimiento de obra

para elevar la eficiencia operativa-comercial de la constructora Merak.



» Proponer un plan de intervencion empresarial para elevar la eficiencia operativa-

comercial de la Constructora Merak apoyado en la metodologia PMR4 Agile.

4. Marco Teorico

El emergente mercado economico industrial Latinoamericano estd obligando a las
pequefias y medianas empresas (pymes) a flexibilizar sus modelos de negocios para adaptarlos
a la naturaleza competitiva del entorno donde se desenvuelven; no obstante, en gran parte
estas organizaciones tienen estructuras poco organizadas con escasa descripcion de su
estrategia, y a pesar de estan en un proceso adaptativo, en lineas generales carecen de una
estrategia que les permita competir con empresas consolidadas por su permanencia en el

mercado. (Alvarez y Zapata, 2019)

De acuerdo a Montoya (2018) en las organizaciones existen factores controlables
susceptibles de mejoras, que van desde procesos internos hasta la planificacién de acciones a
futuro para adaptarse a circunstancias externas, considerando su inmersion dentro de un
contexto cambiante, competitivo, que les obliga a replantearse la estrategia para optimizar

recursos, mejorando su cultura y clima organizacional.

Al respecto, Ruiz (2020) sefiala la relevancia de la aplicacién de un plan de intervencion
empresarial para validar la orientacion al logro de los resultados de la compafiia; para ello, se
deben considerar elementos conductuales, actitudinales, cognitivos, y socio afectivos que

giran en torno a los integrantes del sistema, requiriendo de ellos compromiso, disciplina,



flexibilidad, creatividad, apertura al cambio, y una direccion que esté dispuesta asumir el rol

de guia para mantener alineados estos factores durante la ejecucion del proceso.

En este caso es necesario, comprender la naturaleza del sector donde se desenvuelve la
empresa Constructora Merak, la cual esta inmensa en el desarrollo de proyectos u obras de
infraestructura, los cuales involucran un significativo nimero de etapas, desde la idea semilla
gue motiva su creacion, hasta la entrega final y posterior mantenimiento del proyecto (Etulain,
2008). Entendiendo, que la misma nace de la identificacion de una necesidad, pasa por una
evaluacion de factibilidad econdmica, técnica, financiera, social, ambiental y legal; y
finalmente se materializa con la ingenieria de detalle y el posterior desarrollo del proceso
constructivo, que involucra la intervencién de diferentes perfiles profesionales y diversos
insumos 0 recursos como materiales de construccion, maquinaria y equipo, herramienta,

transporte y mano de obra.

Para lograr su proposito, la empresa requiere optimizar, mejorar, perfeccionar y elevar su
rendimiento operativo-comercial, tomando en consideracién la planificacion para alinear sus
objetivos, con la mision y vision, posteriormente estudiar los distintos procesos vinculados a
factores internos y externos, enfatizando en sus fortalezas, identificando los sectores mas
débiles, las posibles amenazas e reconociendo la oportunidad que le brinda la experiencia, el
contexto y el momento donde operan, buscando con ello su permanencia en el mercado.
(Hoyos, 2018). Poseer este conocimiento le permitirda definir la estrategia adecuada
aprovechando sus mejores recursos, implementando acciones creativas, innovadoras y
adaptativas, con un sistema de seguimiento anclado en indicadores de rendimiento con los

cuales pueda validar el logro del plan



Visto lo anterior, el plan de intervencion que se disefie para la Constructora Merak
integrard de forma oportuna las transformaciones organizacionales con el dinamismo de una
serie de procesos coordinados entre si, en pro de construir un esquema optimo que tome en
cuenta los cambios del entorno y las caracteristicas de los factores internos de la empresa, para
gestar una ruta de trabajo donde confluyan el crecimiento sostenible con procesos
estandarizados en el marco de un mercado tan competitivo y exigente como la construccion de
proyectos u obras de infraestructura, el cual demanda alta calidad y capacidad de anticipacion

y respuesta oportuna con responsabilidad.

En este sentido, histéricamente se han implementado planes de intervencion empresarial
buscando elevar el nivel de competitividad y productividad de las organizaciones, aplicando
procesos de analisis apalancados en el conocimiento y la experiencia del personal para lograr
el objetivo estratégico establecido; de alli que, el presente proyecto pretende a través de la
intervencion empresarial partir de un diagnostico que facilite identificar los puntos criticos del
entorno interno y externo de la constructora Merak, para posteriormente definir y proponer el
plan de trabajo que contemple los procesos de control y seguimiento de obra para elevar la
eficiencia operativa-comercial de la constructora Merak apoyados en la metodologia PMR4

Agile.

Sobre el particular, la Metodologia PMR4 Agile disefiada por el BID adopta la vision del
movimiento agile para la gestion de proyectos, considerando la relevancia del tiempo, la
autogestion, y el fraccionamiento en etapas de los objetivos (Mondelo y Sanchez, 2020);

igualmente, esta metodologia proporciona las bases para organizar y definir responsables,



asignar acciones, construir indicadores de rendimiento y reconocer el error temprano, para de
ser necesario modificar el proceso combinando la prediccién con la agilidad en un marco de
trabajo flexible e innovador, el cual serd el encargado de establecer las fases del proceso de
intervencion empresarial de la constructora Merak en pro de mejorar el uso de sus recursos y

elevar la eficiencia operativa-comercial de la empresa.

De alli que, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019) publico en su pagina web
un articulo que sefiala la relevancia del Programa de Gestion de Proyectos para Resultados
(PM4R) resaltando el aporte que esta metodologia realiza a la ejecucién de proyectos,
incorporando précticas de facil aprendizaje que son capaces de brindar herramientas, en sus
distintas naturalezas de costo, calidad y tiempo, al empresariado para fortalecer sus
competencias a la hora de gestionarlos, contribuyendo de esta manera al éxito de sus

resultados, optimizando presupuesto, gestion del equipo y el alcance del proyecto (Roa, 2019)

En términos generales, de acuerdo al BID (2019) la necesidad de una metodologia para la
gestion de un proyecto tiene su origen en la industria de la construccién y la tecnologia, en una
constante busqueda por lograr gestionar estos estudios en el menor tiempo posible, en forma
eficiente y eficaz en cada una de sus fases, buscando que financieramente obtener mejores

rendimientos, economizando recursos econémicos y humanos.

En este sentido, consciente que el presente proceso de intervencion empresarial requiere
estructura con procedimientos planificados, se pretende hacer uso de la metodologia
desarrollada por el BID denominada PMR4 Agile, con la intencion de aprovechar sus

beneficios en favor del objetivo del proyecto centrado en elevar la eficiencia operativa-



comercial de la Constructora Merak, todo ello, teniendo en cuenta que el mismo debe asegurar
la contribucién a la vision de la empresa, facilitando la evaluacion periddica de los resultados

esperados, a partir del diagnostico y la priorizacion de los hallazgos.

Sobre la base de las ideas expuestas, un plan de intervencion empresarial combinado con
sistemas de organizacion que promueva la participacion del personal, parte de un diagndstico
que arroje datos e informacion relevante para determinar cuéles son los resultados que se
esperan lograr y que combinacion de recursos son necesarios para conseguirlo. (Frias et al.,
2018). Vistos las consideraciones anteriores, con la intencion de abrir un abanico de
posibilidades a la mentoria en el disefio del plan de intervencion empresarial para elevar la
eficiencia operativa-comercial de la Constructora Merak se llevaré a cabo con el conocimiento
recolectado en base al diagnostico inicial, configuracion el mismo con la mayor cantidad de
elementos tendentes a solventar las limitaciones organizacionales identificadas, empleando
herramientas utilizadas tradicionalmente para estudiar el entorno interno y externo de una

Pyme, teniendo como eje el incremento del conocimiento sobre la forma de hacer empresa.

Dentro de esos instrumentos se empleardn en el diagndstico herramientas que aportan
informacion valiosa para el disefio del plan de intervencion y sirven como instrumento para
estudiar la eficiencia operativa-comercial de la Constructora Merak, tal es el caso del modelo
de las Cinco (5) Fuerzas de Porter el cual permite analizar el entorno de la empresa, tomando
en cuenta el sector del que hace parte. (Porter, M, 2008). Visto lo anterior, autores como
Molina (2021) indican que la teoria de Porter resalta el papel de la gerencia estratégica al
momento de disefiar, estructurar y ejecutar ventajas competitivas en el respectivo mercado

donde opera la empresa, a través de un plan que catalice sus fortalezas y oportunidades en



favor de superar a sus competidores con un producto robustecido capaz de brindar satisfaccion
a sus clientes.

La aplicacion de este modelo, facilito la Constructora Merak estudiar su grado de
competitividad y rendimiento operativo-comercial comparado con el resto de las empresas que
desarrollan la construccién de proyectos u obras de infraestructura en el Distrito de Turbo,
buscando resaltar sus potencialidades y fortalezas, ejecutando los pasos requeridos para
disminuir los factores amenazantes que pudiesen afectarle, e implantando indicadores de
rendimiento para evaluar periédicamente la productividad, costos, calidad y relacion con el

precio del servicio que ofrecen.

En otras palabras, las 5 Fuerzas de Porter proporcioné datos importantes para edificar el
plan de intervencién de la Constructora Merak, aportando referenciar sobre sus competidores
inmediatos, asi como el entorno donde operan, incluyendo proveedores y clientes, para
posteriormente cotejar las ventajas competitivas de la organizacion comparadas con otras del
mismo rubro en el sector. (Esginnova, 2020).

llustracion 1 Las 5 Fuerzas de Porter

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacién
de los Proveedores
Competidores
en el mercado
Proveedores Clientes

Intensidad de la
Rivalidad

Poder de Negociacion
de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Fuente: www.nueva-iso-9001-2015.com por primera vez en julio de 2013



En la figura 1, se puede observar el ciclo que sostienen estas 5 Fuerzas, donde la
evaluacion de clientes y proveedores requiere analizar el poder de negociacion que estos
poseen con respecto a la Constructora; igualmente, el estudio de nuevos competidores hace
necesario orientar la interpretacion de la informacion centrdndose en la posible amenaza que
los competidores ejecuten actividades similares, con enfoque en el nivel de esa rivalidad.
(Porter, 2018). Complementariamente, el analisis de la fuerza de los productos sustitutos
permitird identificar los elementos diferenciales que existen en el mercado y el riesgo que esto

representa para la Constructora Merak. (Quiroa, 2020)

Este conocimiento, anclado a la informacion que aporten el poder de negociacion de los
proveedores, por ejemplo, permite validar que en tanto la empresa sostenga una éptima
relacion con sus proveedores, estard mucho mas fortalecida para establecer estrategias
competitivas de precios, tiempo, costos, calidad, rendimiento y ajuste de desperdicios,
facilitando la ejecucion de estrategias de precio/valor con operaciones donde el proveedor se
sienta tan beneficiado como la empresa, sentando las bases id6neas para la reduccion de
precios en funcion de unos menores costos de adquisicion sin descuidar la calidad de la
materia prima e insumos; de tal manera, que la empresa pueda emplear acciones para hacer
negociaciones con anticipacién a cada proceso, ofreciendo paralelamente al cliente factores

diferenciadores que agreguen valor a cada proyecto.

Igual sucede con el poder de negociacién del cliente, el cual necesita que se valide que
tanta fuerza posee este Ultimo para negociar una reduccion de precios, con entregas
anticipadas de obras e incrementando la calidad de los insumos a emplear en la prestacion del

servicio. (Porter, 2018). Adicionalmente se debe evaluar la intensidad de la rivalidad entre



competidores, la amenaza de productos sustitutos a los ofrecidos por la Constructora Merak, y
la entrada de nuevos competidores que pudiesen trasladarse hacia Turbo y ofrecer sus

servicios de construccion de proyectos u obras de infraestructura.

Buscando ahondar profundamente en el contexto de la constructora, se propone aplicar el
analisis PESTEL, definida como una herramienta que sirve para mirar y analizar el impacto
que producen dentro de la empresa factores externos, que pudiesen servir de limitacion o
apalancamiento en el crecimiento de la Constructora. EI nombre PESTEL, esta centrado en
evaluar factores Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y Legales, que de

una u otra forma influencian el desvalimiento de la empresa.

Pacheco (2021) y Yiksel, (2012) sefialan que inicialmente este andlisis excluia los factores
ecoldgicos y legales, los cuales con el pasar de los afios y su relevancia en el mundo
empresarial fueron incluidos buscando observar el comportamiento integral de las condiciones
y caracteristicas del entorno, mercado y contexto donde la empresa opera, con una orientacién
mas sistémica que considerada todos los elementos vinculantes a la operacion, crecimiento y

desarrollo de una organizacion.

Al respecto, el analisis Pestel con el aporte que realiza pretende robustecer los hallazgos
obtenidos de la aplicacion de las 5 Fuerzas de Porter, para que la Constructora considere
globalmente implementar un plan de intervencion empresarial que eleve su eficiencia, basada
en una estrategia que le facilite aprovechar los rasgos positivos y disminuir los posibles
riesgos, con la generacion de una propuesta de valor competitiva tendente a contribuir con el

incremento del rendimiento, la calidad y satisfaccion del cliente final de la empresa.



Uno de los beneficios del anlisis PESTEL, radica en la integralidad y transversalidad con
la que permite evaluar los factores externos que influencian la empresa, de cara a inyectar
rendimiento y mejorar la operatividad de la misma; al respecto, Gonzélez Ortega et al. (2019)
indica que el conocimiento que nazca de los analisis efectuados serviran para que la
Constructora Merak, se proyecte por encima de sus limitaciones, con una propuesta

competitiva que considere:

El factor Politico: Este apartado considera relevante ver como afecta al movimiento de la
construccion los planes del gobierno y politicas locales en el Distrito de Turbo, evaluando
providencias, regulaciones en materia de construccion civil, subvenciones publicas y fiscales

que estén vinculadas con la actividad, acuerdos y reglamentos politicos en general.

En factor Econémico, debe tomar en cuenta las diferentes opciones crediticias, tasas de
cambio y de intereses producto del apalancamiento financiero que pudiese requerir la empresa;
de igual forma, es necesario tener presente las variables econémicas que afectan a Colombia y
al Distrito de Turbo, lo cual incluye tendencias de ejecucion de proyectos, ciclos del mercado
consumidor, inflacion, aranceles de materiales importados, fluctuaciones cambiarias y

proyecciones macroeconémicas.

El factor Sociocultural, debe ser evaluado validando el sistema relacional social de los
habitantes y empresas del Distrito de Turbo, para poder atender sus caracteristicas particulares
y formas de comportamiento de las poblaciones que hacen vida en la zona; esto requiere tomar

en cuenta su curva de ingresos costumbres, patrones de conducta y demografia.



Sobre el factor tecnolégico, sera necesario analizar la forma como la tecnologia y su avance
afecta la operatividad de la Constructora Merak, para ello, se pretender verificar la red de
conectividad existente y la requerida de acuerdo al nivel de operaciones de la empresa; asi
como, los distintos software, mobiliario y sistemas operativos que agilicen la actividad de la
constructora. Igualmente, es importante mirar como la organizacion puede fortalecer sus
procesos internos de la mano de las TIC y las bondades que esta ofrecen en un escenario

donde la inteligencia artificial puede generar beneficios aprovechables al empresario.

En lo Ecologicos, debe tomarse en cuenta el cumplimiento de la normatividad ambiental
(local y global) al momento de ejecutar y desarrollar proyectos de construccion civil y
eléctrico, atendiendo las leyes de proteccion medioambiental vinculadas a este rubro, lo cual
incluye: tratamiento de suelos, consumo eléctrico, contaminacion, cambio climético,

tratamiento de aguas y rios, por mencionar algunos.

Ahora bien, el factor Legislativo, abarcara el cumplimiento del marco legal, principalmente
todo lo vinculado al &mbito fiscal-tributario en Colombia y el Distrito de Turbo, incluyendo
disposiciones, resoluciones, registros, patentes y licencias especiales requeridas para la
actividad de construccion civil y eléctrica; adicional a ello, debe evaluarse los parafiscales

como lo son la seguridad social, pensién, riesgo, entre otros.

De esta forma, los hallazgos producto del analisis PESTEL, permitié la Constructora
evaluar factores externos que podrian impactar significativamente su desempefio en forma
integral, considerando regulaciones gubernamentales y politicas publicas que afecten los

proyectos y contratos de construccion, las tendencias macroeconémicas, tasas de interés y



fluctuaciones en el mercado, disponibilidad de financiamiento, cambios en las preferencias de
la sociedad o en la mano de obra, necesidad de ajustar enfoques de construccion para
satisfacer las expectativas y normativas actuales, adopcion de innovaciones para mejorar la

eficiencia y competitividad.

Asi como medir la necesidad de implementar planes para la sostenibilidad en los proyectos,
respondiendo a la creciente conciencia ambiental, cumpliendo con normativas y regulaciones
legales que mitiguen riesgos legales. Visto desde estas perspectivas, el analisis PESTEL
facilitara a la Constructora Merak informacion y conocimiento para analizar el entorno, de tal
manera que tenga la posibilidad de evaluar el contexto global sistémicamente, para desarrollar
una estrategia adaptativa, que guie el camino para anticipar desafios y oportunidades,
optimizando sus planes en un entorno Bani. Bani, sistema que puede aparentar que funciona
bien, aunque esté al borde del colapso, por lo que hay que tomar precauciones y estar alerta,

aunque las operaciones empresariales parezcan fiables e inquebrantables.

Complementariamente, se plantea fortalecer el diagnéstico realizado a través de las 5
Fuerzas de Porter y el analisis PESTEL, por medio de la matriz DOFA con estrategias, la cual
aportara relevancia para analizar el contexto de la constructora Merak, proporcionando
elementos para identificar una secuencia de pasos alineados que marcaran la pauta para el
disefio del plan de intervencién. (Hill & Jones, 2014). Esta matriz tiene su origen en las siglas
en idioma ingles SWOT, (Strength, Weakness, Opportunity, Threats) cuya traduccion textual
al castellano es (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), y su aporte radica en la
informacién que se logra extraer para analizar en una organizacion los elementos, factores,

sectores y caracteristicas, tanto débiles como fuertes; asi como, las amenazas separandolas de



aquellas oportunidades mas prominentes con el beneficio de aprovecharlas en el disefio de
estrategias disruptivas que proporcionen la inercia necesaria a la Constructora Merak para

elevar su eficiencia operativa-comercial.

Se indica asi mismo, que el empleo de la matriz DOFA provee una vision integral donde
confluyen los componentes internos y externos que afectan el contexto donde se desenvuelve
la empresa, propiciando la generacion de practicas dinamizadoras de la operatividad de la
Constructora Merak, con un conocimiento que le permite identificar cuéles son sus aspectos
transformables, los que incrementan el valor del servicio, los que necesitan afianzar el proceso
productivo y aquellos que requieren la toma de decisiones para acelerar su desarrollo
organizacional, centrando especial interés en las oportunidades que apoyen estos objetivos.

(Giraldo, 2018).

A este respecto, Ruiz (2018) indica que el conocimiento elaborado con el cruce de
informacion que aporta la matriz DOFA expande el disefio de un plan de intervencion con el
cual la empresa aprendera a transformar las areas deébiles en aspectos fuertes, produciendo
oportunidades que mitiguen las posibles amenazas para elevar la eficiencia operativa-
comercial de la Constructora Merak; aprovechando de esta forma, los datos identificados y
especificados que describen las caracteristicas mas resaltantes del entorno interno y externo de

la Constructora.

Esta dindmica, facilita la planificacién de la secuencia de pasos necesarias para disefiar el
plan de intervencion de manera efectiva, innovadora y focalizada en incrementar el

rendimiento operacional, comercial y financiero, para brindar a la directiva las estrategias



efectivas de posicionamiento, consolidacion y apropiacion del mercado.

Conforme a lo expuesto, la elaboracion de un plan de intervencion requiere de un
diagndstico para hacer efectivo el crecimiento de la Constructora Merak, ofreciendo un
esquema que les permita resolver problemas de productividad y eficiencia, con la capacidad de
adaptacion que la actualidad demanda sin perder el nivel de calidad que la construccion de
proyectos u obras de infraestructura requieren, siendo capaz a la vez de estandarizar procesos
con una estructura logica reconociendo su cultura, mejorando el clima organizacional e

implementando innovadoras formas de gestion. (Rodriguez, 2016).

Este analisis aplicando las 5 Fuerzas de Porter, Analisis Pestel, conjuntamente con la
matriz DOFA generara la informacion suficiente para disefiar un plan de intervencion
empresarial que eleve la eficiencia operativa-comercial de la Constructora Merak,
considerando como se menciond anteriormente el contexto, incluidos los procesos,
procedimiento, clima organizacional y adecuacion estructural, conjuntamente con el contexto
externo, el cual contempla los proveedores, clientes, nuevos competidores, productos
sustitutos y amenazas del exterior que representen una limitacion para el crecimiento de la

empresa.

5. Método

El método propuesto para el disefio del plan de intervencién empresarial es empirico

mediante la implementacion de un cronograma de trabajo que contempla 60 horas de

consultoria aplicando instrumentos y modelos metodoldgicas centrados en el Diagnostico



Empresarial, el cual es definido como un andlisis integral que estudia en forma sistemética
los aspectos que implican la consecucién de la mision y los objetivos estratégicos de una
empresa en el marco de un contexto actualizado, brindado datos relevantes para la toma de

decision en tiempo real. (Rodriguez, 2016).

Atendiendo estas consideraciones, el diagnostico es Util para reconocer la situacion de la
empresa, su estructura en cuanto a direccion y procesos, asi como la alineacion del plan
estratégico con las actividades cotidianas de sus integrantes, haciendo visible que tanto estan
coordinados los factores internos y externos de la organizacion para solventar las
limitaciones operativas, comerciales y financieras de la organizacion, convirtiéndose de esta
forma en un proceso preventivo que busca intervenir el hoy, para mitigar el impacto de
elementos disonantes que pudiesen estar estacando el rendimiento de la empresa (Frias et al.,

2018).

Para lograrlo, se desarrollardn una serie de encuentros presenciales en reuniones
planificadas con la participacion de la CEO de la Constructora, la Direccion Técnica y la
Direccién Administrativa, asi como la estudiante conjuntamente con el acompafiamiento de un
asesor especialista en el tema con reconocida experiencia, con la intencion de ejecutar mesas
de trabajo donde se llevaran a cabo analisis dindmicos que orienten el planteamiento de
alternativas de solucion para el disefio de un plan de intervencion empresarial que eleve la

eficiencia operativa-comercial de la Constructora Merak



6. Metodologia

La metodologia a emplear en el presente proyecto estda enmarcada en el diagnostico
empresarial con un enfoque cualitativo White, R. E., & Cooper, K. (2022), Berben-Sofiett,
K., Pérez-Sanchez, A., Troncoso-Palacio, A., & Rojas-Millan, R. (2021), el cual sentara las
bases para extraer la informacion que orientard el disefio de la intervencién en la
Constructora Merak. Para ello, se estima el desarrollo de mesas de trabajo con la
participacién de la Direccion de la empresa y un especialista en asesoria empresarial con el
propodsito de implementar herramientas que arrojen el conocimiento necesario sobre aquellos
procesos susceptibles de transformaciones para incrementar el rendimiento operativo-
comercial de la empresa, mitigando con acciones alineadas en el plan el impacto negativo de

la actual direccidn de la Constructora.

Demarcado con un enfoque cualitativo, la presente intervencion conduce a verificar en la
empresa en forma integral y detallada los hechos vinculados a su contexto interno y externo a
través de una unidad de analisis representada por la Directiva de la organizacion y los mandos
medios de la misma. (Bernal, 2010). Se identificaran los elementos que estan influenciando a
nivel cognitivo, conductual, socioemocional y actitudinal el rendimiento de la Constructora
Merak, observando y describiéndolos para posteriormente disefiar una estrategia que facilite la
comprension del conocimiento extraidos producto de los distintos instrumentos utilizados para

disefiar el plan de intervencion empresarial.

Adicionalmente, se resalta el enfoque comprensivo que pretende intercambiar significados

entre los integrantes de la unidad de analisis, con la finalidad de otorgarle valor a sus



experiencias y practicas profesionales, centrando la atencion en la cotidianidad y actuales
competencias de los mismos. En consecuencia, la recoleccion de los datos en estudio se
realizara con una secuencia logica, la cual partira del diagnéstico llevado a cabo a través de
mesas de trabajos y la aplicacion de entrevistas donde se evaluard el escenario presente
aplicando las Cinco (05) Fuerzas de Porter (Michael Porter - 1979) y el Analisis Pestel (JJ
Gutiérrez Rojas - 2017) para estudiar sisttmicamente el impacto de los factores externos
dentro del plan a disefiar, para posteriormente definir las acciones que contemplen el control y
seguimiento del servicio ofrecido por la empresa, apoyandose en la matriz Dofa con
estrategias para identificar los puntos de palanca que apoyaran la ejecucion del plan, y
plantearse un conjunto de acciones alineadas con las observaciones anteriores en pro de elevar

la eficiencia operativa de la organizacion.

Desde alli, se pretende incorporar el la experticia, trayectoria y resultados acumulados por
la CEO de Constructora Merak, sus directores administrativos y técnicos, y aquellos
integrantes que a juicio de la Directiva aporten informacion valiosa al diagnéstico, bajo una
dinamica participativa, reflexiva e indagatoria que active el pensamiento critico, innovador,
creativo y analitico de los entrevistados que participan en el estudio, facilitando a la
estudiante-investigadora aprender la forma como desarrollan sus procesos, reconocer su
postura, condicionamientos, y situaciones que involucran la operacionalidad de la

constructora. (Fernandez, Véliz y Ruiz, 2016)

En este caso, es necesario exponer que la seleccion de la técnica de recoleccion de datos
se realizo en base al grado de aporte que se logra con la aplicacién de la misma, la cual se

ajusta al proyecto y brinda, como se menciond anteriormente, en una dindmica espontanea y



flexible un conocimiento vivencial de la mano de sus protagonistas. (Rodriguez, Gil y Garcia,
2016). Complementariamente, se escoge como instrumentos el cuestionario donde se
plasmaran los hallazgos mas significativos producto de la entrevista, la matriz Dofa, y el

modelo de Cinco (05) Fuerzas de Porter.

Sobre el particular, Bisquerra (2009) sefiala que la entrevista semiestructurada es una
técnica que facilita integrar ideas y conceptos para organizar el conocimiento considerando la
realidad como un todo; su aplicacion versa, sobre una secuencia de preguntas abiertas para
recolectar informacion necesaria que sirve de base para disefiar el plan de intervencién

empresarial, con la guiatura del estudiante-investigador y el apoyo del asesor.

En consecuencia, el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos posibilita la
organizacion sistemética de la informacion esquematizada en preguntas abiertas o cerradas
con la finalidad de explorar la realidad objeto de estudio. (Sampieri, Fernandez y Batista,
2014). Igualmente, autores como Mendizabal (2014) afirman que las estrategias de
recoleccion de informacion estan constituidas por técnicas e instrumente que se entrelazan
entre si con el objetivo de conseguir recabar data especifica para comprender el sujeto en
estudio y su contexto; aportando relevancia al proceso de triangulacion y validacién de los
resultados, cotejando las teorias que sustentan el conocimiento extraido, los hallazgos

producto de la aplicacion de los instrumentos y percepcidn del estudiante-investigador.

Ahora en cuanto, a la unidad de analisis el presente proyecto se realizard en las
instalaciones de la empresa Constructora Merak, integrada por tres direcciones, unidades de

apoyo Yy consultores externos que prestan su servicio a la organizacion, la cual esta integrada



por un total de 41 empleados directos y 45 empleados indirectos. En palabras de Arias (2012),
la unidad de andlisis estd representada por la totalidad de las personas que conforman el
universo estudiado, reconociendo al individuo y su comportamiento como parte del contexto,
con el fin de edificar informacion coherente que apoye al planteamiento del problema, los

objetivos y al enfoque del proyecto, incluso a las conclusiones.

Mientras la unidad de trabajo, esta representada por un conjunto especifico de sujetos que
hacen parte de la unidad de analisis intervenida, seleccionados estratégicamente con la
finalidad de comprender el fendmeno que se suscita dentro de la organizacion. con
caracteristicas homogéneas en cuanto a donde se evalla el comportamiento de los
participantes con caracteristicas similares de forma individual. (Rodriguez, Gil y Garcia,
2016). Atendiendo a ello, la unidad de trabajo se delimita seleccionando a cuatro (04)
integrantes de la Constructora Merak, comprendidos por la CEO, la Directora Administrativa,
el Director Técnico, y el lider de Talento Humano, todos facultados para la toma de decision,
con experiencia comprobada en el ramo, con mas de 02 afios en la empresa, responsabilidad

supervisién y personal a cargo.

En este caso es necesario, estudiar el entorno interno de la empresa analizando procesos
referidos al control de obra, optimizacién de recursos, elementos que han caracterizado
servicios ejecutados con mayor efectividad, estandarizacion de procesos y procedimientos,
rendimiento de activos como maquinarias y equipos de construccion, sistema de calidad,
manejo del recurso humano, capacitacion y clima organizacional, control y seguimiento de
obra con indicadores de rendimiento, mejora continua y atencién al cliente; asi como, aquellos

aspectos vinculados al entorno externo, como relacion con proveedores, clientes, productos



sustitutos, nuevos competidores y la rivalidad de esa competencia.

Bajo el mismo orden, una vez aplicado el cuestionario a los informantes claves
seleccionados, se procederd analizar la informacion ordenando los datos recopilados,
categorizando debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas para construir la matriz
DOFA, estructurando las estrategias a desarrollar en un esquema que contendra la intercepcion
de las fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y
amenazas (FA) y debilidades y amenazas (DA), las cuales sentaran las bases para facilitar el

disefio del plan de intervencion empresarial de la Constructora Merak. (ver tabla 1).

Tabla 1 Analisis DOFA

Oportunidad Amenazas
Formulacién de 01 Al
estrategias 02 A2
03 A3
Estrategias FO Estrategias FA
Fortalezas e : .
(Crecimiento) (Supervivencia)
F1 El E5
F2 E2 E6
Estrategias DO .
Debilidades (Supervgi’vencia) Estrategias DA (Fuga)
D1 E3 E7
D2 E4 E7

Fuente: Dangond, F. (2020)

Dentro de ese marco, para robustecer el disefio del plan de intervencion la matriz DOFA
generara informacién relevante que se debe considerar para aprovechar las ventajas
competitivas de la Constructora, identificando una propuesta de valor atractiva que dinamice
operativa, técnica y financieramente los procesos de la organizacion, gestionando con un
sistema de medicion y seguimiento oportuno el rendimiento de sus procesos, de manera

flexible brindandole herramientas para adecuarse a las necesidades del entorno.



De esta forma, al construir la matriz DOFA a partir de los hallazgos obtenidos en la
entrevista se provee al estudiante-investigador, asi como a la Direccion de la empresa un
esquema visual que define las alternativas de crecimiento que se pueden disefiar para
apalancar el fortalecimiento de los procesos organizacionales, aplicando planes de
supervivencia que sirvan de apoyo para hacer frente a las debilidades encontradas, con la
intencion de solventar a través de estrategias de fuga la existencia de posibles amenazas que
comprometan el funcionamiento de la empresa, proyectando conjuntamente acciones

especificas ante la aparicion una crisis no contemplada en el plan inicial de trabajo.

Este analisis complementa los hallazgos producto del modelo de las cinco (05) Fuerzas de
Porter y el PESTEL, los cuales proporcionaran a la Direccion de la Constructora Merak un
plan robustecido con las estrategias necesarias que le ayudardn a comprender el entorno
competitivo en el que operan, evaluando la intensidad de la competencia existente en el ramo
de la construccion en pro de facilitarle a la organizacion el poder identificar las fuerzas que
influyen en la competencia, para que puedan anticipar amenazas y vislumbrar las
oportunidades existentes en el mercado; es decir, este conocimiento les permitira visibilizar y
contemplar una ruta que optimice sus operaciones, contemplando acciones para abordar la
entrada al mercado del a en la region de Uraba y el Distrito de Turbo de nuevos competidores,
el poder de negociacion de actualmente tienen sus proveedores y clientes, la amenaza de

productos sustitutos, y la rivalidad entre competidores existentes.

Asi mismo, tanto el modelo de las 5 fuerzas como el PESTEL orientaran el disefio del plan
de intervencion empresarial, entregando data relevante para incorporar al mismo estrategias

competitivas efectivas que suministren alternativas que eleven la eficiencia comercial de la



empresa, bien sea que se opte por centrar las acciones en la diferenciacion de productos, en
reducir costos, en buscar alianzas estratégicas o en otras estrategias que le permitan enfrentar
la competitividad existente la subregion y en Turbo, aprovechando el marco legal y econémico

que rodea la empresa.

Una vez ejecutado el diagnostico que contiene la aplicacion del modelo de las 5 Fuerzas de
Porter y el PESTEL, asi como el desarrollo de la matriz DOFA, se procedera con este
conocimiento a definir los procesos de control y seguimiento de obra de la constructora; y por
ultimo, derivado de los hallazgos de los objetivos anteriores se propondrd un plan de
intervencion empresarial para elevar la eficiencia operativa-comercial de la Constructora
Merak, implementado para ello la metodologia PMR4 Agile desarrollada por el BID, descrita

en el marco tedrico, la cual consta de seis fases:

1. Fase 1. Andlisis, categorizacién y priorizacion de los insumos obtenidos en el
diagndstico inicial, asi como los elementos definidos para el proceso de control y
seguimiento de obra. Determinacién de procesos criticos. (Operativos y humanos) y
Determinacion de procesos estratégicos. (Operativos y humanos).

2. Fase 2: Seleccion por grado de relevancia de las acciones priorizadas en el plan de
intervencion, estableciendo el objetivo y los KPis que se emplearan para medir los
avances.

3. Fase 3. Delimitacién de los integrantes que conformaran el equipo que hara parte de la
mentoria y llevara a cabo el disefio del plan de intervencion y los roles que poseeran en

el mismo.



4.  Fase 4: Estructuracion del esquema del plan de intervencién, agrupando en spring las
acciones a ejecutar, sefialando fecha de inicio y culminacion de cada una; para ello, es
necesario asignar la responsabilidad del acompafiamiento en cada spring por parte de la
Direccién de la Constructora.

5. Fase 5. Ejecucion de los spring, con participacion de los responsables involucrados,
haciendo las entregas de los mismos en el tiempo estipulado. Esta fase busca hacer
entregas parciales a la Direccién de la empresa que validen el grado de eficiencia del
plan de intervencion en disefio

6.Fase 6. Reuniones para evaluar el contenido de los spring entregados, incorporando de
existir el feedback recibido por parte de la empresa, como parte de mejoras. Esta
ultima fase contempla la entrega final del plan de intervencion disefiado, considerando

la validacion previa de los spring que integran el proyecto.

7. Alcance y Productos A Entregar

Al final de la mentoria la empresa Constructora Merak tuvo en su poder un plan de

intervencion empresarial para elevar su eficiencia operativa-comercial contentivo de:

a. Un diagndstico con estrategias y acciones orientadas a mitigar las
potenciales limitantes y amenazas vinculadas con la operatividad y el
area comercial de la empresa, visualizando las oportunidades de mejora
de cada proceso involucrado y las acciones necesarias para solventar los
hallazgos que pudiesen obstaculizar el posicionamiento de Ila

organizacion; reconociendo, la necesidad de aprovechar sus fortalezas e



implementando estrategias de crecimiento que guien su expansion en el
mercado de la mano de la experiencia, reconocimiento y trayectoria que
tienen en el mercado.

b. Un andlisis del entorno competitivo de la empresa desarrollado a
partir del modelo de las 5 fuerzas de Porter y el PESTEL, donde
visualizaran los elementos externos que necesitan considerar para
medir y gestionar el poder que poseen proveedores, clientes y nuevos
competidores sobre las operaciones de la Constructora Merak; asi
como el contexto social, econémico, legal, politico, tecnoldgico, y
ecoldgico considerando a su vez, el esquema de trabajo que
necesitaran instalar internamente para encargarse de la aparicion de
productos sustitutos que en un momento determinado pretendan
restar mercado y valor a los servicios de la Constructora.

c. Un informe final desarrollado aplicando la Metodologia PMR4 Agile,
la cual se centra en eliminar desperdicios esquematizando en fases el
trabajo con asignacion de roles, definicion de indicadores y tiempo de
entrega, con entregas parciales que faciliten su evaluacion y ajuste con

el compromiso de los lideres de cada area involucrada.

Con estos recursos, se pretende entregar a la Direccion un informe integral que contemple
los hallazgos més relevantes producto de la aplicacion de los instrumentos descritos, y la ruta
para la que ejecuten el plan de intervencién empresarial disefiado para elevar la eficiencia

operativa-comercial de la Constructora Merak.



8. Cronograma

Tabla 2 Cronograma de trabajo

Nombre de la tarea Fgcha} de F?Ch"’.‘ de Duracion
inicio término

Analisis y categorizacion de los insumos obtenidos en el
diagnostico inicial, asi como los elementos definidos para el 20/11/2023 24/11/2023 12 horas
proceso de control y seguimiento de obra.
Determinacion de procesos criticos. (Operativos y humanos).  25/11/2023 25/11/2023 2 horas
Determinacion de procesos estratégicos. (Operativos y 96/11/2023 26/11/2023 2 horas
humanos).
Seleccion por grado de relevancia de las acciones priorizadas
en el plan de intervencidn, estableciendo el objetivo y los KPis 27/11/2023 27/11/2023 4 horas
que se emplearan para medir los avances.
Delimitacion de los integrantes que conformaran el equipo que
llevara a cabo el disefio del plan de intervencion y los roles que 28/11/2023 28/11/2023 2 horas
poseeran en el mismo, determinando duefios de procesos.
Estructuracion del esquema del plan de intervencion,
agrupando en spring las acciones a ejecutar, sefialando fecha
de inicio y culminacion de cada una, asignando la 29/11/2023 30/11/2023 8 horas
responsabilidad del acompafiamiento en cada spring por parte
de la Direccidn de la Constructora
Ejecucion de los spring, con participacién de los responsables
involucrados, haciendo las entregas de los mismos en el tiempo
estipulado. Esta fase busca hacer entregas parciales a la 1/12/2023 10/12/2023 14 horas
Direccion de la empresa que validen el grado de eficiencia del
plan de intervencién en disefio.
Reuniones para _e\{aluar acciones ejecutadas e implementacion 1/12/2023  14/12/2023 6 horas
del feedback recibido
Entrega final del plan de intervencion disefiado, considerando 15/12/2023  22/12/2023 10 horas

la validacion previa de los spring que integran el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia (2023)



9. Descripcion y Conocimiento de la Empresa

9.1 Historia de la Empresa

La empresa constructora Merak se establecio en julio de 2020 en medio de un panorama
incierto debido a la pandemia mundial que afect6 a diversos sectores econdmicos. A pesar de
los desafios presentes, Merak ha demostrado su capacidad para enfrentar dichos obstaculos y

consolidarse en el mercado de la construccion.

Inspirada en la brillante estrella de Merak, se dedica a alcanzar metas en tres segmentos
principales: construccion de infraestructura civil, obra eléctrica y alquiler de equipos y
maquinaria, con un enfoque en el trabajo de manera consciente y comprometido, ofreciendo
servicios de excelente calidad y satisfaciendo las necesidades de todas las partes involucradas.
Su valor diferencial radica en la dedicacion inquebrantable por mantener principios y valores
institucionales solidos, los cuales son el pilar sobre el cual construyen su reputacion y dejan
una huella positiva en cada proyecto que ejecutan de forma excelente, con eficiencia,

profesionalismo y el minimo impacto al medio ambiente.

La construccion de infraestructura civil es uno de los segmentos en los que han demostrado
experiencia y destreza, enfrentando los desafios que los mismos involucran han llevado a cabo
proyectos de gran envergadura, como la construccion de carreteras, acueductos, alcantarillado
y obras de Urbanismo. Cuentan con clientes pablicos y privados que depositan la confianza en

la experiencia validada por los resultados cosechados.



En el campo de la obra eléctrica, se destacan por la especializacion en la instalacién y
mantenimiento de sistemas eléctricos, iluminacion de escenarios deportivos montajes demedia
y baja tension, de la mano de un equipo de profesionales altamente capacitados y
experimentados que trabajan con tecnologia de punta para brindar soluciones eficientes y
confiables, garantizando la seguridad y el correcto funcionamiento de los sistemas eléctricos

que instalan.

Ademas, ofrecen el servicio de alquiler de equipos y maquinaria para proyectos de
construccion, asegurandose de proporcionar equipos en perfecto estado de funcionamiento en
pro de facilitar el proceso de construccién al proporcionar las herramientas adecuadas para

cada tarea.

La Constructora Merak es una empresa comprometida con brindar servicios de alta calidad
en el sector de la construccion, posicionado en la Sub region de Uraba como una empresa
confiable y referente en el mercado, esforzandose dia a dia por liderar cada proyecto que

desarrollan, y brindando la satisfaccion a sus clientes.

9.1 Mision
Construir con amor y conciencia, inspirando al desarrollo sostenible de la region y
superando las expectativas de clientes, colaboradores y comunidad beneficiada por nuestros

proyectos.

9.2 Visién

Lograr reconocimiento en la region por el alto nivel de ejecucidn, experiencia e innovacion



en el desarrollo de proyectos de ingenieria; comprometida con el mejoramiento continuo de
sus procesos para transformar positivamente el entorno y la calidad de vida de las

comunidades y del talento humano de nuestra organizacion.

9.3 Politica del Sistema de Gestion Integrado (Constructora Merak, 2023)

Para la CONSTRUCTORA MERAK es un compromiso permanente con sus grupos de
interés la ejecucion de todo tipo de proyectos, con excelencia, bajo principios y valores
institucionales que marcan un factor diferencial en innovacién y servicio, contribuyendo al
desarrollo sostenible del pais. Respaldados en la integridad de su recurso humano; para la

organizacion es fundamental:

« El cumplimiento de los requisitos legales vigentes, organizacionales y otros que la
empresa suscriba en el marco del Sistema de Gestion Integral.

* Una cultura de mejoramiento continuo, buscando la satisfaccion del cliente y partes
interesadas.

» EIl respeto y proteccion del medio ambiente durante el ciclo de vida de los servicios,
controlando los aspectos ambientales significativos asociados a las actividades
constructivas mitigando los impactos ambientales negativos.

» Fomentar el autocuidado, la proteccion y promocion de la salud de los colaboradores
enfocada en la prevencién de accidentes y enfermedades laborales identificando peligros,
mitigando y controlando los riesgos laborales que pueden generarse en el desarrollo de las
actividades relacionadas con las obras civiles.

* Promover un ambiente de responsabilidad social a la vez que fortalecemos el desarrollo



de nuestro talento humano.

» Velar por la sostenibilidad ambiental, econdmica y social de la organizacion y su entorno.

9.4 Valores Corporativos

Innovacion y mejora continua: Nuestro compromiso es fomentar la investigacion y la
tecnologia, tanto en nuestros procesos como en nuestras técnicas de construccion. Buscamos
constantemente nuevas formas de trabajar con el objetivo de asegurar la eficiencia, la calidad

y mantenernos siempre competitivos en el mercado.

Rentabilidad: Nuestra prioridad es asegurar un equilibrio eficiente entre la calidad de
nuestros proyectos y la rentabilidad para nuestra empresa y nuestros inversores. Trabajamos
arduamente para maximizar los retornos y garantizar que cada proyecto sea rentable y

beneficioso para todas las partes involucradas.

Contribucién: Nuestro compromiso es generar un impacto positivo en la sociedad y el
medio ambiente. Asumimos un papel activo y responsable en nuestro entorno, trabajando para
contribuir al bienestar de las comunidades en las que operamos. Nos esforzamos por hacer una
diferencia positiva a través de nuestras acciones y buscamos constantemente oportunidades

para mejorar y ayudar a crear un mundo mejor para todos.

Seguridad y Respeto: Valoramos la seguridad y el respeto como pilares fundamentales en
nuestro entorno laboral. Nos esforzamos por crear y promover un ambiente de trabajo

positivo, saludable y productivo, donde nuestros empleados se sientan valorados y seguros



para desarrollar sus habilidades y contribuir al éxito de la organizacion. Nos comprometemos
a cultivar relaciones profesionales basadas en el respeto mutuo y el apoyo, fomentando la

colaboracion y el bienestar de todos los miembros del equipo.

Comunicacion: Nuestro valor clave es fomentar una comunicacion efectiva en todos los
niveles de la organizacion. Promovemos el intercambio de ideas, el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones informadas. Creemos que una comunicacion
solida no solo ayuda a construir y fortalecer relaciones internas y externas, sino que también
impulsa el éxito y el crecimiento de nuestra empresa. Nos esforzamos por mantener una
cultura de comunicacion abierta y transparente para que todos los miembros del equipo se

sientan escuchados y valorados

La resiliencia empresarial: Enfrentamos los desafios y cambios inesperados que surgen
en el entorno empresarial con determinacion y flexibilidad. Nos adaptamos a nuevas
circunstancias, enfrentamos crisis y aprovechamos las oportunidades emergentes. Creemos
que la resiliencia es fundamental para mantener el crecimiento y la sostenibilidad de nuestra
empresa, y nos esforzamos por desarrollar la capacidad de adaptarnos y superar obstaculos de
manera efectiva. Estamos comprometidos a enfrentar los desafios con valentia y a convertirlos

en oportunidades de crecimiento y éxito

9.5 Carta Organizacional

La estructura organizacional de la Constructora Merak obedece a una estructura de

gerencia de procesos; es decir, una carta organizacional de procesos que permite integrar los



procesos y procedimientos de la organizacion con sus colaboradores diferenciados por los

niveles jerarquicos de la compafia

llustracion 2 Carta Organizacional Constructora Merak

CARTA
ORGANIZACIONAL
Tesoreria TERCEROS
LICITACIONES DE OBRA
il UOFERTAS
Contabilidad UorkiTAS e
PRIADOS Oficiales
RESIDENTES Entendidos
Ayudantes
FINANCIERA
Y CONTABLE ASESORIA
JURiDICA Cuadrilla de
Vinculacién Topografia
EJECUCION DE
i DIRECCION Gl Almacenistas
Néminay | TECNICA
Seguridad Sociar
TALENTO I Auxiliares SISOMA
HUMANO DIRECCION .
Gestisdidel ADMINISTRATIV.
Talento Humano
ENERGIA
ALQUILER
MAQUINARIA,
SURPO ¥ Operadores de
o e Magquinaria y Equipo
LOGISTICA
Conductores

.

Logistica Compras

SGC
SGSST
GESTION
Logistica Maquinaria, INTEGRADA
Equipoy Transporte on E R A K

CONSTRUCTORA

Fuente: Constructora Merak (2023).



10. Diagnostico empresarial.

Para disefiar el plan de intervencion empresarial que eleve la eficiencia operativa-comercial
de la Constructora Merak, se parte del diagnostico del entorno interno y externo aplicando
modelos de intervencion organizacional, empleando para ello herramientas de planeacion

estratégicas, tomando como punto de partida, las 5 Fuerzas de Porter

10.1 Anélisis 5 Fuerzas de Porter

Para dar inicio al diagndstico, se pretende analizar el contexto competitivo donde opera
la Constructora Merak a través del modelo de las 5 fuerzas de Porter el cual permitira
evaluar variables externas que aportaran datos para medir el impacto, nivel de influencia y
poder que tienen los clientes, proveedores y nuevos competidores sobre la empresa; asi
como también la introduccion de productos que reemplacen los servicios que se ofrecen.
De esta forma, partiendo del conocimiento del competitivo mundo de la construccion, la
aplicacion del andlisis de las 5 fuerzas de Porter busca garantizar el éxito y la
sostenibilidad del plan a disefiar, con un enfoque estratégico que dirija el diagnostico para
determinar la intensidad de la competencia en el mercado, identificar posibles amenazas y
oportunidades, y tomar decisiones alineadas a la vision de la compafiia para maximizar su

posicion en la industria.

Por otro lado, al examinar la rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos
participantes, el poder de negociacién de los proveedores y clientes, y la presion ejercida

por productos o servicios sustitutos, la Constructora estara en capacidad de desarrollar



estrategias proactivas para mitigar riesgos y capitalizar ventajas competitivas producto de
su experiencia, experticia y resultados, centrdndose en desarrollar la fortaleza de poder
anticipar y adaptarse a cambios en el sector de la construccion, que se presenten en la
subregion y en el Distrito de Turbo desde su capacidad para liderar en la entrega de

proyectos con eficiencia y rentabilidad.

Para aplicarlo, se empleard un baremo descriptivo con una escala del 1 al 5 por medio
del cual se evaluardan los factores externos del modelo, donde un alto poder esta

representado de 4 a 5; moderado poder de 2 a 3.9 y limitado poder de 0 a 1.9 (ver tabla 3)

Tabla 3 Baremo descriptivo para evaluar 5 Fuerzas de Porter

Calificacion
Limite Limite _ o
inferior superior Ponderacion Descripcion
4 5 ALTO Posee poder y grado de influencia.
2,0 3.9 MEDIO Tiene moderado nivel de poder e influencia.
0 1,9 BAJO Débil o limitada influencia o poder

Fuente: High Coaching Group (2022)

10.1.1 Poder de negociacion de los clientes

Este elemento del modelo indica que, si los clientes de la empresa Constructora Merak
tienen mualtiples opciones o proveedores que contratar para realizar el proceso de
construccidn, poseen un mayor poder de negociacién, haciendo necesario que la empresa
implemente una estrategia con servicios adicionales y complementarios, promociones; asi
como, asesorias técnicas, atencion oportuna de la garantia post venta, plazos contractuales

cumplibles, para lograr constituirse con elementos diferenciadores de su competencia.




Es importante, tener en cuenta que las actividades de las empresas, que se ocupan de la
construccion de obra publica, se establecen a través de la contratacion estatal, no requieren que
estén fisicamente y legalmente constituidas en el mismo &mbito geografico que tienen sus
clientes; la ley 80 de 1993 y 1150 del 2007 se encarga de la escogencia del contratista a través
de las modalidades de seleccion; licitacion publica, seleccién abreviada, concurso de méritos y
contratacion directa, procesos que se acceden en la pagina web de Colombia compra eficiente
de la Agencia nacional de contratacion puablica, donde las entidades territoriales como los
departamentos, municipios, distritos y resguardos indigenas se obligan al cumplimiento de las
mencionadas leyes, las cuales rigen todos los estatutos de la contratacion de la administracion

publica.

Los procesos de seleccion para la contratacion publica tienen exigencias segun el tipo de
obra publica, infraestructura, transporte, agua potable y saneamiento basico, , entre otros; el
documento tipo y el modelo de seleccion depende del valor del proyecto, estos rezan el pliego
de condiciones y especificaciones técnicas que son de obligatorio cumplimiento para la
adjudicacion y contratacion de la empresa oferente. Esta realidad abre la posibilidad a
constructoras de todo el pais incluso extrajeras, adicionales a Constructora Merak, que se
encuentren en igualdad de condiciones, y cumpliendo con los requisitos habilitante y criterios
de evaluacion para ofertar en los distintos procesos de contratacion publica en todo el territorio
colombiano; de igual manera la ley 80 de 1993, el decreto 1510 de 2013, permiten la
asociacion de empresas como oferentes plurales a través de las uniones temporales o los
consorcios, que les permitan tener igualdad de condiciones a través de la union y de esa

manera contar con igualdad de oportunidad a las grandes empresa



En el directorio empresarial INFORMA, Colombia actualmente cuenta con 32.296
empresas de obras de ingenieria civil, 36.477 empresas de actividad especializada para la
construccion 30.202 empresas de construccion de edificios, para Antioquia cuenta con un
registro de 12.959 empresas dedicadas a la construccion y afines, de las cuales 478 empresas
registradas estan ubicadas geograficamente en la region de Urab4, de las cuales el Distrito de

Turbo tiene 92 empresas y Apartado 277:

v" Delficonstrucciones SAS,
v Rodrigo Lenis SAS,
v Grupo Proarg SAS,
v’ Tactica Proyectos y Soluciones SAS,
v" Constructora ARKASA SAS,
v' Grupo TECMEDIC SAS
v" Ingesuelos SAS
v" Andamios y Equipos SAS
v’ Labsuelos e Ingeniera SAS
v" Crear ingenieria civil SAS
v" Mane construcciones SAS
v Sigma Cosntrucciones SAS
Algunas empresas de renombre y gran capital ubicadas en la zona:
v" Coninsa Ramo6n H
v Enetel SAS

v" Construcciones Ulloa



v" Constructora el Céndor
Las empresas antes mencionadas estan en la capacidad de ofrecer servicios de calidad a sus
clientes, lo cual evidencia un alto nivel competitivo en el rubro de la construccion civil, tanto
en el sector privado como publico, donde el que contratante tiene la opcion de seleccionar el
proveedor que cumpla con los pliegos de condiciones y los requerimientos técnicos, juridicos
y financieros que demande el proyecto, traduciéndose en un Alto poder de negociacion del

cliente, tal como se puede observar en la tabla nimero 3:

Tabla 4 Poder de Negociacién de los Clientes

Factores Calificacion Impacto
Es facil que los clientes cambien a su 5 Alto
proveedor.

Nivel actual de requerimiento de calidad del 5 Alto
servicio del proveedor.

Dependencia de Clientes Actuales 4 Alto
Anclaje a precios del mercado 4 Alto
Promedio 4.5 Alto

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Es importante resaltar que el 70% de los ingresos de la Constructora Merak SAS, provienen
de clientes del sector publico, manteniendo una dependencia centralizada que limita el
dinamismo del flujo de efectivo (compras de contado-cobro a 30 dias a crédito), y en caso que
la empresa aplique a ofertas pablicas y no sea adjudicada o no cumpla con alguno de los
requisitos habilitantes de los procesos publicos que desee aplicar, se produciria una

disminucion forzada del flujo de ingresos de la organizacion.

Estos hallazgos, validan que los clientes que contratan el servicio de construccion de obras

civiles, poseen el poder al momento de establecer negociaciones para contratar la ejecucion de



proyectos de este tipo, en funcion de la oferta existente en el mercado que le permiten al que
compra seleccionar la opcion mas viable en términos de experiencia, capacidad técnica, costos
y presupuesto, cumplimiento, calidad, y garantia, independientemente de la ubicacion
geogréfica que posean, evidenciando una alta competitividad entre los proveedores que estan

en la obligacién de introducir elementos diferenciadores atractivos al cliente.

Es decir, en el caso del sector privado el cliente tiene el poder de elegir a la constructora
que mejor condicion le ofrezca dependiendo de la naturaleza del proyecto; y en el caso del
sector publico, la adjudicacién se realiza mediante licitacién puablica siendo la empresa
ganadora aquella que cumpla con los pliegos de condiciones especificados en la misma y el
mayor puntaje en los factores de calificacion. Esta realidad otorga el poder de la negociacion
al cliente, limitando de una u otra forma a la Constructora Merak para colocar el precio que
quiera a sus servicios, pues el cliente tiene la libertad de ir al mercado y contratar segun la
mejor oferta; en virtud de ello, la empresa requiere fijar estrategias apalancadas en un plan de
trabajo que logre equilibrar la fuente de sus ingresos, con un 50% de clientes del sector
publico y el otro 50% proveniente del sector privado, enfocandose en procesos claves que

incluyan:

e Anadlisis de la operatividad interna, para definir elementos innovadores que aporten
valor y generen garantia de servicio.

e Incrementar el flujo de caja, para crear un colchén financiero que amortigle la baja
rotacion de las cuentas por cobrar.

e Aumentar la cartera de clientes privados.



e Enfatizar en la calidad del servicio prestado y la oportunidad del servicio post-venta.
e Evaluar la reduccion de los costos operativos para poder ofrecer al cliente un precio

competitivo.

Esta realidad obliga a la Constructora Merak a desarrollar una estrategia competitiva
diferencial basada principalmente en la calidad y el tiempo de entrega de la obra, con la
intencion de alejarse de la dependencia del sector publico al cual se accede solo a través de
licitacion, y poder captar nuevos clientes del sector privado que robustezcan su flujo de caja,

eleven los ingresos y diversifiquen su oferta.

Algunos clientes representativos para la Constructora Merak
e Distrito de Turbo
e Empresa Desarrollo Urbano y Habitat Sostenible del Distrito de Turbo
e Consocio Unidad Deportiva 2019
e UT vial Rio grande
e Enetel SAS
e Comisa Ramon H

e Comfama

10.1.2 Poder de negociacion de los proveedores

Cuando se analiza el poder de negociacion de los proveedores, se puede evidenciar que

estos poseen un impacto directo en los servicios o productos que ofrece la Constructora



Merak, puesto que en lo referido a las principales materias primas como lo son cemento,
acero, concreto premezclado, prefabricados como adoquines, bordillos y agregados,
materiales pétreos, bases y subbases existe un nimero reducido de empresas que los
suministran, haciendo que dentro de la zona en ocasiones el producto que estos ofrecen se
agote o se vuelva escaso, lo cual eleva la demanda por adquirirlos. Viéndose debilitado el
poder de negociacion del que compra, cuando estos insumos no pueden ser sustituidos, bien

sea por su elevado costo, caracteristicas, disponibilidad o accesibilidad a la Region.

En este sentido la Constructora Merak como empresa de construccién civil, tiene cierto
nivel de dependencia con proveedores que suministran, como se menciond anteriormente,
concreto (solo hay una planta de premezclados que vende en la subregion), prefabricados
adoquines y bordillos (solo hay 02 empresas en la zona), y agregados pétreos y canteras (solo
hay tres empresa que cuentan con licencia y titulo minero); sin embargo, posee maquinaria
para fabricar productos como premezclados, bordillos, con la asesoria de su grupo técnico se
calculan la resistencia requerida de acuerdo al proyecto; lo que agiliza poder solventar

obstaculos y barreras para la ejecucion de las obras.

Ahora bien, el tener que elaborar su materia prima significa un proceso adicional que eleva
la necesidad de supervision, el costo de mano y en algunos casos el tiempo de entrega. En el
caso del resto de los materiales para la construccion como acero, cemento, tuberia PVC,
ceramicas entre otros, en la zona existen una amplia gama de proveedores que los ofrecen, lo
que otorga a la Constructora un poder de negociacion alto en funcion de mejores precios y

tiempos de entrega.



Tabla 5 Poder de negociacion de proveedores

Factores Calificacion Impacto
Numero de proveedores 4 Medio
Costo por cambio de proveedor 3 Medio
Escasez de productos 3 Medio
Barreras de salida 3 Medio

Promedio 3.25 Medio

Fuente: Elaboracién propia (2023)

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 5, los proveedores que suministran materiales,
insumos y materia prima a las empresas de la construccion civil en la subregion de Uraba
(Mutata- Necocli), tienen una capacidad relativa para poder hacer frente a la alta demanda,
dependiendo del producto requerido; es decir, por una parte los proveedores de concreto,
adoquines y agregados tienen el poder de negociacion, y por otro lado, la Constructora Merak
tiene la capacidad de seleccionar para la compra de aquellos materiales distintos a los
mencionados, al proveedor que mejor se adapte a su requerimiento, por esta razén busca no
crear dependencia en uno solo de ellos y establece negociaciones que aporten beneficios al

proyecto contratado.

10.1.3 Amenazas de nuevos competidores (barreras de entrada)

La amenaza de nuevos competidores, puede estudiarse desde dos aristas, la primera vista
como la proyeccion que tienen otras constructoras de acceder al actual mercado de la
Constructora Merak; y la segunda, observada como los planes que tiene que ejecutar cualquier
empresa que pretenda ingresar a nuevos mercados en el sector de la construccion de obras

civiles y constituirse en una competencia directa. La factibilidad de ambos escenarios esta



supeditada a las barreras creadas por la Constructora Merak y sus competidores ya

establecidos, las cuales analizaremos a continuacion:

Economias de escala: Las economias de escala constituyen una formidable barrera de
entrada para nuevas empresas en el rubro de la construccion civil, al permitir a las empresas
establecidas incluyendo a la Constructora Merak ejecutar proyectos a costos unitarios mas
bajos a medida que aumenta su volumen de produccion, creando una ventaja competitiva
significativa. Esta eficiencia operativa dificulta que nuevas empresas logren igualar los costos
y precios competitivos. La necesidad de inversiones sustanciales en infraestructura y
maquinaria para alcanzar niveles de produccion masivos actia como un desafio adicional,
desalentando la entrada de competidores y consolidando la posicion de las empresas ya
establecidas en el mercado, lo que beneficia a la Constructora Merak, la cual posee trayectoria,

experiencia, maquinarias, activos e inteligencia de negocios.

No obstante, cualquier otra empresa con trayectoria en el rubro de la construccién civil, que
licite y cumpla con los pliegos contractuales que estipula el estado, posea el capital,
maquinaria y experiencia requerida, y tenga costos operativos menores podra ingresar en el

actual mercado de la Constructora Merak.

En cambio, para que la Constructora Merak entre en mercados fuera de la regién de Uraba,
e incluso, si se expande hacia regiones del Departamento de Antioguia, €S necesario
robustecer el flujo de caja, disponer de un capital de trabajo que apalanque las operaciones y
una estrategia competitiva que capte y fidelice a sus clientes en pro de desarrollar proyectos

para elevar su productividad, disminuir sus costos y poder ofrecer un servicio post venta



atractivo al cliente.

Diferenciacién del producto: Basado en la confianza en lo familiar, la diferenciacion del
producto se erige como una solida barrera de entrada al crear una lealtad y preferencia del
cliente hacia empresas de trayectoria dentro de la region de Uraba como Constructora Merak,
la cual ha logrado destacarse mediante caracteristicas Unicas, calidad superior, innovacion en

sus procesos constructivos, y oportuna atencion de garantia post venta.

Se observa también, que para poder elevar el poder en la diferenciacion del producto la
empresa requiere regular sus costos operativos, optimizar su sistema de inventario y mejorar el
capital de trabajo, de cara a estar en la capacidad de ofrecer productos de calidad con los
menores costos de precios unitarios y una estabilidad al producto que requiere el cliente y le

permita consolidar la lealtad del mismo.

Requisitos de capital: Para la Constructora Merak una inyeccion de capital que represente
8 meses de trabajo significaria un apalancamiento financiero que cubriria los costos fijos de la
empresa y variables del proyecto, facilitandole las operaciones simultaneas en mas de una obra
a la vez, lo que se traduciria en mayores ingresos, robusteciendo la entrada para nuevos
competidores al mercado. De alli que la necesidad de un fondo de capital de trabajo y de
inversiones significativas en infraestructura, maquinaria y operaciones iniciales crea un

obstaculo financiero substancial para aquellos que buscan ingresar al mercado.

En el caso de Constructora Merak, como empresa establecida en la Subregion, domiciliada

en Apartado y mayor operacion en el Distrito de Turbo debe buscar fortalecer este apartado



con alianza, financiamiento o asociaciones estratégicas que le permitan acceder a mayores
recursos financieros para poder resistir y adaptarse mas facilmente a los desafios econémicos
y consolidar asi su posicion. Este umbral financiero viene a constituirse en un filtro que limita
la entrada a actores que pueden comprometerse con inversiones a largo plazo, disuadiendo a

aquellos con recursos més limitados.

Politicas de gobierno: El gobierno desde el cumplimiento de la ley 80 de 1993 y 1150 del
2007 cuenta con un numero de requisitos habilitantes que pueden restringir el ingreso de la
Constructora Merak al mercado de la construccion de obras civiles, estableciendo pliegos de
condiciones que habilite la participacion segun el cumplimiento del componente habilitante la
capacidad juridica, financiera, organizacional, experiencia general y especifica, capital de
trabajo y capacidad residual, adicional al criterio de evaluacién que depende de la oferta
econOmica, factor de calidad, Apoyo a la industria nacional, vinculacién de personas con
discapacidad, emprendimiento y empresas de mujeres entre otras; aun si hubiesen requisitos
mayores a los de la constructora Merak para ofertar, cuenta con la posibilidad como oferente

plural a través de Unién temporal o consorcio que permite alcanzar los términos de referencia.

Canales de distribucion: Los canales de distribucion sirven como barrera de entrada al
dificultar el acceso a redes establecidas que operan de manera eficiente, facilitando a empresas
consolidadas desarrollar relaciones solidas con distribuidores y minoristas a lo largo del
tiempo, con una red logistica dificil de replicar para nuevos participantes. En el caso de la
Constructora Merak, al tener menos de 5 afios en el mercado se encuentra estableciendo sus
canales de distribucidn, para lo cual requiere tiempo, recursos y negociaciones complejas, en

algunas oportunidades, que pueden llegar a limitar su capacidad y la de los competidores



entrantes para llegar efectivamente al mercado.

Adicionalmente, la lealtad y preferencia ya existentes por parte de los intermediarios
también refuerzan esta barrera, dificultando que los nuevos actores encuentren socios

dispuestos a respaldar sus productos o servicios.

Acceso a la tecnologia: Para la Constructora Merak, el factor tecnoldgico representa un
soporte donde se apoya para realizar a través de software y aplicativos los calculos de cada
proyecto, con automatizaciones sobre cantidades de materiales, mano de obra, asi como

requisitos en términos de costos y unidades.

Tabla 6 Amenaza de nuevos competidores

Barreras de entrada Calificacion Impacto
Economias a escala 4 Alto
Diferenciacion del producto. 4 Alto
Acceso a los Canales de distribucion 3,5 Medio
Requisitos de capital 4 Alto
Facilidad para obtener mano de obra 4 Alto
Acceso a la tecnologia 4 Alto
Politica de gobierno 4 Alto
Promedio 3.9 Medio

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En lineas generales, sobre la base de las ideas expuestas se valida que en relacion a las
barreras de entrada esta representa una amenaza Alta para la proyeccién de la Constructora
Merak hacia mercados no explorados como por ejemplo otras subregiones del departamento o
el area metropolitana incluyendo la ciudad de Medellin. Ahora bien, en el Distrito de Turbo
donde opera el 100% de la contratacion publica actualmente la Constructora, esta barrera de
entrada es débil, por cuanto puede entrar al mercado cualquier compafia que esté debidamente

articulada, cumpla los requerimientos legales, posea el capital de inversion, cuente con una



excelente oferta y satisfaga las exigencias del cliente para la construccion de obras civiles.

De alli que, en el marco de la Amenazas de nuevos competidores (barreras de entrada) la
Constructora Merak debera fortalecer sus planes para solventar las barreras de economia de
escala, los requisitos de capital y la facilidad para obtener mano de obra, centrando sus
acciones con elementos que le permitan consolidarse en el actual mercado de la subregion de
Urabd y poder expandir operaciones con una estrategia de penetracién basada en el
fortalecimiento de las condiciones legales para cumplir los pliegos tipo, adicional a un

oportuno servicio post-venta, asesoria y la garantia de calidad del servicio que ofrecen.

10.1.4 Amenazas de productos sustitutos (barreras de salida)

La amenaza de productos sustitutos puede verse como una barrera de salida significativa
para las empresas del rubro de la construccién, ya que la presencia de alternativas viables
dificultaria la transicion o retirada de ciertos mercados o lineas de productos, considerando
que la existencia de opciones sustitutas atractivas puede reducir la demanda de los servicios de
la Constructora Merak, disminuyendo su rentabilidad y dificultando la retirada del mercado

sin pérdidas considerables.

Ahora bien, la necesidad de reinventar estrategias o diversificar ofertas para competir con
productos sustitutos puede requerir inversiones adicionales a las empresas, haciendo que la
salida sea aun mas desafiante. En este orden de ideas, si bien es cierto que debido a su nivel de
especializacion los servicios que ofrece la Constructora Merak tienen dificultad para ser

sustituidos, la forma como ejecutan la obra contratada por ser variable y depender de los



procesos internos, del tipo de servicio, material y caracteristica del proyecto, incluyendo la
calidad del material, el soporte técnico, el cumplimiento de parametros técnicos-legales-

ambientales, si condiciona el producto a vender.

Es decir, para la Constructora Merak esta amenaza produce en los clientes una necesidad de
comparar tiempos de entrega, calidad del producto/servicio, garantia post-venta, experiencia
comprobada, respaldo en el proyecto que van a desarrollar, y sobre todo funcionabilidad al

contrastar rendimiento-precio-calidad.

El precio y desempefio de los sustitutos. En el caso de la construccion de obras civiles,
como se menciond en el parrafo anterior las opciones dependen del tipo de proyecto
solicitado, el cual se adapta para competir con precios atractivos, capacidad técnica, calidad de

materiales, y una entrega en el lapso y con la calidad que el cliente lo requiera.

Compromisos a largo plazo con los clientes. Debido a la experiencia, know how y
resultados en materia de proyectos ejecutados, actualmente la empresa tiene clientes que
demandan su permanencia en subregion en especial en el Distrito de Turbo en el rubro de la
construccion civil, para lo cual esta reordenando sus procesos internos, optimizando su
capacidad operativa con un exhaustivo andlisis de costos para minimizar las pérdidas y poder
ofrecer calidad, tanto en materiales como en ejecucién con un fortalecido servicio post-venta
que garantice al cliente la seguridad del proyecto. En este apartado se resalta que la
constructora Merak asiste, asesora y acompana al cliente durante el proceso, antes, durante y

posterior a la entrega de la obra.



Barreras emocionales. Como se ha mencionado a lo largo de esta mentoria los clientes
potenciales de La Constructora Merak son del sector publico de donde provienen
principalmente sus ingresos; esto nos lleva a analizar a su vez la fuerte presencia de la
empresa en dicho sector, con aportes significados en el desarrollo de la subregion y en
especial el Distrito de Turbo; siendo protagonista en la ejecucién de importantes proyectos
que han fortalecido y mejorado la calidad de vida de las comunidades; estos factores
emocionales que engrandecen la satisfaccion de la organizacion por impactar positivamente
al desarrollo sostenible del pais; frenan las decisiones organizacionales para enfocar sus

esfuerzos en la busqueda de clientes del sector privado.

Disponibilidad de sustitutos en el mercado. El mercado de la construccion civil es
flexible y el tipo de material a emplear, método de ejecucién y resultado esperado, depende
100% de lo que el cliente requiera; para ello, la constructora Merak est4 en la capacidad de
realizar el proyecto bajo las exigencias del proyecto contratado, adaptando el mismo con los
insumos, materia prima, tecnologia y ejecucion que se necesite. La empresa cuenta con la
capacidad de innovar y ofrecer al cliente el servicio, de acuerdo a la naturaleza de la obra que

deseen construir.

Nivel percibido de diferenciacion de producto o servicio: El servicio de la Constructora
Merak, posee dos elementos diferenciadores con respecto a otras empresas del ramo en la
region, el primero las buenas practicas que permiten un producto de calidad con minimizando
tiempos de ejecucion con la calidad exigida en los pliegos de referencia, y la segunda el
acompariamiento con asesoria en materia de ingenieria, con soporte técnico antes, durante y

posterior a la entrega del mismo; con estas caracteristicas la empresa busca marcar la



diferencia para lograr la preferencia y fidelidad del cliente, tanto del sector publico como

privado.

Propension del comprador a sustituir: El cliente tiene la libertad de contratar a la
empresa que mejor resultados le ofrezca; es por ello, que, en busca de celeridad, agilidad y
resultados garantizados, antes de contratar realizan un andlisis para medir tiempos de entrega-

calidad-precio-experiencia de las distintas opciones que existen en el mercado.

Tabla 7 Amenazas de productos sustitutos (Barreras de salida)

Barreras de salida Calificacién Impacto
El precio y desempefio de los sustitutos 5 Alto
Compromisos a largo plazo con los clientes 3 Medio
Barreras emocionales 3 Medio
Disponibilidad de sustitutos en el mercado 5 Alto
Nivel percibido de diferenciacion de producto o servicio 4 Alto
Propensién del comprador a sustituir 5 Alto
Promedio 4 Alto

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En funcion del el andlisis efectuado, se concluye que la amenaza de productos sustitutos
tiene un impacto Alto, puesto que la principal barrera principal es la propensién del comprador
a sustituir, la disponibilidad de productos sustitutos en el mercado, y el precio y desempefio de
los sustitutos que ofrece la empresa Constructora Merak, donde el cliente tiene la potestad de
compararla con otras empresas en pro de encontrar su mejor beneficio al costo mas bajo

manteniendo la calidad del proyecto.



10.1.5 Rivalidad entre competidores actuales

Dentro del andlisis de las 5 fuerzas de Porter, esta factor sirve para evaluar el nivel de

posicionamiento de la Constructora Merak , en relacion al resto de las contratistas que operan

en la zona, comparando los elementos que el cliente pudiese considerar prioritarios, relevantes

y beneficiosos para los proyectos de construccion de obras civiles; es decir, analizar la

competencia le permite seleccionar la empresa mas adecuada que ofrezca rendimiento,

garantia y resultados positivos en cada etapa del proceso, incluyendo antes, durante y posterior

a la entrega de lo contratado. Reconocer estos factores le permite a la Constructora Merak

definir su estrategia en funcién de cubrir lo demandado, y ocupar una posicion de privilegio

con respecto al resto de la competencia.

Tabla 8 Rivalidad entre competidores actuales

Constructora | Tactica Proyectos | Grupo Tecmedic | Crear Ingenieria . .
Factores Merak SAS | y Soluciones SAS SAS civil SAS Enetel SAS | ConinsaS.A | Promedio
Experiencia 35 35 4 4 4,5 5 41
Ubicacion 5 5 5 5 4 4 47
Costos del Proyecto 4 4 4 4 4 4 4,0
Calidad de los trabajos 5 5 5 5 5 5 5,0
Estructura organizacional 4 3 4 3 5 5 40
Cumpliemto de plazos 4 3 4 5 5 5 43
Capacidad de Gestion de 3 3 4 4 5 5 40
recursos
innovacion y Adaptacion 4 3 4 3 5 5 40
Equipo de Profesionales 4 3 4 3 5 5 4,0
cumplimentode 35 3 35 3 5 5 38
normatividad y regulaciones
Relaciones solidas con
proveedores y 35 3,5 4 4 5 5 42
subcontratistas
Cuidado del medio ambiente 35 35 35 35 5 5 40
Rep-u.tamon y referencias 4 4 4 4 5 5 43
positivas
Promedio 4,1 3,6 42 4,0 47 438 42

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Como se puede observar en la tabla nimero 8, la rivalidad entre los competidores dentro




del rubro de la construccion, en la zona de Uraba, tiene un Alto impacto producto de la
existencia de empresas que compiten entre si, con su Experiencia, Ubicacion, Costos del
Proyecto, Calidad de los trabajos, Estructura organizacional, Cumplimiento de plazos,
Capacidad de gestionar recursos, innovacion, Equipo de Profesionales, cumplimiento de
normatividad y regulaciones, Relaciones sélidas con proveedores y subcontratistas, Cuidado
del medio ambiente, Reputacion y referencias positivas, donde se evidencia que
organizaciones como Coninsa Ramén H y Enetel SAS se constituyen como los competidores
mas fuertes para la Constructora Merak, siendo estos empresas que ingresan a la subregion por
periodos temporales para proyectos especificos y empresas como, Crear Ingenieria civil,

Grupo Tecmedic son competidores igualmente fuertes

Tabla 9 Resumen Analisis 5 Fuerzas de Porter. Constructora Merak

El poder de los clientes Alta
El poder de los proveedores Media
La amenaza de nuevos competidores Alta
La amenaza de nuevos productos sustitutos Alta
La rivalidad entre competidores Alta

Fuente: Elaboracidn propia (2023)

En lineas generales, tal como observa en la tabla nimero 9, se concluye que si bien es
cierto la Constructora Merak estd siendo reconocida por los resultados, experiencia y
trayectoria de su personal en el mercado de la Subregidn, la naturaleza de sus servicios abre la
puerta a participar en licitaciones para ejecutar proyectos de obras civiles a empresas
localizadas en otras regiones del pais, expandiendo el mercado a compafiias que pueden llegar

a la zona a competir directamente con la Constructora Merak en su propio mercado; para lo



cual, requiere robustecer su estructura financiera-operativa, optimizando los procesos para

reducir costos operativos y elevar la calidad del producto terminado.

De alli que, es necesario incorporar elementos innovadores, adaptativos que fortalezcan su
propuesta de valor con elementos diferenciadores que le faciliten desarrollar proyectos con
precios competitivos, mejorando tiempos de entrega, asi como la calidad de los materiales,
centrandose en ofrecer soporte oportuno, acompafiamiento y asesoria en el corto, mediano y

largo plazo, con el objetivo captar clientes privados que favorezcan su flujo de caja.



10.2 Anélisis PESTEL

llustracion 3 Analisis PESTEL

Politico

La dinamizacion de los nuevos planes de desarrollo de orden Departamental y municipal
Necesidad de gobierno nacional departamental y municipal de invertir en proyectos de obra civil,
pavimentacion de vias urbanas, terciarias, de caracter departamental y nacional, proyectos de
saneamiento basico, energia, escenarios deportivos entre otros.

Proyecto de reforma fiscal en puerta.

Aumento tasa politica Monetaria.

Contratacion de proyectos a través de procesos licitatorios

Econdémico

Proyeccién de cierre anual de inflacién en Colombia del 10,99% para 2023, con un tipo de cambio
variable y depreciacion del peso colombiano.

PIB decreci6 el 0,27% para el tercer trimestre 2023 disminuyendo 7,67 comparado con el ano
inmediatamente anterior.

Desempefio econdmico a nivel nacional y regional al cierre del primer trimestre de 2023 con indices
desacelerados

Reduccion en el gasto del consumidor final

Disminucidn en la inversion de maquinaria y equipo pasando del 31% en el primer semestre del ano
2021 a 21,8% en el primer semestre del 2023

Turbo representa el 23,59% del PIB de Uraba y representa el 19,62 del parque empresarial de Uraba
Existen 2076 empresas registradas en turbo y es el municipio de Uraba que mas ingresos publico
genera con el 31,79%

Social

Turbo es municipio mas grande del departamento de Antioquia, con un indice de pobreza critico del
24,76% con concentracion de poblacion en estratos 1y 2.

Poblacion vulnerable a las enfermedades, carentes de centros de salud, areas de desarrollo social y
humano.

Solo el 42% de los habitantes de turbo residen en zonas urbanas.

Predominio de poblacién entre 0 a 19 afios que necesitan acceder al sistema educativo y recibir
seguridad social.

Altas tasas de desempleo e informalidad en el emprendimiento privado.

Tecnoldgico

Turbo conto con el plan estratégico de tecnologia informacion 2020-2023 donde busco implementar
tecnologia de punta en el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica del municipio.

Turbo para el afio 2023 presento dependencia del desarrollo cientifico y tecnolégico de otras
localidades.

Turbo ocupa el quinto puesto de Uraba (51, 9 puntos) en el indice de dinamismo en los negocios.
Proceso de explotacion pesquera limitado con proceso anclados a estructuras obsoletas.

Necesidad de agilizar los procesos de adjudicacion de contratos, empleando las herramientas
tecnol6gicas como una herramienta de apoyo

Ecoldgico

Existen en el municipio de cinco comunidades indigenas: Arcua o Dokerasabi, La arenera, agua fria,
volcan Dokera y Caiman Nuevo con una poblacion de 1092 habitantes.

Geomorfoldgico turbo cuenta variedad de suelos tipo Il hasta VIII que aportan diferenciacion de los
restantes municipios del eje bananero, con 5 tipos de paisajes (serrania, piedemonte, abanico aluvial,




Ilanura de inundacién y complejo costero).
Distrito portuario con intensa actividad pesquera y agricola.

Legal

Norma Sismo Resistente (NSR-10) modificacion por decreto 1401 DE 2023.

Resolucion No. 743 de 04 de marzo de 2009, Disefio de Obras de Rehabilitacion de Pavimentos
Asfalticos de Carreteras.

Resolucion No. 803 de 06 de marzo de 2009, Manual de Disefio de Pavimentos de concreto para Vias
con bajos, medios y altos volimenes de transito.

Resolucion No. 024 de 7 de enero de 2011 , Manual de Drenaje para Carreteras.

Resolucion No. 4401 de 17 de octubre de 2017 Guia de disefio de pavimentos con placa huella
Resolucion No. 4046 de 22 de junio de 2018, Manual de Mantenimiento de Carreteras

Resolucion No. 7106 de 02 de diciembre de 2009 Guia de Manejo Ambiental de Proyectos de
Infraestructura

Resolucion No. 4001 de 03 de septiembre de 2013 modifica la Guia de manejo ambiental

Resolucion No. 1885 de 18 de junio de 2015 Manual de Sefializacion Vial

Resolucion No. 108 de 26 de enero de 2015, Codigo Colombiano de Disefio Sismico de Puentes y se
adopta como Norma Colombiana de Disefio de Puentes CCP-2014

Resolucion No. 1524 del 6 de mayo del 2022, actualizan las especificaciones generales de
construccion de carreteras Resolucion No. 1376 de 26 de mayo de 2014

Resolucion No. 0330 de 08 de junio de 2017 Técnico para el Sector Agua Potable y Saneamiento
Basico — RAS actualizacién Resolucién 0548 de 26 de julio de 2022

MANUAL DEL CODIGO ELECTRICO COLOMBIANO (NTC 2050) del 25 de noviembre 1998
Resolucion 180398 del 7 de abril de 2004, Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)
ACTUALIZACION Resolucion 40293 de 07 de septiembre de 2021

Resolucion 181331 de agosto 6 de 2009, RETILAP actualizacién Resolucion 40176 de febrero 3 de
2023.

Ley General Ambiental de Colombia LEY 99 DE 1993

decreto 2820 de 2010 Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales

Resolucion 541 de 1994 Reglamenta el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposicion
final de escombros, materiales concretos y agregados sueltos de construccién. modificada por la
RESOLUCION 1257 DE 2021 (noviembre 23)

LEY 99 DE 1993 gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, Ultima modificacion LEY 2320 DE 2023
CONVENIO 167 sobre seguridad y salud en la construcciéon. Adoptado el 20 de junio de 1988
Resolucién 2413 Reglamento de Higiene y Seguridad Para el sector de la Construccion.

Ley 100 Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral

Decreto Ley 1295 del 1994 Por la cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales

Ley 776 del 2002 Se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del Sistema
General de Riesgos profesionales.

Decreto 2090 del 2003 Se definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador

Ley 1562 de 2012 Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de Salud Ocupacional

RESOLUCION 312 DE 2019 Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST




LEY 80 DE 1993 Estatuto General de Contratacion de la Administracion PUBLICA

Decreto 1082 de 2015 (26 de mayo) Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional.

LEY 1882 DE 2018, DISPOSICIONES ORIENTADAS A FORTALECER LA CONTRATACION
PUBLICA EN COLOMBIA,

DECRETO 342 DE 2019, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional. CONSIDERANDO Que el articulo 4 de la Ley 1882 de 2018, por el cual se adiciono el
paréagrafo 7 al articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, Documentos Tipo para los pliegos de condiciones de
los procesos de seleccion de obras publicas, interventoria para las obras publicas, interventoria para
consultoria de estudios y disefios para obras publicas y consultoria en ingenieria para obras, los cuales
deberéan ser utilizados por todas las entidades sometidas al Estatuto General de Contrataciéon de la
Administracién Pablica en los procesos de seleccion que adelanten.

RESOLUCION NUMERO 1798 DE 2019 “Por la cual se desarrollan e implementan los Documentos
Tipo para los procesos de seleccion de licitacion de obra publica de infraestructura de transporte”

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El analisis PESTEL mostrado en la ilustracion 4 revela factores clave que impactan las
operaciones de la Constructora Merak, y la industria de la construccion en general,
evidenciando un ambito politico y legal con regulaciones gubernamentales que regulan los
procesos de contratacion y la legislacion desde un ambito técnico, legal, social y ambiental,
para la ejecucion de proyectos y contratos publicos y privados, exigiendo una gestion agil de
parte de la empresa, en el marco de un contexto econémico, con inestabilidad financiera, y
fluctuaciones en el mercado que influyen en la demanda y la viabilidad financiera de la
ejecucion de las obras de infraestructura civil. Adicionalmente, se valida la existencia de
aportar al desarrollo social de una regién con necesidades evidentes, respetando la
sostenibilidad y aplicando préacticas eco-sostenibles, adoptando innovaciones, como la

construccién modular, alternativa para impulsar la eficiencia y competitividad.

Sin duda, que Turbo al ser una de las principales ciudades de la sub regién del Uraba

Antioquefio y por haber recibido la denominacion Distrito portuario, logistico, industrial,



turistico y comercial del departamento de Antioquia en Colombia, enfocado en la construccion
de dos puertos internacionales que permitirdn la ampliacion de su comercio y el
establecimiento de nuevas industrias en el Pais, tiene un reto enorme por delante, el cual
requiere trabajar en sinergia empresa privada y sector puablico. No obstante, de acuerdo a las
cifras del (DANE, 2020) presenta elevados indices de pobreza donde tan solo el 42% de sus
habitantes estan localizados en zonas urbanas, mientras que el 58% restante estan asentados en
areas rurales, con limitaciones para acceder a servicios de salud, educacion, carreteras,

esparcimiento, alumbrado, entre otros, s.

Resaltando que por ser una regién donde la mayoria poblacional esta en un rango de 0 a 19
afios de edad, necesitan contar con centros educativos y escuelas donde estos jovenes tengan la
oportunidad de formarse para la vida de manera integral, requiriendo la construccion de

estructuras que sirvan de espacios para tales fines.

De acuerdo a lo sefialado, los entes territoriales regionales estan obligados a pensar e
implementar estrategias que impulsen el crecimiento econémico-social de Turbo, a través de
proyectos que aporten valor a la comunidad, dinamicen el nivel de desempleo y aceleren la
ejecucion de proyectos, de tal manera que puedan resolver el nivel de pobreza critico del
24.76% (Camara de Comercio de Medellin, 2023), a una poblacion vulnerable que
mayormente habita en estratos 1 y 2 con necesidades basicas evidentes, aportando beneficios
qgue mejoren su calidad de vida y les facilite el acceso a un desarrollo integral como
ciudadanos, considerando que posee las condiciones para hacerlo, al ser catalogado como el
primer municipio en desarrollo de la industria del platano, y su denominacion como Distrito

Portuario.



Sobre este particular, de acuerdo con la informacion de la Camara de Comercio de
Medellin en su informe publicado Desempefio econdmico en las sub regiones resultados de la
encuesta de actualidad empresarial 2023-11 (Camara de Comercio de Medellin, 2023) indican
que Turbo, detrds de Apartado (numero 1), aporta el 23,59% del PIB de Urab4, reconocido

como el municipio de Uraba que aporta la mayor cantidad de ingresos publicos (31.79%).

En este sentido, la region estd avida de la implementacién de planes de desarrollo,
construccion y edificaciones de obras que capitalicen en enorme potencial comercial,
econdmico y cultural que posee, considerando alianzas con las empresas privadas para
desarrollar proyectos de pavimentacion, aguas potable, aguas residual, centros de salud,
centros educativos, deportivos y recreacionales que aporten bienestar social, tomando en
cuenta la normativa legal, proyeccidn inflacionaria, la pérdida de valor de la moneda, y una

reforma fiscal en puerta.

10.3 Analisis DOFA

Aplicados los andlisis de las 5 fuerzas de PORTER y el PESTEL, y obtenida la
informacion sobre las diferentes estrategias a aplicar en funcion del contexto donde opera
la constructora MERAK se procede a realizar el analisis DOFA, para visualizar y plantear
estrategias de crecimiento que faciliten a la empresa aprovechar sus fortalezas y aplicar
acciones de supervivencia para le generen un camino para resolver sus debilidades, y
preparase para hacer frente a las amenazas, implementando de ser necesario estrategias de

fuga llegado el escenario donde las amenazas se potencien con las debilidades mas resaltantes



de la empresa.

Tabla 10 Analisis DOFA

Oportunidad Amenazas
Diversificacion de cartera, con captacion
de clientes del sector privado, y en otras Amplia oportunidad para otras empresas
localidades de la subregién como es licitar en la ejecucion de proyectos de
o1 - A Al - . . .
Apartado, Chigorod6, Carepa, San Juan, obras civiles, independiente si son
asociaciones de municipio y Empresas de foréneas o radicadas en la zona. .
Formulacion de estrategias Desarrollo Urbano
Cobro de anticipos con amortizacion o ,
arcial para ejecutar los proyectos Limitado nimero de proyectos a
o2 |P P Jecu 05 Proy! N A2 | desarrollar por parte de los Entes
apalancando la ejecucion presupuestaria L
territoriales.
de la obra.
03 Reduccion de costos y ajuste de precio A3 Incremento de las cuentas por cobrar,
final. limitando el flujo de caja de la empresa.
Fortalezas Estrategias FO (Crecimiento) Estrategias FA (Supervivencia)
. —_ - Desarrollar una estrategia comercial que
. Aplicar la experiencia en la construccion AN 9 q
Know How reconocido en L A~ . identifigue 'y se enfoque en
. S E1 | de obras civiles en el sector publico hacia | E5 : i
materia de construccion civil. rovectos del sector privado oportunidades de reduccién de costos
proy P ) fomentando la eficiencia
Propuesta de valor con Establecer alianzas estratégicas con
elementos diferenciadores Fortalecer el servicio post-venta con proveedores clave para negociar precios
anclados al servicio post-venta | E2 | atencion especializada por area en el corto, | E6 | mas competitivos, mejorar la calidad de
oportuno y garantia del mediano y largo plazo. los materiales y servicios, y tener acceso
producto. a insumos dificiles de conseguir.
. T Capacitacion y entrenamiento a todo el
Equipo multidisciplinario  de . - o
- - . - . personal involucrado en la ejecucién de
profesionales  expertos  en Identificar las areas especificas a mejorar, los proyectos, buscando elevar el nivel
servicios de ingenieria, estandarizando los procesos y actividades AP i
., ge P y de los indices de cumplimiento de los
construccion 'y asesoria de del proyecto. . -
S estandares y procedimientos
proyectos de construccion civil . .
establecidos.
. . Desarrollar un sistema de gestion de
Establecer los estandares y procedimientos . - - .
Tiempos de entrega atractivos en cada etapa de la obra de una manera inventario eficiente ~ que  permita
- s optimizar los niveles de stock, reducir el
para clientes. clara, detallada y faciles de entender para P - h
- desperdicio 'y  evitar  compras
el personal involucrado en el proyecto - -
innecesarias.
Debilidades Estrategias DO (Supervivencia) Estrategias DA (Fuga)
Solicitar financiamiento con la finalidad
Limitado soporte financiero con E3 de incrementar el capital de trabajo, £7 Alianzas con empresas de tercerizacion
capital propio presentando un modelo de negocio de servicio emergentes.
atractivo y rentable.
Implementar una campafia de marketin . .
- . P P Eting Cambio del modelo de negocio,
Débil presencia en el sector E4 basado en resultados para captar clientes E7 | brindando  asesoria alauiler  de
privado. Pocos clientes. privados. Participacion activa en la Camaa Lo y 4
S maquinaria.
ce la Construccién

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Las oportunidades de la empresa estan vinculadas hacia la diversificacion de sus ingresos
incrementando la facturacion proveniente de la ejecucion de proyectos del sector privado,
pasando de un 30% a un 50%, con un modelo de negocio que le permita solicitar un anticipo y

cobros parciales para poder cubrir los gastos operativos y financieros; de tal forma, que el



desarrollo de la obra dependa 100% de los fondos provenientes del contrato. De esta manera,
se limita el desembolso de capital propio para cubrir gastos operativos de la Constructora, con

una estrategia que reduzca costos y flexibilice la negociacién entre las partes.

Por otro lado, la principal amenaza esté la entrada en vigencia del decreto 342 de 2019,
Documentos Tipo para los pliegos de condiciones de los procesos de seleccion de obras
publicas que abre posibilidades para que empresas que cumplan, participen en los procesos de
seleccion de obra publica, lo cual se constituye en un riesgo al tener que competir con
empresas mas grandes y mejor posicionadas a nivel nacional; es decir, la misma naturaleza
operativa del negocio abre la puerta a empresas localizadas fuera de la jurisdiccion de la
subregion, Lo mismo pasa con el sector privado, los cuales buscan maximizar sus beneficios y
efectian un exhaustivo anélisis en funcién de criterios tales como tiempos de entrega, precio,

calidad, materiales, asesoria, garantia y agilidad.

En este sentido, para aprovechar las fortalezas y principales oportunidades de la
Constructora Merak, se disefian una serie de estrategias de crecimiento que apalancan la
escalabilidad del conocimiento, experticia y reconocida trayectoria del equipo que labora en la
empresa, hacia el mercado privado; asi como, se toman en cuenta la necesidad de estructurar
estrategias de supervivencia que le generen a la Constructora un modelo de negocio mas
solido, optando a un financiamiento que incremente su capital de trabajo y le permita realizar
inversiones en el corto, mediano y largo plazo para adquirir tecnologia de punta con equipos
que optimicen los procesos, reduzcan desperdicio y eliminen la dependencia hacia ciertos

INSUMOS que en ocasiones se tornan escasos con un costo elevado.



Igualmente, se propone desarrollar campafas de marketing para visualizar los resultados,
logros, garantias y beneficios que ofrecen los servicios de la constructora, abriéndose a la
posibilidad de recibir clientes que representen una inyeccion de capital con el objetivo de
implementar procesos innovadores que robustezcan sus procesos operativos-comerciales. No
obstante, en caso de complicaciones se proponen estrategias de fuga, centradas en realizar
alianzas con otras empresas de renombre, mayor estructura operativa y soporte financiero; e
incluso adecuar el modelo de negocio y optar por el servicio de asesoria y alquiler de

maquinaria.

Vistos las consideraciones anteriores, los analisis producto de la Matriz DOFA, las 5
Fuerzas de Porter y el Pestel, aportan conocimiento que permite diagnosticar el estado del
entorno interno y externo de la Constructora Merak de cara a comprender sus principales
desafios y las herramientas con que cuenta para posicionarse y crecer en el mercado publico y

privado de la construccion de obras civiles en la region de Uraba.

El siguiente paso lo constituye la integracion de la informacién en un diagrama que permita
sintetizar estructuradamente los datos recolectados para poder proceder a la creaciéon del

modelo de negocio con su respectiva propuesta de valor.
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EMPRESA:

CONSTRUCTORA MERAK SAS

SECTOR:

Construccion

UBICACION GEOGRAFICA:

Colombia-Antioquia-Apartado

UBICACION Y % OPERACION:

Publica: 70% Turbo

Privado: 30% Apartado

CLIENTES:

Distrito Turbo

Eduh

Coninsa- Comfama

Enetel-Epm

PLAN DE POSICIONAMIENTO:

Diversificar sus ingresos alcanzando un 50% de la operacion en el sector Publico y 50%
sector Privado

ANALISIS 5 FUERZAS PORTER

PODER DE NEGOCIACION DEL
CLIENTE ALTA
La Constructora Merak, posee conocimiento y experticia del negocio, debe
iggi’;g\Eé\‘EEDGOOR(;:CION DE MEDIA diversificar sus fuentes de ingresos para apalancar sus operaciones y
desarrollar inversiones introduciendo tecnologia de punta que le permita
AMENAZA DE NUEVOS . . . . . .
ALTA desarrollar un proceso operativo diferencial con precios atractivos, asi como
COMPETIDORES un servicio que garantice al cliente mejores tiempos de entrega
AMENAZA DE PRODUCTOS viclo que  garant ) temp nirega,
SUSTITUTOS ALTA acompafiamiento y servicio post venta oportuno, brindando experiencias
agiles de calidad, con el objetivo de incrementar su liquidez aumente
RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS (ALTA

ANALISIS DOFA

DEBILIDADES

Limitado soporte financiero con capital propio, con una débil presencia en el sector
privado, pocos clientes

OPORTUNIDADES

Diversificar la cartera, con operacién en otros municipios y regiones y captacion del
cliente privado, negociacion con cobro de anticipo que apalanque el flujo de obra, con
pagos parciales que conlleve a una reduccién de costos del precio final.

Knock how reconocido en materia de construccion, con una propuesta de valor diferencial
anclada al servicio post venta y garantia el producto, con un equipo multidisciplinario de

FORTALEZAS . . . L L. -
profesionales expertos en servicios de ingenieria construccién y asesoria de proyectos y
tiempo de entrega atractivo para el cliente.
Amplia oportunidad de otras empresas de ofertar en procesos de contratacion publica
AMENAZAS Independiente de su ubicacion geografica; Limitado nimero de proyectos a desarrollar por

parte de entidades territoriales, el incremento de las cuentas por cobrar que limite el flujo
de caja, puesto que las compras y las contrataciones se realizan en su mayoria de contacto.

ESTRATEGIAS

Aplicar la experiencia la construccién del sector pUblico para impactar hacia el sector
privado fortaleciendo el servicio post venta con atencién especializada por areas, de corto
mediano y Largo plazo.

Identificar las areas especificas a mejorar previa estandarizacion de los procesos y
actividades del proyecto con estandares y procedimientos en cada etapa de la hora de una
manera clara detallada y faciles de entender para el personal involucrado en el proyecto.

Desarrollar una estrategia comercial que identifique y se enfoque en oportunidad de
reduccioén de costos fomentando la eficiencia materializando la alianza estratégica con
proveedores claves para negociar precios mas competitivos mejorando la calidad de los
materiales y servicios y tener acceso a insumos de dificil adquisicion.

Solicitar financiacion para incrementar el capital de trabajo, presentando un modelo de
negocio atractivo y rentable.

Incrementar una campafia de marketing basada en resultados para captar clientes privadas.

Participacion activa en la cdmara de la construccién, cdmara de comercio y la academia
que permita estar activos y contar con mayor visibilidad en la region.

Establecer alianzas con empresas en la tercerizacion de servicios emergentes

fortalecer otros segmentos del negocio como lo es la obra eléctrica y el alquiler de
maquinaria




A
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CONSTRUCTORA

Pég._1_de _1_ Proceso/Area: Proceso/Area: Estratégico (CEO) - Revisd y Aprobé: Gerencia General

ANALISIS PESTEL
La dinamizacion de los nuevos planes de desarrollo de orden Departamental y municipal y
la necesidad de estos de Necesidad de gobierno nacional departamental y municipal de
invertir en proyectos de obra civil, pavimentacion de vias urbanas, terciarias, de caracter
POLITICO departamental y nacional, proyectos de saneamiento bésico, energia, escenarios deportivos
entre otros. con una reforma tributaria y capacidad de elegir sus contratistas segin su
procesos de contratacion.

Version: 1 ‘ 15/11/2023

El pais con una inflacién elevada, un PIB disminuido, una subregion con grandes
proyectos de infraestructura tanto el Distrito como el resto de municipios de la subregién
enfrenta el reto de dos grandes puertos, varias obras de infraestructura y para Turbo
asumir el papel de distrito portuario si se busca se parte del crecimiento de la regién y del
pais con escenarios que motiven a los empresarios del sector a invertir en maquinaria y
equipo expandiendo su capacidad productiva dado que al primer semestre del 2023 se
mostro un decrecimiento de 10 puntos.

ECONOMICO

El Distrito es el municipio con mayor territorio de Antioquia uno de los mas extensos del
Pais, cuenta con una tasa de desempleo del 11,3% con mas del 50% de su poblacién en la
zona rural con déficit en las necesidades bésicas y un nivel de pobreza critico del 24,76%
SOCIAL esta realidad que por décadas ha hecho notoria la escases en inversién en proyectos
sociales que impacten positivamente en la calidad de vida de sus habitantes, como vias
terciarias de conectividad con los centros poblados, saneamiento basico, instituciones
educativa, centros de salud entre otros .

Para el cierre del ano 2022, El Distrito y la subregion son dependientes en materia de
Tecnologia de otras regiones, es ahi donde la Constructora Merak, puede apoyarse en
TECNOLOGIA nuevas tecnologias como la Inteligencia artificial invirtiendo en software y hardware que
le permitan desarrollar mejorar procesos y controlar sus proyectos traduciendo obras
econémicamente viables, eficientes menores costos y plazos de ejecucion.

La subregién y en especial al Distrito que inicia su desarrollo de grandes proyectos en
desarrollo les obliga al cumplimiento de normativas ambientales contemplando planes
ECOLOGICO sustentables, sostenibles y ecoldgicos que respeten la tierra, sus comunidades, costumbres
y tratamiento de rios.

Los proyectos de infraestructura, requieren de licencias y cumplimiento de normativas
especificas de acuerdo a las leyes que regulan el tipo de proyecto a ejecutar, es por ello
LEGAL que la Subregion y el Distrito requieren empresas que cumplan con estas condiciones y
otorguen garantias que residen la inversién de los proyectos y la Constructora Merak se
encuentra en condiciones y la capacidad de hacerlo.

Fuente: elaboracién propia (2023)

11. Plan de Intervencion Empresarial para elevar la eficiencia operativa de la

Constructora Merak

De acuerdo a lo contemplado, posterior al diagnéstico se procesa la informacién y se
realiza la estructura del plan de intervencion empleando la metodologia PMR4 Agile la cual

guiara el proceso de implementacion de las acciones para elevar la eficiencia operativa de la



Constructora Merak.

En este sentido, los resultados del anélisis efectuado empleando la técnica de las 5 Fuerzas
de Porter, el PESTEL y la matriz DOFA con estrategias, mostraron un panorama claro sobre el
entorno externo e interno de la empresa, pudiendo observar el contexto comercial, social,
econdmico, legal y organizativo que de una u otra forma influye en su operatividad, y
revelaron la necesidad de implementar planes contundentes para aprovechar el potencial de la
Constructora y convertir sus oportunidades en valores diferenciales que impulsen su
crecimiento y sirvan de marco estructural para reordenar sus procesos productivos en funcion

de convertirla en una organizacién competitiva y rentable.

Finalmente, el diagnostico facilito la lectura de datos validados por los informantes de la
empresa, para poder desarrollar un plan que genere seguridad y facilite la gestion éagil de los
recursos de la Constructora Merak, aportando valores diferenciales a sus clientes mediante la
adopcion de una politica de reduccién de tiempos muertos y costos innecesarios, con una
estandarizacién de procesos claves y una 6ptima seleccion de materiales en pro de simplificar

el disefio de una propuesta competitiva.

Para tal efecto, empleando la metodologia PMR4 Agile se consideran los cuatro pilares que
le sostienen, basados en el compromiso con el resultado final del proceso, la transparencia en
la ejecucion del plan, la supervision permanente y la aplicacion de mejoras considerando el

aprendizaje previo en cada etapa. (ver ilustracion 5)



lustracién 5 Pilares Agile

PILARES AGILE
1

1
COMPROMISO
CON EL TRANSPARENCIA INSPECCION ADAPTACION
RESULTADO
Aprobacion de Permite que EStOh implica Aprender y
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persona y como| facetas del comprobacione haciendo
equipo para proceso sean s oportunas de mejoras en el
hacer todo lo cuan bien proceso
. observadas por avanza el
necesarios para cualquier .
lograrlo o e proyecto hacia
P sus objetivos.

Fuente: Guia PMR4 Agile

Especificamente, la metodologia PMR4 Agile requiere la asignacion de roles donde se
seleccionan a los responsables de funciones determinantes a todas aquellas personas que

participaran en la ejecucion del plan, los cuales se mencionan a continuacion:

Patrocinador, referido al encargado de promover el desarrollo del disefio del plan con una
participacion directa en las reuniones, revisiones y validacion de los indicadores de
cumplimiento.

Duefio del producto, descrito como la figura de autoridad responsable de la toma de
decisiones vinculadas a la forma como se ejecutara el plan de intervencidn. Se resalta que esta
persona es la que representa a los usuarios e interesados del proyecto.

Lider agil, quien asume el papel de duefio del proceso de ejecucion del plan y asume la
responsabilidad de compaginar el mismo con la operacion regular de la empresa, para ello,

debe resolver obstaculos, limitaciones y planificar, revisar, supervisar y evaluar considerando



imprevistos

Equipo agil, integrado por el personal que participara en las acciones que considere el plan.

Cada una de estas personas, deben tener la capacidad de auto gestionarse, coordinarse,
trabajar en equipo, comunicarse y alinear sus visiones en favor de la consecucién del Plan,
aportando valor desde sus competencias individuales. Se indica asi mismo, que durante cada
fase se empleara el termino spring el cual hace referencia a un espacio de tiempo durante el
cual, tanto el equipo como sus lideres, trabajaran en ciclos medibles para acometer las

acciones planificadas para completar las actividades correspondientes.

Visto estas consideraciones, el plan de intervencién disefiado para la Constructora Merak
basado en la metodologia PMR4 Agile contempla springs con una duracion de 15 dias cada
uno, donde se desarrollaran los lineamientos descritos en funcion de los analisis del

diagndstico realizado, para elevar la eficiencia operativa de la Constructora Merak.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, la tabla 11 contiene el disefio de la propuesta,
marcando su descripcion, propdsito, participantes, alcances, limites, entradas y salidas,
asignacion de roles, descripcion de los procesos, asi como las excepciones y medios de

control.



Tabla 11 Disefio del Plan de Intervencion
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CONSTRUCTORA

PLAN DE INTERVENCION
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1

Revisé y Aprob6: Gerencia

Proceso/Area: Estratégico (CEO) General

Disefio del Plan de Intervencion Empresarial para elevar la eficiencia

Descripcion X
P operativa de la Constructora Merak
Optimizar la empresa implementando procedimientos que potencien su
competitividad generando beneficios para la direccion, clientes internos y
- clientes externos; con el factor adicional que representa el aporte que la
Propaosito

constructora Merak realiza a la regién en cuanto a ejecucion de proyectos
que edifican la calidad de vida de la poblacién beneficiada de los
proyectos.

Participantes

Beneficiarios directos: Clientes Publicos: Alcaldias municipales,
Empresas de desarrollo, Asociaciones de Municipios, Camara de la
Construccidn, Gobernacion de Antioquia; Clientes Privados: Cajas de
compensacion, empresas prestadoras de servicios, Proyectos urbanisticos,
Empresas de Servicios de Salud

Valor: Definicion del marco de trabajo que delimita las actividades que
definen el plan de intervencién empresarial para elevar la eficiencia
operativa de la Constructora Merak.

Aliados estratégicos: Inversionistas, constructoras privadas, entidades
crediticias, socios y empleados, cdmara de comercio.

Valor: Reconocerse como parte y protagonista de un proceso que
optimiza la operatividad de una empresa emergente que busca
implementar procedimientos &giles, adaptativos y de mejora continua
para elevar su eficiencia, dinamizando la ejecucion de proyectos que
beneficiaran al sistema social de los beneficiarios.

Alcance del proceso

1. Agilizar los procesos internos de la Constructora Merak, alineando sus
objetivos con la realidad social, econémica, politica y tecnoldgica de la
region.

2. Elevar la tasa de concrecidn de contratos con empresas privadas para la
construccion de obras civiles.

3. Fortalecer el capital de trabajo, con una politica de cobro anticipado y
optando a créditos que fortalezcan su capacidad para invertir en
tecnologia de punta y sostener la operatividad de cada proyecto.

Limites del proceso

1. Estandarizacion de procesos operativos, financieros, supervisorios,
aplicando reingenieria para optimizar cada una de las fases que contempla
el plan.




Entrada (Insumos,
Criterios, Tiempo)

Insumos:

a) Competencias, habilidades y especializacién del equipo de ingenieros,
gerentes y aliados de la Constructora Merak.

b) Indicadores de rendimiento

c) Base de datos de proyectos de obras civiles financiados con capital
privado

d) Documentacion requerida para solicitar financiamiento externo.

e) Visitas técnicas, entre otros.

Criterios:

a) Elevar de los indices de rendimiento de los procesos de la constructora
b) Cumplir de normativa legal, con responsabilidad social

¢) Disminuir costos innecesarios.

d) Estandarizacion de procesos y procedimientos.

f) Promocidn de capacitaciones periodicas.

Tiempo: Inicio del proyecto Enero 2024 - Duracién del proyecto : 4
meses.

Patrocinador: Gerente General
Duefio del producto: Constructora Merak

Roles Lider &gil: Director Técnico de Constructora Merak
Equipo agil: Personal liderado por mandos medios de la constructora
Merak (Direccion Técnica, administracion, logistica).
Fase | Diagndstico: Dar a conocer el contexto interno-externo de la
empresa, producto del diagnostico ejecutado.
Springs: Exposicion de Resumen de Analisis 5 fuerzas de Porter, Analisis
PESTEL y Matriz Dofa con estrategia. / Validacion de procesos criticos /
Determinacion procesos estratégicos.
Responsables: Lider Agil/Patrocinador
Equipo &gil: Personal liderado por mandos medios de la constructora
Merak (Direccién Técnica, administracion, logistica).
Proceso
(Actividades, Valor _ _ i
Agregado, Fase Il Analisis: Recolectar indicadores para validarla la
Asignaciones, Metas, informacidn del diagndstico
Funciones)

Spring: Recoleccion de informacidn / disefio y anélisis de estadisticas

Responsables: Lider Agil/Patrocinador

Equipo &gil: Personal liderado por mandos medios de la constructora
Merak (Direccion Técnica, administracion, logistica)..

Fase I11 Disefio: Definir etapas claves, acciones especificas e
indicadores de gestion del plan de intervencion para elevar la
eficiencia operativa de la Constructora Merak, incluyendo las
estrategias para alcanzar el objetivo.




Spring: Determinar duefios de procesos del disefio del plan / definir
objetivos claves / determinar indicadores (OKR’S y Kpi)

Responsables: Lider Agil/Patrocinador

Equipo agil: Personal liderado por mandos medios de la constructora
Merak (Direccion Técnica, administracion, logistica)...

Fase IV Aplicacion: Ejecucion de las acciones del plan en funcion de
la planificacion de la fase I11:

Accion 1:

Considerar como prioritario la instalacion de mesas técnicas de trabajo
para definir los beneficios del plan de intervencidn haciendo visible el
objetivo del mismo.

Accion 2:
Jerarquizar los procesos criticos y estratégicos donde se enfocara el
plan de intervencion.

Accion 3:

Realizar un mapeo de obras ejecutadas por la constructora,
comparando los procesos y actividades mas eficientes versus los que han
presentado desafios en términos de gestion de recursos y productividad.

Accion 4:

Describir los procesos con préacticas efectivas de cada uno de los
procedimientos para estandarizarlos en funcidn de unificar criterios de
trabajo bajo un enfoque agil.

Accion 5:

Establecer un proceso de seguimiento periddico de los gastos y costos
de obra, permitiendo identificar y corregir desviaciones, asi como
optimizar la asignacién de recursos econémicos.

Accion 6:

Disefiar un proceso de control de obra, con indicadores de tiempo,
presupuesto y gestion humana que genere eficiencia en las operaciones
optimizando el recurso y aumentando la productividad de los proyectos

Accion 7:

Realizar ajustes y cambios en el proceso de estandarizacion de obra
para lograr una mejora continua en los niveles de optimizacion y
productividad.

Accion 8

Conocer las necesidades, requerimientos técnicos y especificaciones
de los proyectos por tipo de obra, identificando insumos claves o de
mayor impacto en la participacion financiera de los mismos.

Accion 9




Establecer alianzas estratégicas con proveedores claves en pro de
negociar precios competitivos, mejorar la calidad de los materiales y
servicios, asi como poder acceder a insumos de alta rotacion.

Accion 10

Implementar campafias de marketing dirigidas a la empresa privada,
que muestren la trayectoria de la Constructora, sus resultados y garantias
en la ejecucion de los proyectos.

Accion 11

Desarrollar una estrategia comercial que se enfoque en la
optimizacién del recurso material, humano y financiero, reduciendo
costos que fomenten la eficiencia operacional de la Constructora y
permitan ofrecer mejores precios.

Acciobn 12:

Implementar un sistema de gestién de inventario eficiente que
optimice los niveles de stock, reducir el desperdicio y evite compras
innecesarias.

Accion 13:

Implementar un sistema de comunicacion y retroalimentacion
constante con los clientes, asegurando la satisfaccidn de sus expectativas
a través de una atencién personalizada y oportuna.

Accion 14:
Evaluar lineas de crédito para fortalecer el capital de trabajo de la
Constructora.

Accion 15:

Capacitacion y entrenamiento a todo el personal involucrado en la
ejecucidn de los proyectos. Asegurate de que comprendan los estandares
y procedimientos establecidos y tengan las habilidades necesarias para
implementarlos de manera efectiva.

Spring: Ejecucion de acciones contempladas en el plan de intervencién /
seguimiento de cambios / seguimiento de resultados.

Responsables: Lider Agil/Patrocinador

Equipo &gil: Personal liderado por mandos medios de la constructora
Merak (Direcci6n Técnica, administracion, logistica).

Fase V Control: Establecer lineamientos de control con indicadores
desarrollados por proceso.

Spring: Control de indicadores del disefio del Plan (OKR’S y Kpi) /
Plantear objetivos de crecimiento.




Responsables: Lider Agil/Patrocinador

Equipo &gil: Personal liderado por mandos medios de la constructora
Merak (Direccion Técnica, administracion, logistica)....

Fase VI Reflexion y Mejora: Evaluacion de los resultados de la
ejecucion de las acciones del plan, aplicando mejoras y optimizando
los resultados.

Spring: Mesas técnicas para analizar y estudiar los niveles de
cumplimiento del plan. Evaluacion de limitaciones, obstaculos y
barreras. / Implementacion de mejorar en el disefio del plan de
intervencion.

Responsables: Lider Agil/Patrocinador

Equipo &gil: Personal liderado por mandos medios de la constructora
Merak (Direccion Técnica, administracion, logistica)....

Salida (Productos,
Resultados, Servicios,
entregables)

Informe técnico-operativo de las estrategias con sus respectivas
acciones para elevar la eficiencia operativa de la Constructora Merak
1.Definicion y estandarizacion de procesos.

2. Flujograma de procedimientos por area

3. Plan de control y seguimientos de costos, inventarios e insumos
directos.

4. Modelo de negocio para presentar ante fuentes de financiacién, con el
objetivo de obtener inyeccidn de capital.

5. Plan de marketing y programa de vitrina comercial para exponer la
trayectoria, beneficios y garantias que ofrece la empresa.

6. Plan de alianzas con proveedores para generar negociaciones
permanentes que garanticen suministro y precios competitivos.

7. Plan para optimizar el servicio postventa, incluyendo
acompafiamiento con seguimiento para verificar la calidad y
oportunidad del servicio contratado, validando areas de mejora nuevos
requerimientos.

8. Seminarios, charlas y workshops al personal de la empresa.

Excepciones del
proceso

1. Limitacion en la coordinacion de agendas de los beneficiarios del
plan.

2. Tramites burocraticos y documentacién excesiva.

3. Bajo presupuesto para inversion en campafias y participacion en
proyectos de gran envergadura.

Puntos de control y
medicion

1. Reporte de avance por Spring, considerando reestructuracién para
mejoras.
2. Reporte estratégico por fase ejecutada.




12. Conclusiones

Con el diagndstico realizado se identificaron los procesos criticos relacionados con los
factores externos vinculados a la Constructora Merak, destacando el poder que tienen los
clientes para seleccionar con quien contratar, la dificultad que pueden encontrarse al momento
de acceder a materiales de alta rotacion, barreras de entrada por el débil poder financiero que
poseen y la vulnerabilidad que presentan, por cuanto cualquier empresa localizada en el

territorio colombiano puede competir en la adjudicacion de un proyecto publico.

Con el diagnostico realizado a la Constructora Merak con las 3 herramientas
implementadas fue posible identificar que los procesos criticos relacionados con los factores
externos vinculados a la organizacion son principalmente el poder que tienen los clientes para
seleccionar con quien contratar considerando que los clientes de la Constructora Merak son en
su mayoria del sector publico y que los requisitos de contratacion estatal se realizan a través de
su pagina web Colombia compra eficiente en sus procesos de contratacion como las
licitaciones publicas, los cuéles no pueden ser modificados por ninguna de las partes; a su vez
este tipo de contratacion abre las puertas a que cualquier empresa localizada en el territorio
colombiano puede competir cumpliendo requisitos en la adjudicacion de un proyecto haciendo

mas vulnerable a la empresa frente a sus competidores.

Otro factor externo relevante como un proceso critico que puede afectar negativamente a la
Constructora Merak es la dificultad que pueden encontrarse al momento de acceder a
materiales de alta rotacidn, cuyos precios varian considerablemente conforme el mercado

nacional e internacional; este factor sumado a las barreras de entrada por el débil poder



adquisitivo que poseen impacta negativamente en el flujo financiero de los proyectos y de la

organizacion.

Otro dato importante de resaltar, es la dependencia existente que tienen con el sector
pablico los cuales aportan el 70% de los ingresos de la Constructora Merak, lo que genera que
las cuentas por cobrar tengan un ciclo mayor que las cuentas por pagar, en este orden se
trabajan con una politica a crédito que supera las condiciones de compra que le ofrecen los
proveedores, debilitando el flujo de caja; por lo cual la empresa debe disponer de un capital de

trabajo que permitaa financiar en ocasiones la ejecucion de los proyectos.

Como elemento positivo se destaca la notable experiencia, experticia y conocimiento que
posee la Constructora Merak en materia de construccién, constituida por un equipo
multidisciplinario de profesionales expertos en servicios de ingenieria, construccion y asesoria
de proyectos, capaz de ofrecer excelentes tiempos de ejecuciéon y cumplimiento en la entrega.
Igualmente, resulta efectivo los elementos diferenciadores que ofrece, anclados a un servicio
post venta centrado en acompafiar al cliente y asesorarlo antes, durante y posterior a la
ejecucion del proyecto, ofreciendo garantias en materiales, mano de obra, excelencia en los

proceso y ejecucién del mismo.

Finalmente, la Constructora Merak se esta centrando en diversificar sus fuentes de ingresos
para poder apalancar sus operaciones y desarrollar inversiones introduciendo tecnologia de
punta que le permitan desarrollar un proceso operativo diferencial con precios atractivos y

maultiples beneficios al cliente.
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