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INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones de gran parte de las empresas que
desean adoptar arquitecturas empresariales, es que tienen una concepcién
erronea de lo que realmente son este tipo de arquitecturas y creen que
implantarlas requiere demasiado tiempo, esfuerzo y dinero que no se vera
reflejado en los beneficios que le pueden brindar.

Muchas de estas concepciones son erroneas [GEEKS]. Por consiguiente,
gran parte de las empresas que toman la decision de implantar arquitecturas
SOA, no siguen las directrices correctas para la adopcién y por tanto no
consiguen los beneficios esperados y muchas veces fracasan en el intento.

No todas las adopciones de SOA han sido exitosas [ERL2009]. Los
proyectos de SOA han tenido un éxito limitado cuando los desarrolladores
han intentado adoptar la arquitectura de abajo a arriba: implantar SOA por el
gusto de tener SOA sin tener una referencia clara del contexto de negocio en
el que debe desplegarse es un proyecto sin principios organizativos y sin
rumbo [CIOPERU]. El resultado serd una implementacion caética que no
aportara beneficio alguno a la empresa. Por otra parte, una estrategia de
mega implantacion descendente para SOA exige una inversién muy grande
de recursos y tiempo, de manera que cuando el proyecto se concluye, la
solucién probablemente ya no refleja las necesidades del negocio
[MICROSOFT2008].

Este tipo de problemas hace que en el entorno actual de las arquitecturas de
negocio empresariales, se cree una mala atmosfera, llena de mitos y de mala
informacion sobre SOA, lo cual produce que muchas de las empresas que
desean adoptar arquitecturas empresariales, no lo hagan por miedo a
fracasar en el intento & por no recibir los beneficios esperados al instante,
qgue es otro de los mitos que se tienen sobre SOA, en el que se afirma que al
momento de adoptar SOA se obtendrdan de inmediato los resultados
esperados.
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La mayoria de los fracasos se dan a raiz que no se siguen las directrices
adecuadas y las mejores practicas para realizar el proceso de implantacién, o
tal vez porque las bases de conocimiento que utilizan para documentarse no
son las mejores, ni las mas actualizadas o no utilizan un enfoque correcto
que les permita comprender lo que realmente es SOA y como debe ser
adoptado en la organizacion. Es de anotar que la decision de adoptar SOA
no es una tarea solamente de TI, como se tiene la percepcién en la
actualidad, sino que ésta decisién puede involucrar gran parte de las areas
del negocio donde se desea adoptar [NEORIS].

A continuacién se muestra una pequena porcion de la gran lista de las
creencias erroneas que se tienen sobre SOA:

e SOA es una tecnologia.

e SOA requiere obligatoriamente del uso de servicios Web.

e SOA es un concepto nuevo.

e SOA es una metodologia.

e SOA es una arquitectura genérica.

e SOA requiere cambiar todas las aplicaciones existentes en la
empresa.

e SOA es una carga y un problema mas para la empresa.

e SOA garantiza el alineamiento entre las tecnologias de informacién
y procesos de negocio de la empresa.

e SOA genera beneficios incluso antes de ser adoptada por las
empresas.

Entonces, ;Cual es el verdadero enfoque de SOA y cudles son creencias
errobneas, mitos y malas adopciones?

15



1. JUSTIFICACION

Actualmente gran parte de las empresas desean implantar en sus negocios
plataformas basadas en arquitecturas de negocio empresariales que
permitan responder de forma flexible a los cambios que afectan a la actividad
de negocio y que permita escalar en el tiempo con el menor impacto posible
sobre los sistemas y aplicaciones que ya tienen implantados. Una adopcién
de SOA bien planificada y ejecutada puede mejorar la capacidad de
respuesta de las empresas [CIOPERU].

La intencidon de éste trabajo es mostrar el camino correcto en cuanto a lo que
realmente es SOA vy el beneficio que le puede brindar a las empresas. A
continuacién se puede observar una pequena contextualizacién de como son
las empresas antes de adoptar SOA y que beneficios pueden llegar a obtener
luego de realizar la adopcién de ella.

La mayor desventaja de las empresas que todavia tienen sistemas de
informacion tradicionales, es que gran parte de las actividades de la cadena
de valor y los datos que generan, con frecuencia estan encerrados en
repositorios independientes e incompatibles, que son costosos de mantener,
dejando a los usuarios la necesidad de navegar entre las redes, aplicaciones
y bases de datos de la empresa cuando requieren realizar actividades
concretas de una forma a veces muy arcaica y compleja, que hacen que la
informacién del negocio no se encuentre totalmente centralizada, relacionada
y organizada, siendo asi sistemas monoliticos, cerrados, aislados, fragiles e
inseguros, [MICROSOFT2008].

En ultima instancia, esto se debe a que los sistemas de la empresa y otros
sistemas antiguos que normalmente dan soporte a funcionalidades
avanzadas y procesos de negocio vitales para la empresa presentan grandes
falencias a la hora de poder compartir informacion entre ellos y por
consiguiente, no pueden aportar una visidbn general de los procesos de
negocio cuando éstos abarcan varias areas funcionales.

Para lograr que la informacién interactie con otros sistemas distintos, que
generalmente son incompatibles, dentro de las fronteras de la empresa o a
través de ellas, siempre es necesaria la intervencion humana, ya sea
volviendo a introducir de forma manual los datos entregados por un sistema,
en otro sistema distinto e incompatible o programando una interface
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especialmente disefiada para permitir la transferencia de informacién entre
dichas aplicaciones.

Estas dos soluciones son costosas e ineficientes debido a que en el primer
caso se trata de un esfuerzo de duplicacion de datos donde el error humano
es frecuente y en el segundo, porque conseguir un buen nivel de
interoperabilidad e integracion no solo es muy dificil a la hora de desarrollar
una solucién, sino porque su mantenimiento posterior es un verdadero
problema, ya que un cambio en cualquiera de las aplicaciones involucradas
puede hacer fallar la interface de transferencia e impedir la comunicacién
entre ellas [MICROSOFT2008]. Este tipo de problemas podria llegar a
ocasionar un impacto negativo sobre la productividad de los empleados,
haciendo que se ponga en riesgo la capacidad de crecimiento y competencia
de la empresa acompafado de los siguientes aspectos [CIOPERUJ:

¢ Predominio de procesos manuales con un nivel de error elevado.

e Sistemas ineficaces para compartir la informacion en el seno de la
organizacion.

e |ncapacidad de hacer un correcto seguimiento de los procesos de
negocio de principio a fin.

e Cumplimiento con las normativas legales aplicables que obligan a
manejar grandes cantidades de informacion y en formatos
complicados de utilizar.

e Ineficiencias propias del servicio a clientes.

SOA le brinda a las empresas una alineacion de todos los sistemas de
informaciéon que posee, logrando que las actividades de la cadena de valor
se entreguen como un servicio integrado, permitiendo asi que la informacién
qgue se desee observar en tiempo real sea consistente, integral, confiable y
organizada, obteniendo asi la interoperabilidad de los sistemas de
informacion y logrando que cada uno de ellos ofrezca servicios que sean
compartidos, colaborativos, integrados y que faciliten la optimizaciéon de los
procesos de negocio.

De ahi entonces la importancia de realizar éste trabajo desde un marco
tedrico donde se pueda brindar a las personas que deseen adoptar SOA en
Sus organizaciones 0 que desean conocer mas sobre el tema, una
perspectiva correcta de lo que realmente es SOA, las malas practicas
existentes aplicadas en procesos de adopcidn, y las buenas practicas que se
proponen para adoptarla de forma exitosa.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar conceptualmente la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA),
sus componentes, tendencias y percepciones para generar adecuados
procesos de aprendizaje y adopcion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar desde el marco teorico el verdadero significado de SOA
y de los principales componentes que posee.

Mostrar las principales tendencias que existen en la actualidad para
adoptar  correctamente  arquitecturas SOA en  ambientes
empresariales.

Mostrar las percepciones erroneas que se tienen sobre SOA, que
hacen que la adopciéon de ésta arquitectura se realice de forma
incorrecta.

18



3. MARCO TEORICO

Actualmente el campo de los sistemas informaticos avanza a pasos
agigantados. Muchas empresas quieren estar a la par de dichos avances
para poder marcar la diferencia dentro del mercado y lograr mayor
productividad sacando provecho de ellos. Es por esto que algunas de las
empresas tienden a adoptar la mayoria de dichos avances sin contar con la
compania de especialistas en dichos temas por las percepciones erroneas
qgue se tienen pensando en que la adopcion es sencilla, rapida y no requiere
de mucha experiencia. Estas adopciones se realizan de esta manera,
algunas veces por la poca experiencia 0 poco conocimiento que se ha tenido
con el tema o porque simplemente quieren ahorrar costos que a larga
tendran que reinvertir en la solucién de los problemas que se van a presentar
por no seguir el camino adecuado y que apareceran de inmediato o después
de transcurrido un tiempo después de haber finalizado el proyecto de
adopcién.

SOA es uno de esos temas que las empresas quieren adoptar y tener, y que
no es un tema para nada nuevo, pues se ha venido hablando de él
aproximadamente desde los ultimos 20 anos [LAMBARRI]. Los beneficios
que hacen que SOA sea una buena opcion para ser adoptada por las
empresas es que cada dia presenta mayor madurez y robustez, ya que se
alimenta a diario de lecciones aprendidas y experiencias vividas en empresas
donde ya se ha adoptado de forma exitosa y a veces en otras empresas
donde no ha sido tan exitoso este proceso. Ademas se alimenta de nuevas
tecnologias que nacen a diario y que pueden ser integradas a ella.

Este trabajo se abordara desde teorias que ya se encuentran desarrolladas
con el fin de ser contrastadas, con el fin de extraer aspectos relevantes de
cada una de ellas y sacar conclusiones que sean Utiles para aquellas
personas 0 empresas que estén en proceso o que desean adoptar
arquitecturas SOA para hacer mas productivos sus negocios y para marcar la
diferencia dentro del mercado actual.

El marco de este trabajo se abordd tomando como referentes tedricos los
libros, investigaciones, publicaciones, personas expertas en el tema o que
han tenido experiencia en procesos de adopcidén de SOA vy sitios web que se
mencionan a continuacion. La bibliografia completa se encontrara en la
seccion de referentes bibliograficos:
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e Libros:

o “Services Oriented Enterprises”.

o “Enterprise  Service Oriented Architectures: Concepts,
Challenges, Recommendations”.

o “Enterprise SOA: Service-Oriented Architecture Best Practices”.

o “SOA in Practice: The Art of Distributed System Design”.

o “Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and
Design”.

o “SOA: Principles of Service Design”.

o “Service-Oriented Architecture Compass: Business Value,
Planning, and Enterprise Roadmap”.

o “SERVICE-ORIENTED MODELING: SERVICE ANALYSIS,
DESIGN, AND ARCHITECTURE”.

o “SOA Design Patterns”.

o “SOA Manifesto”.

¢ Investigaciones y publicaciones:

o Memorias seminarios de informatica de la Asociacién
Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS) sobre SOA.

o “¢ls SOA really a failure?”.

o “SOA Anti-Patterns: How Not to Do Service-Oriented
Architecture”.

o “La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft
aplicada al mundo real”.

o Sitios web:

¢ Qué es SOA?
Glosario SOA
Principios de SOA
Patrones SOA

O O O O

Los temas se abarcardn en un nivel de detalle adecuado que permita
comprender la conceptualizacion de SOA, abordando aquellos que se
consideran relevantes para adoptar SOA, donde se mencionan las malas
practicas que se han identificado hasta el momento y que han hecho que
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muchas empresas que han tratado de adoptar SOA hayan fracasado en el
intento. Al igual se extraeran las mejores practicas existentes y probadas que
se han identificado para adoptar SOA. A continuacién se describen los temas
gue se abarcaran con este trabajo:

Orientacion a servicios empresariales
Referentes tedricos de SOA
o Historia y evolucién de SOA
o Registro de Servicios: UDDI
o Descripcién de servicios: WSDL
o SOAP
o Servicios basados en componentes
SOA y la organizacion
Motivacion, caracteristicas y beneficios de SOA
Gobernabilidad SOA
BPM
Arquitecturas orientadas a servicios
o SOAy Servicios Web
o SOA en arquitecturas distribuidas
o ESB
Capas SOA
Seguridad empresarial
Transacciones SOA
Calidad y administracion de servicios
Metodologias, paradigmas y estrategias para adoptar SOA
o Ciclo de vida del desarrollo de servicios.
o Metodologia SOA.
o Acoplamiento de servicios.
o Reusabilidad de servicios.

SOA ofrece muchas ventajas y beneficios para la empresa. Dentro de los
principales podemos encontrar [MICROSOFT2008 y MICROSOFT2010]:

Mejorar la toma de decisiones, esto se logra al integrar el acceso a los
servicios e informacién de negocio dentro de un conjunto de
aplicaciones dinamicas compuestas, los directivos disponen de mas
informacién y de mejor calidad. Al disponer de mejor informacién en
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un tiempo menor, las organizaciones pueden reaccionar de manera
mas agil y rapida cuando surgen problemas o cambios.

Mejorar la productividad de los empleados, lograda a partir de un
acceso Optimo a los sistemas y la informacién. Al brindar la posibilidad
de mejorar los procesos, las empresas pueden observar y medir como
aumenta la productividad individual de los empleados. Mas aun,
puesto que los usuarios pueden acceder a la informaciéon en los
formatos y modalidades de presentacion (web, cliente avanzado,
dispositivo movil), que necesitan, su productividad se multiplica en una
gran cantidad de escenarios de uso, habituales o nuevos.

La flexibilidad, esto a raiz de que SOA ofrece un conjunto de servicios,
donde cada uno es relativamente economico para construirlo o
reemplazarlo si es necesario.

La independencia e interoperabilidad, que provee SOA al poseer
servicios independientes e interoperables, al poder unirlos permite
adaptar cambios que se presenten en las empresas, lo que es
imposible para arquitecturas tradicionales.

Un servicio puede reemplazarse sin tener que preocuparse por la
tecnologia en la que se encuentra construido o desplegado, por lo que
debemos interesarnos es por la interface que debera estar definida en
un estandar universal.

Reduccion de costos y tiempo en el desarrollo de aplicaciones, esto a
raiz de que SOA permite reutilizar los médulos de aplicaciones
existentes. Como consecuencia también se reducen el tiempo y los
costos, tanto de desarrollo como de mantenimiento.

Incremento de la productividad de la empresa por la integracion de las
aplicaciones del negocio nuevas y las ya existentes. Lo que hace que
se logren consolidar y fortalecer los procesos de negocio a través de
aplicaciones que comparten servicios comunes.

Desaparecen los continuos y costosos proyectos "de integracion” entre
las aplicaciones de negocio existente.

Potenciar las relaciones con clientes y proveedores. Los procesos de
fusibn y compra de empresas se hacen mas rentables al ser mas
sencilla la integracibn de sistemas y aplicaciones diferentes. La
integracion con socios estratégicos de negocio y la optimizacion de los
procesos de la cadena de suministro son, bajo esta perspectiva,
objetivos perfectamente asequibles.
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Lo anterior es parte de los beneficios que las empresas que quieren adoptar
SOA recibiran, pero muchas no lo estan logrando a raiz de las percepciones
erroneas que tienen sobre SOA y el enfoque utilizado para adoptarla. Las
buenas y malas practicas que se mostraran en este trabajo guiaran a las
empresas por el camino correcto de forma consecuente con las mejores
practicas existentes actualmente para adoptar esta arquitectura.

Segun la investigacion realizada hasta el momento, no existen referentes
iguales sobre este tema, por lo que se procedera a realizar el analisis de la
informacion tomando como guias y directrices las fuentes y los temas
mencionados anteriormente.
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4. ARQUITECTURAS ORIENTADAS A SERVICIOS

permite
1 2 | _sedefine
atigad: Arguitectura Tecnologica Empresarial
) - — = | retos

Figura 1. Arquitecturas orientadas a servicios
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DETALLE 1 ARQUITECTURAS ORIENTADAS A SERVICIOS

[16gica de aplicacian f-,

| Procesos de negacio || ejemplo

{Sopone alaldgica de la aplicacidn |,

| Soporte muhmrganizacinnal]—
| Gestian sesidn de usuario k-,

|:Lugg|ng} .I‘

| Persistencia -
\‘Transaccmnalldad}

| Bisterna de mensajeria

——————— | sjempla

|Emulacién local

[accesn a hackends -

[@estores ve contenido
—————— | gjemplo
[Uso emails |-

[Uso periféricas |
[Perfiles de usuario |

[validacion de datos |-
————————— | siemplo
\ elemplo

\'Imemacmnauzauén -

[ Mddulos de creacidn de user interfaces [~

| Auterticacion f-

I'Autor\zac\én‘l- -, giempla

[Firma |-

———{Integracidn |-

- Presentacion }" |

-m ’[Cure k [

— Comunicacicn b,

| componentes componentes de software, orientados a satisfacer | contempla ——— -
4 - % 5 | Arguitectura de ejecucidn |,
f requerimientos de negocio tecnaldgicos EmEmEE I A

| ' ‘

|
-{Segur\dadl" |

| Gestidn de demanda
———————— \Eemplo. ——————————
[Plan de proyectos |—— | Praceso de adquisicidn , |
[Plan ge proyectos - \
—————— | Elemplo

(Flan de iteracidn |- ~EEE [Praceso de gestion |

areas

[versionamiento cédigo fusnte |-, Ejernpla

{P. gestén de la confouracién | ‘

——————— | Ejemplo —_— |
=
(eneracién automética | {Proceso de documentacion -, |
|

[ Marmativa -

|Entornos -,
— ——— "\ Eemph —————————————
[Extraccion de juegos de datos — (| Proceso de infraestructura -,

|Normativa f~, /
———— | Ejemplo contermpla
[Test de calidad |
[Material de formacion - .
—— ———  Ejemplo

[Cursas - AT {Proceso de formaian |-
\EUrs0s] [ T0Ces0 08 Tormarion” |

{Proceso de gestidn de la calidad — [Arquitectura de desarrollo
1 |Arguitectura de desarrollo)

(Identificacian de buenas practicas - . /
h e e U o (e O
[Evaluacian periodica -——— | Procesa de mejora f

| Arquitectura de operacian |-

[ Arquitectura técnica

Figura 2. Detalle 1 Arquitecturas orientadas a servicios
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DETALLE 2 ARQUITECTURAS ORIENTADAS A SERVICIOS

__-1 Facilitar portabilidad entre plataﬁ:urmas]

{ Simplificar mantenimiento de aplicaciones |

i =
}'_ | Mejorar la calidad de desarrollos |

permite ;
' l’i - Reducir complejidad v tiempos de desarrollo (Time To harket) |

' | Focalizar el desarrollo |

| Optimizar rendimienta de las aplicaciones |

f
= — cestfan Conjunto de componentes, servicios v procedimientos gue dirigen v soportan el desarrolllo y
H——————— funcionamiento de una solucidn de negocio para una arganizacidn, garantizando la calidad, completitud y

l"'_-_La!x-rquiten:tura Techoldgica Empresaris-ll_:_”ji ;
operatividad del resultado. [ERL2008]

A Diversidad de producto con diferente cobertura funu:in:unalil

1 { ( . . . n e o 1
| !r.--I‘F'rnllferacmn de aplicaciones departamentales tecnaldgicamente dlspares!l

\ ratos [
B --|_F'|:u:a unifarmidad de la programacion v look & feel de las aplicacinnes_l

: -[Entnrnns de desarrollo v gjecucian heterogénens y poco integradna_l

Figura 3. Detalle 2 Arquitecturas orientadas a servicios
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5. REFERENTES TEORICOS DE SOA

5.1 Historia y evolucion de SOA

1 2

~(Historia tel S04 - — Servicios Web |

—— “{goal

evolucidn de S04

Figura 4. Historia y evolucion de SOA
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DETALLE 1 Historia y evolucion de SOA.

[Representacicn en base de los datos b,

\_proporciona a SOA A E| canjunto bésico de tecriologia )L |,

[capa de gestion de los datos -
(uDDI -, '.

| B . F - |
"l surgic a partir - Prirera generacidn de servicios WEE f, I

I\Marco de comunicaciones fundamental de SOA’I---._. define | 5oap -

|:r-41arc0 de comunicaciones fundamental de S0A - define AwsoL- \
(Avance enla 'u'\l‘u'\J‘lN| permitic (w3

; . ]
|_ Estandar especializado v centrado exclusivamente en especificaciones de comercio electrénico_l—-\ e convirio .4-Esténdares SGML . eyaluciond de _{w |
I

| Requerimientos v especificaciones del mercano comercial b, |

w E

(1w} |
[Microsoft || |
|

— |

[ Hewlett Packard || : )
(e entre ellos 4 Son grandes proveedores de software, casi siempre terminan elaborando las normas |- |
[ Sun Microsystem [— \l

| contribuyen a S04 -I'Pru\reednres‘l--.

',

(o ~(Historia del S04
[Grandes alianzas |/

evolucion de SOA

[oracle ]

[Mormalizaciones estratégicas}"'l.l

[comercio de tecnologia |

[Transferencia de tachologia f
|

( : - - - - — ~{ Drganismos normalizadores | |
| Con representantes de proveedores, estan motivados por una mezela de interes propio v el bien comdn -~ contribuyen Pl d

N |

|

< |

|\Mantener una perspectiva independiente de proveedores paﬂicularesj—--.,_ tiene | . )

— rsoal

IiComu entidares separadasil—-,_ actuan

|Mantenerse sincronizado con desarrollos entorno a versiones de productos y estandares |—--,. dehe

Mantenerse en contacto como se desarrollan las normas, conoce y compane las tendencias tecnoldgicas

. .I
relacionadas can S0A }‘ necesna_.,

Figura 5. Detalle 1 Historia y evolucion SOA
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DETALLE 2 Historia y evolucion de SOA.

permite ,---I'Aﬁadir inteligencia a los datos del documenta en brutg]— —|:Dar sighificado y contexto & cualguier pieza de informacidn gue se transmita por internet‘l

[ | Comercio electrdnico |
I impulsno ) 2 - )
! 7 —I‘Transmlsmn de informarcion a traves de protocalos de |nternet‘|

sml |- Finales 60 4 L
A | A wmL | Formato v estructura |

[ -'~.m|'c;apa Fags SOA‘I-%{ {waD - —I:F'resenra integridad v valida datos |
“JueLT |--—|:Permite comunicacidn a trawés de mapeo de esquemas |

1 Qriginalmente para crear un medio de comunicaciones estandarizado para reducir |3 enarme dispariedad

| (2000 '|_:.-"‘|.SO’”‘P F._sediselo | yonbn de las arganizaciones

| ; '{Micrusnﬂ:l
|,-'{WJ‘?\ I mas imporante 1 Interfaz puhlica_'l—{Asigna al servicio identidad v permite su irvocacidn |

| |
| .'-‘_ La interoperabilidad gue parmite S0A hace que |05 servicios sean mas aspecializados en comercio

et B, [ Tt
C:Historia Bl SOA )1 _ electrdnica, [ERL2005]

== ) A Solicitante del servicio |

| se modela a partic || Prestador de senvicios |

\ | el modelada lo curnplen |~ S0AF |- ~ Proparcinna el farmatn de mensajaria utilizado por el sarvicio v el solictants |

"~ Registro de SEW’iCiDS]

{WSDL_‘I— —{Describe el servicio |

""-l_-UDDIII—- —|‘Pr0p0rcinna el formato de semicio de registro estandarizadn_l

\ N/
REILY ¢
-| Las influencias de la industria han ampliado el alcance y el potencial de SOA;I

[\_ ze baza 1 Mensajes SOAP paratodas las comunicaciones entre servicios |

De XML entodo sentido, los mensajes S0AF hacen uso de éste para cuidar el transporte,

I\
| w-’ el procesamiento, el enrutamiento v la entrega final

"‘{SOA estandariza el uso de un estilo de mensajeria estandarizada]

Figura 6. Detalle 2 Historia y evolucion SOA
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5.2 Registros de servicios UDDI

| Mombre del negacio

(Paginas blancas

| Infarmaciones del contacto |
| Direccidn

| Clasificacion de la compa
| Semvicio (Taxonomia) |-

| Infarmacidn técnica sobre el servicio [~ |
| Desctipcidn ¢ Paginas verdes |-

| Manera de invocacion -

{Publicacian

| Permite que una organizacidn divulgue 106s) suyos) sericiogs) —

Paginas amarillas_l— - tipoinformacidn almacenada

|Permite que el cliente del servicio, busgue v encuentre un determinado servicio. — { Descubrimiento - funciones prinipales

|\F’Ermite nue el cliente del servicio, pueda establecer la conexidn e interagir con el semvicio ’I— -|'cgngx|ﬁn'|-

| MLE,
(HTTR R
) [IF r.l?_badado en |/
(Boap -

[wsDL}

Estandar basico de los senicios web, cuyo objetivo es ser accedido por los mensajes SOAP y dar pasoa
- docurmentos WSDL, en los gue &8 describen los reguisitos del protocolo y los formatos del mensaje

."ml solicitado para interactuar en los servicios web del catidlogo de registros. (MCGOYERN2008]
! " em)
‘.I [ desarraliada por | rlﬁcmsoﬂj
| i | Ariba |

| | Y=
| compatible is-1 |

Anaics]

utiliza taxonomiag estindares | — UNSPSG|
“{i503188)

A visibilidad |

| Reusanilidad |
apoyan | AE )
T adaptabiliaa)

“{Flexinilidad de configuracion |

Figura 7. Registros de servicios UDDI
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5.3 Descripcidén de servicios WSDL

1 2

4G es? [

iCuales son sus principales elementos?:

QU define?: < WSDL (Web Services Description Language) -
e | T | iGuégeneralidades presenta? .

LG proves?

Figura 8. Descripcion de servicios WSDL
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DETALLE 1 Descripcion de servicios WSDL

Estandar utilizado para publicar y describir cualguier tipo de negocio o servicio

"

Es un estandar de laW3C, donde se han liberado las versiones 1.1,1.2y 2.0

Contiene los mensajes y operaciones para acceder el servicio web, sin importar su implementacidn. 'l Al
=) aGUe sy
WSDL es ¥ML. Es por esto gue depende de ningln lenguaje de programacidn especifico. ; F—

(
UnWEDL sdlo especifica las propiedades de enlace SOAP ) | R S .

Los consumidares utilizan el WSDL para crear proxies v poder acceder a los servicios web |/ i WS L (eb Serices Description Language_jé::"1

El qué: Gueé operaciones soporta el servicio weh |

El cdmo: Cdmo las operaciones del servicio web son invocadas | Qué define?: :I

El ddnde: Donde se encuentra el senicio weh |/ .

Provee informaciany detalles técnicos de los servicios web soportados 4 !
. . ] =, ALEUe provee?
Provee uha descripeion clara y detallada de los sewicios para productores y consumidores. ~—

Figura 9. Detalle 1 Descripcion de servicios WSDL
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DETALLE 2 Descripcion de servicios WSDL

Es el primer elemento gue aparece dentro del documento de WSDL

Cefinicion (Cefiniion): -
/R . Sirve para definir el espacio de nombres utilizado por el WSDL

Hace referencia a ¥SD que contienen definiciones gue se utilizaran dentro del docurnento YWSDLy que son
|, et TR propios del docurmento.

| E
E
=
5
g
2,
o
=
5
2
=
=

| Tipos (Types): _ Define tipos de pardmetras de entrada v salida de las operacianes y gue utilizardn los mensajes

| Especifica parametros de entrada y salida de las operaciones haciendo referencia a los tipos previamente
Mensaje (Message): definidos.

Laventaja de utilizar mensajes como objetos separados en WSDL es |a reusabilidad.

Coleceidn de operaciones,
Tipo de puerta (Fod Typey: ——— .

Capturan la definicion abstracta de las interfaces del servicio weh.

Métodos ofrecidos por el servicio web

ACudles son sus principales elementos?:

| Estan compuestos de mensajes

| | RequestResponse Es la mas comln posee un mensaje de entrada y un mensaje de salida.
| | - -
| |

[ golicitResponse:  El consurmidor solicita una respuesta que es proveida por el semvicio.
[ _:WSDL (e Services Description Languagéj-'

Existen varios tipos: |
ADTEHNATEAR0S:

e \ One-way communication from client.  El cOnSUmidor no requisre una respuesta, sdlo envia un mensaje de entrada.

| | Motification:  El gemicia envia un mensaje al cansumidor.
| . -

‘ \_Tiene un parameterOrder gue indica el orden de l0s pardmetras dentro del mensaje

I\ o Define &l como |as operaciones seran invocadas
\ Enlaces (Binding): |

| " Especifican los detalles del protocolo de intercambio de mensajes y operaciones

Direccion que indica donde esta el senicio web,

| _Puerto (Por): ,
|~ Tambien conocido como EndPoint que corresponde al punto de contacto con el proveedor de senvicios
| Servicio (Service): Coleccidn de EndPoints

Haciendn una metafora con los directorios telefinicos, pertenecerian a la categaria de paginas verdes
{Green Pages)

| adernds de SOAP, puede vincularse con la techologia JMS o 3 techologia REST

\ ¢Rue generalidades presenta® | o as el unico estandar de orientacidn a senicios, pero sigue siendo el més utilizado par la

I interoperabilidad y flexibilidad que ofrece.

| Laws-l oaeb Services Interoperabilityd ha definido coma principal enfogue de interoperatilidad los
'3 estandares de SOAP, WESDLy UDDI

Figura 10. Detalle 2 Descripcion de servicios WSDL
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5.4 SOAP

1 2

Los servicios S0AF pueden ser invocados: Los elementos que componen la estructura de un mensaje S0OAF son:

-~ :__'-SOAF' {Simple Object Access Protnco-lj'_'_:'—-_-
_dQuees? )T " \_Moda SOAP

Figura 11. SOAP
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DETALLE 1 SOAP

El consumidor no requiere esperar [a respuesta por pare del proveedor del servicio Asincronamentea:

B ; i 7y Los servicios SOAP pueden serinvocados:
El consumidor requiere esperar la respuesta por parte del proveedor del servicio Sincranamente; Y

Es el estandar mas importante ¥ mas utilizado para intercarmbio de mensajes entre consumidares y |
senicios wekh. |

Es utilizado para publicar, registrar, realizar peticiones v recibir respuestas en el proveedor del semvicio, |

Utiliza HTTP cormo principal protocolo de comunicacian [

; ’ ; L |
Se ocupa de la estructura de los mensajes en tiempo de ejecucion. I
ey

Corespande al estandar mas tecnica de los senvicios web £o il que deseribe |a estructura de 108 mensajes para el provedor del semvicio v &l intercambio con los

| consumidores y posee su propio esquema. — .
: M _S_OAF' (Simple Ohject Access Protoco_l)__ )

Laversidn actual de S0AP esla 1.2

- Es un estandar propuesto por la W3, Se han liberado las siguientes versiones: LQué es?
"SOAF with Attachrments" s una versidn con mejoras para 1.2 ¥,

Soporta computacion distribuida ya gue utiliza mecanismos de intercambio de mensajes y acceso remoto a
ohjetos via XML

La arquitectura de SOAP permite la interoperabilidad entre consumidores y proveedores del servicio |
cohstruidos en diferentes lenguajes de programacian

El motor de SOAP se encarga de empaguetary desempacuetar l0s mensajes enviados a través de lared. ,.-"

Cada mensaje SOAP tiene una ruta que corresponde a los nodos SOAR inicial, final v opcionalmente nodos |
SOAP intermediarios que utiliza para el intercambio de mensajes. /

Figura 12. Detalle 1 SOAP

35



DETALLE 2 SOAP

Contiene todos 105 elementos de una peticidn o una respuesta.

._Paquete (Envelops): Cada mensaje SOAP dehe tener un paguete (envelope) ohligatoriamente y un cuerpo (body) dentro del

| pagquete.

Es un elemento opcional gue se declara dentro del paguete (envelope)

Encabezado (Head): | Contiene informacion que es entendida por el consurmidar y el proveedar del servicio

\_ Poseeinformacidn como elementos de seguridad, informacidn transaccional, ete

Los elementos gue componen la estructura de un mensaje SOAF son: |

Es un elemento obligatorio gque se uhica dentro del paguete {envelope)

. Cuerpo (Body): | Contiene la infarmacian principal en uno o varios blogues S0AP

| \_Es usado tanto en |a peticidn como en la respuesta por parte del servicio weh

< G0AP (Simple Chiject Actass | ;
B _— | \_Control de Faltas (Fault): | Es un elemento opcional y contiene protocolos de niveles de errores
|

— | 1 i
Protocol)___v. | ) Es un elemento que se ubica dentro del cuerpo (hody)

\_ Se utiliza para el control de errores y faltas en una peticion SOAP
Corresponde a los programas utilizados por los mensajes para transmitir mensajes

SOAP sender Modo SOAP gue transmite un mensaje

| SOAP receiver. Mado SOAP gue recibe un mensaje

\ | I
' Modo SOAF | |

Maodo SOAP gue transmite y recibe un mensaje, y opcionalmente puede procesar el mensaje antes de
Tipos de nodos: |

enviarlo.

FOAP intermediary:

Initial SOAP sender: Primer noda SOAP que transmite un mensaje.

Ultimate SOAP receiver: Ultimo nodo SOAF gue recibe un mensaje.

Figura 13. Detalle 2 SOAP
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5.5 Servicios basados en componentes

__4Porqué es importante un buen disefin?
1 - ~.Qué se debe garantizar? o . L Sl iDdnde comienza su definicidn? 3
i Cué se debe tenér en cuenta para definirlos? —“Dlsﬂ —"ll_-_Sl-ENiCiDS hazados en cnmpnnent.e-sl': oA gué se refiere? )
2 iCdmo saber por donde comenzar? o ' iQue debe garantiz.ar cada componente construido?

Figura 14. Servicios basados en componentes
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DETALLE 1 Servicios basados en componentes

Porque son los planos gue seguirdn los demas arguitectos v desarralladores,

L i e &Porgué es importante un buen disefo?
Forque es el punto clave del provecto que garantizara el éxito o el fracaso del mismo.

Bajo acomplamienta

Interoperabilidad | ¢ Qué se debe parantizar?

Reusabilidad /
Tener clarg el dominio de negocio y saber cuale son las necesidades de la empresa. |

Interfaces necesarias para comunicacion con [0s sisternas legados ya existentes en la empresa |

Ala hora del disefio lo mas importante es definir bien el disefio de los semvicios & nivel ldgico y fisico

Aspecios comunes entre servicios

Circular |
Estrella | N | Conceptual
— = b de disefio ~ |
Jerarguico F \
Red | ‘ |
Buscar relaciones lagicas entre servicios por medio mensajes | Existen dos tipos de relaciones: Asociaciones entre servicios: |

Buscar relaciones ldgicas entre senicios con base a reguerimientos de intercambio va definidos

-_Semicios basados en componentes

Reusabilidad

| Lagica: / | Tres aspectos fundamentales 40U s8 debe tener en cuenta para definilos?
Bajo acoplamiento e

| Estralegias de disefin
Granularidad o~

Interoperabilidacd |

Identifican requerimientos para garantizar [a mejor ruta de intercambio de mensajes )
, Rutas de intercambio de mensajes:

Se refiere 3 |a ruta de red utilizada para el intercambio de mensajes entre el consumidor y el servicio

| |
l \
La forma del servicio : . [
—— Serefiere a como es la mejor forma de construirlos tenienda en cuenta; 5 . f
El estilo del servicio / , Patrones de formacién gufados por estilos !

Son estrategias que se emplean para resolver las preocupaciones de la arganizacidn. | | |

. E= posible agrupar l0s servicios de forma general?

+Podemos crear un componente de servicios que opere de una forma determinada? | Responder a |0 cuestionamientos: / |

iEstamas enfocados en la solucidn de un problema determinado?

LCama saber por donde comenzar? |

Figura 15. Detalle 1 Servicios basados en componentes
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DETALLE 2 Servicios basados en componentes

_ iPorgué es importante un buen disefio?

& EUE se debe garantizar?

_ ;Qué se debe tener en cuenta para definirlos?

Senicios atdmicos

|
Semicios compuestas | Pilares fundamentales: Elogues de contruccidn: |

Grupos de servicios |/ A S

| \Disefin; e =
, 214 5 — - Senicios hasados en componentes
ACAmo lograr que los servicios fluyan de un servicio a otro? | | s P i

; | : : : 5 | _— e
: 2 ; \ Elernentos de sopote: | Se debe comenzar identificando:  :Cama saber por dande comenzar? |
FPermite definir las relaciones conceptuales entre componentes ~——————————— - -

Fomentar la reutilizacidn, interoperabilidad ¥ bajo acoplamienta

Apovar la consolidacion de los servicios como activos de |a organizacidn | Estrategias de disefio:

Son simplemente patrones S0A gue se han probado con éxito o

Figura 16. Detalle 2 Servicios basados en componentes
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DETALLE 3 Servicios basados en componentes

En |a etapa de disefio.

. ) o | Luego de haber sido conceptualizados v analizados con un nivel de detalle técnico muy alto.
¢Donde comienza su definicion®? |- p = : - 5
y. Luego de haber levantado la infarmacion necesaria del negocio sobre nuevos Senicios.

Luego de la identificacidn de las principales funcionalidades de los sistemas legados de la empresa.

A cdrmo empaguetar servicios teniendo en cuenta funcionalidades comunes de negocio

[ & conjuntos de servicios ermpaguetados gue puedan ser desplegadas como soluciones independientes

| I
= = | aAgue sereﬂere‘?_}-

(_Senicios basados en componentes I Ague los componentes estén alineados con la estrategia de negocio de la empresa

A definir componentes que tengan relacion ldgica con otros componentes

| Ague proporcionen una solucidn coherente usando estrategias orientadas a servicios teniendo en cuenta
. las mejores practicas

l Cile sigue patrones S04 que ya existen v que han sido probados exitosamente.

1 f x - .
[ Qe tienen un maodelo lGgico coherente.
|~

\ ;GUE debe garantizar cada componente construido? | Quetenga servicios gue se encuentren alineados con los objetivos estratégicos del negocio

! Que solucionan problemas de negocio previamente identificados

. Que pueda solucionar problemnas previstos que se puedan presentar en el futuro

Figura 17. Detalle 3 Servicios basados en componentes
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6. SOA Y LA ORGANIZACION

Mo existe una guia que diga como adoptar S04 en las organizaciones a raiz de que cada compafiia
es diferente

Existen patrones va usados con éxito que pueden serutilizades en las compafias que quieren
adoptar 504

Los procesos, estructuras v nomas desanolladas para establecer una arquitectura S04 dentro de una
empresa en dltima instancia también debe ser aplicada en las demas organizaciones invelucradas.

El compramiso de |a gerencia es vital para una adopeidn exitosa de S0A.

_ Definir plan de trabajo para la adopeian de S04

Definir estructuras v procesos:

.1

lu:émo adoptar SOA7T

Interesados de la erganizacién

Existe una serie de obstaculos para invertir en infraestructura de Tl para adoptar S04;

Definir gobiemo S04

_ Definir contrates de servicio |

_ Definir politicas |

Luego de adoptar S04 se debe realizar seguimiento constante con el fin de asegurar que los nuevos
i ala nuewva

La adopcién de S0/ deberia servisto como una actividad que se ejecuta en paralelo a los proyectes
dia a dia de TI.

Si ez dificil realizar &l proceso alineacién con otras empresas involucradas, =l trabajo para adaptar

S0/ se perderd ya que 4 la proliferacién de prabl

| Problemas adopeién S04 [

Sino existe una jerarquia bien definida dentra da |a empresa, entonces habri problemas en la toma
de decisiones que ne han podide sertomadas en cemin acuerdo por parte de los depatamentos o
F; K, 5 masrs 4

un nivel jerarg

empresas de los que se

Figura 18. SOA y la organizacion
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DETALLE 1 SOA Y LA ORGANIZACION

Ho a5t LN Ui o dipa como acoptar 50A en a5 orpaniZaciones @ i GF Gue CA0A Compaia o difmnts
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DETALLE 3 MOTIVACION, CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS DE SOA
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(Provee de Ia hase para aplicaciones conectadas de clase mundial |4 beneficios B et .
l‘ & H Ertha J t— ~_Mativacion, caracteristicas y beneficios de 30A
qCEOR ( oe— e
qdcioh) |
———i
d Architect | |

-i{Gerente de proyectos | '

q Departamento funcional}--i‘ '
i 7 % 1 \ |
|_TrabaJD mas atractivao } | [

| Reduccian de dependencia}».__"-

——————————— \ roles /
|Protatipos répldus_l---\l_L 7 %

|Requisitos mejor definidos [
* — . #|Desarrollador de software ||
|Pruebas mas simplificadas || '
—— | |
|Procesos |

| Respansahilidad cumpartidaZl— - retos |

IZAprender nuevas hahilidades - |
-.:|\\fend0r of Standard Summrare_'l""

Figura 30. Detalle 6 Motivacion, caracteristicas y beneficios de SOA
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DETALLE 7 MOTIVACION, CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS DE SOA

[Independencia tecnolégica}x__

I‘Simplificacién y eficiencia del proceso de desaerIID'I-._'.

| Agiidad empresarial |~ permite{Aumento de flexibilidad |, |
.»--I:Reutilizacién de la infraestructura empresarial}\_'-li.

[Mitigacion de riesgos }-.__II'-I

(Enfoque evolutivo |

(Ahorro de costos) |

|Adecuada infraestructura de negacio f

| Retroalimentacion a diferentes niveles k|

Proveer servicios a los consumidores wia

interfaces estandares, publicadas v de facil ubicacion

|Saluciones hasadas en protocaolos estandares, no en productos}--\

|Eleva el nivel de abstraccion para la reutilizacion de codigo -

I‘F'rovee de un modelo claro para integrar sistermas de software, (mas alla de las fronteras Drganizaciunales)fl---

I heneficios

I‘F'mvee de la base para aplicaciones conectadas de clase mundial.'l-""l'

dcEo),
dcoh|

o Architect I Ii

-:{Gere nte de proyectos }

-1'Depar‘[amentu funcional }

4 Desarrollador de software |

[Venta de componentes -

|Reduccion de los costos de integracion [~ | |
. ™

| Proveer futuras soluciones de prueball— '. ; /
:  YVendor of Standard Software |

[Cliente mas independients f

\ |
| Limitaciones de negocios secundarios | retos /

|;Falta e estandares técnicos_'l---";

'—;:If\zﬂotivaciljn, caracteristicas y heneficios de SOz:ﬂi___'_:'-

Figura 31. Detalle 7 Motivacion, caracteristicas y beneficios de SOA
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DETALLE 8 MOTIVACION, CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS DE SOA

A Atraviesa fronteras de procesos vy sistemas_l

{Son asincrunus]

{Pueden ser procesados después |

I
- _ mensajes LY | > -

e . —J-—|~Caracterlstlcas_}1r!5e ENtrEQan CEero 0 MAS YECES |
©_Motivacion, caracteristicas y beneficios de SD%____;n]-I R

e = |

I:La entrega inmediata no puede ser garantizada_'l

| '._\"'|~F'ueden ser reenviados par el I:Iiente_l

“{Pueden ser entregados fuera de secuencia |

I
|\ motivacian

\ caracteristicas
Figura 32. Detalle 8 Motivacidn, caracteristicas y beneficios de SOA
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DETALLE 9 MOTIVACION, CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS DE SOA

Mensajes

Fi
[ maotivacion -
If A Poco acopladas |

|

J.:Deseu aumentar la agilidad de los sistemas de las empresas de T1 [KRAFZIGZDM]J

| A Centrada en valor|

r :F'._.-{Data manejable |
l‘__,--I'Orientada a mensajes |

- e || "_.»-{Abstracciljn'l

_Mativacion, caracteristicas y beneficios de S04 = _
S = — Mas conexiones == mas valur_l

o — \_ caracteristicas | ————
— Acuerdos |

| Esguemnas|
| Los servicios son autonomas)|

r.l""-1 Loz limites son explicitos |
|*{Los servicios comparten esquemas y contratos, no clases. |

\La cornpatibilidad de los servicios, se determina basados en las politicas |

Figura 33. Detalle 9 Motivacion, caracteristicas y beneficios de SOA
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8. GOBERNABILIDAD DE SOA

1 . Proporciona un conjunto de estructuras a nivel estratégico, funcional v operativo para:
Lin modelo de gohierno S0A define; . - )
2 i [ Laresponsahilidad de crear el modelo de Gobierno S04 es del equipo de S04
udaa: | = s

3 ] ) y— ~ A . | Los cuestionamientos que ayudan a definir el modelo de gohierno S0A son;
~ Segun E.G. Madhan, existen dos tipos de gohierno: A Gohierno SOA H- T o
4 % 7 7 | . | iGuees?

i LPorgue definir un modelo de Gohierno S0A? = i e

BB Bomar ek Tt S Rl bl e CobIS s BB AT | I 4Cuales ei proceso de Gohierno S0A gue se dehe seguir? s 4
: : \ ¢De qué procesos estd encargado? )

Figura 34. Gobernabilidad de SOA
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DETALLE 1 GOBERNABILIDAD DE SOA

LGUE hacer?
4Coma hacerla? |

AQuién debe hacerlo?

AComo debe sermedido? )

Procesos gue digan como seguir las politicas definidas i

Métricas gque midan el nivel de cumplimiento de |as politicas definidas &Un maodelo de gobierno S04 define;

Unia cultura en la organizacidn para que las personas sigan el rodelo de Gobierno

— s

Visidn, objetivos, casos de negocio y modelo de financiacian ¥, |
|

Arguitectura de referencia

Roles y responsabilidades |

Estandares /| |
Ciclos de vida / [‘_Gobierno S04 )

Realizar el proceso de planificacidn

Torma de decisiones
Dirigir y promover el procesao de adopcidn de S0A que garantice el éxito de la misma

Alcanzar de farma exitosa los ohjetivas del negocio |

E= utilizado para toda la empresa

Es un grupo compuesta por un representante de cada negocio v de expertos de tecnologia en ese negocio | Gohierno central: f

Anrueba crear, actualizar o eliminar servicios ¥ 1as implementaciones que sean necesarias

| Segun E.G. Madhan, existen dos tipos de gobierno;

Es utilizado por equipos especificos

Cada unidad de negacio define como presta sus senicios dentro de la organizacion Gobierno distribuida:

El comité central es quien define guias v estandares a seguir |/ |

; AP aorqué definir un modelo de Gobierno S0A?

: ACOmo poner en marcha el modelo de Gobierno S0AT

Figura 35. Detalle 1 Gobernabilidad de SOA
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DETALLE 2 GOBERNABILIDAD DE SOA

_Un rnodelo de gobierno SOA defing:

_Ayudaa: |

~ Segln E.G. Madhan, existen dos tipos de gobierno:
L Wl
Modelos de negocio mas flexibles k|

. '.1
Mayar integracidn con ofras negocia | ) ) ) ) )
~, El carnbio a S0A es un cambio de paradigma impulsadao por la necesidad de:

Megocio mas fuerte
— -

Alineacidn de la empresaconelareade Tl /

El camnbio a S0A puede generar resistencia dentro de la empresa |
2 L ? | i Porgué definir un modelo de Gobigrno S0A?
Carmbiar a S04 puede darse sdlo creando servicios, dejando a un lado los beneficios de laverdadera S04 S

Se deben crear directrices y reglas a seguiry como se dehen seguir 1 1
Asegura el éxito de adopeidn de 504 en una empresa /| AR

| Y Gobiernn S0A)
Reducir el impacto de los cambios por la modularizacion |

-, Porgue ante los cambios téchicos permite; | o

Realizar seguirniento y control de excepciones del negocio
Establecer funciones y normas de Gobierno 504 definiendo como se va a seguir el modelo |

Realizar evaluacidn inicial de 304 | Paso 1; Poner en practica el modelo |
Aprendery ajustar maodelo con hase a las experiencias presentadas

Congtruir las estructuras, los procesos, los métodos v las herramientas necesarias 'I

Iniciar con el modelamiento v arguitectura orientada a servicios | Paso 2; Profesionalizar | ¢Cdmo poner en marcha el modelo de Gobierno SOA?
Reunir experiencia de expertos y practicionarios del tema de arquitectura S04/ [
Ensefiary capacitar al personal para ejecutar la operacion en el modelo de Gohierno a seguir

Cambiar de modo operacion a modo acompafiamiento Paso 3: Estahilizar

Fomentar la necesidad de que todos realicen acompariamienta /

Figura 36. Detalle 2 Gobernabilidad de SOA
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DETALLE 3 GOBERNABILIDAD DE SOA

Printizar los ohjetivos de negocio de la empresa

Proparciona un conjunto de estructuras a nivel estratégico, funcional y operativo para: - — -
/ ' Apoyar los objetivos de negocio de la empresa

La respaonsahbilidad de crear el modelo de Gobierno S04 es del equipo de S0A
AQUE cambios de negocio espera la empresa con |a adopeidn de SOA?

| [ iGwué roles, responsabilidades, estructuras y procedimientos existen para priorizar las decisiones de
[ I financiacion, planificacion v direccion de TI7?

AComo puede desarrollar habilidades y competencias de liderazgo?
AEa principios v directtices se deben tener en cuenta para optimizar 1a alineacian del negocio v TI?

(Gohiemo SOA}‘J_‘. Los cuestionarmientos que ayudan a definic el modelo de gobierna S04 son’ J aCual es la manera adecuada de estructurar la relacion negocio-Tl mientras se mantiene la coherenciay la

flexibilidad para permitirle a la empresa adaptarse répidamente a los nuevos cambios?

\_Cual es el nivel apropiado de estandarizacian, definicion y descripcidn de los senicios?

ACimo puede controlary medir los servicios v proveedores de servicio?

|\ &aBué indicadores clave del rendimiento del negocio necesita cantrolar?
I\, &Quién deberia contralar, definiry autorizar cambios en los servicios existentes?

AComo decidir las estratenias de las fuentes de los sericios?

I
|\ eQuées?
&Cual es el proceso de Gobierno S0A que se debe seguir? "

\ sDe qué procesos estd encargado?

Figura 37. Detalle 3 Gobernabilidad de SOA
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DETALLE 4 GOBERNABILIDAD DE SOA

Froporciona un conjunto de estructuras a nivel estratégico, funcional ¥ operativo para.

La responsabilidad de crear el modelo de Gobierno S0A es del equipo de S0OA

/ Los cuestiohamientas gue ayudan a definir el modela de gobiemna S04 san
I Hacer gue las personas hagan lo correcto
| 8= gobierno de S0A es un evolucion de las ideas del gobiemo de TI

¥ La estructura organizacional
| aiE SRUCTTaA1 ganlzaLtona,

[ Los procesos aficulados
[——————

Constituyen |2 base fundamental para cuglguier decisidn.

i0Qué es? | o
S . " | Principios de gobierna: T 5 T~
El modelo es una combinacion de: | / ——_ Dehe definir como tomar una decisian, el porgué v las implicaciones en el negocio
NP | Relaciones hasadas en reglas previaments aceptadas conncidas como’ | Ayuda a mantener el enfoque de las necesidades de negocio
(Gahiemo 504 X _Direccion estraténica: | Junto con los principios de gobierna farman el drea de solucitn gue determinan como el negocio y 1as
~r—— ] . unidades de Tl colaboraran.
[ Identificar y priorizar componentes clave de negocio

| Definir planes de accion del negocio ante excepciones
|'\_4Cudl s el praceso de Gobiermno S0A que se debe sequir? | Realizar revigiones de arguitectura y pracesos de aprohacion
| Definir planes de accidn de arguitectura ante excepciohes y reporte de ho conformidades de arguitectura

Revisar viahilidad de las arquitecturas definidas

Documentar

\ . . [ Gestionar semicios
+De qué procesos estd encargada? |- -
" Monitoriar

Figura 38. Detalle 4 Gobernabilidad de SOA
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9. BPM

problemas que soluciona 2

_se define
' | Modelado de procesos >

reduce | . agrupa || Ejecucion de procesos
1 \,  aplica —{Vista Tecnoldgica| e \ (Ej = .
Interconecta fBPM i ~{Monitorizacién de procesos |
S PIOVEE: ' o “Vista de Gestiéno 4

_estandariza /|

__permite /

Figura 39. BPM
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DETALLE 1 BPM

\Distribucian de procesos en multiples aplicaciones F

[Traduccién logica de negocio |- .

\ problemas que soluciona

|Dernanda de ohente&F-:_ﬂ_lm

|Cambios en las condiciones del mercado |

| Dinamismo - -;.\-*

| Soporte larga duracion en un proceso - '

Conjunto de practicas o tareas, gue las empresas pusden realizar, para visualmente representar o describir ,

todos los aspectos de un proceso de negocio, incluyendo su flujo de control, puntos de decision, factores se define r/B;N;I
\ e :

demandantes y las condiciones de glecucion de la actividad, el contexto en el gue una actividad se gjecuta v los

recursos. [KHOSHAFLANZ007T]

' . P . - reduce /
|Costes de integracion de sistemas———————|

Interconecta /

| Senvicios redtilizables|

| proves ,"I'l
. III

estandariza /|

Légica de negocio a nivel de proceso

| Interfaces entre componentes tecnolégicos |

errmite |
| Wodificar rapidamente en funcién cambiante }pi

Figura 40. Detalle 1 BPM
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DETALLE 2 BPM

__,{Capacidad para capturar procesos |

s - = gjemplo ———
|,.--|\Generar procesos estructurados mediante alguna notacmn_l—¥ —|_EIF'MN_|

- JI!{.---I'Capacidad de definir nuevos procesos\l
adguiere | )

A Expertos funcionales -

/ ""--IZCapacidad de modificar procesos existentes |
|

| ' A Tiempa de sjecucisn
gemplo | ———————
T I Castes |
f " Costes

: o ——  agrupa | | -,
aplica — Vista Tecnologmaj—ﬁf | ..-..l:ThrDughpm]

{Madelado de procesos |- interviens | | Sirmulacidn de pardrmetros de procesos |-

r'l'._-\\

(BPM | |

X 7 | |

— | | I\ e " )
| {Automatizacidn documentacion del procesos modelado |

‘ “I:F'Iantilla de procesos definidos |

‘ | _.o~|:AgiIidad de importacion y exportacion de modelos analiticos a modelos aplicativos ejecutables'l

I i \
[ i [ j lo ~Instanciacidn de subprocesos
\ l,---l\Capamdad de contral de flujo - EjEmplo / { p |

adguiera | "'-{Toma decisiones en base a reglas predefinidas |

‘ "‘[Expenos técnicos_'l—-

(Soporte a eventos |

" Gestin a excepciones|
| | L )
| | Definicidn de alarmas |
| )

| | \, \
| 1 Y Adecuacion a lenguajes estandares [
|I-I T -
| |I'| Ejecucidn de procesos |2

ejernplo _l-ﬁ\l

‘| Monitorizacion de procesos o

\(iista de Gestionjo

Figura 41. Detalle 2 BPM
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DETALLE 3 BPM

-

| BP

AMndeladn de pracesos o

| interviene
—————— Usuarios |

A Invocacitn de procesos de manera sincrona |-

ejemplo _,.--I:Web sewicesj

I | |
| .|
agrupa | — Ejecucidn de procesos [

D
M
7

aplica | vista Tecnologica |- . {\Invocacion de procesos de manera asincrana |-
il : \ | ofrece ||
|
|

| Invocacion de procesos desde otros procesos

‘ [ Posibilidad definicién transacciones |

I'-{ “Yersionar procesos |

|\ Escalahilidad |
| , )
I\
| l 'I"‘i'Rendimientnl
| | —
' \ | Fiabilidad|
\ " Monitorizacidn de prncesos}:-
Y Vista de Gestién o

Figura 42. Detalle 3 BPM
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DETALLE 4 BPM

A Madelada de procesas o
ill_»-I_Ejecucién de procesus}n

interviene —————————————
——————{ Expertos de negocio |

|
[
-I:\fista Tecnaoldgica - agrupa

[ Munitorizacian de procesos |4 se define Permite obtener informacidn de negocio (Bussiness Activity Monitaring, BAM) ¥ técnica, con el fin de

| | identificar patrones de dtilizacidn, situaciones de riesgo, indicadores de desermpefio, etc.

(Erpp—2rica) | A Usahilidad)
L o | \_tiene encuenta | T

| 1" Mecanismos de captura de informacidn |
.

| I"‘--IJRendimientu de la solucidn |
| A Metodos |
emplea | ————
— 1 Puliticas |

""{Métricasjl

\(Vista de Geation){

| A Actividad de la organizacién:

| optimiza

consta

—| Diversas tareas ejecutadas en flujos controlados|

“Procesos de la organizacién |
A\ asegura

[
\_gana

—| Mejora en la continuidad de los procesos|

— Eﬂciencia‘_l

Figura 43. Detalle 4 BPM
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10. ARQUITECTURAS ORIENTADAS A SERVICIOS

10.1 SOA y servicios web

Fara acceder a los servicios web generalmente se hace por medio de interfaces sin navegadores weh

El potencial de S04 no puede verse en la teoria sino en el mundo real aplicado a la empresa | &CUE relacidn existe entre SOAY 105 Senvicios Weh?
Actualmente 105 servicios web son una de las mejores farmas de apovar S0A | = e . | Los servicios weh offrecen interoperahilidad e independencia par:
B . - - L B0AY Sendcios Web .
Actualmente la techologia de senicios weh es la mejor manera para implementar S0A ) - | 50A se modela con base a tres componentes basicos:
La principal tarea de los senvicios web es la de automatizar tareas de negocio sin ninguna intervencidn | \_&Que son los servicios webh?
humana. Esta es una de las principales concepciones de S0OA

Figura 44. SOA y servicios web
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DETALLE 1 SOA y servicios web

Los Web Services son una especializacion de S0A

| Los servicios weh son una interface que definen sermvicios

-

Las interfaces de los servicios dicen como llamar el servicio

I
' Todo lo adoptado por los Servicios Weh son conceptos generales de lo que propone S0A

ACIUE relacidn existe entre SOAY l0S Servicios Weh? J

SOA puede realizarse en un gran ndmero de tecnologias, entre ellas los servicios weh

| Las aplicaciones de una empresa pueden invocarse entre si por medio de servicios weh v es donde
| I realmente se le encuentra siginificado a S0A
[\

| Actualmente S0A se encuentra en estado de evalucidn constante por lo gue a futuro es probable que
| | existan tecnologias mejor gue los servicios web para especializarse en S0A

El cliente puede consumir un servicio web desde un lenguaje de programacian diferente con el que fue
creado el servicio web

| Lossemwicios web ofrecen interoperabilidad e independencia par: -
-"SOAy Sanicios Weﬁ ,‘ 1 Elcliente puede consumir el servicio web desde un sistema operativo diferente al sisterna operativo donde

i | 5e encuentra desplegado el servicio web

| Consumidar
Il —_———

\_S04 se madela con base a fres componentes basicos: | Proveedor del Servicio

Renistro del servicio: Al inicio de 30A no existia

Es la forma de encapsular |2 [dgica de negocio en un alto nivel de abstraccion

| Funcionalidades de negocio gue funcionan sin intervencion humana

Aveces existen servicios llamados Porales que pueden sermostrados por medio de un explorador web

| 4Que son los servicios WEb'?J ) WEDL: Descripcion del servicio

| El principal perfil definido para senvicios weh e utilizar, 504p;  Estdndar para intercambio de mensajes

| . HTTR: Protocolo para envio de mensajes a través de la red

\ Debe ser flexible, interoperable y adaptable

Figura 45. Detalle 1 SOA y servicios web
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10.2 SOA en arquitecturas distribuidas

; | Gisternas distribuidos |
ahjetiva 3] | caracteristicas
1 por que realizar S0Men argquitecturas distribuidas H

implica orguestar la ejecucion de servicios

Figura 46. SOA en arquitecturas distribuidas
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DETALLE 1 SOA en arquitecturas distribuidas

Resoler problemas demasiado grandes para cualguier supercomputadara v mainframe, mientras se _
rmantiene la flexibilidad de trabajar en multiples problemas mas peguefios. .

crean de forma independiente.

. 1
Crea nuevas asociaciones, nuevos productos v nuevas posibilidades de los distintos servicios gque se ‘_ ) objetivo _

| .|
[ . . s P Y . . . 1 -'.I |
I_Crear solyciones creativas, a través de composiciones de servicios distribuidas. - |

I_Multiplea sistermas operativas v plataformas, incluyendo Saolaris, Linu, v Windows |

I'Multiples aplicaciones dentro de | organizacidon (ERP, CRM, aplicaciones contables, eto) | i A:SOA Bh arguitecturas distribuids@
y . L\ poroguerealizar | T— e
|variedad de repositorios y bases de datos |————— _ -

I_Diferentes middleware ¥ soluciones de integracion empresarial _I-'

| Atomicidad |-, |
| Consistencia || I ; |
————— | logrando — x :
| Aislamienta - :-"‘g—|_5umranaal:cinn95 . inpliea )

(Durabilidad |-
Figura 47. Detalle 1 SOA en arquitecturas distribuidas
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DETALLE 2 SOA en arquitecturas distribuidas

Coleccion de computadoras separadas fisicamente y conectadas entre si por una red de comunicaciones
se defing distribuida; cada maguing posee sus componentes de hardware y soffware gue el usuatio percibe como un
._.I Sistermas distribuidns_l— solo sisterna (o necesita saber gué cosas estan en gué maguinas). El usuario accede 3 105 recUrsos
[ remotos (RPC de la misma manera en que accede a recursas locales, o un grupo de computadores que

usan un software para conseguir un objetivo en comdn. [KHOSHAFIANZ007]

| A Para cada usuario es similar al sistema centralizada |

| | {seguridad interna en el sisterna distribuida |

{Se ejecuta en milltiples cumputaduras\l

| Tienevarias copias del mismo Sisterna Operativo 0 de diferentes Sisternas Operativos que proveen los
7| mismos servicios

SOA en arquitecturas distribuida_:"',:"

caracteristicas

- —{'Entnrnn de trabajo cémoda)

{CDmpatibilidad entre los dispositivas conectadns]

| Transparencia (El uso de miltiples procesadores v el acceso remoto debe de ser invisible) |

I\ — - .
|| Interaccidn entre l0s equipos |

| Disefio de software compatible con varios usuarios y sistemas operativos,l

| Loz servicios que se han desarrollado de forma independiente, pueden ser comhbinados en un proceso
| orgquestar la ejecucidn de sericios /| para proporcionar un valor dtil al servicio

""-I\EI proceso puede ser publicado a suvez en un serviciufl

Figura 48. Detalle 2 SOA en arquitecturas distribuidas
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10.3 ESB

rediador _ _ de dos tipos
ohjetivo principal '.-"":.E;F;\"".:-. comunicacion point to point
define <+ L_respansahle
ventajas ytareas ' L Bs

Figura 49. ESB
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DETALLE 1 ESB

I\una capa para gue las API llamen los servicios |-

I:una capa para mapear las APIS con el protocolo del ESEIZI- -, el cual utiliza 3 capas _.{un protocolo de manejo |- Se comunican con

| las funcionalidades de negocio,l---\_ Se encargan de

| entre el consumidary el proveedor_l—--\_ mediador

|_ es la interoperabilidad entre aplicaciones]—-.__ objetivo principal

el consumidor

[un protocolo estable -

y el productor se adaptan a este—{un solo protocolo ESE. [ERL2008] -,

A

I'el rmapen vy la transformacidn de datos |,
|'pri0ridad de los mensajesll—

[de acuerdo

enrutamiento inteligente}-__'
al contenido de los mensajes = \

|:aprender del negocio en tiempo real_\l-

crear opottunidades de negocio

Figura 50. Detalle 1TESB
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[manejo de seguridad |-,

[manejo de fiabilidad |-

I\administracwén de los servicios ) ventajas vtareas

[maonitorea v lngging

[conectividad |-/

\_sirve para __.-{Monitoreo de actividades de negocio (BAM)_}-'.,'

| servicio de mantenimienta |

defing



DETALLE 2 ESB

; --|:heterngenec|5]—-—| multiples protocolos |

de dos tipos |
< homogeneo (poco usado) |
| — 1 através de un load balancer)
[ESR . comunicacion point to paint ,.--‘lwflﬂ : _ —
N fh\ : — 58 ugan para monitoreo v seguridad |

[ responsable | -[de integrarse con ARPIS de consumidor y pruweedur]

\ &5 - lainfraestructura de S0OA |

o Figura 51. Detalle 2 ESB
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_ las servicios pueda madelar

_ la orientacion a servicios puede

) s;a obtiene mas agilidad separando

1 Capa de senvicios de aplicacién:l--. laz capas para S04 =on |

o Capa de servicios de negocio | |

|_' Capa de zanvicios de onquestacian | .

11. CAPAS SOA

‘4 Servicio de capa de abstraceién. [ERL2005] | SOALATERS =

Figura 52. Capas SOA
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algunos escenanios

caractersticas u:ie 504

- solucion agndstica |o



DETALLE 1 CAPAS SOA

[ deben estar en otra capa como servicios de aplicacion |— -I’Légica de aplicacidn |-,

| modelo de negocio . debe estar alineada con | log servicios puede modelar

7| Ligica de negosio |—

[ astos pertenecen 3 |a capa de servicioz de negocio I-

| : s =
A Servicio de capa de abstracoidn. [ERLZ00S] —— SOALAYER

| estar dentro de I3 ligica de aplicacién |~ |3 orientacidn a servicios puede |

| capa de servicios de orquestacion |-

I.negu:-ci-:- |- == obtiene mas agilidad zeparando |

[ aplicazién |-

-:If Capa de zervicios de aplicaciéntl-.__

-:I:I:apa de zervicios de negocio ;I- ! las capas para 504 =00 |

of Capa de servicios de nrquestacién]"l

Figura 53. Detalle 1 Capas SOA
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DETALLE 2 CAPAS SOA

lo= servicios puede modelar

|
_ la erientacién a servicios puede |
se obtiene mas agilidad separando |

[funcionalida de una tecnologia especifica |- -, expresa

en aplicaciones nueva v legadas . proporciona ",

| funciones il
2|

N Fervicio de capa de abstraccién. [ERLIO00G] :I— -'i.SUA LAYERS }

I‘-exponen funcionalidad dertro de un cortexts de proceso especificas "}

I. recurmre a los recursos disponibles en una determinada plataforma
independient:

| son salusione:
| som genéricos v reutilizables || caractersticas

Capa de servicios de aplicacidn } |

|_’pueden ser utilizados para lograr |a integracidn punto a punto con los servicios de otra aplicacian |-
| | las capas para §0fson [/

I:a menuda son incompatibles en téminos de |3 interfaz de granularidad que exponen

| puede ser mezcla entre servicios desamollados v servicios de terceros |

I:ser\ricio de load balansing |-

| Servicio de Sisterna de notificacionss :I— . gjemplos en servicios TLE 1 senvicios de utilidad‘_l— "

implementados comumente an |

[Servicio de politica intema |
. ) |
|

I_'encapsulan la totalidad o parte de un entomo heredado para exponer la funcionalidad de Iegado..l— —|'ser\ricios wrap |:en\ro|\remesj\|-"l
o Capa de servicios de negocio |

|
:I Capa de servicios de orquestacidn _I"I

Figura 54. Detalle 2 Capas SOA
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DETALLE 3 CAPAS SOA

_los servicios puede modelar

| estar dentro de |a logica de aplicacién‘l- -, la orientacién a servicios pueds

I: capa de servicios de orquestacién}-\

| negocio |

| ze obtiene mas agilidad separando |

I‘.aplicac n '

o Capa de servicios de aplicacién:l._

Kot ——— \

| Ligiea de negacio | representan \
|la ligica de negocio especifica para una tarea o proceso de negoscio. i— encapsula \'-I |

| L= capa de orquestacién |- no hace parte de  Serwisio de negocio en las tareas |- | | | Senvicio de capa de abstraceiin. [ERLIONG] |—— $0& LAYERE,-'
| Su uszo de reutlizacién es limitada |- | |
; i . " | tiene doz modelos de negocio
entidades de negocios especificos. encapsula I — | |
e e e S il " Capa de servicios de negocio |
| una capa de erquestacién |-, # Bervicio de negocie centrade en la entidad |- e 1

| \
| compuestos por

|
|
0 por una capa de servios de negocio o ambos | || |

| 1 13z capas para 50A=0n J'I

de Contabilidad -_l-.'f ejemplos en serwicios TLS ’-' |

| Pagar las cuentas de servicie F

I_- Seryi

I'. Proveedor de servicio de perfiles-’l-- |

enlazar directamente 13 légica de proceso de servicio con 13 lagica de flujo de trabajo.

permite J

| un conjunto de funciones, indepandendierte de |as reglas de negocio . que ejecutan

| |
'I Capa de servicios de erquestacion |
M,

| servicios de control |- llamados | servicios de proceso |- compuestas por
7 |
| womponer otros servicios que ejecutan la logica de los procesos de negocie | se requieren para |

|
f z T " = b /
| I3 adicidn de una capa de orquestaciin nuewva es demasiado compleja v costosa | ze debe tener en cusnta |/

Figura 55. Detalle 3 Capas SOA
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. zervicios de aplicaciones hibridas | contienen | Proceso de negocio v ligica de aplicacién;l

!
J,.-I‘Senricios de negocio centrado en tareas tl-\ contienen - -LLE'QiCE de negocio de proceso |
contiensn Logica de negacia de emidad'l

DETALLE 4 CAPAS SOA
4 {: Servicios de utilidad de aplicacién'l-\_ contienen __f—[Légica de aplicacion reutilizable :'I

'I'- -I: Servicios de negocio certrados en entidadas 'I—\_
“[ zervicios de proceso |-, represertados por 13 capa de orquestaciin |

algunos escenarios

_.I'fundarnentalmeme ﬂutonomo'.l

| ,{?hasado en estandares abisrtos ‘I
[\ J

|
| {calidad del servicia |
r { arquitectonicamente composable |

__.{dilrersidad de wendedores ‘I

:.-{:interopemhilidad:l
| detectabilidad |- —|:r\equier\e de una directorio guia:I

caractensticas de SDAJ
\" # w
-'. - promueve Ia federacidn |o

(S0ALAYERS ). ——
e = 1
| retilizacién |
ez - |3 caracteristica clave de |3 orquastacidn :I

| emtersitidad |
_'II" I:modelado de negocio- orentade 3 servicios ]‘x

| amplia perdida d= acnmplamiemoJ

: [
1
relaciona v une | miltiplas procesoz de negocio |
elimina | las fronteras de arquitectura de soluciones individuales. |

1
Y \ agilidad organizacional

™,
N ————————————
| solucion agndstica |
'

Figura 56. Detalle 4 Capas SOA
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12. SEGURIDAD EMPRESARIAL

|Considerado uno de 105 aspectos mas criticos -
1 _fuentes problemas de seguridad |

_ protocolos de seguridad f'jbﬂ"fSeguridad empresarial -

1 -

_permite garantizar
2 hlogues de un framework de seguridad

Figura 57. Seguridad empresarial
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debe basarse : 3

| riesgos por no tener seguridad

- como mitigar riesgos



DETALLE 1 SEGURIDAD EMPRESARIAL

|_Cunsideradu uno de los aspectos mas criticusj--\_

IlSupDner gue la aplicacian es el centro para la seguridad. Tener presente BD, Etc}x___

|Contar con paliticas de seguridad poco dinamicas |

|Lagica de negocio envuelta con seguridad_‘l— :

| fuentes problemas de sequridad

5

| Tradicionales islas de seguridad:l--';

[ssUTLS |,

|IPSeC
| Integridad |-,

| Interoperabilidad |"--.;“ permite garantizar /

| Confidencialidad |

IiDispDnibilidad de la infarmacian -

_ hloques de un framework de seguridad

Figura 58. Detalle 1 Seguridad empresarial
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DETALLE 2 SEGURIDAD EMPRESARIAL

| Considerado uno de los aspectos mas criticos

Es una especificacion conjunta se desarrallado por IBM, Microsoft, BEA, YeriSign v RSA. Proporciona apoyo I'W}
para propagacion de la identidad, atributa, 1a autenticacion, autorizacion e informacion -w-}
Es una especificacion desarrollada conjuntamente por IBM, Microsoft, BEA v SAP. Se especifica camo las |_

remitentes v los receptores pueden afirmar sus necesidades v capacidades en materia de politicas.

[Erwiar tokens de seguridad como parte de un mensaje}

| Integridad del mensaje |~ |

| Confidencialidad del mensaje:l--- L

Describen |as mejoras de la mensajeria S0OAP con el fin
e proporcionar una calidad de proteccion de la integrida

(Enwviar tokens de seguridad como parte de un mensaje - '

[Integridad del mensajell- | MECANismos
IZCanidenciaIidad del mensaje_'l-- .

+
[web Service Standards|” |

[xML security Standaras} |

(05 Securityl
Figura 59. Detalle 2 Seguridad empresarial
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e

|

_ fuentes problemas de seguridad \

_ protacolos de seguridad

ermite garantizar |
 peie garartizar |

B ml_ | bloques de un framework de seguridad /

/ 'E_Seguridad empresaria_l:‘:-



DETALLE 3 SEGURIDAD EMPRESARIAL

-.:éeguridad Empresari

|

|

i i i
\ riesgos par no tener seguridad

dehe basarse |

A Potente]
| Flexible |

| soiucion de seguridad basadas en estandares [<— Extendible |

f || Parte de 1a infraestructura de aplicaciones |
| \ d

| {Separada de la aplicacian |

{Cnnsulidaciﬁn v centralizacion de paliticas de seguridad_l

.'._,.{'Auditoria unificada del sistema para cumplimientos legales y normativnsil

':,.--{Integridad y confidenciabilidad de 1 informacian |

| Inspeccion de contenidos maliciosos|

\ | Implantacion de plataformas horizontales l_

. de seguridad en weh services [\ | &
' | | | Procesamiento delegadn XML de altas prestaciones|

ventajas

| Autenticacion y autorizacion basado en reglas de negocio |

' '.:“{Independencia de la red y aplicacion|
|
|

\razon

' '{Fécil escalahilidad v flexinilidad |

—{ Capa de seguridad separada para poder manejar las brechas de seguridad mas eficients |

\ como mitigar riesgos

Figura 60. Detalle 3 Seguridad empresarial
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DETALLE 4 SEGURIDAD EMPRESARIAL

SRS S

debe basarse

=0y EEmpl0; ‘e . e : . -
f A Manipulacion ——————— Alguien cambiar la direccidn de envio de un pedido en linea |

|
| riesgos por no tener sequridad |- -|_Espiunaje_‘|
I/ “{suplartacion de identidad |

ejempla
#[Alguien podria saber el nimero de tarjeta de crédito utilizada durante una compra en linea |

WWS-Security permite a 1os tokens de
seguridad que se incluyan en el encabezado S0OAP

El destinatario del mensgje debe ser capaz -
de confirmar la identidad al remitente del mensaje.

outerncacn)

I \
'I,,--I\Auturizacién_|—|_Garantiza gue stlo los usuarios autorizados tienen acceso a los recursos dentro de un sistema |

-ifgeguridad empresarial :
i | l,-'1 Integridad (- —| Asegurar que 13 informacion no se cambia, ya sea por mala intencidn o por accidente]

— Cnnfidencialidad]—[Asegurar gue el contenido 500 puede ser visto por 105 legitimados |

1
1
\_ coma mitigar riesgos J

El remitente y el destinatario del mensaje debe ser capaz de garantizar que el remitente enviado vy el
destinatario recibe el mensaje. [MCGOVERNZ006]

Mo repudiof—

| single Signunjl

{ Administracian de claves |

Figura 61. Detalle 4 Seguridad empresarial
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13. TRANSACCIONES SOA

i Qué es? Difieren de las trangacciones tradicionales? 2
i Porqué son importantes? | o i Gue protocolo o modelos utiliza?
;0 actores tiene un modelo de transacciones?  »{ Transacciones S04 4, Estan relacionados con las transacciones ACID?
| :

_ iCdmo se realizan las transacciones S0AY

e I i Qué papel juega BPM en las transacciones SOA?- 3

5 Qg estandares existen para el contral de transacciones? |/ \ 5, Qué requiere una transaccidn para SOA?

Figura 62. Transacciones SOA
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DETALLE 1 TRANSACCIONES SOA

Son transacciones que involucran miltiples servicios

Una operacidn de negocio gue involucra varios servicios catalogados como una transaccidn | jQué es?

Conjunto de transacciones distribuidas que hacen parte de una dnica transaccidn llamada contexto

Sin un bueno modelo de transacciones seria imposible contruir aplicaciones complejas

i Porgqué son importantes? |

Aseguran que los sistemas tengan cambios de estado consistentes, incluso ante la presencia de fallos

Es conducido a través del conjunto de subtransacciones de una transaccidn

Participante: |

|
Es guien coordina un conjunto de subtransacciones de una transaccién  Coordinador: | Son principalmente tres:  ; Qué actores tiene un modelo de transacciones? |

Cuenta al coordinador cuando y cdma terminar una transaccian  Aplicacién:

Cada transaccion tiene un coordinador |

El coordinador puede ser implermentado como un servicio separado |
Consultar cual es el final deseado de una operacidn |

_] S

i : ; (Transacciones S0A
k&Como se realizan las transacciones S0A?P /[~ e

: : : : . El coordinador se comunica con cada servicio involucrado en una transacion para:
Consultar que excepciones o flujos alternos tiene una operacidn 7

Gestionar los coordinadores de cada transaccidn

~, Tiene una fabrica de administradores de transacciones encargada de: -

Gestionar una transaccidn entre todos los sistemas involucrados

Ltilizando generalmente el protocolo de dos fases

Posee un orguestador gue define la combinacidn y orden de ejecucidn de las operaciones |

El orquestadar asegura que un conjunto de operaciones se ejecute en el ambito de una sola transaccion /

Proporciona la especificacidn de la interaccidn con el coordinador de transacciones distribuidas  WS-Coardination: |

Usa el estandar YWS-Coordination ) |

El control de la coordinacidn se logra a través de un marco de coordinacién para coordinar las invocaciones a | WS-AtomicTransaction: [
los servicios que pertenecen a la misma transaccidn distribuida /

| & Qué estandares existen para el control de transacciones? |

Usa el estandar WS-Coordination

Es menos restrictivo que WWS-AtomicTransaction WS-BussinesActivity:

Se ocupa de transacciones de larga duracidn

Figura 63. Detalle 1 Transacciones SOA
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DETALLE 2 TRANSACCIONES SOA

Si, ya que las transacciones S04 se ejecutan por largos periodos de tiempo
Modelado con estandares S0A

. . | S, ya gue requieren de un modelo de transacciones extendido: [ Define protocolos para transacciones interoperables
s Difieren de las transacciones tradicionales? |- v

Define flujos de los mensajes

( ' Si, ya que una transaccidn estd compuestas por un conjunto de transacciones.

\_ i, ya gue son transacciones distribuidas

Cada subtransaccion debe confirmarse o anularse de forma individual

[ Cada transaccion debe confirmarse con el pratocalo de dos fases

I » Una subtransaccidn confirma los cambios realizados por el ambito de esa transaccidn
Fase 1: Preparacidn - : ;
- . Una subtransaccion puede ser confirmada o devuelta cuando se completa toda la transaccidn padre

i Cudles son las fases? |

Sdlo puede darse después de que se ha completado la fase 1

Protocaolo de confirmacion de dos fases Fase 2: Confirmacidn -

. Cada subtransaccidn puede sobreescribir el estado original con el estado confirmado en la fase 1

| LUtiliza un procolo de blogueo para garantizar la atomicidad de la transaccidn

(Transacciones SOA

| | I\ Cada subtransaccidn tiene un coordinador.

| |
. 40ué protocolo o modelos utiliza? | !\ La transaccidn tiene un administrador gue gestiona los coordinadores de cada subtransaccian

' Posee un protocolo de sincronizacion encargado de validar si se confirma o se cancela la transaccion padre

Utilizado para transacciones de larga duracidn

| | Entransacciones de procesos del negocio todas las partes involucradas residen en dominios de negocio

| Modelo de procesos de negocio | Las transacciones son responsables de las interacciones entre dominios de negocio

| | Cada proceso de negocio se ejecuta dentro de un dominio de negocio especifico

| \ Sopaorta interacciones sincronas y asincronas

Promueven el hajo acomplamiento entre los servicios

' Actualmente estan emergiendo mas protocolos que

' Poseen mas consideraciones que 1as propuestas por ACID

I\, iEstan relacionados con las transacciones AGID? ~

I\ 4, Qué papel juega BPM en las transacciones SOA?

\ 4 QIUé requiere una transaccidn para S0A?

Figura 64. Detalle 2 Transacciones SOA
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DETALLE 3 TRANSACCIONES SOA

i Difieren de las transacciones tradicionales?

[ §CGué protocolo o modelos utiliza?

Si, ya gue estan modeladas tomando ACID como base

I f Garantizan la atomicidad de transacciones complejas

[ | ' Garantiza gue se realice todo o nada de una transaccidn

‘ | ! Asegurar gue los recursos compartidos se encuentran aislados de usuarios simultaneos

 Estan relacionados con las transacciones ACID? [ Atornicidad: Si la fransaccidn se realiza completamente se confirma, sino se deshace.
‘.' ‘. 4ué son transaccianes ACID? | - r :
[ ) \ | Cansistencia Cada trangaccidn produce un resultado consistente
ransacciones S0A ¥ . Garantizan para cada transaccidn: | 55 ; Control adecuado de la concurrencia a un sistema por usuarios simultaneas
— islamienta; -

== |7 Asegurar que no se muestren los resultados intermedios fruto de una transaccidn

Durahilidad: Cuando una transaccion sea confirmada, los datos deben perdurar en el tiempo

£ Cué papel juega BPM en las transacciones 5047 BPM define el orden de ejecucion y los flujos de contral de un proceso de negocio determinads

[ Cue se definan muy hien los contextos de cada transaccion

[ Que cada contexto tenga muy hien definidos los limites y senicios que involucra

1 o S A ¥ . . . .
\&,Cué requiere una transaccion para S0A? | Que cada coordinador conozeca muy bien el proceso de orguestacion de una fransaccidn

| Que se definan muy hien los flujos normales y flujos alternos de una transaccitn para que sea exitosa

' Que la coordinacion esté muy bien definida ya que es fundamental en transacciones distribuidas

Figura 65. Detalle 3 Transacciones SOA
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14. CALIDAD Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

JPara gué sirve? | o y o e ) o LGUE es? 3
S Administracion de servicios Calidad del servicio ~—
_ 4Que se administra? g " 4Paraque sirve? R

--',_._Calidad v administracion de ser\ficiué o

¢ GIUE capas se gestionan?

Figura 66. Calidad y administracion de los servicios
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DETALLE 1 CALIDAD Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

Es la gestion operativa de la prestacion de servicios dentro de SOA& _

Medir el desempefio de servicios desplegados en diferentes plataformas

: i — | JQue es?
Registro v disponibilidad de nuevos servicios 7

Analisis de rendimiento de los servicios |/

IUna vez un servicio es desplegado, requiere ser maonitoreado vy administrado

Para medir el rendimienta del intercambio de mensajes |

|
. : . | Administracion de servicios
Para medir el tiempo de respuesta de los servicios 7

| 3 i s ~—(_Calidad v administracion de SENiCiDS_::'}
~\ iPara gué siree? B ==

El sistema o o | —
——— Para obtener métricas de rendimienta de: |
Elnegocio =

Para medir la seguridad v |a fiabilidad de los servicios en pro de satisfacer [os objetivos de negocio / 1

Qe se administra? /|

_4Que capas se gestionan?

Figura 67. Detalle 1 Calidad y administraciéon de los servicios
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DETALLE 2 CALIDAD Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

i Qe es?

_ iPara que sirve? |

ESE _ Monitoren, ajuste y medicion de Ios senvicios y de sus componentes Sisterma
— o/ Que se administra? |

Disefio, implementacian, depuracion, despliegue y refinamiento de los servicios durante el tiempo Ciclo de vida o -
<_Calidad y administracion de ser\xlcms"' )

!l Administracion de servicios
EZE /

- —, ,Queé capas se gestionan?
Relacian con los socios

Servicios

Figura 68. Detalle 2 Calidad y administracion de los servicios
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DETALLE 3 CALIDAD Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

Conocido tambien por las siglas CoS

Calidad, fiahilidad v rendimiento en un servicio

N _ - LQUe es? - : . — _ I -
i Calidad del servicio <. Garantizar la prestacion de los servicios con los niveles de calidad inicialmente definidos

- @_Jalidad y administracion de servicius_: P

e " (o3 = Rendimiento + Fiahilidad + Seguridad

. JFPara que sirve?

Figura 69. Detalle 3 Calidad y administracion de los servicios
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DETALLE 4 CALIDAD Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

Qe es?

Calidad del servicio |

Calidad y

de servicios -

Es vital garantizar la seguridad en los servicios

Werificar la identidad del agente que solicita un servicio

¢Para qué sirve?

Dehen existir dos como minimo:
Los privilegios de acceso son de un agente o usuario previ autenticado
Seguridad: | Ws-Security  Define como asaciar e incluir tokens de seguridad en los mensajes SOAP
Encripcion de XML Reolas para cifrar y descifrar datos dentro de un documento XML
Deben tomar como base los esténdares: /"y o yq. Firmar digitaimente un documento XML para garantizar que el contenid no ha sido aterado o modificado
| \_SAML: Security Assertion Markup Language _ Lenguaje de marcad que adrmite la any
Permita monitorear y garantizar la calidad del servicio Es uno de Ios factores més evidentes en la de Ia utiidad y Ia calidad de un servicio
Luego de los servicios debe existir un modelo que -
| Implica la interaccion, a fiabilidad y seguridad de los servicios
| | Siempre existe |a posibilidad de fracaso, en la solicitud o respuesta del servicio
| | ! El nodo fuente envia un mensaje con
1\ Fiabiigas R y
| Lafiabilidad de los mensajes se garantiza utilizando los estandares: ~—\_El nodo destino recibe el mensaje y devuelve otro de al nodo fuente
| WS-Reliability:  Provee una entrega garantiza de mensajes entre los servicios web
\ Disponisilidad

Interaperabilidad
Permita justar los servicios que no cumplen con los riveles de servicio inicialmente definidas
Accesibilidad, fiabilidad y
Los ANS se dan entre los

del servicia se traducen en acuerdos de niveles de servicio

Para establecer Acuerdos de Niveles de Servicio: del servicio y proveedor del servicio

Un ANS incluye los tiempos de respuesta del servicio

Figura 70. Detalle 4 Calidad y administracion de los servicios
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15. METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS PARA ADOPTAR SOA

15.1 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

2 _ Enntamierta:

3 _ Tanstormacién:

4 Control de versiones:

5

§ _ fprovisisnamiento: L:ﬁmn est compuesto el sicln de vida de los servicios?

iPorqué es impartarte definidos? 41
20ué £ un cicla de vida de loz senvicies? E

4 Tielo de vida de los servicios ),

7 Aseguramiento de |3 calidad:

g _ Procesos de negosio:

g _ Priorizacitn de mensajes:

Whonitoreo de las actividades de negocio: |

Wetodolagia basica erativa para la mejora cotinua y desamallo de los servisios: |

Requerimientos:  En esta fase se debe tener en cuenta

| pndlisis:  Enesta fase se debe tener en cuenta: 12

| Disefio: En esta fase se debe tener en cuema: _

Generalmente consta de las siguiertes fases:

En esta fase se debe tener en cuenta:

Diesplegar:  En esta fase se debe tener en cuenta: _

13

Mentorea:  En esta fase se debe tener en suenta:

Se debe realizar el mejoramiento continuo de manera iterativa por ser onentacion a servicios

Promueve el mejoramienta continuo: | Se pueden tiizar metodologias que promueven la mejors cantinua de manera iterstiva como

B desamollo de los servicios debe realizarse de marera nertiva:

14
Generalmente el desamollo se realiza en cascada

Figura 71. Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 1 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

Proceso de desamolla de los servicios dentro de |a empresa desde su concepeidn hasta su =alida de
funcionamiento

Conjurto de fases que se siguen para el desamolle de los servicios que apoyan procesos de nagocio |

Generalments una fase posteror depende de 3 fase inmedigtamente anterior

Cada fase produce una serie de entregables que son el insume para la fase posterior ||

Una faze puede requerr retroalimentacian de |a faze anterior

Estrateqia a seguir desde el inicio hasta la salida de funcionamienta del servicio A0uE az un ciclo de vida de los servicios?

Punque es similar, no es igual al ciclo de wida de desamollo de software tradicional ||

Desarolla de los servicios |

Gestion de despliegues

- . . | . .
Gestion de planes de contingencia | Tiene dos puntos de wista:

. — Operacidn de los senvicios:
hinitorea de plataformas, hardware y servicios 7
|
Estrategias de migracion para apoyar la obsolacencia |

_ Ennstamiento:

_ Transformacién: |

_ Control de versiones: |

_ Deprecacion:

"

_ Aseguramiento de |a calidad

_ Aprovisionamiento:

_ Procesos de negocio

_ Priorizacidn de mensajes: |

_ hianitoreo de laz actividades de negocio:

Figura 72. Detalle 1 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 2 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

_ glé es un ciclo de wida de loz servicios?

Se realiza para evitar los fallos en |3 prestacion del servicio

%& 3TeQUIA quUe un Senicio tenga mas de und instancia | |

ldealmernte, los equipos de respaldo deberian estar en ubicaciones geograficas diferentes | I

Definir el balanceador de cargas a utilizar para balancear las instancias de los servicios

| |
Definir estrategias de disponibilidad, fiabilidad v segquridad f |

Realizar afinidad a los servicios para garantizar rendimienta | |

_ Tansformacidn: | . ] . . M Ciclo de vida de los servicios
O, iLomo esta compuesto el ciclo de vida de los serviciasY | s i ‘
_ Control de versiones:

_ Deprecacion:
_ Aprovisionamienta: |

_ Aseguramierta de la calidad: [/

_ Procesos de negocio: |

_ Priorizacidn de menzajes: /|

_ hhanitorea de laz actividades de negocio:

Figura 73. Detalle 2 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 3 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

~ &ué es un ciclo de wida de los servicios?

_ Ennstamiento:

Definir una estrategia que permita transfarmmar |a informacion al consumidor come |a requiers |

Transfarmmar mensajes de peticion & respuesta en otros mensajes con un formato determinado Transfamacion:

|
Capacidad de transformar mensajes en los formatos requendos por otros servicios

_ Control de wersiones: :
< Ciclo de wida de los servicios

_ Deprecaciin: Jl. s Cémo esta compuesto el cicla de wida de los servicios? | == =

.IEPI'CI'I.I'ISIIZII'IEI'I'IIEI'ITDZ

: ﬁcsegummlent-:- de 13 calidad:

_ Procesos de negocio: /|

_ Priorizacion de mensgjes:

_ Monitoreo de Ias actividades de negocio: |

Figura 74. Detalle 3 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 4 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

- 4Qué es un ciclo de vida de los servicios?

_ Ennstamiento:

_ Transformacid

La gestidn de cambios es una de |as tareas mas complejas en SOA \

Se deben definir estrategias para gestionar cambios sobre servicios en produccion | |

La gestidn de cambios de los servicios se debe realizar sin obligar a los consumidores a cambiar

Las actualizaciones deben planearse con el fin de no afectar los consumidares |

Debe existic un marzo de gestién para puestas en produceion de servicios, wa que no se realiza coma en | |
&l software tradicional

Cada servicio debe tener un identificador dnico para cada wersidn para evitar atectar los consumidores

-4 Cortrol de versiones:

Se recomienda utilizar la estrategia de Microsoft para colecar identificadores de wersion a los servicios \ | =

en cada puesta en produccién con un identificadar GUID J | . . ] . B !¢ Ticlo de wida de los senricio; 3
L] AComo esta compuesto el ciclo de vida de los servicios? | e

Mo se recomienda nunca realizar cambios sobre |3 interface del servicio /) |[

Intercepting Filter ]
——— =, Los= siguientes patrones garantizan que al crear un servicio o actualizardo no cambie su interface: |

Proxy ; |
B contrate de servicio no debe cambiar durante [a wida del mismo

B realizar despliegues de servicios en calienta podria ocasionar problemas graves al negocia |/

_ Deprecacion: |

_ Aprovisionamiento: |

_ Azeguramiento de |3 calidad: )‘I

_ Procesos de negocia: |

_ Priorizacion de mensajes:

_ hbnitorzo de las actividades de negocio: |

Figura 75. Detalle 4 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 5 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

 @0ué es un ciclo de wida de los servicios?

_ Ennstamienta:
_ Transformacion: |
_ Control de wersiones:

Por lo general la modificacién de un servicio implica el despliegue de un nuewvo servicia W |

Diebe definirse un plan para eliminar versiones de servicios que wa no se utilicen

e debe garantizar que el servicio que s& va a quitar no esté siendo utilizado por un consumnidor | Deprecacion:

! " [ . A ) . . M Ciclo de wida de los senvicios )
Los servicios deben ser deprecados cuando wa no ofrecen una solucion @ un proceso de negocio AComo esta compuesto el ciclo de wida de los servicios? | el —

Cuando un servicio es deprecado terming su ciclo de vida |/ {
_ Aprovisionamiento:

_ Aseguramiento de |a calidad:

_ Procesos de negocia:

_ Priorizacian de mensajes: /|

_ hMionitoreo de la= actividades de negqocia:

Figura 76. Detalle 5 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 6 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

ué es un cicla de vida de los servicios?

_ Ennatamiento:

_ Transtormacion: |

_ Control de wersiones: |

Loz servicios ademas de ser expresados en términos del negocio, también deberia expresarse por
niveles de servicio |

Seguridad \
————— Deberia describirse toda |a informacién requerida por el consumidoer para wtilizar un servicio coma: |
Politicas |
Contiena laz fachas entre las cuales el servicio operara : | (P __ D
P Fecha: ) 4 Ciclo de vida de los servicio:

Descripeion técnica de la funcionalidad ofrecida por el senvicio Funcion: \ Aprovisionamiento: <Cdmo esta;compuesta el ciclo de vida el los senvicios? S o

Expreza |as horas del dia durante las cuales el servicio estard disponible Tiempo: |

Definir acuerdos de nivel de servicio que contengan: |

Proceszos que atiende el servicio. Se deban detallar muy bien. Progesas:

|
1
&
Define como se invocard cada proceso w como se realizara el intercambio de mensajes Construceion: I
|

Defina que métricas se realizaran al servicio v donde se realizaran =i en el consumidar o en el senvicio hitricas:

_ Aeeguramiento de |3 calidad:

_ Procesos de neg

_ Priorizacidn de menzajes: ||

_ Whnitoreo de las actividades de negocia: |

Figura 77. Detalle 6 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 7 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

_ Ennttamienta:

_ Transformacidn: |

_ Control de wersiones: ||

 Deprecacién: |

_ Aprovisionamiento: )

Disciplina encargada de asegurar que un servicio esta siendo construide o desplegade de acuerdo a los

requisitos especificados

B servicio debe funcionar para un sdlo usuario

B zervicio debe proporcionar una respuesta en un tiempo r@zonable

B zervicio no debe fallar con un ndmere de usuarios simuttineas

B servicio no debe retomar respuestas emineas para usuarios simultaneos

B servicio soporta un ndmers de usuanios previamente determinados

1, & 0ué ze verfica? |
| ¢lue se venficay |

|

Garantizar que el contrate de servicio no cambia entre versiones |

|
| Aseguramianto de |3 calidad:

_ Procesos de negocia: |

_ Priorizacidn de mensajes: |

Wnitoreo de las actividades de negocio: |

i Qué ez un ciclo de vida de los servicios?

2 5 ’ 1 e M Cielo de wida de los servicios
4Como esta compuesto el ciclo de wida de los servicios? | ey

Figura 78. Detalle 7 Ciélo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 8 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

40ué ez un ciclo de wida de los servicios?

_ Ennttamierta:

_ Transformacion: | [

_ Control de wersiones:

_ Deprecaciin:

_ Pprovisionamiento | - omm :
T — 5 , ) ) . M Ciclo de vida de los servicios
_ Pseguramiento de la calidad: iComo esta compuesto el ciclo de wida de los servicios™ —

Andlizis de cada proceso de negocio que sera puesta como un servicio

hadelar los procesos de negocio de inicio 3 fin | Procesos de negocio:

Analisiz el impacte para un proceso de negocio que serd modificado

_ Priorizacidn de mensajes:

_ hanitoreo de las actividades de negoio:

Figura 79. Detalle 8 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 9 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

~ iué es un ciclo da vida de los senvicios?
_ Ennutamiento: .
] Transformacion: |
) Cortrol de wersiones:

 Deprecacidn: |

_ Aprovisionamiento: | o= 7 M.
o 4 ] . . . “_ECiclo de vida de los servicios
_ Aseguramiento de la calidad: iComo esta compuesto el cicle de vida de los servicios® | =

_ Procesos de nagocio:

Froesos d s 1
' l

Definir Ia prioridad de cada mensaje con el fin de devalwver |a respuesta en el tiempo de atencion esperado

Estrateqgia para definir cola de mensajes con peticiones de forma asincrona | Priorzacion de mensajes:

Estrategia para definir v devolver una respuesta en el tiempo esperado de peticiones sincronas

_ honitarea de |az actividades de negacia:

Figura 80. Detalle 9 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 10 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

Es un proceso transversal a todos los negocios

Restricziones del negocio

Hormasz o leyes gubemamentalas |

Procedimizntos de auditonia intema \ S& monftarean |35 alertas de negocio prewiamente creadas relacionadas con:

Seguridad empresarial |

%ilos clientes extemos estan utilizando los servicios y con qué frecuencia |

Debe amojar 2l resultado de laz mediciones &n tiempo real

Debe permitir crear alertas en tiempo real |

Capacidad de crear reportes de informacién del negecio requerida por los gjecutivos en tiempo real

_ Ennstamierto:

_ Transformacian: |

_ Pprovisionamierto: |

_ a0ué es un cicla de vida de los servicios?

_ Asegum‘miemo de |a calidad: |

_ Procesos de negoci

Priorizacion de mensajes: |

Capacidad de crear monitoreos de servicios v actividades que permitan anticipar v manejar problemas | Se deben cumplir tres objetivos: |

antes de que se presenten

Permitir &l acceso en finea a los administradores para werficar |3 informacian ¥,

| Mbonitorao de |3z actividades de negocio:

Figura 81. Detalle 10 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 11 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

Porque ze puede presupuestar cuantos y que tipo de recursos se requieren

! Porque permite definir por cuarto tiempo un Senicio estara en funcionamierto

|' Porgue definen |a hoja de nita a seguir para el desamollo de los servicios

Porque definen una estrategia adecuada para desamollar servicios

Porque se definen las actividades a seguir desde la concepeidn del servicio hasta |a salida de
iPorqué es importante definidos? | funcionamierto

( Cicle de wida de los servicios

I, Parqué muchos cambios se realizan sin llevar a cabo andlisizs v disefio

[ B analisiz v disefio inicial pienden relevancia

B =istema s& wuelve inmantenible

| Cuando no £e realiza andlisis v disefio iguroso sobre los cambios: -

La aplicacién inicial pierde zu foco en funcionalidades especificas

|
Mo permite realizar procesos de mejora continua

| hietodologia basica iterativa para la mejora continua v desamollo de los senvicios:

Figura 82. Detalle 11 Ciclo de vida del deéarrollo de servicios
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DETALLE 12 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

&Porqué es importante definirlos?

Defini los objetivos de negosi

derificar y definir los servicios que son ¥ que proveen aho valor al negocic

Identificar y definir si es nesesario las interfaces de los servicios para ser expuestos a proveedores
stemos

| En =5t fase 5 debe tener en cusra: |
!

| | Detarminacion del aleancs dal proyecte

| Realizar modelado del negosio para identificar nuewas servisios

Brindar una representasien y definioidn presisa de lo que se espera del servicio

Documentar de forma mas precisa y detallada las necesidades del negocio

Espesificar [a interface del servisio
|

| |/ ermar 2 bresha existente entre ol drea de Tl y el rea de negesios de Ia empresa

Lograr que ¢l dr=a de Tl hable el mismo idioma que el drea de negocio por medio del modslads del analisis
En el andlisis de software tradicional las tareas se centran en la funcionalidad del sistema

| ; i - :
Mo se debe realizar el andlisis como se realiza nomalmente &n softuare tradicional porque: ; > =
{__En el andlisis orientado a servicio se hace incapié en los servisios de negosio y cmo garantizar Qo§

Generalments consta de las siquisntes fases:

prdlisis:  En asta fase sa debe tener en cuerta: |  Definir aspectos técnicos necesarios como pofticas 3 tener en cuenta para las servicias

Ciclo de wida de los servicios

Wetodologia bsica terativa para la mejora ortinua y desamllo de los servicios |

——=s f Coreografia
| Flujos que componen los servicios
I |~ Orquestacién

Se deben identificar y detalla

Informacian de los modelos que se utiizan para la comunisacion entre los senvicios

| |, Modelos onganizacionales

Reeglas de negocio.

§i se wa a modificar un serwicio, tener cuidado de que no vaya a afeotar otros sistemas

"\ Disefie:  En esta fase se debe tener en cuenta,

| En esta fase se debe tener en cuenta

| Dasplegar:  En esta fase se debe tener en cuerta

| Monitorso:  En ecta fase se debe tener en cuenta: _

! e debe realizar &l mejoramiento continuo de Manera iterativa por ser orientacibn 3 servicios

| q
Fromueve el mejoramienta cortinuo: | Se pueden utilizar metodologias que promueven Ia mejora continua de manera iterativa somo:

| \_ B desamalla de lo= servicios debe realizarce de manera iterativa

| Generalmente <l desamollo se realiza en cascada

Figura 83. Detalle 12 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

106



DETALLE 13 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

4Porqué es importarte definiros?

i R imi : En esta fase se debe tener en cuenta:

| Andlisis: En esta fase se debe tener en cuenta

| Proparsionar un medslo para la aplicasién

i

Identificar los servicios v sus interfaces a nivel técnico de como deben ser implementados

|dentificar los servicios que pueden ser expuestos por loz sistemnas legados v como exponerdos

Disefio:  En esta fase se debe tenier en cuenta: | dentificar como implementar los procesos de negocia y sus orquestadores

Definir contrato del nuawns senvicio. Nunca redefinir el contrato de un senvicio

. Definir un buen disefio desde el principio

| Areces es necesario redisefiar, pero no es 3 tarea mds comin

Recolectar infarmacisn de los servicies que ya existen en la empresa

| " sonsta:delas i — Impl itn: En esta fase se debe tener en cuenta: | ificar loz procesos de negocio que apoyan los servicios ya exi
e | 4 A |, Constniir los nuevos servicios
( Ciclo de vida de los servisios ). | | -
Y P 3 1 Roner en produccin el servicio
S st | Metodologia basica terativa para la mejora continua v desamollo de los servicios: | \ Desplagar: En acta fase se debe taner an cuanta’ - - - B . )
| | \  Ewite realizar despliegues de servicios va existentes en caliente

Realizar monitoreo v seguimiento continue de los servicios desplegados v los va existentes

Realizar monitres y seguimisnte continuo d las interfaces con provesdores extemas

Realizar seguimiento, analisis v control de los distintos sistemas v recursos de hardware de la empresa

, hbonitoren: En esta fase se debe tener en cuerta J Fealizar monitoreo, andlisis v control de loz procezos de negocio v los recursos que participan en ellos

_ Reealizar medicién de mitricas para garantizar 00§

|
| | Realizar monitoreo  seguimiento continuo de las plataformas y equipos donde se encuertran
desplegados los servicios v de 1a red de datos

| Se debe realizar el mejoramiento continuo de manera iterativa por zer orientacion a servicios

|\ Promuewve of mejorsmiento continue: | $a pusden utilizar metodalogias que promusven |a mejora continua de manera iterativa coma:

| | B desamullo de loz servicios debe realizarse de maners iterativa:

| Generalmente el desamollo se realiza en cascada

Figura 84. Detalle 13 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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DETALLE 14 Ciclo de vida del desarrollo de servicios

4Porqué es importante definidos?

Generalmente consta de las siguientes fases: |

Dizefi

Requerimiertos:

[ Podlisiz:

Desplegar:

Monitorea:

continuao de manera iterativa por ser o

on a zervicioz

(_ Cicla de vida de los senvici

. Metodologia basica iterativa para la mejora continua y desammollo de los servicios: | Se debe realizar el

| Se pueden utilizar metodologias que promuewen la mejora continua de manera iterativa como: [

RUP
SCRUM

| Promueve el mejoramiento continua: |
|

| i B dezamollo de los servicios debe realizarse de manera iterativa: |

| wp

Una de las opciones para i

&z por paquetes de cazos de uso

|, Generalmente el desamollo se realiza en cascada

Figura 85. Detalle 14 Ciclo de vida del desarrollo de servicios
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15.2 Metodologia SOA

1 _metodologia de mejora continua iterativa para los solicitantes de servicios

__metodologia de mejora continua iterativo para los proveedores de servicios

~ metodalogias [KHOSHAFLAN2007] \ = - T

= s G {Geahén de desempefio empresarial|
\ ~ . : framework utilizados
. r_Metodalogias Orientadas a Servicios -
Lag metodologias son necesarias para ayudar a crear nuevos productos, senicios v [a mejora continua de i _=

lag ofertas existentes

capas

{ Zachman}

{ Gestion de procesos de hegocio 0

| “{ Arquitectura Orientada a Senicios |-
_ para construir semicios se debe tener en cuenta 2 4

Figura 86. Metodologia SOA
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DETALLE 1 Metodologia SOA

I'_Calidad del servicio, disefio e implementacinjn}\

I:Gestiujn y manitareo del servicio - |

| Orquestacion del servicio |- |

| Publicacidn del servicio |} metodologia de mejora continua iterativo para los solicitantes de senicios

| Acuerdo del nivel de senricin'l-"]r

| Gestign y manitoreo del servicio || '

I:Ajuste del senricin'l--’-

IfDeﬂnicién del servicio y diseﬁn]«__

[ Calidad disefin del senicio |- | . S -

[ Implementacidn del servicio - |

,"'T;Metndnlogias Orientadas a Sewiciné::)

| Orquestacidn del servicio - ) . ) ) ] o |
. — — | metodalogia de mejora continua iterativo para los proveedares de servicios |/
| Publicacidn del semvicio I—( :

| Acuerdo del nivel de servicio |-

I_'Gestinjn y monitoren del servicio | .

I_JAjuste del Senricinll-"'; ,
_ metodologias [KHOSHAFIANZOO7] |||

Las metodologias son necesarias para ayudar a crear nuevos productas, senicios y la mejora continua de
las ofertas existentes |

_ para construir sericios se debe tener en cuenta |

Figura 87. Detalle 1 Metodologia SOA
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DETALLE 2 Metodologia SOA

_ metodologia de mejora continua iterativo para log solicitantes de servicios

__metodologia de mejora continua iterativa para los proveedores de servicios |

[Metodulogl’a Gestion Procesos de Megocio \

\:Memdn\ngia Gestidn de Desempefio Empresarial \ |

a partir de senicios existentes

Exponer implementaciones existentes | |
i construir nuevos senicios

Muevos servicios, son construidos 7 T y
- Hoja de semicios 6 composician de otros servicios |, ‘

| T oz
| dirmensidn

Servidor de seguridad externo que permite a los solicitantes \
externos poder acceder a contenidos web o servicios ) \

\r o 3 A 1 .-'I. \
. A Sewicios para solicitantes externos o intermos | ‘

Servidor de seguridad intemo gue permite acceder |/ [

a informacion segura y de propiedsd o sericios | | |
I | :
"\Anél\sis y disefio orientado a senicios | }metodo\oglas [EHUBHARLANIONY| - |

diagramas para especificar especificar | ‘I}(‘Metoduloglas Crientadas a Servicios

el intercambio de mensajes entre los servicios /_" =

| Invocacian de sericio g

| Comunicacidn e iteraccion entre servicios |- |

|Secuencia de invocaciones de sewvicio

| Orquestacion de sewicios

[ Coteografia de servicios |-

[Diagramas de actividades |

| Diagramas de secuencia |

[_Dlagramas de transicidn de estados |

[Diagramas de componentes }

| Diagrama de clages|’ I

( - —— todolagles enfocadas a Tl |
| Metadolagias de codificacion — S I ,I

i |
|Procesos de negoeio |-, | ‘
=\ metodologias enfocadas al negocio | |
| Reglas de negocio |— 2
il LT T I

|Re-ingenieria de negoc_iul-"" |

Las metodologias son necesarias para ayudar a crear nuevos productos, servicios v la mejora continua de /|
las ofertas existentes |
\ |

| Construccion blogues de servicio |-

| Composicidn de servicios - para construir servicios se debe tener en cuenta /

[Proceso de negocio |-

Figura 88. Detalle 2 Metodologia SOA
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DETALLE 3 Metodologia SOA
I;_dati — Entidades de negocio |

| funcign 1 Funciones de negocio|

| - :
| ted  Localizacidn de negocio |

persona 1 Drganizacidn empresarial |

tigrmpo _,--[E\rentos del negocio |

) ~ Alcance| 1
II..{Gestién de desempefio empresarial_l-.ll' Vi 1’M]
|I l datos _,--IjMDdeIo sernantico |
=D framework utilizados s T— capas .I.I / . I =
{ Zachman | { | funcién - | Modelo de procesos de negocio |
lll.-':lﬂ_,—-[Légica de negocio:l

-'_f:liﬂetodnlogias Orientadas a Ser\ricio.-s_:\—' \

persana 1 Mapa organizacional |

tiempo | Realizacién de horarios |

| mativacién ~|Plan de negocio|

datos | Modela ldgico de datos |

| funcidn - -I\'Arquitectura dela aplicacién]

If red _..--I'Arquitectura de distribucién]

persona .,--I:Arquitectura de interface humana.\

tiempo _,---Ijmdelpmcesnj

II Y| Gestidn de procesos de negocio]—[MndeIo del sistema: 1
| motivacién | Realas del negocio |

"I;Arquitectura Orientada a Semvicios |

Figura 89. Detalle 3 Metodologia SOA
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DETALLE 4 Metodologia SOA

..»I_’Gestién de desempefio empresarial_}’.:-

,"I_.{Gestién de procesos de negocio o
ff

| datos .,--I'Modelo fisico de datos |
|

| funcian 1 Disefio del sistema|

II':I- red _..---I:Arquitectura tecnoligica |
|_

persona ._--—I_IArquitectura de presentacicn |

tiernpo | Estructura de contml:l

Amdodeln tecnolégico‘_
e = framewark utilizados  ————  capas [ \_ motivacion | Disefio de reglas|
_Mietodologias Orientadas a Servicios | Zachman| \ e

= | | datos _,.---IZEsquema de EiD_|

| funcién | Cadigo fuente|

| | ' red _,---I_Arquiteu:tura da redjl

| |
.‘i’Arquitectura Qrientada a Ser\ricius;i-"..l

persona 1 Arquitectura de seguridad |

""-I\Representaciljn detallada'_ 4

| motivacidn - -I'Especiﬂcacién de reglasll

Figura 90. Detalle 4 Metodologia SOA
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15.3 Acoplamiento del servicio

= i tipos de acoplamiento

se define B T T, _
— i Acoplamiento de sericios s formas de acoplamignto
peril de servicios — _—

. origenes

Figura 91. Acoplamiento del servicio
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DETALLE 1 Acoplamiento del servicio

El significado de acoplamiento entre dos cosas | e
(Frogramas o componentes), es equivalente r—— 5

al nivel de dependencia que existe entre ellas

. : 5 g | it e : - - B
La existencia de un contrato de servicio que esta i, _ﬁ_mnplamlentu de SEMICIOS

muy bien desconectados de |a tecnologia de ~ —_—

infarrmacion y aplicacian. - i I
. ¥ ap | petfl de sericios

| LUn contexto de servicios funcionales gque no dependen de In:'lgica_l-' {

| Requisitos minimos de acoplamiento -
Figura 92. Detalle 1 Acoplamiento del servicio

115



DETALLE 2 Acoplamiento del servicio

Ejermplo una aplicacidn depender de una BD.

;'tw-l— | Perola BD no depender de la aplicacidn

'I_.«{Elidirecinnal-l— —|'_Cada servicio reguiere |a existencia del otro

/

I AAcoplarmienta ldgica & contrato |

,'_,-{Acnplamientn contrato a ldgica |

fipos de acoplamiento J

telacionados con el disefio de servicios )} -Iﬁcn:uplamientu contrato a tecnologia |

( ' r."-{ﬁcuplamientu contrato a implementacian |

I ' 4 Acoplamiento contrato a funcional |

1 %

- - | | _ -~ Acoplamiento consumidor a implementacidn |
Z == | ' consumidores de senvicios |

-'.'-Acnplamientn e sewiciusﬁ‘.ﬁ’_ — Acoplamiento consumidaor & contrato |
e =5 _ ] r

| _ ,.a-leI contrato del servicio puede acoplar la lGgica del servicio |
[\ formas de acoplamiento | :

; —|_ La I6gica del servicio puede acoplar el contrata del servicio |

| En una arguitectura cliente-zervidor de dos niveles,
| los clientes fueron desarrollados especificamente para
| (| interactuar con una base de datos designada (0 sernvidores
\ [ especificos del proceso). [ERLZ008)
' origenes \;.'

En una tipica arguitectura hasada en componentes de moltiples
1 niveles, los componentes se han desarrollado a menudo para
trabajar con otros componentes especificos.

!I“' -
|
|

.""{Ln:us WS, naturalmente desacopla a los clientes de 1a plataforma tecnuldgica.'l
Figura 93. Detalle 2 Acoplamiento del servicio
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15.4 Reusabilidad de servicios

‘ La reusabilidad del software es usar "artefactos” existentes |

o 2 | Este principio se esfuerza por abtener el mayar valor posible de cada pieza de software. [ERL2008] |
durante la construccidn de un nuevo sistema de software I | b
h 3 — | | ohjetivos .
_ caracteristicas de disefio |  —
T \ | requisitos
La reutilizacidn de senicios es un principio basico que representa las caracteristicas fundamentales de disefin, | | e [ semicia de‘.a e
clave para la consecucidn de muchos objetivos estratégicos relacionados con SOA Y Reusabilidad de sewicios _Semicio de agnostica |
. R - R | bhasadoen
_senicios potencialmente reutilizahles S f———o
- |\ principios

_aspectos que tiene en cuenta /|
¢ {

s | niveles de |nfnrmacwnn o conocimignto 4
— | fue puede reutilizarse

_ beneficios /

Figura 94. Reusabilidad de servicios
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DETALLE 1 Reusabilidad de servicios

En la conferencia de la OTAN de Ingenieria en Software 1968,

Dauglas Mellroy prapuso |a adopeidn de una libreria de ‘{ Iaa reusa:hllldad del s.qﬁwdare BS Usar gﬂefactnds ex&stentes
componentes reutilizables. [ERL2008] durante la construccidn de un nuevo sisterna de software

|El senvicio se define por un contexto funcional agnistico -, '

[La ldgica del servicio es muy genérica )

. o : : \ caracteristicas de disefio |
| El servicio tiene un cantrato genérico y extensible —

| La ldgica del servicio se puede acceder al misma tiempo -

La reutilizacidn de servicios es un principio basico que representa las caracteristicas fundamentales de disefia,
clave para la consecucidn de muchos ohjetivos estratégicos relacionados con SOA

|Proparciona capacidades que no son especificas de cualguier proceso de negocio [,

rﬂeusabilidad de semicios )
. . — — | senicios potencialmente reutilizables | —  ————
|Es itil para la automatizacidn de procesos de negocio — :

| Modelado del senvicio }

| Granularidad del sericio -

. i | ) .'I
|‘Capa|:idad de granularidad_l— - ¢ | aspectos gue tiene en cuenta |

| Granularidad
| Granularidad de los datos ||~

IiReatric:cinnes de granularidad_‘l-": [

!

III

riesgos /|
|'_)— )

__heneficios
Figura 95. Detalle 1 Reusabilidad de servicios
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DETALLE 2 Reusabilidad de servicios

| La reusahilidad del software es usar "artefactos” existentes
durante la construccion de un nuevo sistema de software

_ caracteristicas de disefia |

La reutilizacidn de sernicios es un principio basico gue representa las caracteristicas fundamentales de disefio, | |
clave para la consecucian de muchos ohjetivos estrategicos relacionados con S0A

_ senicios potencialmente reutilizables

,

_aspectos gue tiene en cuenta |

| Falta de cultura de reutilizacion en las empresas -,

|Empresas grandes sin centralizacion de datos |

Los planes de proyecto v los procesos se ven afectados por gque requieran la intervencidn de los servicios
reutilizables como parte de sus proyectos. \

| Algunos desarrolladores se resisten a tener gue trabajar con servicios reutilizables | riesgos

| Adaptarse a las politicas de seguridad de los consumidores |- | Preocupaciones de seguridad
; !

|Entrega rapida de los senicios reutilizahles}l--".

- )
Los mayores riesgos para el logro de reutilizacidn en los servicios |/
de forma continuada san principalmente la arganizacion

[Incremento de productividad de snﬁware_}\_

|Reduccidn en el tiempo de desarrallo de software - |
|

| Desarrallo de software con pocas personas

ITFaciIidad de transicidn del personal ¥ utilizacidn de herramientas y métodos de proyecto en prnyectn.l- -\Lbeneﬂcios

[ Reduccidn de costo en el software

|:Mejnramientn de la interoperatividad entre los sistemas de software F ]

| Btindar una ventaja competitiva |-

Figura 96. Detalle 2 Reusabilidad de servicios
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DETALLE 3 Reusabilidad de servicios

.,I:Este principio se esfuerza por obtener el mayar valor posible de cada pieza de software, [ERL?DDB];I—-—lLa reutilizacidn del servicio, es el principio fundamental que afecta a los dermds |

Fara tener en cuenta la ldgica de servicio a lo largo del tiempo, apalancados con el fin de lograr un rendimiento

cada vez mayor de la inversidn inicial de entrega del servicio
Fara aurnentar la agilidad del negocio a nivel organizativo, permitiendo el curnplimiento rapido de las futuras
necesidades de negocio de automatizacion a través de la compaosicidn de servicios a gran escala

ohjetivas |

|
% Jor . - . L " L - 1:
*| Para habilitar la creacion de inventarios de servicio con un alto porcentaje de los senicios agndstica |

{Un tiempo de avtonomia escalable capaz de acoger el uso de un servicio altamente concurrente_l

|.AUn sistema de control de versiones sdlido, para evolucionar adecuadamente los servicios reutilizables |

P S, - J Analistas de servicios v disefiadores con un alto grado de experiencia en el terna, en el cual se pueda asegurar

( Reusahilidad de semvicios 4. requisitos |- ; Ir

o ~ |7 | un contexto funcional reutilizable

- e |
| Un alto nivel de desarrollo de servicios y expetiencia comercial de desarrollo de software, con el fin de crear
componentes genéricos y potencialmente descomponibles
| i 5 La ldgica es independiente de los procesos de negocio y la tecnologia de la propiedad o plataformas de
\senicio de agndstico - " g
W o m R TR | aplicacidn

|\ basado en

| principios
|
niveles de informacion o conocimienta

| gue puede reutilizarse
Figura 97. Detalle 3 Reusabilidad de servicios
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DETALLE 4 Reusabilidad de servicios

_,|:Este principio se esfuerza por obtener el mayor valor posible de cada pieza de software. [ERQDDB]}’.-‘

| objetivas
[ requisitos

. s]
|| semicio de agndstico

El equipo del proyecto no tiene conocimiento de la existencia
~1 del sericio o la capacidad porque el servicio

_,-{Centralizacic’un de lagica como un estantar empresarial_\l— m:j  no es suficientemente visible o interpretable
hasado en Iul |EI equipo del proyecto se niega a utilizar el servicio porque lo considera una carga para hacerloil
': .---[No se preccupa par la ldgica del servicia si no cdmo seva a acceder_l
E—— { Centralizacion de ldgica y centralizacidn de contrato |- _dazones )

~— Se debe tener contral de los consumidores del servicio |

.Z_:'I-Qeusabilidad de sericio {Autonomia del sewicio |

s L
\_ principios |
/

| — Descubrimiento del senicio |

{ Semicio sin estado definido|

"'-1 Composicidn del servicio |

| A Conocimiento de ambiente (Modelos de dominio) |

| A Conocimienta extrerno |

niveles de informacidn o conocimiento
| que puede reutilizarse

J---l_Arquitecturas funcionales |

‘—|Estructuras I6gicas |

Figura 98. Detalle 4 Reusabilidad de servicios
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16. RESULTADOS OBTENIDOS

16.1 Metodologia para adopcion de SOA

"...No existe tal cosa como "SOA enlatado" debido a que con el fin de
alcanzar una arquitectura de tecnologia orientada a servicios, se requiere
aplicar exitosamente la orientacion a servicios; esto, requiere en cambio que
todo lo que disefiemos y construimos esté guiado por la direccion Unica, la
vision, y los requerimientos del negocio...", Thomas Erl [MANIFIESTOSOA].

16.1.1 Estrategia de adopcion de SOA: En general, tanto para entornos
empresariales complejos como para los sencillos, se definen una serie de
pasos a seguir para realizar un proceso de adopcién de SOA exitoso:

16.1.1.1 Disefo de una estrategia de negocio y de procesos que se
encuentre alineada a la vision y mision de la empresa: Las estrategias de
negocio corporativas deben verse reflejadas dentro del area de Tl. Tanto las
areas de negocio de la empresa como el area de Tl deberan hablar el mismo
lenguaje, en términos de servicios y procesos de negocio que apoyen la
cadena de valor de la empresa. Las areas de negocio se centran en la
definicién de los procesos de acuerdo a la estrategia y el modelo de negocio
de la compania, mientras que el area de Tl implementa esos procesos a
partir de la utilizacién de servicios ya existentes y/o a partir de la creacion de
otros nuevos en el caso de ser necesario. Un punto vital es realizar un buen
proceso de elicitacién de requerimientos, de analisis y de disefio, con el fin
de garantizar que los servicios identificados realmente apoyen la cadena de
valor de la empresa y que no se repiten.

16.1.1.2 Organizacion y gobierno: La adopcion de SOA puede implicar un
importante cambio a nivel organizativo y cultural dentro de la organizacion,
donde se debe capacitar al personal para pensar y crear soluciones teniendo
en cuenta que después de adoptarlo el factor motivacional es un punto clave
para mantener el éxito organizacional. Por ello, dicho proyecto debe estar
patrocinado por la direccion de la compania e implicar a todas las areas de la
misma que sean afectadas tanto directa como indirectamente. La creacion
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del Grupo SOA, que centralice la definicién, creacién y utilizacion de los
servicios, del ciclo de vida de los mismos, de las politicas, normas,
estandares y procesos que se deban seguir dentro del proyecto es
imprescindible y vital para garantizar el éxito del proyecto Este grupo debera
estar conformado por personas de las areas de negocio, personas del area
de TI, gerente de proyectos Tl, arquitecto de SOA, tester, disefiador de
servicios, desarrollador de servicios y por personas especialistas en el tema
de adopcion de arquitecturas empresariales, de tal manera que se logre la
interdisciplinariedad en temas relacionados con el conocimiento de negocio,
el conocimiento funcional y el conocimiento tecnolégico.

16.1.1.3 Definicion de la arquitectura de referencia: Debe definirse de tal
manera que permita ajustar o cambiar procesos de negocio ya existentes e
implementar otros nuevos rdpidamente de forma flexible sin afectar la
operacion del negocio. Debe aprovechar el uso de tecnologias basadas en
estandares y patrones SOA, que proporcionen funciones de integracién,
administracion, seguridad y monitoreo. Cada vez existen mas soluciones,
herramientas y componentes tecnolégicos dentro del mercado que permiten
soportar este tipo de arquitecturas o componentes especificos de ellas.

16.1.1.4 Identificacion de los servicios basicos: El primer paso, mas alla
de las pruebas de concepto y de los proyectos piloto que se deben realizar,
es considerar la identificacibn de un conjunto de servicios basicos, que
incluya ademas la capa de servicios de acceso a datos (integracién de
sistemas). Para cada servicio, se deberd establecer su implementacion
donde se defina como y en qué tecnologia se va a desarrollar o esta
desarrollado, el contrato de servicio o interface que expondra para su
publicacién y los acuerdos de nivel de servicio para las diferentes
aplicaciones, sistemas y/o usuarios potenciales del mismo, donde se definan
tiempos de respuesta esperados, numero de invocaciones por segundo
soportadas, numero de clientes simultaneos, entre otros.

16.1.1.5 Coordinaciéon de proyectos: Coordinar el orden de desarrollo de
los proyectos planteados para la adopcién, garantizando que los reutilizacion
de los servicios de negocio y evitando asi los tradicionales esfuerzos
duplicados. Para ello se deben crear mecanismos de coordinacion y
comunicacion entre proyectos.
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16.1.1.6 Evaluacion y monitoreo permanente: Ningin cambio debera ser
realizado y aprobado si no es posible medir y mostrar los resultados,
especialmente cuando se requiere una inversion inicial significativa. Por eso
es tan importante contar con herramientas y metodologias que permitan
estimar la inversién de tiempos y recursos necesarios, como también que
permita definir los beneficios esperados, no sélo en términos de econémicos,
sino también en términos del negocio.

16.1.2 ¢{Como adoptar SOA? Existen muchas maneras de adoptar SOA,
pero la manera mas recomendada por los autores es:

Comprender SOA: En muchas empresas se habla sobre SOA, pero no
se tiene una concepcién verdadera. No introducir SOA por que el
analista recomienda que se haga, hacerlo porque realmente se
evidencian los beneficios para la empresa. Ademas, se debe tener en
cuenta que SOA es una estrategia no una solucion.

Proyecto piloto: Consiste en realizar un pequefo proyecto con
servicios de dos o tres sistemas diferentes y que se encuentren en
distintas plataforma. Esto con el fin de poder saber que
comportamiento tendria la adopcion de SOA a gran escala. Se debe
tener en cuenta que esto es més que un prototipo SOA. Este proyecto
inicial, se centra principalmente en decisiones técnicas y
arquitecténicas. Sin embargo debe estar impulsada por las
necesidades del negocio. Esto significa que el equipo con el cual se
realiza este piloto debe estar involucradas personas de negocio, Tly
especialistas en la adopcion de SOA.

Realizacion del segundo y tercer proyecto SOA: En esta etapa, se
empieza a pensar en todas las cosas importantes que da lugar a
efectos de sinergia. Teniendo en cuenta la reutilizacion de los
servicios, establecimiento los diferentes procesos, encontrando el
equilibrio exacto entre centralizacibon y descentralizacion vy
encontrando el compromiso perfecto entre la teoria y la practica.

Convertir en una estrategia general: Con el tiempo SOA se convertira
en una estrategia general para la empresa. Tarde o temprano se
tendra que empezar a administrar SOA. En la cual ya permitird
detectar rapidamente oportunidades de negocio.

16.1.3. Definicion del ciclo de vida: El modelo de ciclo de vida para la
orientacién a servicios, es una guia para la ejecucién de un proyecto SOA. A
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continuacién presentaremos los pilares fundamentales para ayudar a
establecer un desarrollo a una empresa orientada al servicio

16.1.3.1 Elicitacion de requisitos: Los analistas de negocio definen sus
necesidades, de tal manera que se pueda realizar el andlisis, disefio e
implementacién de la nueva funcionalidad, solucién, proceso o servicio. La
mejor forma de expresar estos requisitos es mediante modelos de procesos
de negocio, normalmente utilizando BPMN. El uso de estos modelos
proporciona herramientas que facilitan la comprension de las necesidades
del negocio para poder definir la mejor solucion desde el punto tecnoldgico
Tl. Es importante también que nos analistas de negocio definan las
caracteristicas no funcionales que esperan luego de aplicado el cambio.

16.1.3.2 Analisis de los servicios: En esta fase se tienen como principales
responsabilidades:

e Realizar el analisis de las necesidades entregadas por los analistas de
negocio, con el fin de validar si es viable y si realmente es un servicio
de negocio automatizable, que servird como base para el proceso de
modelamiento de los procesos de negocio.

e |dentificar los sistemas que ya estan automatizados y que serviran
como insumo para la identificacion de posibles servicios negocio
candidatos ya existentes, para implementar el nuevo proceso de
negocio, ya sea por orquestacién o coreografia.

e Definir limites para el nuevo servicio, con el fin de que no se
superpongan con servicios ya existentes.

e |dentificar que componentes ya construidos pueden ser reutilizados.

e Asegurar que el contexto de la l6gica encapsulada es apropiado para
el uso previsto.

e Modelar los servicios o procesos de negocio candidatos.

e Descomponer los servicios de negocio, en una serie de pasos
atdbmicos o granulares.

e |dentificar las operaciones candidatas para ser definidas dentro del
servicio de negocio.

e Abstraccién de la légica de orquestacion del proceso de negocio. Se
deben tener en cuenta las reglas de negocio, l6gica condicional, flujos
alternos, control de errores y secuencia logica de los servicios.
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e Utilizar principios de orientacidén de servicios como reutilizacion y
autonomia.

e |dentificar y ajustar composiciones de servicios. Este proceso nos da
una idea de cdmo estan agrupados los procesos de negocio, y cual es
la mejor solucion para modelarlos, si por orquestacibn o por
coreografia.

e Crear la aplicacién de servicios candidata, incluyendo la interaccion
con sistemas legados, asociacién con componentes de las soluciones
ya propuestas y como principal objetivo, una agrupaciéon logica y
coherente de acuerdo al tipo de funcién o solucién que va a proveer.

16.1.3.3 Disefo: En esta fase se tienen como principales responsabilidades:

e Determinar el conjunto basico de las extensiones de la arquitectura.
e Establecer los limites de la arquitectura.

e |dentificar los estandares requeridos de disefo.

e Definir los disefios abstractos interfaz de servicio.

e |dentificar las composiciones de servicios potenciales.

e Evaluar el apoyo de los principios de orientacion a servicios.

e Explora el apoyo a las caracteristicas contemporaneas de Ila
arquitectura SOA.

16.1.3.4 Implementacion: En esta fase se implementan los componentes a
partir de las especificaciones de diseno suministradas por el arquitecto SOA
en la fase de disefio. También crea planes de pruebas a partir de las
especificaciones realizadas en la fase de andlisis. Para ayudar y apoyar la
convergencia entre tecnologia, metodologia y negocio, en esta fase es
importante realizar la implementacién tomando como base el diseno
realizado, para la generacion de codigo y el refinamiento de los modelos.

16.1.3.5 Pruebas: En esta fase se toma como base las necesidades
expresadas en la fase de elicitacion de requerimientos y analisis, con el fin de
validar y verificar el cambio realizado, ya sea la creacion o modificacion de un
servicio o proceso de negocio. También se utilizan los planes de pruebas
definidos en la fase de implementacion para ejecutar una comprobacion de la
solucién en un entorno exactamente igual al de produccién, y poder medir y
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validar las métricas de calidad definidas dentro del modelo de gobierno SOA,
y poder realizar los ajustes o0 correcciones en caso de ser necesario.

16.1.3.6 Despliegue: En esta fase se reciben las soluciones probadas y
validadas, y se procede con la instalacion en el ambiente de produccion con
el fin de que la solucién esté disponible para los usuarios y consumidores. Se
toma como insumo la especificacion de requisitos no funcionales
formalizados con el fin de poner en marcha una solucién virtualizada que
cumpla los acuerdos de nivel de servicio demandados por los consumidores.
Las politicas de gobierno durante la fase de ejecucion de SOA, proporcionan
este tipo de prestaciones, haciendo cumplir los requisitos no funcionales y los
acuerdos de niveles de servicio.

16.1.3.7 Evolucion: Los procesos de negocio y los servicios pueden
ajustarse después de desplegados por multiples causas, ya sea por cambios
en la légica de negocio, por cambios en leyes, célculos humanos, porque han
nacido nuevos procesos de negocio o0 porque se ha realizado una
reestructuracion organizacional.

16.1.3.8 Gestion del proyecto: Aunque no es una fase, es un proceso de
soporte que apoya todas las fases anteriormente mencionadas garantizando
el éxito en la ejecucidn de las tareas dentro de cada una de ellas.

16.1.4. Gobierno SOA

16.1.4.1 Politicas y procesos: Dentro la metodologia de adopcion de SOA
se debe definir politicas y procesos de SOA. Estos se dividen dos categorias:

e Politicas de gobierno durante el disefio: Se definen para garantizar
que los elementos de SOA se adaptan a los requisitos de disefio
fijados en el esquema global de la arquitectura de referencia
planteada. Las politicas y procesos a tener en cuenta dentro de una
buena metodologia de adopcion SOA son:

o Interoperabilidad: Un esquema global de SOA especifica un
medio uniforme para permitir la interoperabilidad entre
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servicios, generalmente a través de la ratificacion de un
conjunto de estandares.

o Capacidad de descubrimiento: Los servicios pueden necesitar
atributos especificos tales como una descripcién en términos de
negocio o informacion sobre su localizacién dentro del catalogo
de servicios. Estos elementos permiten el descubrimiento de
servicios y pueden definirse mediante politicas.

o Seguridad: El esquema global deberia especificar un medio
uniforme de proporcionar seguridad en todos los servicios de la
SOA. El estilo y parametros de la seguridad puede establecerse
mediante politicas.

o Unicidad: Los servicios no deberian llevar el nombre de otros
servicios que ya existan. Para ello se utiliza normalmente un
mecanismo conocido como espacio de nombres. Teniendo en
cuenta un prefijo referente al tipo de servicio y su funcionalidad.

o Contrato de servicio: Se precisa un medio uniforme para utilizar
o invocar los servicios. Este tipo de interface estandar se debe
definir mediante una politica proporcionada por la organizacion.

o Conformidad con el formato de datos: Un medio de garantizar la
reutilizaciéon, es la definicion de formatos de datos comunes
conocidos como esquemas. Con ello se garantiza que un
servicio pueda utilizar un campo de direccion empleado por
otro, incluso si existen diferencias en el sistema de
almacenamiento de datos de cada uno de ellos. Puede definirse
el uso de esquemas comunes mediante politicas.

o Meétricas: La informacidn estadistica y la generacién de informes
sobre cuestiones relacionadas con el disefio de servicios
pueden definirse mediante politicas. No solamente se definen
métricas para medicién de aspectos relacionados con el diseno,
sino también para realizar medicion de aspectos relacionados
con la interoperabilidad, la seguridad, el rendimiento, la
disponibilidad, la reutilizacién, la complejidad y el nivel de
acoplamiento de los servicios y componentes de servicio.

Politicas de gobierno durante la ejecucion: Garantizan que los
servicios de SOA cumplen, durante la fase de ejecucién, los contratos
de servicio negociados entre el proveedor y el consumidor. Tiene las
siguientes politicas y procesos:

o Acuerdos de niveles de servicio: Los proveedores y
consumidores se ponen de acuerdo en las expectativas de
rendimiento asi como en los sistemas de medicibn que
confirman el correcto funcionamiento de los servicios.
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o Autenticacion: Los proveedores y consumidores deben estar de
acuerdo en los siguientes puntos:

1. Como identificar a un consumidor determinado.

2. Qué sistema de identificacién utilizan los servicios

3. Los token de seguridad que se usan en caso de ser
necesarios.

o Autorizacion: Define que consumidores tienen acceso a un
servicio especifico y a qué operaciones del servicio.

o Encripcion: Define como enmascarar los mensajes de
intercambio de informacion entre servicios, proveedores y
consumidores.

o Firmas: Se utilizan para saber que las comunicaciones entre
proveedor y consumidor son validas y confiables.

o Alertas y notificaciones: Corresponden a las alarmas vy
notificaciones que pueden producirse por alteraciones de
condiciones tanto técnicas como de negocio.

o Definicién de métricas: Corresponden a los indicadores clave de
rendimiento o KPI (Key Performance Indicators).

Para definir una buena gobernabilidad de SOA se propone la mencionada en
la seccion 16.2.4 Definir gobierno SOA.

16.1.5 Definir estrategias de integracion Negocio y TI: La integracion
entre negocio y Tl, son esenciales para las empresas orientadas a servicios.
La tecnologia debe ser el catalizador de innovacion para mejorar el
rendimiento del negocio. La gestion del rendimiento es esencial. Mejorar el
rendimiento y las deficiencias graves en las implementaciones, indica que fue
y sigue siendo un gran desnivel entre estrategia y ejecucion.

El corazén y nicleo de las empresas orientadas a servicios, es la gestién de
los procesos de negocio, aqui es donde se integran tanto negocio como TI.
Estos procesos deben ser modelados, ejecutados y monitoreados para la
mejora continua.

Las culturas del negocio y la T, deben alinearse entorno a procesos, gestién
de procesos de negocio, integracion de sistemas para los empleados, socios
comerciales y la conduccion de la empresa a procesos automaticos.
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16.1.5.1 Alinear las iniciativas de Tl a los objetivos empresariales: Los
servicios de consultoria en la administracion de Tl ayudan a evaluar, alinear,
controlar y administrar la estrategia y los recursos de TI, con el fin de
lograr:

e Articular el valor empresarial de las inversiones de TI.

e Mejorar la calidad, la velocidad y la eficiencia del servicio de TI
ofrecido.

e Aumentar la satisfaccion de los clientes o de las personas interesadas

16.1.5.2 Aumentar la eficiencia y la efectividad de la infraestructura de
TI:

e Aumentar la eficiencia operativa y utilizar mas eficientemente los
recursos de TI.

e Reducir los costos operativos.

e |Incorporar las tecnologias emergentes rapidamente a su
infraestructura existente

16.1.6 Crear una arquitectura integrada, flexible y orientada a los
servicios: Ayudan a evaluar el impacto potencial de la arquitectura orientada
a servicios en la organizacion y a acelerar SU implementacién, a fin de que
se pueda extender la conectividad y la colaboracién a través del valor neto,
con los siguientes la caracteristica de poder prever el impacto de SOA en su
organizacion, promoviendo al mismos tiempo la adopcion y la
implementacién de la misma

16.1.7. Definir software y hardware que se debe utilizar:
16.1.7.1 Hardware: Balanceador de cargas:

Para garantizar una capacidad suficiente para dar respuesta a la carga de
transacciones, asi como la disponibilidad del servicio.
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16.1.7.2 Software

ESB: es util para gestionar la integracién entre servicios de alto nivel, pero no
debe ser la Unica forma de coordinacién disponible en la arquitectura.

UDDI: Para la publicacién de los WSDL y el descubrimiento de los servicios
en tiempo de ejecucion.

BPM: un motor de procesos de negocio.
Una plataforma: como .NET o Java
BAM: un software para monitoreo de los servicios.

16.1.8. Presupuesto SOA: El presupuesto necesario para realizar el proceso
de adopcién de SOA dentro de la compafia, esta definido dependiendo del
nivel de madurez en el que se encuentre la empresa con respecto a SOA.

1. Estima el esfuerzo necesario para implantar una nueva capacidad.

2. Evalla los beneficios en términos de eficiencia, productividad o reduccién
del plazo de comercializacion de productos.

3. Calcula el tiempo que tardardn estos beneficios en proporcionar los
ingresos o reduccién de costos que compensen el esfuerzo invertido en su
implantacion.

Los beneficios de una iniciativa SOA rebasan los limites de los casos de
negocio, porque sus objetivos fundamentales son:

e Siempre que sea posible, conservar los actuales procesos y
tecnologias de TI. De este modo, la organizacion obtiene el maximo
beneficio (retorno) de las inversiones ya realizadas. Si expresamos
este mismo concepto en términos de negocio, lo que desea es
extender el ROI de sus anteriores iniciativas para conseguir el mayor
retorno de los activos (ROA) posible.

e Obtener el maximo de las sinergias de TI. La reutilizacién de
componentes en toda la organizacién libera otros recursos para
mejorar la automatizacién e innovacién y, ademas, reducir los costos.

e Consegquir la suficiente flexibilidad para componer nuevas soluciones
mas rapido. La composicion acelera la creacién de soluciones y
proporciona la libertad necesaria para seleccionar las tecnologias de
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implementaciéon de servicios teniendo en cuenta los recursos y
competencias disponibles.

16.1.9. Roles SOA

e Gerente de proyectos Tl: Tiene a cargo la administracién general y la
responsabilidad de liderazgo para el equipo del proyecto. Define y
rastrea los planes del proyecto y determina la estructura de division
del trabajo.

e Analista de negocio: Obtiene los requisitos funcionales de los usuarios
de negocio y proporciona el conocimiento del dominio para el equipo,
teniendo habilidades para comprender el lenguaje del negocio. Debe
utilizar un enfoque empresarial de modelado de componentes esto con
el fin de mejora o innovacién en los procesos.

e Arquitecto SOA: Lider técnico del proyecto. La tarea principal es
desarrollar el disefio l6gico y fisico (estructura), de la solucién global y
sus componentes.

e Desarrollador de servicios: El desarrollador crea y pone a prueba la
aplicacién y los servicios.

e Especialista en seguridad: Encargado de la definicion de las directrices
de seguridad (politicas) y la implementacion de seguridad mediante la
adhesién a estas pautas.

e Administrador de base de datos: Participa en el disefio de la base de
datos (logico vy fisico), aportando conocimientos técnicos especificos
del RDBMS. Otras funciones que realiza son:

Administra el espacio de la base de datos.
Monitoreo diario de la base de datos.
Realizacion de recuperacién y respaldo de la base de datos.

e Tester: Encargado de probar los servicios, validar que se estén
llevando a cabo los estandares, como también realizar pruebas de
integracion, carga y pruebas de aceptacién. Otra actividad principal es
garantizar la interoperabilidad de servicios web (WS-I) de conformidad
y estandar.

e Integrador: Obtiene los artefactos de desarrollo y los instala en el
entorno de ejecucién de destino.

e Gerente de proyecto SOA: Es la evolucién de un gerente de proyectos
clasico. Planifica los ciclos de entrega y establece nuevos modelos de
aceptacion. Trabaja con los proveedores de servicio para estableces
los acuerdos de niveles de servicio y el uso de los recursos. Este rol
se vuelve mas importante con el uso de servicios compuestos.
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e Administrador del sistema: Gestiona y administra la infraestructura de
la plataforma. También tiene conocimientos del negocio y maneja los
acuerdos de niveles de servicio.

e Disenador del servicio: Define las interfaz de los contratos de
servicios, incluyendo los esquemas de los mensajes durante un
intercambio, este trabajo lo hace de la mano del arquitecto SOA.

e Disenador de los procesos de negocio: Se centra en los flujos de
procesos de negocio y técnicos, dando orquestacién a los servicios.

e Administrador UDDI: Define un modelo genérico de datos UDDI. En la
mayoria de los casos es un rol opcional.

e Disenador UDDI: Encargado de disenar y construir el registro UDDI,
donde los servicios son publicados.

e Gobernador de servicios: Tiene toda la responsabilidad en el equipo
de gobierno de SOA, para validar y seleccionar los servicios de
negocio mas adecuados para la empresa en cuestidbn y luego
determinar a quien pertenecen. Este rol puede ser desempefado por
cualquiera de los arquitectos de SOA 6 analista de negocio cuando se
trabaja en equipos de gobierno SOA.

16.1.10. Métricas y periodos de auditoria y seguimiento: Algunas
métricas que se van a afianzar a medida que se asienta el SOA en la
organizacion son:

e Numero de servicios reutilizables.

e Numero de aplicaciones consumidoras accediendo a cada servicio.
e Poblacién de usuarios por aplicacion consumidora.

e Volumen de utilizacién por usuario.

e Tiempos entre la ejecucion de un servicio y devolucién del mensaje.
e Porcentaje de disponibilidad de un servicio.

e Numero de fallas reportadas por servicios.

Las auditorias se pueden realizar con tecnologias a través de la
monitorizacion de la actividad del negocio (BAM) para ofrecer analisis en
tiempo real, que a su vez nos sirva para generar indicadores clave de
rendimiento (KPI, Key Performance Indicators), esto sirve como estrategia
para aportar mejoras a los procesos de la organizacion y aplicar la mejora
continua sobre el negocio y la organizacién.
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16.2 Buenas practicas en el proceso de adopcién de SOA

16.2.1 Definir objetivo general y objetivos especificos del proyecto de
adopcion SOA: Definir el objetivo general es quizas el paso mas importante
durante el proceso de adopcion de una arquitectura empresarial SOA. Esto
porque el objetivo general debera contener implicita la estrategia que utilizara
la empresa para realizar el proceso de adopcion, y también porque luego de
que finalice completamente el proceso de adopcién, los resultados de la
misma deberan verse reflejados en el objetivo principal inicialmente
propuesto.

Los objetivos especificos deben ser definidos teniendo en cuenta tanto
aspectos tecnolégicos como aspectos de negocio. Se debe hacer mayor
hincapié en los aspectos de negocio. Una buena practica es definir los
objetivos especificos como los principales hitos a alcanzar dentro del
proyecto, teniendo en cuenta que sean medibles, que permitan ser
monitoreados y que se encuentren definidos dentro del alcance inicial del
proyecto, que debera estar enmarcado por el objetivo general del proyecto.
Los objetivos especificos deberan ser redactados de forma clara y concisa,
de tal forma que sean comprendidos completamente tanto por las personas
del negocio como por las personas de TI.

Dentro del documento de definicion de los objetivos es una buena practica
mencionar si cada objetivo especifico sera alcanzado en el largo plazo o en
el corto plazo, y si es posible dar una fecha estimada en la cual se alcanzara
cada uno y como se medira si se alcanz6é o no de forma satisfactoria. Una
forma muy utilizada y que ha sido exitosa es tratar de definir los objetivos
especificos para ser alcanzados en el corto plazo, con el fin de que se
puedan realizar mediciones de una forma més periédica del alcance de los
hitos del proyecto y el estado de ejecucion del mismo.

Es de anotar que el objetivo general y los objetivos especificos, deben ser
definidos conjuntamente entre la gerencia, las areas de negocio involucradas
en el proceso de adopcién y el area de TIl. Es vital que se definan
conjuntamente, con el fin de mermar la brecha existente y los posibles roses
que puedan existir entre el negocio y el area de TI.
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El éxito en la adopcién de una arquitectura empresarial SOA radica en utilizar
un lenguaje adecuado, que permita que todos los involucrados en el proyecto
de adopcién, tanto patrocinadores como actores principales involucrados en
el proceso, entiendan claramente que es lo que el negocio y el area de TI
esperan del proyecto, resultados que se veran reflejados en las métricas que
se definan al inicio del proyecto, tanto en aspectos tecnolégicos como en
aspectos relacionados con el retorno de la inversién para la empresa.

Una buena practica es definir objetivos que apunten a alcanzar la estrategia
de negocio de la empresa, definiendo los beneficios esperados luego de la
adopcién. Recordemos que la decisién de adoptar SOA debe apuntar a
obtener beneficios del lado del negocio y no para estar a la par de la
tecnologia, aduciendo no quedarse atras con respecto a otras empresas del
mismo sector.

16.2.2 Definir posibles plataformas tecnolégicas a utilizar para realizar
la adopcion de SOA y realizar un analisis que permita determinar cual
es la mejor opcion: Muchas empresas fracasan en el intento de adoptar
SOA, al no realizar un analisis concienzudo, critico y razonado sobre la
plataforma tecnolégica que mejores resultados y mayores beneficios le
brindara a la hora de realizar la adopcién de SOA con respecto a las
necesidades que presentan y el presupuesto que poseen.

Algunas empresas caen en el error comun de pensar que la marca mas
reconocida y mas costosa del mercado que ofrece software y herramientas
que apoyan arquitecturas empresariales, son la mejor opcién para solucionar
sus necesidades de negocio, y garantizar un éxito en la adopcién de SOA.

Otras caen en el error de adquirir plataformas de hardware con
especificaciones muy altas que en realidad no se requieren para apalancar
una arquitectura orientada a servicios, o al contrario especificaciones muy
bajas que no soportan una plataforma SOA, perturbando asi caracteristicas
imprescindibles en arquitecturas empresariales como el desempefio, la
interoperabilidad, la disponibilidad, la escalabilidad, la reusabilidad, la
independencia y la seguridad.
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Otro error comun es la adquisicién de herramientas, software y hardware, sin
un estudio previo que ocasionan que la plataforma para la arquitectura
empresarial sea totalmente incompatible, lo que hace que la comunicacién
entre los diferentes componentes de la arquitectura sea muy pobre o casi
nula, desvirtuando asi el objetivo inicial y principal de una arquitectura
orientada a servicios que es la interoperabilidad.

Es por esto que al momento de tomar una decisién y decidir cual plataforma
tecnologica adoptar, es necesario contar con especialistas en el tema de
adopcién de arquitecturas empresariales, ojala con larga trayectoria y
experiencia en el tema, que junto con el area de Tl quien pondra sobre la
mesa las necesidades y el desafio tecnolédgico, y el area de negocio o
patrocinadores del proyecto, quienes pondran sobre la mesa cuales son los
beneficios de negocio esperados y el presupuesto destinado para la
adquisicién de la plataforma tecnoldgica, plantearan varias soluciones de
infraestructura que involucran tanto hardware como software para realizar el
analisis pertinente de costo beneficio de cada plataforma, tanto para el area
de Tl como para el area del negocio, discutiendo a fondo las ventajas y
desventajas de cada una de las opciones propuestas, y tomando una
decisién concertada de cual plataforma adoptar teniendo bases firmes y
convincentes para tomar la decision.

Es habitual que al momento de realizar el estudio de cada una de las
plataformas tecnoldgicas, se citen casos de las empresas donde se ha
realizado una adopcion de SOA de forma exitosa, tomando como base su
plataforma tecnolégica y discutiendo si se ajusta a las necesidades de la
empresa. También es comun realizar visitas a dichas empresas con el
objetivo de obtener referentes sobre la experiencia que han tenido luego de
adoptar la plataforma tecnoldgica que poseen actualmente. Muchas de esas
empresas no permiten realizar este tipo de visitas a raiz del celo que
mantienen hacia la confidencialidad sobre aspectos relacionados con el
negocio, y mas aun cuando son empresas del mismo sector econémico.

También es habitual invitar a los vendedores y proveedores de herramientas
muy conocidas en el mercado tanto de software como de hardware con el fin
de que realicen demostraciones a todo el grupo involucrado en tomar la
decision, con el fin de mostrar las fortalezas de los componentes ofrecidos.
Este tipo de vendedores incluyen a aquellos relacionados con el tema de
servidores fisicos, servidores de aplicaciones, ESBs, proveedores de
servicios, UDDIs, entre otros.
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Por dltimo, en algunas ocasiones, para realizar la adopcion de las
plataformas tecnoldgicas se utilizan las llamadas pruebas de concepto, las
cuales se realizan con el fin de validar cual es la mejor propuesta que arroja
los mejores resultados en términos de rendimiento, interoperabilidad,
seguridad, escalabilidad, mantenibilidad y disponibilidad. Antes de comenzar
con las pruebas de concepto, se define un limite que permita identificar si la
prueba cumple o no con los resultados esperados, que se han definido en
conjunto por el area de TI, el negocio y los especialistas que acompanan el
proceso de adopcion. Luego de que se realizan las pruebas para cada una
de las plataformas tecnol6gicas propuestas, se analizan los resultados de las
mismas y se seleccionan aquellas que superan los limites de aceptacion
inicialmente definidos. Luego cada una de estas plataformas pasa por un
andlisis de costo beneficio, en el cual se realiza una medicién de los
beneficios esperados y el retorno de la inversidén en cierto periodo de tiempo,
por lo general medidos en periodo de 3 a 5 anos, y finalmente se toma la
decision de cual adoptar.

Cualquiera que sea la estrategia utilizada para definir la plataforma
tecnologica, cabe anotar que el area de Tl debe contar muy buenos
argumentos que permitan convencer a la gerencia y las areas de negocio
involucradas de que la plataforma tecnol6gica escogida es la que permitira
conseguir los objetivos de negocio definidos y alinear la empresa con la
estrategia de negocio que desea la alta direccién, garantizando un retorno de
la inversidn realizada. Si esto se logra, el area de Tl puede estar segura de
que la alta direccion destinara el presupuesto necesario para la adquisicién y
despliegue de la plataforma tecnolégica elegida.

16.2.3 Realizar analisis del retorno de la inversion: Antes de emprender
cualquier proyecto en cualquier campo, es necesario realizar el analisis del
retorno de la inversion (ROI), que permite validar si los efectos que se
esperan luego de completado, serdn mas positivos que negativos. Realizar
un analisis del retorno de la inversién conjuntamente con un analisis de
viabilidad del costo versus beneficio, le brindara bases soélidas a la alta
gerencia para decidir si un proyecto se lleva a cabo o no.

Aunque a veces se quiera adoptar SOA en una empresa, es necesario
primero realizar el andlisis de costo beneficio y retorno de la inversion, ya que
en muchas de las ocasiones no se tiene el presupuesto necesario para llevar
a cabo el proceso de adopcion, y se requiere obtener recursos de fuentes
externas para patrocinar el proyecto. Si se obtienen recursos de fuentes
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externas sin realizar un andlisis previo del retorno de la inversion puede llevar
a que la empresa fracase no sélo en el intento de adoptar SOA, sino también
que deba cerrar sus puertas.

Muchas empresas emprenden proyectos de adopcién sin realizar un analisis
previo del retorno de la inversion. Luego de haber obtenido recursos de
fuentes externas, a veces, hasta el 100% del total del costo del proyecto, ven
que luego de haber realizado la adopcidn, el retorno de la inversidén no era el
esperado ni el que creian. Desde antes de emprender el proyecto se pudo
haber realizado el analisis de la inversion para tomar una decision, y saber si
en el corto o en el largo plazo, andlisis que depende de cada negocio y cada
tipo de empresa, obtendrian los beneficios esperados, tanto a nivel de
negocio como a nivel financiero.

Otras empresas que fracasan en la adopcion de arquitecturas empresariales,
lo hacen porque durante dicho proceso se quedan sin recursos, lo que hace
el proyecto se quede a medias, 0 a veces que se logre terminar, pero
utilizando componentes que ya son obsoletos tecnolégicamente, o incluso
utilizando componentes que no fueron disefiados para soportar arquitecturas
empresariales, lo que hace que finalmente el proyecto no cumpla con las
expectativas esperadas.

Es importante realizar un analisis de costo beneficio antes de emprender
proyectos de adopcion de arquitecturas empresariales, ya que generalmente
el costo de los componentes necesarios para realizar la adopcién, tanto a
nivel de hardware como de software tienen un costo bastante alto, ademas
de los recursos humanos que se requieren, quienes por lo general y para
garantizar un proceso de adopcién exitoso, deben ser especialistas con larga
trayectoria y conocimiento en el tema de adopcion de este tipo de
arquitecturas. Ademas otro aspecto que la mayoria de empresas no tienen
en cuenta es la fase de soporte, que comienza cuando ya se ha finalizado el
proceso de adopcién, y en el que se realizan todos los procesos de
mantenimiento y ajuste necesarios. Luego de realizado este analisis, la
empresa podra saber con un porcentaje de asertividad muy alto, si posee los
recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de adopcion, o en el caso
que requiera obtener recursos desde fuentes externas, saber si tiene la
capacidad de responder por dichos compromisos, tomando como base el
retorno de la inversion esperado.
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Aunque el andlisis del retorno de la inversion no garantiza un 100% de éxito
de un proyecto de adopcion, le brindara a la alta gerencia bases que junto a
otras variables del mercado y del negocio le permitiran decidir si lleva o no a
cabo el proyecto de adopcion.

16.2.4 Definir Gobierno SOA: Definir un gobierno permite que todas las
personas hagan lo correcto. En el caso de la adopcion de arquitecturas
empresariales, es vital definir un modelo de gobierno SOA antes de
comenzar con el proyecto para garantizar el éxito del mismo. Si no se define
un modelo de gobierno SOA, no existird un conjunto centralizado de politicas,
normas, estandares, ciclos de vida y estrategias que se deban seguir, lo que
ocasionara el fracaso del proyecto, porque entonces cada uno de los
involucrados realizara lo que desee y a su manera.

No estar alineado con la estrategia de la empresa y el objetivo principal del
proyecto, hace que se tengan puntos de vista muy dispersos sobre la vision
del proyecto. El modelo de gobierno SOA permite que cada uno de los
involucrados tenga una serie de requisitos necesarios para lograr cumplir el
objetivo inicialmente propuesto alineado con la estrategia de la empresa.

Un buen modelo SOA debe definir:

e Definicién de misién, visién y objetivos del proyecto

e Politicas

e Normas

e Estandares

e Procesos para aplicar normas y politicas

e Métricas para medir cumplimiento de politicas y normas

¢ Modelo de madurez para evaluar el proceso de adopcién de SOA
e Ciclo de vida a seguir dentro del proyecto

e Arquitectura de referencia a seguir

e Patrones SOA a utilizar

e Mejores practicas de adopcion SOA

¢ Roles y responsabilidades

e Cultura de adopcién de gobierno SOA dentro de la organizacion
e Metodologia para la gestion del conocimiento dentro de la empresa
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e Metodologia de desarrollo del proyecto, que se recomienda sea una
metodologia como XP, SCRUM é RUP, y cualquiera que se defina
dejar consignado el porqué.

e lteraciones del proyecto de adopcién. En el caso de ser posible
iteraciones de corto plazo.

e Procesos para toma de decisiones

e Procesos de monitoreo y ajuste de métricas

e Proceso de control de cambios

e Estrategias de integracién con los sistemas legados de la empresa

e Planes de puesta en marcha en ambiente de pruebas y produccion

¢ Planes de contingencia y marcha atras

e Modelo de transacciones SOA

e Proceso de gestién de la configuracion

e |dentificacion de riesgos dentro del proyecto

e Definir planes de accion y mitigacion ante materializacién posibles
riesgos

Ademéas de la lista anteriormente mencionada, existe otra cantidad de
aspectos que también define un modelo de gobierno SOA, pero que
dependen en gran medida del tipo de empresa y las necesidades del negocio
en el que se va a realizar el proceso de adopcion de una arquitectura
empresarial.

16.2.5 Definir grupo de trabajo SOA con especialistas en el tema: Un
proceso de adopcidén de SOA siempre requiere de personas especialistas en
el tema. El hecho de que una empresa sea pequefa, no tenga gran cantidad
de procesos de negocio, no tenga procesos de negocio complejos, no implica
que no necesite especialistas en el tema de adopcion de arquitecturas
empresariales.

La creencia anteriormente mencionada en una alta probabilidad puede llevar
a que la empresa fracase en el proceso de adopcion de SOA, ya que la
creencia de que no se requiere un especialista en el tema puede convertir
finalmente el proyecto en un caos.
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La falta de conocimiento, experiencia tanto a nivel técnico como a nivel
profesional en temas de arquitecturas empresariales, puede hacer que el
proyecto desde el primer momento se enfoque por una perspectiva erronea.

Es necesario contar con personas que de alguna u otra forma ya han sufrido
y han estado directamente involucrados en el proceso de adopcion de
arquitecturas empresariales en otras empresas y que pueden aportar
conocimiento muy valioso de experiencias tanto satisfactorias como no
satisfactorias en esta tarea. La lista de lecciones aprendidas que poseen los
especialistas en el tema de arquitecturas empresariales, hace que desde el
primer momento se enfoque el proyecto de adopcion por el camino correcto.
Este tipo de personas tienen un amplio bagaje por el mundo de arquitecturas
empresariales, y poseen amplio conocimiento de SOA como de los
componentes y herramientas que ofrece el mercado para realizar el proceso
de implantacion. Por lo general, conocen la gran mayoria de los productos
ofrecidos por el mercado, como también las ventajas, desventajas y costos
de los mismos. Es una buena préactica no contar solamente con un Unico
especialista en el tema que realice el acompanamiento en el proceso de
adopcién. Deberian existir al menos dos especialistas en el tema que
acomparnen el proceso de adopcidén, ya que son dos puntos de vista
diferentes que pueden aportar conocimiento muy valioso y tomar decisiones
de una forma mas imparcial. El mito de que los especialistas cargan un rubro
econémico muy grande al proyecto es verdad, pero a la larga es lo que
garantizara en gran medida el éxito del proyecto.

Es de anotar que no se debe dejar solamente al grupo especialistas con la
responsabilidad de implantar arquitecturas empresariales dentro de la
compania, ya que son expertos en el tema, pero no en temas relacionados
con el negocio. Dentro de la adopcién de arquitecturas empresariales,
recordemos que debe estar involucrada tanto la alta gerencia, como los
analistas de negocio de las areas afectadas, el area de Tl y los especialistas
en arquitecturas empresariales. La sinergia que se logra cuando se integran
todos los actores anteriormente mencionados logra que el proceso avance en
el camino correcto garantizando que se cumpla la estrategia de negocio de la
empresa y el desarrollo exitoso del proyecto.

16.2.6 Identificar servicios que apoyen la cadena de valor del negocio:
Es vital dentro de las tareas de elicitacién de requerimientos identificar que
operaciones del negocio pueden convertirse en servicio. Es importante que al
identificar los servicios se tengan en cuenta los siguientes aspectos:
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e Apoye un proceso de negocio de la empresa

e Sea automatizable o requiera la mas minima intervencion humana
e Sea reutilizable

¢ No se haya definido o identificado antes

e Provea independencia

Si cumple cada uno de los aspectos anteriores, entonces la necesidad
identificada es una posible candidata a que sea solucionada por medio de un
servicio. Aungque pueden existir servicios que apoyen tareas de soporte de la
empresa no relacionadas con el negocio, es fundamental en primera
instancia identificar aquellos que afectan directamente la operacién del
negocio, y que apoyan procesos de la cadena de valor.

Cuando se identifican necesidades que son candidatas ser resueltas por
medio de un servicio, debe realizarse un analisis detallado y concienzudo
que permita discutir y determinar si realmente la mejor soluciéon es un
servicio. Se debe tener cuidado de no caer en el error de tender a determinar
todo como un servicio.

En la primera etapa de identificacion de servicios no se debe realizar un
analisis detallado que involucre aspectos técnicos, ya que entonces
estariamos perdiendo la perspectiva original de lo que realmente es un
servicio.

Cuando se tienen dudas de que puede ser un servicio dentro del negocio, se
puede realizar el llamado grupo de expertos en el que se reunen los analistas
de las areas de negocio involucradas, el area de Tl y el grupo de
especialistas en arquitecturas empresariales con el fin de discutir las dudas
relacionadas con los posibles servicios identificados y determinar cuales
realmente son un servicio de negocio y cuales no lo son, exponiendo razones
claras que permitan tomar la decision en cada caso y el porqué se tomod esa
decisién.

Para la identificacion de servicios una muy buena practica es la de modelar
todos los procesos de negocio de la compania, con el fin de determinar qué
servicios de negocio existen, y como estos servicios de negocio pueden
apoyar a procesos mas grandes de la compania. Aqui se debe involucrar a
las areas de negocio, el area de Tl y el grupo de especialistas en
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arquitecturas empresariales, para determinar si un conjunto de servicios que
apoyaran un proceso de negocio determinado, lo haran por coreografia y/6
por orquestacion.

Para terminar de apoyar ésta practica citaremos a Thomar Erl quién dentro
del manifiesto SOA menciona que [MANIFIESTOSOA]: “...El ingrediente
critico para llevar a cabo el andlisis orientado a servicios es tener tanto
expertos en tecnologia como en el negocio trabajando hombro a hombro
para identificar y definir los servicios candidatos. Por ejemplo, los expertos
del negocio pueden ayudar con precisién a definir los contextos funcionales
pertenecientes a los servicios centrados en el negocio, mientras los expertos
en tecnologia pueden proporcionar los insumos pragmaticos para asegurar
que la granularidad y la definicién conceptual de los servicios permanezcan
realistas en relacidén con sus eventuales ambientes de implementacién...”

16.2.7 Identificar sistemas legados y posibles servicios que puedan
proveer al negocio: Un aspecto demasiado interesante es el de proceder
con la identificacién de servicios que puedan ser proveidos a través de los
sistemas legados de la empresa. En muchas ocasiones muchas operaciones
y funcionalidades que son expuestas por estos sistemas para otros, sin
utilizar un enfoque orientado a servicios, pueden convertirse en candidatos
potenciales a apoyar procesos de negocio. Un error muy comun que se
comete es el de identificar servicios de negocio nuevos, para ser construidos
desde cero que ya son proveidos por sistemas legados.

El error caduca en que al momento de la identificacion de los servicios, no se
tiene un conocimiento claro de los sistemas legados que actualmente tiene la
empresa y de los procesos de negocio que estos apoyan.

A menudo también se comete el error de considerar como sistemas
obsoletos tecnolégicamente a las aplicaciones que han apoyado los procesos
de negocio durante mucho tiempo, y que han presentado un desempefio
adecuado. Es ahi donde no se puede caer, al considerar que esas
aplicaciones ya no proveen un apoyo funcional al negocio y que como tal se
construiran nuevamente para que puedan quedar acopladas a SOA. Quienes
tienen este tipo de perspectivas es porque no estan acompanados de
especialistas en arquitecturas empresariales, o porque no tienen experiencia
alguna en la adopcion de ellas, ya que para SOA un aspecto primordial es el
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de poder integrar las aplicaciones de negocio existentes o sistemas legados
por medio de la exposicion de servicios que puedan ser utilizados por otras
aplicaciones o por los componentes de la arquitectura empresarial dentro de
procesos de negocio que apoyen la cadena de valor de la compania.

16.2.8 Definir proyecto piloto de SOA: Cuando una empresa decide
adoptar una arquitectura empresarial, debe realizar el proceso de adopcién
por etapas, con el fin de ir refinando aquellos aspectos que se van
encontrando en el camino para garantizar que el proceso se realice de forma
satisfactoria.

Nunca se debe tratar de adoptar SOA en un sélo intento, siempre se debe
proceder por partes con el fin de no fracasar. Para este proceso es vital la
definicién de un proyecto piloto dentro de la compafia en el que se puedan ir
aplicando, poniendo en marcha, monitoreando y ajustando todos los detalles
que requiere una arquitectura empresarial.

El proyecto piloto que se identifique y seleccione para realizar el proceso de
adopcién de SOA debe cumplir con los siguientes aspectos:

e Sea llamativo para la alta gerencia

e Apoye un proceso de negocio estratégico dentro de la empresa pero
no vital

e Involucre areas de negocio donde el personal sea abierto al cambio,
con excelentes capacidades de comunicacién asertiva, disponibilidad
para participar en el proyecto, conocimiento avanzado del negocio y
con demasiadas expectativas relacionadas con la adopcion de SOA
en la empresa

e Su ejecucion sea a corto plazo

e Permita mostrar resultados de las ventajas que provee una
arquitectura empresarial

Cuando ya se ha identificado el proyecto piloto, se procedera entonces con la
puesta en marcha del plan de trabajo definido para realizar el proceso de
adopcién de SOA dentro de la compafriia, para asi realizar un compendio de
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las lecciones aprendidas que se deberan tener en cuenta para el desarrollo
de los demas proyectos de adopcién de SOA dentro de la empresa.

16.2.9 Definir modelo de madurez para evaluar el proceso de adopcion
de SOA: Cuando se estd realizando el proceso de adopcién de una
arquitectura empresarial, es necesario evaluar el nivel de madurez en el que
se encuentra, con el fin de determinar que procesos se deben mejorar y que
ajustes se deben realizar. Es por esto que es importante desde el inicio del
desarrollo del proyecto de adopcién, definir qué modelo de madurez se
utilizara, y con qué periodicidad se realizara la evaluaciéon. Normalmente en
los proyectos de adopcién de arquitecturas empresariales, se realiza una
evaluaciéon de madurez del proceso de adopcién cuando finaliza cada
iteracion.

El modelo de madurez mas utilizado durante el proceso de adopcién de
arquitecturas empresariales es CMMI, ya que no sélo provee mecanismos de
evaluacién para procesos de desarrollo de software, sino que también provee
mecanismos de evaluacién para la gran mayoria de los procesos de una
empresa. Lo que se busca con la evaluacién, es lograr que cuando se finalice
el proceso de adopcién de SOA dentro de la compania, este se encuentre en
un nivel definido, cuantitativamente gestionado o mejor alin optimizado.

Es importante tener un modelo de madurez, ya que durante el proceso de
adopcién de arquitecturas empresariales, se pueden encontrar deficiencias
en algunos procesos de negocio dentro de la compariia, o que permitird a la
par del desarrollo del proyecto de adopcion de SOA, realizar ajustes en
aquellos procesos de negocio en los que se han encontrado falencias.

A menudo desde el inicio del proyecto se definen en conjunto entre la alta
gerencia, las areas de negocio, el area de Tl y el grupo de especialistas en
arquitecturas orientadas a servicios un conjunto de métricas a las que se les
realizara la medicion, seguimiento e interpretacion durante el desarrollo del
proyecto de adopcion, las cuales ayudaran a tomar decisiones y permitiran
realizar los ajustes necesarios sobre los diferentes procesos que se estan
llevando a cabo. Este tipo de métricas involucran las relacionadas con la
calidad de los procesos y el desarrollo del proyecto, métricas relacionadas
con los aspectos técnicos como el rendimiento y desempeno, y las métricas

145



relacionadas con la sensibilizacion y asimilacion de la nueva arquitectura
empresarial dentro de la empresa por parte de los empleados.

Es comun que el nivel de madurez en el que se encuentran los procesos en
las primeras iteraciones del proyecto de adopcion de SOA no sean los
mejores, a raiz de que ese es uno de los objetivos principales del modelo,
que es el de evaluar los procesos con el fin de encontrar las falencias y
realizar los ajustes necesarios de tal manera que puedan llegar hasta un
nivel optimizado.

16.2.10 Evangelizar las ventajas de SOA dentro de la compania: Es
importante que todas las personas que seran afectadas por la adopcion de
SOA dentro de la compania estén convencidas con bases sélidas de que la
nueva arquitectura orientada a servicios les proporcionard demasiados
beneficios y un gran valor agregado al negocio.

Es importante realizar un buen proceso de sensibilizaciéon y asimilacion para
cada uno de los afectados, ya que como en todas las empresas, siempre
existiran aquellas personas que no son amantes de los cambios y por
consiguientes son reacias al cambio y que siempre buscaran la manera de
formar una mala atmésfera alrededor de un tema determinado.

Es importante identificar dentro del grupo de afectados, a aquellas personas
gue no ven con muy buenos ojos el tema de la adopcién de SOA dentro de la
compafia, con el fin de realizar un proceso de sensibilizacién y asimilacién
mas profundo, que permita convencerlos de que el nuevo cambio traera
grandes beneficios a la compania.

En muchos casos para el proceso de sensibilizacién y asimilacién, es
necesario solicitar el apoyo del area de gestién humana de la empresa, para
que realice el apoyo sicosocial necesario.

Luego de que se ha realizado el proceso de sensibilizacion y asimilacion, los
expertos en el tema de arquitecturas empresariales, junto con el area de Tly
las &reas de negocio, comenzaran con el proceso de gestién del
conocimiento en arquitecturas empresariales con el grupo de afectados.
Cabe recordar que el conocimiento en arquitecturas empresariales, no
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solamente es conocimiento netamente técnico, sino que también involucra
conocimiento relacionado con aspectos del negocio y de la cadena de valor
de la empresa.

Lo que se pretende al finalizar el proceso de evangelizacion dentro de la
empresa es que todos los afectados estén convencidos y conozcan en
detalle las ventajas que traera la adopcion de una arquitectura empresarial,
como los procesos de negocio mostrardn una gran mejoria y como la
compania tendra muchos valores agregados y mayores posibilidades de
crecimiento luego de que dichos procesos sean soportados por SOA.

16.2.11 Identificar riesgos definiendo para cada uno su respectivo plan
de accion: Una de las tareas mas importantes y que muchas veces se deja a
un lado es la identificacion de los riesgos que se pueden presentar durante el
desarrollo de un proyecto. Por la envergadura que presenta un
proyecto de adopcién de arquitecturas empresariales, el proceso de gestion
de los riesgos es vital.

Un error comun que se comete dentro del proceso de gestion los riesgos, es
que aungue se realiza el proceso de identificacion de los mismos de una
forma satisfactoria, nunca se realiza seguimiento ni monitoreo de los mismos,
por lo que sOlo queda el registro de que fueron identificados pero no
controlados. Otro error que se repite muy a menudo es que aungue se realiza
el proceso de identificacion, seguimiento y monitoreo de los riesgos de forma
adecuada, no se tienen definidos los planes de accidbn necesarios para
mitigar el riesgo al momento de materializarse. Es ahi cuando se definen
planes de mitigacién, para atacar el riesgo so6lo después de haberse
materializado.

Una buena préactica es definir los planes de accién al mismo tiempo que se
van identificando los riesgos, de tal manera que determinen como atacar el
problema en caso de presentarse. Un plan de accién puede ser definido de
tal manera que pueda servir para atacar uno o varios riesgos, pero es comun
también encontrarlos disefiados de tal manera que sélo permitan atacar cada
uno de los riesgos por separado.
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De ahi entonces la importancia de que el proceso de gestion de riesgos
involucre tanto el proceso de identificacién, como el proceso de definicién de
los planes de accién necesarios para atacarlos en caso de materializarse.
También es vital definir el plan de seguimiento y monitoreo de los mismos
durante la ejecucién del proyecto, de tal manera que se realice un
seguimiento con una periodicidad constante y con intervalos de tiempo muy
cortos, a lo sumo 3 semanas, con el fin de garantizar que el proyecto de
adopcién de SOA marche sobre ruedas, y que en el caso de que un riesgo
tengo alto porcentaje de materializarse, pueda ponerse en marcha el plan de
accidon necesario previamente definido para €él. Recordemos que el proceso
de gestion de los riesgos debe ser proactivo, definiendo con anterioridad el
plan de accién a poner en marcha en caso de materializarse, y no reactivo,
dejando que el riesgo se materialice para proceder con la definicién y puesta
en marcha de un plan de mitigacion.

En el caso que sea necesario también es importante definir los planes de
contingencia y marcha atras, para aquellos riesgos que sabemos que tienen
desde el inicio del proyecto un alto porcentaje de materializacion, como las
puestas en produccion de nuevas versiones de un componente. En este caso
es muy importante tener definido este tipo de contingencias, ya que una
puesta en produccién en plataformas empresariales, puede afectar la
operacién del negocio, y puede llegar a causar impactos negativos sobre la
empresa, como pérdidas de imagen y de dinero.

Dado lo anterior, es necesario definir desde el inicio del proyecto quienes
seran las personas encargadas de realizar el monitoreo, seguimiento,
medicion y publicacion de los resultados del analisis de los riesgos
previamente identificados, con el fin de garantizar que el proceso de gestién
de riesgos dentro del proyecto se realiza de forma adecuada y que en caso
de que un riesgo tenga grandes probabilidades de materializarse pueda
identificarse rapidamente y pueda ponerse en marcha el respectivo plan de
accion.

16.2.12 Definir plan de trabajo: Antes de poner en marcha un proyecto es
necesario saber hacia dénde va, y que defina las metas y los objetivos que
se desean alcanzar. Es aqui donde toma importancia un plan de trabajo, que
describa y defina cuales son las tareas a realizar, quienes son los
responsables o involucrados que van a responder por esas tareas y cuanto
tiempo aproximadamente van a durar. En un proyecto de adopcion de SOA
es necesario definir un plan de trabajo que determine que tareas se van a
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realizar dentro del proceso de adopcién, cual es el tiempo estimado de esa
tarea y quien es la persona responsable.

Un buen plan de trabajo para un proyecto de adopcion de SOA, debe definir
al menos los siguientes aspectos:

e Cronograma de actividades y responsables

¢ Reconocimiento de las necesidades del negocio

e Estrategia del lado de Tl para la adopcion de SOA dentro de la
empresa

e Definicibn de grupo de trabajo SOA con sus respectivos roles y
responsabilidades, que contendra los integrantes tanto de la alta
gerencia, como de las areas de negocio involucradas, del area de Tl y
del grupo de especialistas en temas de arquitecturas empresariales.

e Definicién de la visién desde al area de Tl cuando se haya completado
completamente el proceso de adopcién de SOA

e Definir como alcanzar los objetivos plasmados en el modelo de
gobierno

e Definicién de principales hitos a alcanzar

e Definir presupuesto y recursos disponibles

e Definir proyecto piloto

e Definicibn de métricas que permitan evaluar el cumplimiento de los
hitos propuestos

Es vital tener un plan de trabajo antes de comenzar con la ejecucion formal
del proyecto, ya que asi se garantizara que desde el inicio del mismo se
tendra un rumbo y un objetivo definido que se debe alcanzar y cumplir.

16.2.13 Establecer alto compromiso del negocio con el proyecto de
adopcion de SOA: Para que el proyecto de adopcién de SOA se pueda
satisfactoriamente, es necesario establecer un alto compromiso de la alta
gerencia con el proyecto. Ademas de la alta gerencia, es necesario que
también tanto las areas de negocio como el area de Tl estén altamente
comprometidos y abiertos al cambio.
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Es vital tener un alto compromiso por parte de la alta gerencia, ya que
generalmente son ellos quienes se convierten en los patrocinadores del
proyecto.

Para lograr un compromiso de la alta gerencia y de las areas de negocio, es
necesario sustentar con muy buenos argumentos porqué el proyecto se debe
llevar a cabo, y cuales seran los beneficios que aportara el proyecto a la
compania tanto a corto como a largo plazo. Siempre habra personas vy
directivos reacios al cambio, por lo que es vital durante la presentacion del
proyecto, lograr convencer a este tipo de personas de las fortalezas del
nuevo cambio. Generalmente este tipo de personas siempre buscaran los
puntos donde el proyecto presenta mayores deficiencias para tratar de
cancelarlo, pero es ahi donde el area de Tl debe tener el conocimiento
necesario para aclarar las dudas que se presenten y para dar una buena
sustentacién de por qué se debe llevar a cabo. Por lo general a las reuniones
de presentacion del proyecto, donde se busca tener un alto compromiso por
parte de la alta gerencia, se debe acudir con especialistas en el tema de
arquitecturas de negocio, con el fin de que ante cualquier duda relacionada
con arquitecturas empresariales que se salga de las manos para el area de
T, pueda ser apoyada y resuelta por este tipo de personas.

Lo que ha llevado en muchas ocasiones a que la alta direccién dé la espalda
al area de Tl cuando requieren patrocinio para nuevos proyectos, se da por
las siguientes causas:

e Mala argumentacion relacionada con la prediccion del retorno de la
inversion

e (Cambios constantes en requerimientos funcionales que afectan la
estrategia de Tl

e Diferentes intereses desde el lado de Tl y el lado del negocio

e El sindrome de "no inventar aqui" que existe en las organizaciones

e Historia de promesas incumplidas desde el lado de Tl

e Los ejecutivos esperan resultados a corto plazo cuando en realidad las
ventajas son a largo plazo

e Dificultad de la alta direccion para comprender por qué los aspectos
técnicos de Tl son tan complejos

e Vacio conceptual entre el mundo de Tl y la parte operativa de la
organizacion
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e A veces no es una decision razonada, sino que es tomada por quien
tiene el control dentro de la organizacion

e Proyectos con expectativas poco realistas

e Proyectos que no apoyan procesos de negocio estratégicos de la

compania

e Proyectos que superan el presupuesto destinado por la empresa para
Su ejecucion

e Proyectos fracasados & cancelados durante la ejecuciéon de los
mismos

16.2.14 Eliminar barreras de comunicacion entre Tl y el negocio: Uno de
los principales problemas que se presentan en muchas empresas tiene que
ver con las barreras de comunicacion existentes entre las areas operativas y
el area de TI. Este problema en gran medida se presenta por el lenguaje
técnico utilizado dentro del area de Tl que no es comprensible por los
usuarios operativos. Una de las principales quejas del personal operativo de
la empresa tiene que ver con la complejidad de comprender el lenguaje del
area de Tl a la hora de solucionar problemas o prestar algun tipo de servicio.
Este problema hace que el area operativa tienda a buscar las soluciones en
otras areas o por medio de terceros que les sabran brindar soluciones
expresadas en el lenguaje de usuario final.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el problema que presentan a
diario las areas operativas de una empresa con respecto al nivel de calidad
en la prestacion de los servicios por el area de Tl. Se debe tener en cuenta
que a veces este problema no es porque el area de Tl se niegue a realizar la
atencién de los servicios solicitados, sino porque la cantidad de integrantes
que conforman el area de Tl no estan en la capacidad de atender a varias
usuarios a la misma vez.

Como se mencion6 anteriormente, este tipo de inconformidades expresadas
desde el area operativa de la empresa, hace que la comunicacién con el area
de Tl se evitada o a veces desechada totalmente por las areas operativas. Lo
anterior hace que el area de Tl sea vista desde otras areas de la empresa no
como un é&rea que provee soluciones a problemas tecnoldgicos y a
problemas de usuario final relacionados con componentes tanto de hardware
como de software, sino como una caja negra, y considerada totalmente como
un area aislada de la empresa.
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Lo anterior se debe evitar totalmente dentro de la empresa, planteando vy
definiendo estrategias que involucren procesos de comunicacién asertiva del
area de Tl con las demas areas de la empresa, y definiendo politicas y
conductos regulares que se deban seguir para realizar la atencién a usuarios
que realicen solicitudes a ésta area, con el fin de garantizar una calidad y
satisfaccion en la prestacion de los servicios, y asi mejorar la imagen que
tiene el area dentro de la empresa.

Es importante que exista una excelente comunicacién entre el equipo de Tly
las areas operativas de la empresa, ya que finalmente son ellos, los clientes
finales, los que deben sentirse satisfechos por los servicios prestados.

Dentro de un proyecto de adopcién SOA es indispensable que exista una
excelente comunicacion entre el area operativa y el area de Tl, ya que desde
el area de Tl se aportara el conocimiento tecnolégico y desde el area
operativa se aportarda el conocimiento de negocio. Recordemos que una
arquitectura orientada a servicios tiene como principal principio apoyar los
procesos de negocio de la compaiia.

Una buena practica durante el proceso de adopcién de arquitecturas
orientadas a servicios, es la de seleccionar una persona que sirva como
mediadora entre el area de Tl y las areas de negocio, con el fin de que
acompane todos los procesos en los que se requiera comunicacién continua
entre ambas partes, y que ayude a controlar las reuniones que se lleven a
cabo entre ellos. Esta persona debera tener la capacidad de interpretar el
lenguaje técnico y convertirlo a un lenguaje de usuario de tal manera que sea
comprendido por las areas de negocio involucradas. Generalmente, dentro
de un proyecto de adopcion de arquitecturas empresariales, este rol es
asumido por uno de los especialistas en tema de arquitecturas orientadas a
servicios, ya que conoce a fondo la terminologia SOA, vy tiene la capacidad
de expresar lenguaje técnico en lenguaje natural.

Otra practica que se deberia utilizar para eliminar las barreras de
comunicacion entre el area de Tl y el area operativa es definir canales de
comunicacién y conductos regulares a seguir ante ciertas circunstancias que
intenten entorpecer la relacién entre ambas partes, con el fin de lograr una
concertacion que permita a las partes seguir trabajando en equipo.
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En la adopcion de arquitecturas SOA debe enfatizarse en que todos los
integrantes del proyecto, forman un equipo, que trabaje de forma sinérgica
con el fin de alcanzar los objetivos y las metas inicialmente propuestas.

16.2.15 Definir un buen diseno desde el principio: Un aspecto clave en
arquitecturas orientadas a servicios se refiere a realizar desde el primer
momento un disefo bien definido de cada uno de los servicios y de los
componentes orientados a servicios. Una buena elicitacién de requerimientos
brindara los insumos necesarios que permitan garantizar que se realice una
fase de analisis de forma satisfactoria. En este caso la fase de analisis sera
la encargada de definir de la mano del modelado de los procesos de negocio,
cudles de las necesidades inicialmente recogidas se convertiran en servicios
que apoyen cada uno de los procesos de negocio de la cadena de valor de la
empresa.

Es por esto que al momento de terminar la fase de analisis, en un alto
porcentaje se garantizard que los servicios de negocio identificados vy
analizados, realmente corresponden servicios que deben ser disefiados para
ser implementados en la arquitectura empresarial de la compania.

Lograr identificar y definir las relaciones légicas, conceptuales y fisicas entre
los servicios de negocio, permitird disefiar los componentes que contengan
un conjunto de servicios que se encuentren alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa, y que puedan brindar soluciones a problemas
que se puedan brindar en el presente, y que se pueden prever de acuerdo a
las tendencias actuales del negocio.

Una etapa pobre de disefio puede llevar el proyecto de adopcion de una
arquitectura empresarial al fracaso. Durante el disefio se deben garantizar
que cumpla con las siguientes calidades sistémicas:

¢ |Interoperabilidad

e Independencia tanto a nivel l6gico, como de plataformas de
proveedores en particular

¢ Reusabilidad

e Bajo acoplamiento

e Seguridad

e Disponibilidad

¢ Rendimiento
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e Escalabilidad
e Mantenibilidad

Aunque se haya realizado una etapa muy completa de andlisis, es necesario
que los disefiadores posean dominio total del negocio, para asi proponer la
mejor solucion, y que garantice que cumplird con cada una de las
caracteristicas sistémicas mencionadas anteriormente.

Dentro del diseno es importante definir y disefiar como se realizara el
proceso de comunicacién con los sistemas legados de la empresa, con el fin
de garantizar que estos puedan exponer los servicios de negocio que estan
en la capacidad de ofrecer.

Durante la fase de disefio es importante disefiar cada uno de los servicios
atomicos y como serda el proceso de intercambio de mensajes entre
consumidor y proveedor. Esto garantizard que se puedan disenar los
servicios compuestos, tomando como base los procesos de negocio
identificados y modelados en la etapa de analisis, definiendo las estrategias
del flujo de los mensajes de intercambio de informacion y el manejo de
errores y/0 flujos alternos, en otras palabras definir los procesos de negocio
ya sea por orquestacién o coreografia de servicios. Para el disefio de los
servicios es indispensable tomar como base el catdlogo de patrones SOA
existente, ya que han sido soluciones probadas con éxito, y que garantiza
que se esta utilizando las mejores practicas para la adopcién de SOA.
Aunque constantemente se estan incluyendo nuevos patrones, se puede
estar actualizado desde el sitio web oficial para patrones disefiados para
adoptar arquitecturas orientadas a servicios [SOAPATTERNS].

Un aspecto importante a tener en cuenta es la definicion de los contratos de
cada servicio, de tal manera que sea definido de una manera que contemple
todas las posibles operaciones e informacién que vaya a necesitar o a
ofrecer a futuro. Esto porque una buena practica es la de definir un contrato
de servicio 0 una interface de servicio que nunca sea modificada. En algunas
ocasiones muy remotas, se debe redisefiar la interface o contrato de un
servicio, pero se considera como una mala practica de diseno. Por eso es
vital desde el disefio inicial realizar el analisis necesario que permita definir
una interface de servicio que nunca cambie. Para los casos en los cuales se
debe redisenar un contrato o interface de servicio, lo mas recomendable por
buenas practicas, es crear un nuevo servicio, y luego de puesto en
produccién y de garantizar que todas las dependencias del servicio anterior
han sido migradas al nuevo servicio, el servicio anterior, debe marcarse
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como deprecado, con el fin sacarlo de funcionamiento, y por consiguiente
terminar su ciclo de vida.

16.2.16 Garantizar que se cumplan los principios fundamentales de
diseno de orientacion a servicios: Dentro de las arquitecturas orientadas a
servicios es vital garantizar que se cumplan los principios fundamentales de
diseno orientado a servicios, que garantiza un disefio de la solucién que sea
l6gico. Es importante aplicar la teoria de “separacion de intereses”, que
permite descomponer un gran problema en subproblemas mas pequenos o
intereses. El principal beneficio de solucionar problemas por esta via es que
un numero de unidades de soluciones l6gicas pueden ser disefiadas por
separado para resolver intereses concretos, para luego proceder a solucionar
el problema general. Lo anterior permite altamente promover la reutilizacién
con el fin de utilizar intereses concretos para solucionar otros problemas. De
ahi entonces la importancia de promover los principios fundamentales de
diseno orientado a servicios [SOAPRINCIPLES]:

e Estandarizar contratos de servicio

e Bajo acoplamiento de los servicios
e Abstraccién en los servicios

¢ Reusabilidad de los servicios

e Autonomia de los servicios

e Carencia de estado en los servicios
¢ Independencia de los servicios

e Descubrimiento de los servicios

e Modularidad de los servicios

¢ Interoperabilidad de los servicios

Seguir estos principios le garantiza alcanzar los objetivos estratégicos de la
empresa. Esos objetivos son:

e Aumentar la interoperabilidad

e Aumentar la federacion

e Aumentar las opciones de diversificacion de proveedores
e Aumentar la alineacién del negocio con el area de Tl

e Aumentar el ROI

e Aumentar la agilidad organizacional

e Reduccion de carga de Tl
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16.2.17 Promover y aplicar principios del manifiesto SOA: Se debe
garantizar que dentro de la adopcion de SOA se esté priorizando
[MANIFIESTOSOA]:

. El'valor del negocio por encima de la estrategia técnica.

Las metas estratégicas por encima de los beneficios especificos de los
proyectos.

La interoperabilidad intrinseca por encima de la integracién
personalizada.

Los servicios compartidos por encima de las implementaciones de
propésito especifico.

La flexibilidad por encima de la optimizacion.

El refinamiento evolutivo encima de la busqueda de la perfeccion
inicial.

Siguiendo los siguientes principios rectores [MANIFIESTOSOA]:

8.

9.

. Respetar la estructura social y de poder de la organizacién.

Reconocer que SOA en Ultima instancia exige cambios en muchos
niveles.

El alcance de la adopcién de SOA puede variar. Mantenga los
esfuerzos manejables y dentro de limites significativos.

. Los productos y estandares por si solos no le daran una SOA, ni le

aplicaran por usted el paradigma de orientacién a servicios.

SOA puede ser alcanzado a través de una variedad de tecnologias y
de estandares.

Establecer un conjunto uniforme de estandares empresariales y de
politicas basado en estdndares de la industria, de facto, y de la
comunidad.

Perseguir la uniformidad hacia el exterior a la vez que permitir la
diversidad internamente.

Identificar los servicios a través de la colaboracion con los interesados
del negocio y de la tecnologia.

Maximizar el uso de servicios tomando en consideracion el alcance de
la utilizacion actual y futura.

10.Verificar que los servicios satisfacen los requerimientos y las metas del

negocio.
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11.Hacer evolucionar los servicios y su organizacion en respuesta al uso
real.

12.Separar los diferentes aspectos de un sistema que cambian con
diferentes tasas de cambio.

13.Reducir las dependencias implicitas y publicar todas las dependencias
externas para incrementar la robustez y reducir el impacto del cambio.

14.En cada nivel de abstraccion, organizar cada servicio alrededor de una
unidad de funcionalidad cohesiva y administrable.

Otra lista interesante de principios relacionados con el disefio orientado a
servicios se puede encontrar en el sitio web oficial de principios SOA
[SOAPRINCIPLES].
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16.3 Malas practicas en el proceso de adopcion de SOA

16.3.1 Adoptar SOA por moda: Adoptar SOA por moda o por estar a la
vanguardia tecnolégica es un grave error. La decisibn de adoptar SOA
depende en gran medida de las necesidades de la organizacién. Cuando se
realiza una adopcién de SOA por los motivos anteriormente mencionados, el
resultado sera una implementacion excesivamente compleja, inmanejable y
tremendamente costosa.

16.3.2 Dejar a un lado el modelado de los procesos del negocio: Es parte
vital dentro del proceso de identificacion de los servicios, realizar el modelado
de todos los procesos de negocio que afectara el proyecto de adopcién de
SOA, porque junto con las necesidades del negocio identificadas se
convierten en el insumo principal para la identificacion de los servicios que
apoyaran la cadena de valor de la empresa. Ademas porque al modelar los
procesos de negocio se podran realizar proyecciones del negocio a futuro,
que serd un aspecto demasiado importante para definir los contratos o
interfaces de los servicios en la fase posterior de disefio.

Una mala practica es la de realizar identificacién de servicios sin realizar el
modelado de los procesos de negocio, porque de ahi es donde vienen los
mayores errores y problemas al considerar todas las necesidades
identificadas como un servicio, definiendo incluso servicios de negocio
repetidos o0 que no apoyan la cadena de valor de la compaiia.

Ademas el modelado de negocio es un insumo vital para realizar la fase de
diseno, ya que de alli saldra mucha de la informacién que permitira definir los
componentes de servicios, y la orquestacién o coreografia necesaria para
poner en marcha dentro de SOA un proceso de negocio determinado, ya que
el modelado contiene el conjunto de relaciones coherentes y l6gicas entre
diferentes actividades dentro de los procesos de negocio de la compafnia. El
modelado de negocios permitira identificar que servicios pueden ser definidos
con el fin de garantizar que sean interoperables, autbnomos, seguros,
independientes, reusables y que tengan un bajo acoplamiento.
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16.3.3 Adoptar SOA utilizando sélo servicios web: Muchas de las
empresas que adoptan SOA sélo implementando servicios web, tienen un
gran problema de conceptualizacién en temas relacionados con arquitecturas
orientadas a servicios. Es de anotar que los servicios web son sélo una parte
de la gran cantidad de tecnologias, componentes y normas que existen para
adoptar una arquitectura orientada a servicios, son sélo una especializacion
de SOA.

Las empresas que adoptan SOA sélo implementando servicios web, estan
despreciando un gran porcentaje de las ventajas y beneficios que provee
verdaderamente este tipo de arquitectura.

SOA ademas de brindar la posibilidad de trabajar con servicios web, provee
normas, estandares, politicas y estrategias de orquestacién de esos servicios
en pro de apoyar los objetivos de negocio de la compania, ademas de otros
componentes que permiten el registro, publicacion y consulta de la
informacién tanto de los contratos como de los acuerdos de niveles de
servicio para cada uno de ellos.

De ahi entonces la importancia de definir un grupo de trabajo
interdisciplinario, donde se involucran especialistas en temas de
arquitecturas orientadas a servicios, que permitan ayudar a que el proyecto
de adopcién de SOA se realice por el camino correcto y teniendo en cuenta
todos los elementos que este tipo de arquitecturas poseen y proponen.

También es bueno citar a Thomas Erl, quien dentro del manifiesto SOA
argumenta que [MANIFIESTOSOA]: “...La orientaciébn a servicios es un
paradigma independiente, en términos de tecnologia y de vendedores. La
arquitectura orientada a servicios es un modelo de arquitectura
independiente de la tecnologia e independiente de los vendedores. La
computaciéon orientada a servicios puede ser vista como una forma
especializada de computacion distribuida. Las soluciones orientadas a
servicios pueden, por lo tanto, ser construidas utilizando casi cualquiera de
las tecnologias y estandares de la industria disponibles para la computacion
distribuida. Mientras algunas tecnologias (especialmente aquellas basadas
en estandares de la industria) pueden incrementar el potencial para aplicar
algunos principios de disefio de la orientacién a servicios, es realmente el
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potencial para cumplir con los requerimientos del negocio lo que determina la
seleccion mas adecuada de estdndares de tecnologia y de industria...”

16.3.4 Infringir los principios definidos dentro del manifiesto SOA: Es
importante antes de comenzar un proyecto de adopcion de SOA, estudiar y
definir las estrategias que permitan garantizar el cumplimiento de los
principios rectores que brinda el manifiesto SOA.

Cuando dentro de un proyecto de adopcion de SOA se estan incumpliendo o
infringiendo principios definidos dentro del manifiesto SOA, realmente se esta
desvirtuando el verdadero significado de lo que este tipo de arquitectura
provee. Durante el proyecto de adopcion de SOA, se debe realizar un
seguimiento constante que permita garantizar que se estén cumpliendo todos
los principios definidos dentro del manifiesto SOA.

Una argumentacion de por qué se debe cumplir el manifiesto SOA la brinda
Thomas Erl [MANIFIESTOSOA]: “...El formato de este manifiesto fue
modelado a partir del Manifiesto Agil, el cual limita su contenido a
declaraciones concisas que expresan ambiciones, valores, y principios
orientadores para alcanzar dichas expectativas y valores. Dicho manifiesto
no es una especificacion, ni un modelo de referencia, ni un libro blanco, y sin
opcidn para proporcionar definiciones reales...”.

16.3.5 Garantizar intereses tecnologicos por encima de los intereses del
negocio: Aunque la tecnologia es un aspecto primordial durante el proceso
de adopcién de SOA, es mas importante garantizar que la adopcién se esté
realizando alineada con las estrategias de negocio de la empresa. Para
explicar esta mala practica, citemos a Thomas Erl, quien dentro del
manifiesto SOA, explica el porqué un proyecto de adopcién SOA debe estar
alineado con las estrategias de negocio y no con las estrategias de TI
[MANIFIESTOSOA]: “...la calidad fundamental de la arquitectura orientada a
servicios y de cualesquier programa de software, soluciones y ecosistemas
que resulten de la adopcién de la orientacidon a servicios, es que estan
orientadas hacia el negocio. No se trata de la tecnologia determinando la
direccion del negocio, sino que la vision del negocio es la que dicta la
utilizacion de la tecnologia...”.
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16.3.6 No utilizar patrones SOA, caer en los antipatrones SOA: Muchas
veces por desconocimiento o inexperiencia se cae en el error de aplicar
antipatrones SOA durante el proceso de adopcién de arquitecturas
orientadas a servicios dentro de la empresa. Por lo general los errores se
cometen mas a menudo en la etapa de disefo. Es importante conocer cuales
son los antipatrones SOA mas comunes, para evitar caer en ellos
[ORACLE2010]:

e El proceso de adopcién de SOA no implica sélo la tecnologia, también
debe existir un trabajo en equipo demasiado mancomunado, que
garantice una comunicacion asertiva y que se tomen las mejores
decisiones para que el proyecto se realice de tal manera que apoye
las estrategias de negocio de la compania. Un error comun es tomar
decisiones individuales o motivadas por diferentes intereses sin tener
en cuenta el grupo de trabajo.

e Establecer una arquitectura y un modelo de gobierno SOA sin
involucrar la alta gerencia y las areas de negocio involucradas

e Andlisis del retorno de la inversién para el proyecto no definido

e Alta dispersion de servicios web sin ninguna relacion coherente

e Arquitectura de referencia no revisada ni validada por especialistas en
temas de arquitecturas orientadas a servicios

e Estrategia de adopcion de SOA no relacionada con la estrategia de Tl
ni la estrategia de la empresa

e Modificacion o redisefio de contratos de servicios ya existentes

e Adoptar SOA sin utilizar ningiin marco de trabajo, modelo de madurez
y base de conocimiento de apoyo, y a veces

e No realizar evaluacion de madurez del proceso de adopcion en
ninguna fase del proyecto

e Comenzar a implantar plataformas SOA sin realizar fases de analisis y
diseno previas

e Procesos pobres de identificacién y monitoreo de riesgos

e Definir componentes de servicios altamente acoplados y sin relaciones
l6gicas y conceptuales coherentes

16.3.7 No definir Gobierno SOA: Si un proyecto de adopcién de SOA no
define al momento de iniciar un modelo de gobierno SOA tiene una altisima
probabilidad de fracasar, porque cada uno de los involucrados realizara lo
que desee y a su manera.
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Al no definir un modelo de gobierno SOA, no se tendran politicas, normas,
estandares, ciclos de vida y estrategias que deban ser cumplidas, llevaran el
proyecto al caos.

Para imaginarse lo que puede pasar, sélo basta hacer una analogia con un
pais en el cual no existan leyes, normas y procedimientos que se deban
cumplir. Lo mismo sucederia dentro de un proyecto de adopcién de SOA que
no define un modelo de gobierno y que se rige y sigue por cada uno de los
pensamientos e intereses personales de los involucrados.

16.6.8 Dejar a un lado los sistemas legados por obsolescencia
tecnoldgica sin analisis previo: Adoptar SOA dentro de una compania no
implica que se vayan a cambiar ni a redisefar todos los sistemas ya
existentes. Un gran error es considerar que a la llegada de SOA todos los
sistemas legados construidos bajo ciertas tecnologias deben morir. Antes de
tomar esa decisidn, se debe realizar un analisis detallado en el cual se pueda
observar si realmente los sistemas existentes no apoyan procesos de
negocio de la empresa. En el caso de que esos sistemas apoyen procesos
de negocio, no se debe pensar en sacarlos de funcionamiento, sino que
antes se debe comenzar con la identificacion y definicion de las estrategias
necesarias para poder incluirlos dentro de la nueva plataforma empresarial.

Quienes tienen este tipo de enfoque en la mayoria de casos es porque no
estdn acompafnados de especialistas en temas de arquitecturas
empresariales, o porque no tienen experiencia alguna en la adopcion de
ellas, ya que para SOA un aspecto primordial es el de poder integrar las
aplicaciones de negocio existentes o sistemas legados por medio de la
exposicion de servicios que puedan ser utilizados por otras aplicaciones o
por los componentes de la arquitectura empresarial dentro de procesos de
negocio que apoyen la cadena de valor de la compania.

16.6.9 No contratar especialistas en el tema de arquitecturas orientadas
a servicios para que acompaien el proceso de adopcion: Emprender un
proyecto de adopcion de SOA sin especialistas en el tema, puede ocasionar
muchos problemas dentro del proyecto. En el caso en el que el area de Tl no
tiene ninguin conocimiento sobre la adopcién, es inevitable que el proyecto
fracasara. En otros casos, en donde las personas del area de Tl tienen el
conocimiento necesario tomado desde la academia o desde otros tipos de
fuentes del conocimiento no garantiza que el proyecto tenga éxito. Ademas
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del aspecto académico y de conocimiento teorico, es necesario el aporte de
la experiencia y lecciones aprendidas que se han obtenido de otros procesos
de adopcion. Por lo general este tipo de experiencia la tienen soélo
especialistas en temas SOA que han acomparnado y contribuido a otras
empresas a embarcarse en el mundo SOA de forma exitosa.

Por eso es vital a la hora de formar el grupo de trabajo SOA encargado del
proceso de adopcidn, identificar los especialistas en temas de arquitecturas
empresariales que realizaran en al acompanamiento en el proceso de
adopcién de SOA. Se recomienda que el numero de especialistas sea mayor
a uno, ya que en algunas ocasiones se requiere tomar decisiones vitales
para el proyecto, y que involucra aspectos netamente relacionados con SOA,
lo que hace que sean finalmente los especialistas los que propongan la mejor
solucién.

A veces los especialistas involucrados dentro del grupo SOA tienen la tarea
de servir como mediador entre el area operativa de la empresa y el area de
Tl, con el fin de tratar de evitar los roces que se puedan presentar dentro del
proyecto.

16.3.10 Definir como proyecto piloto aquel que afecta la cadena de valor
del negocio: Aunque el proceso de adopcidon de SOA requiere de un
proyecto piloto, se debe tener mucho cuidado al momento de seleccionarlo
teniendo en cuenta que:

¢ No comprometa el futuro de la compania de alguna manera
¢ No afecte procesos de negocio vitales
e No involucre areas de negocio donde el personal sea reacio al cambio

y/0 que no tenga buenas expectativas relacionadas con la adopcién de
SOA

Escoger proyectos que no cumplan las condiciones anteriores como pilotos
para la adopcién de SOA es un gran riesgo, ya que pueden contribuir a que
se genere una concepcién erronea de lo que verdaderamente es este tipo de
arquitecturas. El proyecto piloto no debe afectar vitalmente la cadena de
valor de la empresa, porque a partir de la implantacion de este, se
comenzara a madurar el proceso de adopcion en los puntos en los cuales
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tiene falencias con el fin de realizar los ajustes necesarios. Si el proyecto
piloto afectdé una parte vital dentro de algun negocio, al momento de fallar
generara mucho ruido tanto dentro de la empresa como fuera de ella, que
puede verse reflejado en una mala imagen hacia los clientes internos vy
externos, y en el peor de los casos en pérdidas econdmicas y/o problemas
juridicos. Cuando esto sucede, en la mayoria de casos el proyecto de
adopcién de SOA es inmediatamente cancelado.

16.3.11 Crear nuevos servicios en vez de reutilizar: Una mala practica es
la de crear nuevos servicios que ya existen. Cabe recordar que uno de los
principios fundamentales de SOA tiene que ver con reusabilidad. Para apoyar
lo anterior creo que es importante resaltar la afirmacién de Thomas Erl, quien
dentro del manifiesto SOA expresa que: “...Un servicio compartido se
establece a si mismo como un activo Tl que puede proveer valor de negocio
repetitivo, mientras reduce el gasto y el esfuerzo para entregar nuevas
soluciones de automatizacién. Aunque haya valor en las aplicaciones
tradicionales, de propésito particular y, que resuelven requerimientos tacticos
del negocio, el uso de servicios compartidos proveen mayor valor en el logro
de los objetivos estratégicos de la computacién orientada a servicios (lo que,
de nuevo, incluye un incremento en la efectividad de los costos y en la
agilidad)...”.

Cuando creamos servicios en vez de reutilizarlos, ademas de estar
infringiendo uno de los principios del manifiesto SOA, estamos afadiendo
complejidad a la arquitectura empresarial, lo que hace que a la larga ésta se
vuelva muy dificil de mantener por la gran cantidad de servicios con iguales
operaciones de negocio registrados y publicados.

16.3.12 Pensar que todo puede ser solucionado con servicios: Un vicio
que se puede adquirir muy facilmente dentro de los proyectos de adopcién de
SOA que no tienen un equipo de personas interdisciplinario y apoyado por
expertos en temas de arquitecturas orientadas a servicios tiene que ver con
el aspecto de definir que todas las necesidades de negocio pueden ser
solucionadas con un servicio. Cabe recordar que un servicio se define como
un contrato que apoya una tarea o un proceso de la cadena de valor de una
empresa.
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Es vital al momento de realizar la identificacién de los servicios tener en
cuenta los siguientes aspectos que permitan garantizar cuando una
necesidad se puede convertir en servicio:

e Apoye un proceso de negocio de la empresa

e Sea automatizable o requiera la mas minima intervencion humana
e Sea reutilizable

¢ No se haya definido o identificado antes

e Provea independencia

Aunque pueden existir servicios que apoyen tareas de soporte de la empresa
no relacionadas con el negocio, es fundamental en primera instancia
identificar aquellos que afectan directamente la operacion del negocio, y que
apoyan procesos de la cadena de valor. En los momentos que no es posible
tratar de identificar qué es y qué no es un servicio es recomendable realizar
el grupo de expertos en el que participen tanto analistas de las areas de
negocio involucradas, como del area de Tl y del grupo de especialistas en
arquitecturas empresariales con el fin de discutir las dudas relacionadas
determinar cudles realmente son un servicio de negocio y cuales no lo son,
exponiendo razones claras que permitan tomar la decisién en cada caso y el
porqué se tomé esa decision.
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17. CONCLUSIONES

1. Luego de terminar el andlisis de arquitecturas SOA, podemos
entonces proceder a responder los cuestionamientos planteados al
inicio del trabajo sobre las creencias que se tienen sobre SOA:

¢, Es SOA una tecnologia o una metodologia? No, SOA es una
arquitectura orientada a servicios que establece un marco de
diseno para la integraciébn de aplicaciones independientes de
manera que desde la red pueda accederse a sus funcionalidades,
las cuales se ofrecen como servicios que representan procesos de
negocio. Se apoya en herramientas tecnoldgicas y metodologias
para poder realizar el proceso de adopcion dentro de la empresa,
pero no es ni una tecnologia, ni una metodologia.

¢, SOA requiere obligatoriamente del usuario de servicios web? No,
los servicios web son so6lo una especializacion de SOA que sirve
para apoyar el proceso de adopcién de la misma. SOA ademas de
los servicios web, posee una amplia gama de herramientas vy
componentes, disefiados por diferentes proveedores con
estandares SOA ampliamente reconocidos que pueden utilizarse
en reemplazo de los servicios web.

¢, SOA es un concepto nuevo? No, sobre SOA se viene hablando
desde hace mucho tiempo atras, cuando comenzd a realizarse
llamadas a procedimientos remotos por medio de RPC.
Actualmente, SOA se encuentra en un mayor auge, a raiz de que
muchas de las empresas que han optado por adoptarla han
encontrado en ella muchos beneficios y demasiados valores
agregados para su negocio.

¢, SOA es una arquitectura genérica? No, SOA no es un software,
paquete o herramienta que se compre en el mercado y se instale
en la empresa de tal forma que sélo sea operarla. La arquitectura
SOA provee mecanismos, estrategias, metodologias, herramientas,
estandares, lenguajes y patrones que pueden ser utilizados para
realizar el proceso de adopciéon dentro de la empresa, pero el
disefo requerido por cada arquitectura empresarial depende de las
necesidades de negocio, ya que todas las empresas poseen
procesos que apoyan la cadena de valor muy diferentes, por lo que
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se requiere realizar un andlisis y disefio detallado para cada
empresa antes de comenzar con la implantacion.

e ;SOA requiere cambiar todas las aplicaciones existentes en la
empresa? No, aunque se debe tener claro que SOA puede requerir
algunos cambios a nivel organizacional y a nivel tecnoldgico, es
claro que uno de los principales principios de SOA es el de poder
integrar las aplicaciones legadas de la empresa que apoyan
procesos de negocio estratégicos, de tal manera que se pueda
lograr la interoperabilidad necesaria para poder ejecutar los
procesos de negocio por medio de la arquitectura empresarial.
Puede ser que se requieran realizar cambios y ajustes puntuales a
los sistemas legados para que puedan exponer servicios, pero la
idea no es deprecarlos ni terminar su ciclo de vida.

e ;SOA es un problema y una carga mas para la empresa? No, pero
si no se sigue una metodologia adecuada para realizar la adopcion
de SOA dentro de la compania, es posible que durante el proyecto
y luego de terminarlo, pueda brindar a la empresa mas problemas
que soluciones.

e ;SOA garantiza el alineamiento entre las tecnologias de la
informacién y los procesos de negocio de la empresa? No, SOA
garantiza el alineamiento entre Tl, los objetivos de negocio y las
estrategias de negocio de la empresa. Los procesos de negocio lo
que permiten es apoyar las estrategias definidas para alcanzar los
objetivos de negocio que se trace la compania.

e ;SOA genera beneficios incluso antes de ser adoptada por la
empresa? No, los beneficios de SOA vendran luego de que termine
la adopcién de SOA dentro del primer proyecto piloto de SOA
definido. Por lo general lo que se tiene antes de comenzar con la
adopcién es un analisis que permitira identificar los beneficios que
se esperan luego de realizar la implantacion de SOA dentro de la
compania. Ademas en muchas de las empresas, el beneficio se
logra percibir luego de un tiempo después de haber terminado el
proceso de adopcion.

2. Podemos garantizar que los objetivos especificos planteados al inicio
del trabajo se han alcanzado en un 100%, a raiz de que el resultado
de la investigacion ha arrojado tres resultados muy importantes que
son:
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e Conceptualizacion del marco teérico de SOA utilizando las técnicas
de mapas mentales.

e Definicion de las buenas practicas que se deben tener en cuenta
para realizar el proceso de adopcion de SOA de forma exitosa.

e (aracterizacién de la metodologia SOA propuesta, que garantiza
en un alto porcentaje que el proceso de adopcién de arquitecturas
orientadas a servicios se lleve a cabo exitosamente.

e Definicion de las malas practicas que se deben evitar dentro del
proceso de adopciéon de SOA y que hacen que fracase, ya sea
durante el desarrollo del proyecto o luego de terminar el mismo.

Embarcarse en un proyecto de SOA supone tener que resolver una
serie de retos, tanto a nivel organizativo como técnico, y estos retos
pueden convertirse en verdaderas barreras insuperables si se ha
partido de la idea de que SOA es el remedio para toda clase de males.

Es posible lograr una sinergia entre Tl y el negocio en arquitecturas
orientadas a servicios por medio de BPM, que permite integrar los
procesos de negocio con el area tecnolégica.

Luego de concluir el trabajo queda muy claro que seguir una buena
estrategia y una buena metodologia para realizar la adopcion de SOA
dentro de la empresa es vital para garantizar el éxito de la misma. Es
necesario comenzar con una comprension adecuada del negocio,
expectativas realistas, y un grupo de personas interdisciplinario,
trabajando para descubrir y formular las tecnologias y los procesos
adecuados para realizar el proceso de adopcién. Es claro que la
adopcién de SOA se debe realizar gradualmente, y que requiere de
dedicacién, esfuerzo y de asignacion de recursos.

Después de haber realizado el trabajo queda claro que SOA no puede
adoptarse en cualquier tipo de empresa y que existen limites. Los
requerimientos propuestos al momento de realizar el proceso de
adopcién pueden ser dificiles, por lo que la implantacién en estos
casos puede aportar a la empresa mas problemas que soluciones.

Podemos concluir que para una arquitectura orientada a servicios:

e Los conceptos técnicos clave son: los servicios, la
interoperabilidad, y bajo acoplamiento.
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e Los ingredientes clave son: la infraestructura, la arquitectura y los
procesos.

e Los factores clave para el éxito son: la comprensién, la
gobernabilidad, el apoyo a la gestion, y las tareas.

8. La arquitectura orientada a servicios es una filosofia de disefio que
permite un mejor alineamiento de las tecnologias de informacién con
las necesidades de negocio, permitiendo a empleados, clientes y
socios comerciales responder de forma mas rapida y adaptarse
adecuadamente a las presiones del mercado.
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GLOSARIO

A continuacién encontrara el glosario de términos que contiene aquellos que
mas se mencionan y relacionan dentro este trabajo. Si desea conocer el
significado de otros términos relacionados con SOA que no se encuentre
aqui, dirijase al sitio web del glosario SOA [SOAGLOSSARY] donde
encontrara una lista mas completa y detallada de aquellos términos que
desea conocer 6 de aquellos términos que se encuentran en este glosario y
de los cuales quiere profundizar mas.

Otros

2PC (CONFIRMACION DE DOS FASES): Enfoque para mantener la
consistencia a lo largo de multiples sistemas. En la primera fase todos los
backends son cuestionados para confirmar un cambio, y en la segunda fase
se realiza la confirmacion a nivel general.

A

ACID: Un conjunto de caracteristicas necesarias para que una serie de
instrucciones puedan ser consideradas como una transaccion, que cumplen
con la atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad.

ACTIVIDAD: Corresponde a un paso especifico dentro de un proceso de
negocio. Dentro de SOA, una actividad normalmente es implementada por un
servicio.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO: También es conocido por las siglas de
ANS 6 SLA. Es un acuerdo formal negociado entre varias partes. En el
contexto de SOA se habla de que las partes son proveedor y consumidor.
Define las prioridades, responsabilidades y garantias con el fin de garantizar
la calidad del servicio.

AGENTE: Dentro del contexto de servicios web, es el término utilizado para
referirse a los participantes, consumidores o proveedores.
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ARQUITECTURA: Es el conjunto de estructuras de un sistema de
computacion, que abarca tanto componentes de software como de hardware,
sus propiedades externas, y las relaciones existentes entre ellos.

AUTENTICACION: Corresponde a la validacién y verificacién de la identidad
de un usuario, dispositivo o alguna sistema, como un requisito previo para
permitir el acceso a los recursos. La autenticacion se limita a comprobar que
la entidad corresponde a quien dice ser, pero no dice nada sobre los
derechos de acceso que posee.

AUTORIZACION: Corresponde al proceso de conceder o denegar el acceso
a una persona o un sistema a una serie de recursos determinados a los que
tiene permiso.

B2B: Es el acronimo de Bussines to Bussines. Es un conjunto de procesos
de negocio, generalmente automatizados, entre socios comerciales.

BACKEND: Sistema que mantiene los datos y/6 reglas de negocio de un
dominio especifico. Generalmente, tiene una responsabilidad especifica
dentro de un sistema empresarial. En el contexto SOA, generalmente el
backend es invocado por los servicios.

BAJO ACOPLAMIENTO: Capacidad de reducir dependencias entre
diferentes sistemas.

BPEL: Es el acrénimo de Business Process Execution Language. Lenguaje
basado en XML utilizado para orquestar servicios basicos, servicios
compuestos o procesos de negocio con los respectivos servicios
involucrados.

BPM: Es el acronimo de Business Process Management. Corresponde al
conjunto de actividades como planificar, implementar, documentar,
monitorear y ajustar, que se llevan a cabo para gestionar los procesos de
negocio.

BPMN: Es el acrénimo de Business Process Modeling Notation. Notacion
gréafica utilizada para modelar procesos de negocio. Incluye flujo, control,
puntos de decision, factores desencadenantes, condiciones de ejecucion de
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una actividad, contexto en el que se ejecuta una actividad, y recursos
asociados para un proceso de negocio determinado.

BUS: Patron de software abstracto utilizado para transferir datos entre
sistemas. Usa una federacion de componentes que siguen politicas comunes
para intercambiar mensajes

C

CMMI: Es el acronimo de Capability Maturity Model Integration. Enfoque para
categorizar y mejorar, tanto productos como procesos de desarrollo de
software dentro de las organizaciones. Es una extension de CMM, que se
encarga sélo de los aspectos de desarrollo de software. Parte del modelo de
CMMI categoriza las organizaciones en los niveles de madurez de Inicial,
Gestionado, Definido, Gestionado Cuantitativamente y Optimizado.

COMPENSACION: Enfoque utilizado para mantener consistencia entre
multiples sistemas. Este enfoque es altamente utilizado en momentos en los
que se requieren confirmar transacciones en diferentes sistemas.

COMUNICACION ASINCRONA: Forma de comunicacién con un intervalo de
tiempo manejable entre el envio y recepcion del contenido de cualquier
mensaje. Normalmente se implementa con colas de mensajes, donde se
encolan todos los mensajes hasta que sean atendidos por el sistema. Este
tipo de comunicacion evita que el emisor y el receptor de un mensaje estén
disponibles al mismo tiempo.

CONFIDENCIALIDAD: Mecanismo que sirve para asegurar que los datos
enviados sélo puedan ser leidos por los sistemas 0 personas autorizadas. La
confidencialidad de los servicios web se realiza generalmente mediante el
cifrado de la informacion, ya sea a nivel del transporte utilizando SSL o a
nivel del mensaje usando el cifrado de XML.

CONSUMIDOR: Se refiere a todo aquel que consume un servicio. También
es conocido como solicitante.

CONTRATO: Descripcion completa de la interface de un servicio entre un
consumidor y un proveedor. Incluye los detalles técnicos conocidos como la
firma, la semantica y los aspectos no funcionales como los acuerdos de
niveles de servicio. También se le conoce como interface bien definida.
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COREOGRAFIA: Forma de agregar servicios a los procesos de negocio.
Define las reglas y politicas que permitan a los distintos servicios colaborar
para formar un proceso de negocio. Cada servicio que participa en un
proceso de negocio contribuye y ve sélo una parte de él.

D

DISIPAR Y OLVIDAR: Nombre utilizado para referirse al intercambio de
mensajes en una sola via. Es decir, un servicio envia un mensaje sin esperar
respuesta.

DOMINIO: Eleccion de area o ambito de negocio que desempena un papel
y/6 una responsabilidad especifica. En el contexto SOA puede referirse a una
compafia, un departamento, una unidad de negocio, un equipo o0 un sistema.

DSL: Es el acronimo de Domain Specific Language. Corresponde a un
grafico especifico o notacion textual para un modelo de metadatos. Permite
especificar un comportamiento concreto de un modelo de una forma precisa,
condensada, legible y completa.

E

EAIl: Es el acronimo de Enterprise Application Integration. Enfoque para
integrar sistemas distribuidos de tal manera que utilicen una infraestructura
en comun.

EDA: Es el acrénimo de Event Driven Architecture. Es un patron de
arquitectura que promueve la produccién, deteccion, consumo y reaccion
ante eventos.

EPC: Es el acrénimo de Event Driven Process Chain. Notacion grafica para
procesos de negocio propuesta por SAP.

ESB: Corresponde al acronimo de Enterprise Service Bus. Es la
infraestructura de una SOA que habilita la interoperabilidad de los servicios.
Tiene como principales responsabilidades la conectividad de los servicios, la
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transformacién de los datos, y de enrutamiento de los sistemas para que
puedan comunicarse a través de los servicios. ElI ESB también puede
proporcionar aspectos de seguridad, fiabilidad y composicion de los servicios.

EVENTO: Notificacion enviada a un conjunto de consumidores de servicios
determinado. Por lo general cada consumidor debe suscribir el tipo de
eventos del cual quiere ser notificado.

F

FLUJO DE TRABAJO: Descripcidn de las actividades o tareas que se deben
realizar para cumplir con una necesidad de negocio determinada.

FRONTEND: Sistema que inicia y controla procesos de negocio invocando
los servicios necesarios. Actia como un consumidor de servicios. Puede ser
un sistema con intervencion humana o puede ser un sistema totalmente
automatizado.

G

GOBERNABILIDAD: Término que se refiere a garantizar que las personas
haga lo correcto. En SOA se refiere al conjunto de procedimientos,
herramientas, normas y politicas que rigen el proceso de adopcién de SOA,
para garantizar que se realice de forma exitosa.

H

HTTP: Es el acronimo de HyperText Transfer Protocol. Protocolo utilizado
para el transporte de datos a través de la red.
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IDE: Es el acrénimo de Integrated Development Environment. Corresponde a
un ambiente de desarrollo que integra herramientas que hacen mas sencillo
el desarrollo de software.

IDEMPOTENCIA: Capacidad de los servicios que permite garantizar que los
mensajes que son enviados mas de una vez no tengan efectos no deseados
sobre el consumidor o el receptor.

INTEROPERABILIDAD: Es la capacidad de diferentes sistemas que pueden
tener diferentes plataformas para comunicarse entre si. Es uno de los
principales objetivos de SOA.

J

JMS: Es la solucién creada por Sun Microsystems para el uso de colas de
mensajes. Este es un estandar de mensajeria que permite a los
componentes de aplicaciones basados en la plataforma Java2 crear, enviar,
recibir y leer mensajes. También hace posible la comunicacién confiable de
manera sincrona y asincrona.

MODELO DE MADUREZ: Modelo utilizado para clasificar una organizacion
dentro de un nivel de madurez determinado. El modelo mas famoso es
CMMI. Para SOA es muy importante que una empresa defina un modelo de
madurez que utilizar4 durante el proceso de adopcion de la arquitectura
empresarial.

MDSD: Es el acrénimo de Model Driven Software Development. Enfoque en
el cual se genera gran cantidad de c6digo esquema, que tiene una estructura
previamente definida, pero que varia dependiendo de una situaciéon en
especial. En SOA se utiliza para desarrollar servicios basados en modelos.

MENSAJE: Conjunto de datos enviados en la llamada o respuesta por parte
de un servicio
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MEP: Es el acronimo de Message Exchange Pattern. Patron utilizado para la
definicibn de la secuencia de mensajes utilizados para la llamada o la
respuesta por parte de un servicio 0 a una de sus operaciones. Define orden,
direccion y cardinalidad de los mensajes enviados o recibidos.

METAMODELO: Corresponde a la descripcion de un modelo. Se refiere a las
reglas que definen la estructura de un modelo.

MODELO: En SOA se utiliza para especificar servicios de forma abstracta.

MOM: Es el acronimo de Message Oriented Middleware. Middleware que se
basa en el concepto de comunicacién asincrona.

O

OASIS: Es el acrénimo de Organization for the Advancement of Structured
Information Standards. Es una organizacion sin animo de lucro para el
desarrollo, la convergencia y la adopcion del comercio electrénico y los
estandares de servicios web.

OMG: Es el acrénimo de Object Management Group. Es una organizacion
sin animo de lucro para el desarrollo de estdndares de integracién de la
empresa. Los estandares principales de OMG incluyen UML, MDA y BPMN.

ONTOLOGIA: Esquema conceptual formal y riguroso sobre un dominio que
suele representarse como una estructura jerarquica que contiene todas las
entidades relevantes con sus relaciones y reglas dentro del dominio.

ORQUESTACION: Forma de agregar servicios a procesos de negocio.

P

PARTICIPANTE: Término utilizado para referirse a un proveedor o un
consumidor. En la terminologia de servicios web, también es conocido como
agente.
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PERFIL: En el contexto de SOA, se refiere a un conjunto de estandares,
combinados con guias y convenciones con el fin de garantizar la
interoperabilidad.

POLITICA: Se refiere a una regla general o de referencia. Puede ser una ley
0 un objetivo.

PROCESO: Conjunto estructurado de tareas o actividades para cumplir con
una necesidad especifica o alcanzar una meta determinada.

PROCESO DE NEGOCIO: Conjunto de actividades o tareas que se deben
realizar para cumplir con una necesidad especifica del negocio. Puede incluir
actividades manuales como tareas automatizadas. Pueden ser gestionados y
utilizados utilizando notaciones de modelado y lenguajes como BPM, EPC y
BPEL.

PROVEEDOR: Término utilizado para referirse a un sistema que ofrece un
servicio, que puede ser invocado por muchos consumidores.

PUBLICAR/SUSCRIBIR: Patron de intercambio de mensajes donde un
consumidor de servicios se suscribe para obtener mensajes de notificacién
desde un proveedor de servicios cuando cierta condicidon ocurre o cierto
estado cambia. Dicha suscripcion puede darse en tiempo de disefio o en
tiempo de ejecucion.

Q

QOS: Es el acrénimo de Quality of Service. Es una medida de las
caracteristicas no funcionales de un servicio como la disponibilidad,
rendimiento, fiabilidad, seguridad e integridad. Se utiliza para satisfacer las
necesidades de un consumidor.

R

RMI: Invocacion de métodos remotos (Remote Method Invocation), consiste
en que un objeto acceda a un método (una de las funcionalidades) de otro
objeto remoto (que esté situado en otro punto de una red).
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RPC: Es el acronimo de Remote Procedure Call. Es un protocolo utilizado en
el modelo cliente-servidor que permite a una aplicacién cliente solicitar un
servicio de otra aplicaciéon servidor, ubicado en otro equipo de una red sin
tener que conocer los detalles de la misma.

REGISTRO: Permiten administrar los servicios desde el punto de vista
técnico, a diferencia de los repositorios que permiten realizar la
administracion de los servicios desde el punto de vista empresarial.
Administran todos los aspectos técnicos necesarios para utilizar los servicios
en tiempo de ejecucién. Se considera como parte del ESB.

REPOSITORIO: Permiten administrar los servicios y sus artefactos desde el
punto de vista de negocio. Gestionan interfaces, contratos, acuerdos de nivel
de servicio, dependencias que permiten ayudar a identificar, disefar y
desarrollar servicios. No debe contener detalles técnicos ni de infraestructura.

RESPUESTA: Mensaje enviado por un proveedor a un consumidor como
respuesta a una solicitud.

S

SAML: Es el acrénimo de Security Assertions Markup Language. Es un
estandar XML de OASIS para el intercambio de afirmaciones de seguridad
entre dominios de seguridad, el proveedor de identidad, y un proveedor de
servicios, para la creacién y el intercambio de informacion de autenticacion y
autorizacién.

SERVICIO: Descripcién de una o mas de las operaciones que utilizan
mensajes para intercambiar datos entre un proveedor y un consumidor. Un
servicio usualmente es descrito por una interface.

SERVICIO BASICO: Se refiere a un servicio que provee funcionalidades
basicas de negocio de un solo backend. Estos sirven para formar servicios
compuestos que apoyan un proceso de negocio determinado.

SERVICIO COMPUESTO: Se refiere a un servicio compuesto por un
conjunto de servicios basicos y/6 servicios compuestos.
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SERVICIO DE PROCESO: Servicio que representa un flujo de trabajo o
proceso de negocio.

SOAP: Es el acrénimo de Simple Object Access Protocol. Protocolo utilizado
para intercambiar mensajes de un servicio web.

SOLICITUD: Mensaje enviado por un consumidor a un servicio determinado.
A veces también se refiere al llamado de un servicio.

SSL: Es el acrénimo de Secure Sockets Layer. Es un protocolo que encripta
la informacién para que pueda viajar segura por el protocolo HTTP.

T

TAREA: En el contexto de SOA, se refiere al paso dentro de un proceso de
negocio. Tipicamente una tarea es implementada con un servicio web.

U

UDDI: Es el acrénimo de Universal Description, Discovery, and Integration.
Es un estandar utilizado para el registro de servicios web.

W

Web Services: Es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacién diferentes, y ejecutadas sobre
cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar
datos en redes de ordenadores como internet. La interoperabilidad se
consigue mediante la adopcién de estandares abiertos. Las organizaciones
OASISy W3C son los comités responsables de la arquitectura vy
reglamentacion de los servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre
distintas implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo WS-
I, encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de manera mas
exhaustiva estos estandares.
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W3C: Es el acrénimo de World Wide Web Consortium. Consorcio encargado
de desarrollar estandares para la World Wide Web, dentro de los que se
encuentran XML y SOAP, para SOA.

WS-POLICY: Especificacion que proporciona un modelo de uso y sintaxis
general para describir y comunicar las politicas de un servicio web.
Proporciona una gramatica flexible y extensible para la expresién de las
capacidades, necesidades, y las caracteristicas generales de las entidades
en un sistema de servicios web basado en XML.

WS-SECURITY: Especificaciéon para servicios web que describe las mejoras
de seguridad para mensajeria SOAP. Dispone de tres mecanismos
principales: la propagacion de tokens de seguridad, la integridad del mensaje
y la confidencialidad del mensaje. Proporciona una base adicional de
especificaciones de seguridad, tales como WS-Trust y WS-Federation.

WS-TRUST: Especificacion que define un lenguaje que utiliza los
mecanismos de mensajeria segura de WS-Security para definir primitivas y
extensiones adicionales para la emision, el intercambio y validacion de
tokens de seguridad. WS-Trust también permite la emision y difusiéon de las
credenciales en diferentes dominios de confianza.

WSDL: Es el acronimo de Web Services Description Language. Es un
lenguaje basado en XML que describe las interfaces de los servicios desde el
punto de vista técnico.

X

XML: Es el acrénimo de Extensible Markup Language. Lenguaje
ampliamente utilizado para la descripcién e intercambio de datos.
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