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1 ASPECTOS FORMALES

1.1 Problemade investigacion

1.1.1 Descripcion de la empresa o sector objeto de la investigacion

En Colombia, la Ley 30 de 1992, en el capitulo V, articulo 53, crea el Sistema
Nacional de Acreditacion para las Instituciones de Educacioén Superior (IES) con el
objetivo fundamental de garantizar a la sociedad que las entidades alli registradas
cumplan los mas altos requisitos de calidad. Esta norma es de caracter voluntario
y pretende que las IES realicen procesos de autorregulacion que les permitan

ofrecer servicios educativos de calidad.

De forma similar, la Organizacion Internacional de Normalizacién crea la norma
ISO 9001, también de caracter voluntario, y las organizaciones, después de
obtener la certificacién de calidad, deben evidenciar procesos de mejora continua

en su sistema de calidad.

En el ambito mundial, la calidad de la Educacion Superior ha sido una
preocupacion constante, y se ha relacionado con el desarrollo de los paises; por
ello, las acreditaciones de calidad se convierten en un medio para lograr este
objetivo. En el articulo 11 de la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior
para el siglo XXI: Visién y accién de 1998, se muestra la importancia de los

procesos de acreditacion y se plantean los mecanismos para garantizar la calidad.
La Declaracion de Bolonia hace una revision al estado de la Educacion Superior 'y

recomienda en uno de sus apartes la “Promocion de la colaboracion europea en

materia de aseguramiento de la calidad con miras al desarrollo de criterios y
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metodologias comparables” (Declaracion conjunta de los Ministros Europeos de
Educacion, 1999).

Siguiendo la linea de la calidad, a partir de junio de 2001, el IESALC' inici6 el
programa “Observatorio de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe”,
con el fin de contribuir al mejoramiento de la educacion superior con calidad,
equidad y pertinencia. En su “Informe sobre la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe. 2000-2005. La metamorfosis de la educacion superior. 2000-
2005” muestra como en la década de los 90 la mayoria de los paises habian
constituido los organismos con su respectiva ley marco para el aseguramiento de
la calidad en Educacion Superior, con lo cual se observa una cultura de la

evaluacion y una mayor homogeneidad en los niveles de calidad.

En el 2009, en la Conferencia Mundial de la UNESCO, “La Nueva Dinamica de la
Educacion Superior y la busqueda del cambio social y el Desarrollo” se sostiene
que el acceso a la educacion no es suficiente, y que es necesario garantizar el
éxito del proceso educativo con mecanismos de control de calidad y pautas claras

de evaluacion.

Con los referentes anteriores, la Universidad de Medellin, entidad sin animo de
lucro, de caracter privado, no es ajena a los planteamientos de calidad que se dan
en el mundo y en el pais, y con miras a mejorar su propuesta educativa, acoge los
planteamientos de calidad para las Instituciones de Educacion Superior y decide

iniciar el proceso de autoevaluacion.

! Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe. Organismo de la
UNESCO.
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1.1.2 Formulacion y planteamiento del problema

En la actualidad, afno 2012, las Instituciones de Educacion Superior (IES) han
iniciado procesos de autoevaluacion, acreditacion de alta calidad y certificacion de
la calidad que hacen que existan sistemas de calidad de gestidn administrativa y
académica, paralelos. En la implementacién de estos dos sistemas de gestion de
la calidad se incurre en reprocesos y se desaprovechan esfuerzos que podrian ser
canalizados en un unico sistema de gestidn de calidad para permitir un analisis

que ayude a comprender la complejidad de las IES.

Los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion’ (CNA) establecen que
ademas de la revision de la Mision y el Proyecto Educativo Institucional - PEI-", las
instituciones deben revisar de una forma sistémica los procesos inherentes a los
estudiantes, los profesores, los procesos académicos, la investigacion, la
pertinencia e impacto social, la autoevaluacion y autorregulacion, el bienestar
institucional, la organizacion, gestion y administracion, los recursos de apoyo
académico y planta fisica, y los recursos financieros. Cuando se aplica este
sistema de alta calidad, los indicadores definidos determinan el grado de
cumplimiento con respecto a un referente. De acuerdo con lo anterior, las IES
tienen el compromiso de ofrecer una educacion con calidad, pertinencia; ademas,

deben lograr una competitividad en el medio.

2 El CNA es un organismo de naturaleza académica, integrado por personas de las mas altas
calidades cientificas y profesionales, con prestancia nacional e internacional. Preside todo el
proceso, lo organiza y lo fiscaliza, da fe de su calidad y finalmente recomienda al Ministerio de
Educacién Nacional, acreditar las instituciones que lo merezcan.

* “Proceso de reflexion y enunciacion que realiza una comunidad educativa, orientado a explicar la
intencionalidad pedagdgica, la concepcion de la relacién entre el individuo y la sociedad, la
concepcion de educacion y el modelo pedagdgico en que se sustenta. Aparece como un
compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa con el analisis, la discusién y la
definiciéon de respuestas, siempre provisionales, ante los retos educativos del ahi y ahora” (MEN,
PNUD-UNESCO).
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Con la globalizacion ha sido necesario introducir una perspectiva internacional de
la acreditacion, y la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), con su
Norma ISO 9001:2008, pretende garantizar que la Educacion Superior ofrecida por
un pais se reconozca en el mundo. Para cumplir lo anterior, se busca una revision
de los procesos, su posible optimizacién y agregar valor al servicio educativo, con

el propdsito de lograr una ventaja competitiva mediante el mejoramiento continuo.

La Norma ISO 9001:2008 define la calidad como el “Grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos” (lcontec, 2009) y propone
un modelo que adopta la percepcion de que todo cuanto tiene que ver con la
calidad comienza y termina con el cliente y tiene como metodologia el ciclo
PHVA™. Ademas de lo anterior, con la aplicacién de la norma se pretende
resaltar la importancia de la calidad, la motivacion y la colaboracién de los

involucrados en el proceso.

La implementacion de estos sistemas de gestion de la calidad en las IES presenta
divergencias en su desarrollo, y podria suceder que se obtuviera la acreditacién
del Ministerio de Educacion y no se obtuviera la certificacion de calidad de la
Norma ISOO 9001:2008 o viceversa, lo cual propicia una serie de discusiones en
las cuales se presenta la necesidad de articular los dos sistemas de gestion de la
calidad, y asi evitar reprocesos innecesarios que den respuestas independientes a

cada uno de ellos.

" El ciclo PHVA es una herramienta de la mejora continua, descrito por Walter A. Shewhart y
presentado por W. Edwards Deming en el Japén a partir del afio 1950, la cual se basa en un ciclo
de 4 pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). Es comun usar esta
metodologia en la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, de tal manera que al
aplicarla en la politica y objetivos de calidad asi como la red de procesos la probabilidad de éxito
sea mayor.
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En estos momentos, en la Universidad de Medellin conviven los dos sistemas de
gestion de la calidad (ISO 9001:2008 — Acreditacion de alta calidad CNA) pero
estan desarticulados. Todavia no se logra una optima gestion por procesos, que
plantea y en la que se fundamenta la Norma ISO, y que posibilitaria una vision

interrelacionada y holistica de ambos sistemas.

Tampoco se analiza la informacion desde el punto de vista de la gestion del
proceso. Los usuarios del sistema de acreditacién y del sistema de gestidon de la
calidad ISO, en muchas ocasiones, no saben a dénde dirigir sus inquietudes, pues
no hay claridad con respecto al responsable del analisis y gestion de la

informacion.

Al afrontar la desarticulacion de los dos sistemas de gestion de la calidad, se
podrian encontrar factores comunes en los sistemas de la Norma ISO 9001:2008 y
en los lineamientos de acreditacion de alta calidad que permitirian que la
Universidad de Medellin cuente con un sistema de gestién de calidad flexible. A
partir de estos planteamientos iniciales, surge la pregunta:

¢ Cuales son los factores que permiten articular la acreditacion de alta calidad y la
Norma I1SO 9000:2008 en el sistema de gestidon de calidad de la Universidad de
Medellin?

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Determinar los factores que articulan la acreditacion de alta calidad y la Norma
ISO 9001:2008 en la Universidad de Medellin con el fin de mejorar el sistema de

informacién para la gestion de la calidad.
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1.2.2 Especificos

Indagar las caracteristicas del sistema de acreditacion de alta calidad propuesto
por el Ministerio de Educaciéon y el sistema de gestién de la calidad (SGC) ISO
9001:2008 aplicado a la Universidad de Medellin.

Identificar las principales caracteristicas iguales, las que se complementan y las

diferentes en cada uno de los sistemas de calidad.

Identificar elementos comunes para plantear un prototipo para un sistema

unificado de informacion.

1.3 Metodologia

1.3.1 Tipo de estudio

Se realiz6é una investigacion descriptiva de tipo cualitativo, con las situaciones que
se presentan en la gestion de los sistemas de acreditacion de alta calidad y
normas 1SO 9001:2008, se identificaron los factores que puedan existir en comun,
y sus diferencias. La razon la este tipo de estudio radica principalmente en evitar

reprocesos Yy desarticulacion de objetivos que son comunes a ambos sistemas.

Se analizaron las variables de calidad propuestas por el CNA en los lineamientos
de acreditacién y los documentos para la certificacion de la Norma 1SO 9001:2008,
procesos, enfoque de sistemas y las caracteristicas de gestién de la calidad en la

Universidad de Medellin.
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Como producto de esta investigacion aplicada se presenta un prototipo de sistema
de informacion para la gestion de la calidad, buscando establecer interrelaciones
entre los dos sistemas de calidad enunciados, que permitan una gestion flexible en

el mejoramiento de procesos.

En este estudio cualitativo de caso también se realizaron comparaciones de dos
procesos (CNA e ISO 9001-2008) que han sido disefiados con propdsitos
semejantes, para establecer tendencias generales cuantitativas, complementando

los enfoques enunciados.

1.3.2 Tiposy fuentes de informacion

Los tipos de informacion que han sido utilizados son documentos generados por el
CNA, cuadros y tablas en Excel elaborados por la Division de Planeacion,
sistemas de informacion existentes y el conocimiento propio del funcionamiento de

la Universidad de Medellin.

La principal fuente de informacion fueron las caracterizaciones de los procesos
existentes en la Universidad y los lineamientos de acreditacion institucional del
CNA. Adicional a lo anterior, se recurrié al conocimiento especifico que sobre el
tema tienen los analistas de la Division de Planeacion, la Vicerrectora Académica,
analistas de la Division de Autoevaluacion, analistas y jefe de la Division de
Informatica, y Decanos y profesores involucrados en el proceso de acreditacion

institucional.
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1.3.3 Técnicas pararecoleccion, registro y clasificacion de informacion

Las técnicas para la recoleccién de informacion fueron la revision documental, la
observacion participativa realizada sobre el uso del SGC, reuniones con personal

seleccionado por su interaccién con el sistema y entrevistas semiestructuradas.

Las técnicas para el registro y clasificacion de la informacion fueron cuadros
estructurados, que permitieran el cruce de variables vy filtros para el analisis en la
herramienta Excel. Adicional a lo anterior, se definieron estructuras de datos con

las relaciones existentes entre ellas, con el fin de modelar el prototipo inicial.

1.3.4 Técnicas para analisis de informacion

Para el analisis de informacién se hicieron reuniones con los expertos en el tema

en la Universidad de Medellin, y se resolvieron las siguientes preguntas:

¢De qué tipo de informacion estaban compuestos los indicadores definidos en los

lineamientos de acreditacion y en el SGC definido a partir de la norma ISO 90017

¢, Cudles son los procesos responsables de generar estos tipos de informacion

encontrados?

Con la informacion analizada por los grupos de discusion, se construyeron
cuadros, se tipificé la informacion encontrada, se definieron los procesos
responsables para cada categoria, se hicieron los cruces entre los dos sistemas
de informacién y se llevaron a cabo reuniones de validacion con el fin de poder
establecer las relaciones que se definieron para el prototipo del sistema de

informacién a construir.
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2 ASPECTOS TEORICOS

2.1 Marco tedrico

Para la realizacién de la Investigacion, se parte del enfoque que nos brinda la
teoria general de sistemas, propuesta por Ludwig Von Bertalanffy. Tomando dos
sistemas organizados de indicadores se pretende encontrar las relaciones que nos
permitan buscar coincidencias y construir un sistema integrado para dar respuesta

a ambos.

Igualmente, respecto a procesos de autoevaluacion y teniendo como base
objetivos de calidad determinados por el Consejo Nacional de Acreditacion y la
Norma ISO 9001:2008, se consolida una nueva propuesta de desarrollo en
relacion con el SGC de la Universidad de Medellin, como ente educativo garante

de procesos de calidad.

Alli, la investigacion accion permite aunar esfuerzos desde la aplicacion de
estrategias para el alcance de metas, que logren avances significativos en la
gestion de las IES interesadas en retroalimentarse de procesos de gestion de la
calidad, adecuados, versatiles, aplicables desde intereses de autoevaluacion y

autorregulacion.

2.2 Conceptos y variables

2.2.1 Acreditacion institucional

El proceso de autoevaluacion con miras a determinar si se cumplen las
condiciones iniciales institucionales define una visita de apreciacién de parte de

pares académicos que dara via libre, si los pares consideran que la institucion ha
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logrado una madurez que le permita iniciar el proceso de acreditacion institucional.
Continua la evaluacion externa, realizada por pares académicos que verificaran si
la institucién es coherente con los planteamientos realizados en el informe de
autoevaluacion. EI CNA realiza una evaluacion del informe entregado por los
pares académicos y si el resultado es positivo se culmina con el acto de
acreditacion por parte del Estado. Esta acreditacion es de caracter temporal y el
tiempo de duracion dependera del estado de madurez que tenga la IES en

concordancia con los lineamientos establecidos por el CNA.

La autoevaluacion institucional implica una mirada integral a todos los procesos, la
cual debe iniciar con una revision de la Mision y el Proyecto Educativo
Institucional, PEI, en coherencia con los objetivos de la Educacion Superior y
verificando la pertinencia social de los postulados planteados. La evaluaciéon
externa practicada por los pares académicos tendra en cuenta los criterios,
instrumentos y procedimientos establecidos por el CNA. Analizados los
documentos de autoevaluacion, el informe de los pares y los planteamientos de la
Institucion, el CNA procedera a reconocer la calidad de la institucion y a formular

las recomendaciones necesarias.

2.2.2 Norma ISO 9001

La organizacién Internacional de Estandarizacion, ISO, fue fundada en 1946 en
Ginebra, Suiza. Con un crecimiento y niveles de participacion bastante
numerosos, actualmente cuenta con 159 paises como miembros activos. Esta
organizacion es la encargada de definir la norma ISO 9001, publicada en 1987 y
revisada por ultima vez en 2008, que permite implementar y operar sistemas de

gestién de la calidad.
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La norma ISO 9001 tiene su fundamento en un enfoque basado en procesos y se
centra especialmente en el logro de resultados, en la obligacion de documentar los
procesos de una compaiia y su sistema de calidad, y en garantizar el

conocimiento de este sistema en todo el personal.

Su implementacion posibilita un cambio en la cultura organizacional que beneficia
la productividad y la implementacion de un sistema general de calidad; tiene como
beneficios externos el reconocimiento del medio y la ventaja competitiva sobre los

competidores no certificados.

La norma ISO 9001 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad y su terminologia. En este punto, identifica ocho principios: enfoque al
cliente, liderazgo, participacién de personal, enfoque basado en procesos, enfoque
de sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado en hechos para la

toma de decision y relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

El modelo tiene como principio el ciclo PHVA, y define los siguientes requisitos:

2.2.2.1 Sistema de gestion de la calidad
Donde se definen los procesos, su interaccion, los procedimientos, los recursos y

la informacién, el seguimiento, la medicion y el analisis, y las acciones necesarias

para alcanzar los objetivos propuestos.
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2.2.2.2 Responsabilidad de la direccién
Donde se define la comunicacion para la motivacion del proceso, las politicas y

objetivos de calidad y las revisiones, y en asegurar los recursos necesarios para la

implementacién de la mejora continua del sistema.

2.2.2.3 Gestion de los recursos
Determina y asegura los recursos humanos y fisicos necesarios para mantener el

SGC, y proporciona un ambiente de trabajo que propicie el logro de conformidad

de los productos o servicios.

2.2.2.4 Realizacion del producto o servicio
Se deben planificar y desarrollar los procesos para el producto, sus objetivos de

calidad, las actividades para la verificacion y aceptacion, y las evidencias para

determinar que se cumplen con los requisitos establecidos.

2.2.2.5 Medicién, analisis y mejora
Se demuestra la conformidad del producto, la satisfaccion del cliente, el control del

producto o servicio no conforme, el analisis estadistico de los datos y sus

tendencias, y la mejora continua.
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2.2.3 Calidad

La calidad ha sido una constante preocupacién a través de los anos, buscando
siempre la satisfaccion del cliente. En el cuadro 1 se exponen las diferentes
etapas del desarrollo conceptual de calidad.

Cuadro 1 Desarrollo del concepto de calidad.

'/~ AUTOR  EPOCA  CONCEPTO
Frederick Taylor 1856-1915 Enfatiz6 sobre cémo “eliminar el fantasma del desperdicio” enfocandose
principalmente en la tarea; su método es el de la administraciéon por
especialistas. Se reconoce a Taylor como “el padre de la administracion
cientifica”, la cual surge principalmente por la necesidad de elevar la
productividad. Con observacién y medicién se pretendia mejorar la calidad
de la administracion.

Walter Shewhart 1891-1967 En los afios 30 se centrd en el control estadistico de los procesos. Entendia
la calidad como un problema de variacién que podria ser controlado y
prevenido mediante la eliminacion a tiempo de las causas que lo provocan.

Kaoru Ishikawa 1915-1989 Conocido por su contribucién a la gestion de la calidad a través del control

estadistico, el diagrama Ishikawa (espina de pescado) y el empleo de las

siete antiguas herramientas de la calidad. Involucra a todas las divisiones

de la empresa en el control de calidad. Estd mas orientado a las personas
ue a la estadistica.

Joseph M. Juran 1904-2008 Define la calidad en funcién del uso que le dara el consumidor. Analiza la
contribucién de la calidad en la reducciéon de costos y la mejora de los
estandares.

Considera el control de calidad como un instrumento de la gerencia.

Armand V. Feigenbaum 1922 Originé el ciclo industrial, el desarrollo de un producto desde el concepto
hasta su salida al mercado y mas alld. Considera al igual que Taguchi que
para la calidad es de mayor importancia el mercado y las necesidades del
consumidor, reconociendo el efecto estratégico de la misma como una
oportunidad de competitividad.

Kaizen Gestion de la calidad centrada en las personas al revelar la importancia del
crecimiento de estas como un producto de la politica administrativa de
mejoramiento continuo

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos de Zapata, A. y Rodriguez, A. (2008). Paradigmas de la cultura
Organizacional (VI). En Cultura Organizacional: Conceptos y Elementos para la gestion empresarial. Cali,
Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracién, Documento no publicado. @ (Zapata, p.155).

“Hacer este recorrido permite tener una visién general del desarrollo de la calidad
total como concepto, como filosofia, como estrategia, como modelo de hacer

negocios, enfocada hacia el cliente” (Zapata Dominguez, 2008).
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En este recorrido también se debe incluir la Norma ISO 9001 que define la calidad
como el “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos” (lcontec, 2009) y propone un modelo que adopta la percepcion de que

todo cuanto tiene que ver con la calidad comienza y termina con el cliente.

2.2.3.1 Calidad en las IES

El CNA define la calidad en la Educacién Superior como “la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o una
institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el
modo como esta institucion o en ese programa académico se presta dicho servicio
y el 6ptimo que corresponda a su naturaleza” (Sistema Nacional de Acreditacién
Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-, 2006)

Ademas, “La calidad esta determinada por la universalidad, la integridad, la
equidad, la idoneidad, la responsabilidad, la coherencia, la transparencia, la
pertinencia, la eficacia y la eficiencia con que la institucion cumple con las grandes
tareas de la Educacion Superior y se expresa, como se ha dicho, en un conjunto
de aspectos que permiten reconocer si se cumplen o no las condiciones para la
acreditacion institucional” (Sistema Nacional de Acreditacion Consejo Nacional de
Acreditacion -CNA-, 2006).

En la Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: visién y
accion, se expone que “la calidad de la ensefanza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas las funciones y actividades:
ensefianza y programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo

universitario” (Unesco, 1998). Ademas, agrega que para lograr la calidad deben
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existir criterios para la seleccion y perfeccionamiento del personal universitario,
mejoramiento de las metodologias del proceso pedagdgico, mejorar los indices de
movilidad de los estudiantes y profesores, aplicacion de las tecnologias de
informacidén y comunicacion que permiten mejorar el impacto de la adquisicion de
conocimientos tedricos practicos. Todos los aspectos mencionados en esta
declaracion mundial fueron considerados por los lineamientos de acreditacion del
CNA.

Lo expuesto da una idea del reto que debe enfrentar la Educacion Superior, que
tiene implicito un alto grado de complejidad en su analisis y como bien expresa
Morin “Es imperativo que todos aquellos que tienen la carga de la educacion estén

a la vanguardia con la incertidumbre de nuestros tiempos” (Morin, 1999).

2.2.3.2 Lacalidad en un entorno global

Como ya se ha dicho, la calidad ha sido una constante preocupacion a través de
los afos, buscando la satisfaccion del cliente. En el caso de las universidades un
informe del Banco Mundial expone que “la aplicacién del conocimiento da lugar a
formas mas eficientes de producir bienes y servicios, y de suministrarlos de una
manera mas eficaz, a un menor costo y a un mayor numero de personas” (Salmi,
2009).

En el actual entorno, las universidades estan sometidas a constantes
comparaciones locales, nacionales y globales con el fin de demostrar que realizan
los procesos de docencia, investigacion y extension con calidad. Al lograr ser
reconocidas en estos ambitos forman parte de una elite con los privilegios que
esto conlleva. Estar incluidos en esta elite no se logra por simple deseo, requiere
que la comunidad reconozca su producto, que en el caso de las universidades son

los egresados, los cuales seran preferidos por el mercado laboral si cumplen con
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caracteristicas de competitividad requeridas. Esto seria imposible de lograr si no

se cuenta con calidad en el proceso ensefianza/aprendizaje.

En su informe del 2009, el Banco Mundial sostiene que los resultados de las
mejores universidades tienen relacion con estudiantes graduados muy solicitados,
investigaciones de vanguardia y transferencias de tecnologias, ademas de

algunos factores complementarios que se presentan en el grafico 1:

Grafico 1 Caracteristicas de una Universidad de Rango Mundial (URM): conjugacion de factores clave
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Sera conveniente atender estas recomendacione para lograr la calidad de las

Instituciones de Educacion Superior.
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2.2.4 Enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas es un concepto que ha enriquecido la teoria tradicional
aplicada a las organizaciones. Como bien lo expresa Bertalanffy “Dado un
determinado objetivo, encontrar caminos o medios para alcanzarlo requiere que el
especialista en sistemas (0 el equipo de especialistas) considere soluciones
posibles y elija las que prometen optimizacion, con maxima eficiencia y minimo

costo en una red de interacciones tremendamente compleja” (Bertalanffy, 1995).

Las organizaciones, consideradas como sistemas abiertos por su interaccién con
el entorno, requieren gestionarse para adaptarse a las necesidades cambiantes,
para lo cual recibe insumos de la sociedad, los procesan y producen productos y
servicios que les permitan mantener su participacion en esa sociedad. En este
proceso es necesario percibir todo lo que pueda afectarlas y disefiar los

subsistemas internos adecuados para lograr sus objetivos.

Adicional a la caracteristica de sistema abierto, las organizaciones se consideran
adaptativas, y por ello se pueden aplicar métodos para rebasar limitaciones,
tensiones y contradicciones y de esta forma superar la dualidad entre autonomia y

dependencia, rigidez y flexibilidad.

Otro aspecto vinculado con la teoria de sistemas es la comunicacién: “La nocioén
general en teoria de la comunicaciéon es la de informacion. En muchos casos la
corriente de informacion corresponde a una corriente de energia” (Bertalanffy,
1995). En las organizaciones es importante aprovechar esta corriente de
informacién para permitir la conectividad entre los subsistemas. En la medida en
que se logre mantener los subsistemas con un grado alto de comunicacion y

conectividad, sera posible el éxito de la organizacion.
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2.2.5 Proceso

Haciendo un recuento histérico se puede establecer que este concepto no ha
tenido un desarrollo autbnomo. Siempre ha estado relacionado con el tema de
calidad. La produccién industrial ha tenido dos grandes momentos: uno que hace
referencia a la capacidad de produccién instalada que determinaba la calidad
desde la inspeccidon contra estandares establecidos, mas enfocado tedricamente

en la ingenieria industrial.

El otro momento hace referencia a la demanda del mercado, donde inicialmente el
control se hacia como prevencion con el soporte de la estadistica. Luego se dio el
tema de aseguramiento de la calidad desde el punto de vista de la normalizacion,
y visto desde la cultura. Se pudo establecer que el problema no es de método
sino de aptitud. En este punto es importante resaltar su desarrollo en el Japén
donde se tenia un concepto muy especial de autoridad y cooperacién. EIl primero
muy relacionado con la cultura alrededor de los Samurdis y el segundo
relacionado con la agricultura especialmente con la practica del cultivo de arroz
que debe realizarse en grupo. Por ultimo se presenta el tema de la gestidon
soportado desde la planeacion. En este aspecto se pierden referentes
disciplinares y se empieza a definir un enfoque mas desde el cliente o el

consumidor. La grafica 2 muestra los referentes tedricos de esta evolucion:
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Gréfico 2 Evolucién de la produccion industrial
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En este punto es importante destacar que la Norma ISO 9001 define el proceso
como “una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir
que los elementos de entrada se transformen en resultados” (lcontec, 2009).
En esta secuencia intervienen los proveedores con los insumos, el productor de
bienes o servicios agregando valor y el cliente que adquiere el producto o

servicios.

De esta forma, se puede concluir que la gestion por procesos es un enfoque
dinamico e integral orientado al cliente, utilizado con el fin de lograr mejoras en
procesos, desarrollando estrategias practicas de mejoramiento, para lograr un
medio mas rapido, mejor, mas eficiente o efectivo para producir un servicio o un

producto.
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Algunas ventajas de trabajar por procesos que propone la Norma ISO 9001:2008
son: hace pensar en el usuario, permite producir y controlar el cambio, aumenta la
capacidad de competir, mejorando el uso de los recursos disponibles, facilita el
cambio hacia actividades complejas, facilita el manejo de interrelaciones, ofrece
vision sistémica de la organizacién, previene errores y sugiere como corregirlos,
ayuda a comprender como convertir insumos en recursos, facilita el desarrollo de

sistemas de control de gestion y prepara a la organizacién para desafios futuros.

De acuerdo con lo establecido en la norma ISO 9001:2008 los procesos deben
satisfacer el ciclo PHVA, para lo cual tienen que ser planificados en la fase (1) - P,
asegurar su cumplimiento en la fase (2) - H, verificarse en la fase (3) - V y
ajustarse y/o establecer objetivos en la fase (4) - A, aplicando el ciclo de
mejoramiento continuo descrito por Shewhart y propuesto por W. Edwards Deming

(Deming, 1989) como se describe a en el grafico 3:

Gréafico 3 El ciclo de Shewhart
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85



Segun Ostroff, cuando se gestionan los procesos, el interés se desplaza a dirigir a
los equipos, capacitar a los trabajadores y facilitar las relaciones entre clientes y
proveedores, y la organizacién. La incorporacion de principios como la delegacion
de autoridad, la adquisicion de multiples habilidades, la medicion del desempefio
con base en los procesos Yy la retroalimentacion tienen un efecto estimulante en

los trabajadores.

Igualmente, Ostroff resalta la importancia de entender la cadena de valor, o sea, el
flujpo de actividades que se lleva a cabo desde el disefio, produccion,
mercadotecnia, distribucion y asistencia técnica de sus productos y servicios, y la
forma en que las actividades de la cadena se ejecutan e interactuan como causas

de la ventaja competitiva (Ostroff, 1999).

2.2.6 Gestion

Segun el Diccionario de la lengua espafiola, gestion es “Accion y efecto de
gestionar”, de igual forma gestionar es “Hacer diligencias conducentes al logro de

un negocio o de un deseo cualquiera”.

Pero para entender el concepto de gestion administrativa podemos iniciar
haciendo referencia a Henry Fayol (Fayol, 1987) quien definié que el conjunto de
las operaciones que realizan las empresas puede dividirse en seis grupos:

e Operaciones técnicas (produccion, fabricacion, transformacion).
e Operaciones comerciales (compras, ventas, permutas).
e Operaciones financieras (busqueda y administracion de capitales).

e Operaciones de seguridad (proteccion de bienes y de persona).
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e Operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo,
estadisticas y control).

e Operaciones administrativas (Prevision, organizacion, mando, coordinacion
y control).

Recalcd Fayol que las seis funciones se hallan entre si en una estrecha
dependencia y existen en toda empresa sin importar el tamafo o el tipo de

organizacion, y definié lo siguiente:

e Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

e Prever es escuchar el porvenir y confeccionar el programa de accion.

¢ Organizar es constituir el doble organismo, material y social, de la empresa.
e Mandar es dirigir el personal.

e Coordinar es ligar, unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos.

e Controlar es vigilar para que todo suceda conforme a las reglas establecidas
y a las érdenes dadas. (Fayol, 1987)

Adicional a las seis funciones enunciadas, Fayol menciona el gobierno y hace
énfasis en no confundirlo con la administracion y lo define como “conducir la
empresa hacia un fin propuesto, tratando de obtener el mayor provecho posible de
todos los recursos de que ella dispone; es asegurar la marcha de los seis

funciones esenciales” (Fayol, 1987).

Recalca Aktouf, en el texto La administracion: entre tradicion y renovacion, que
“‘desde Fayol, en 1916, casi nada nuevo mejor se ha encontrado que el nudo
integrador que resume los grandes ejes del trabajo del dirigente: Planificar,
Organizar, Dirigir, Controlar, el famoso PODC” (Aktouf, 1998).

Expone también que todos los términos utilizados para designar la actividad del
administrador son tan cercanos que podrian utilizarse indistintamente. Y define
que “administrar es hacer, es garantizar que las cosas se hagan; es encuadrar y

motivar a otros de modo que realicen lo que deben hacer”. Concluye que los

85



atributos de la “administracion tradicional” estan lejos de retroceder de manera
significativa, pese a las contribuciones de Herbert A. Simon y Henry Mintzberg, y

de forma global, a la corriente de la “cultura empresarial” (Aktouf, 1998).

Teniendo en cuenta entonces, los aportes de las ultimas décadas, para realizar

una gestion eficiente, la Corporacion Calidad® plantea que:

Para poder hablar de un Sistema de Gestion Integral debe haber tres elementos que estan
interactuando: un Pensamiento Organizacional deliberado y explicito, un Sistema de Gestion
compuesto por Estrategia, Procesos y Cultura, y un conjunto de Practicas, Técnicas y Herramientas
Gerenciales bien utilizadas que se seleccionen, entre otras cosas, en funcién de lo que dicte el

sistema de gestion.

Estos elementos interactian en una Organizacion de Aprendizaje la cual debe tener unos
componentes (estrategia, capital humano, estructura, mediciones e incentivos, procesos y
sistemas) unas competencias para el aprendizaje, que inciden sobre las actuaciones y unas
disciplinas para el aprendizaje que influyen en las actitudes (Corporacion Calidad, 2007).

Gréfico 4 sistema Integrado de la Gestién y la Organizacién - SIGO
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La Corporacion Calidad es un Centro de Desarrollo Tecnolégico, cuyo propésito fundamental es la Innovacion en Gestion.
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Los elementos de gestion integral: gestion estratégica, gestion de procesos vy
gestion de la cultura pueden constituirse en la clave para el logro de los objetivos

planteados.

2.2.6.1 Gestién en las IES

El informe de IESALC expresa que las IES deben pasar de la “cultura de la
evaluacion” a la “cultura de una gestidbn responsable, autonoma y eficiente”
(IESALC, 2005), en la que los procesos de evaluacion, de acreditacion y de
aseguramiento de la calidad se incorporen como procesos permanentes,
integrando una nueva concepcion estratégica sobre planificacion y gestion de la

Educacion Superior.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional impulsa la
gestion eficiente en las IES, y en este sentido, el afio 2007 se declaro “Afo de la
gestidén educativa”. En este contexto se organizo el foro de Gestién Educativa en
Educacion Superior donde se pretendia que las instituciones presentaran los
modelos y experiencias en materia de gestion.

La gestidn educativa, entonces, se enmarca dentro de la politica del gobierno para
alcanzar la calidad y esta orientada a fortalecer el liderazgo, la gestion y
transparencia. De esta forma, en el Plan Decenal 2006-2016 se aborda la gestién
como una estrategia para alcanzar la articulacion intersectorial y asegurar la

calidad.

En este Plan la gestion para asegurar la calidad tiene como objetivo promover las
certificaciones de calidad en las areas directiva, académica, administrativa,
financiera y de comunidad con el fin de mejorar la prestacion del servicio

educativo. De acuerdo con lo anterior, la preocupacion se enfoca en la renovacion
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curricular, en una gestiéon eficiente que permita un mejoramiento de la calidad del
servicio con posibilidades de intercambios y cooperacion de pares en el mundo.

Igualmente, el Ministerio de Educacién promueve la modernizacion administrativa
con la incorporacion de modelos de tecnologias de informacién y comunicacion en
los procesos de ensefianza, esquemas de financiacion, alianzas estratégicas con
el sector productivo, renovacion tecnoldgica, estimulo permanente a la

investigacion e innovacion.

De otra parte, la gestion de las IES también se enfoca en el fortalecimiento de los
sistemas de informacién, y a través del SNIES* se han construido herramientas
que facilitan el analisis del desempeno de las instituciones, el conocimiento de

pares y la toma de decisiones.

2.2.7 Indicador

El Diccionario de la Real Academia Espanola define al indicador como aquello
“‘que indica o sirve para indicar’, mientras que este ultimo término es, a su vez,
definido como "dar a entender o significar una cosa con indicios o sefiales". Una
definicidon parecida proporciona el diccionario Larousse, que define al indicador como
aquello “que indica, que permite conocer’ o “que sirve para indicar’”. Aunque estas
definiciones puedan parecer genéricas, suponen una primera orientacién en la

busqueda del significado del término.

Teniendo en cuenta que los indicadores se caracterizan por estar vinculados con
fendbmenos econdmicos, sociales, culturales o de otra naturaleza sobre los que se
pretende actuar, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 1999

define el término indicador como una herramienta util para clarificar, de forma mas

* Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior.
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precisa, objetivos e impactos, nombrandolos como “medidas verificables de
cambio o resultado disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar,
estimar o demostrar el progreso”. Por lo anterior, es indispensable de manera
previa contar con objetivos y metas claros, para poder evaluar qué tan cerca o
lejos nos encontramos de los mismos, y proceder a la toma de decisiones
pertinentes.

Adicionalmente, los indicadores deben ser confiables en cuanto a su
metodologia de calculo, deben nombrarse de manera explicita y suficiente
para indicar que se trata de un valor absoluto o relativo, una tasa, una razén o
un indice, debe existir una definicion, una féormula de calculo y metadatos
necesarios para su mejor entendimiento y debe ser dado a conocer, de tal forma
que el indicador permita evaluar, dar seguimiento y predecir tendencias de la

situacion estudiada.

Los factores de medicion de los indicadores pueden ser de eficiencia, eficacia o
efectividad, y deben estar asociados a recursos, atributos o impacto. En el cuadro

2 se muestran algunas de estas caracteristicas:

Cuadro 2 Factores de medicion de los indicadores

Eficiencia (Recurso) Internos Eficacia (Atributos) Efectividad (Impacto)
externos

Mano de obra Calidad Rendimiento

Materia prima Oportunidad Productividad

Maquinaria y equipos Amabilidad (comunicacion) Cobertura

Tiempos Confiabilidad Participacion

Gastos Comodidad

Cada vez que se formule un indicador de Permite.evaluar la gfastién Permite medir el impacto de
L ) en término de los atributos L

eficiencia debe estar involucrado con un los objetivos de los

recurso o con un numero de actividades
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propios de sus resultados.

realizadas. procesos.
Permite evaluar la gestion frente a la La efectividad debe ser una
optimizacion de los recursos. combinacién de la eficiencia

Para su definicibn se pueden tener con la eficacia.  Una

referencias histéricas, referencias de la combinacion de utilizacion
competencia y las de metas definidas. de los recursos con la

satisfaccion de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de (Salgueiro, 2001).

Ya mas enfocados en el sector educativo, la Unesco en la Guia para la
planificacion de la educacion, define el término indicador como “una herramienta
que hace posible tener una idea del estado de un sistema de ensefianza, y
también para reportar ese estado a toda la comunidad educativa, en sintesis, a

la totalidad de un pais” (Sauvageot, 1997).

Por su parte, en un trabajo realizado para la Universidad de Medellin sobre
indicadores, Alba Luz Muhoz, Vicerrectora Académica, nos expone que “En el
ambito de la educacién los indicadores han servido como aspecto clave en la
planeacion, definicion, desarrollo e implementacién de politicas. Esta situacion
se da a partir de esta virtud que tienen los indicadores de mostrar
anticipadamente algunas situaciones y de construir escenarios futuros, abriendo
también la posibilidad no solo de conocerlos sino, en su caso, transformarlos.
Es innegable que la aplicacién de indicadores ha derivado en la posibilidad de
reorientar el trabajo académico y administrativo redefiniendo cada uno de ellos y
dotandolos de un nuevo sentido. En la actualidad, muchas de las reformas
dadas en estos dos ambitos (academia-administracion) parten de la informacién
arrojada de un numero determinado de indicadores, pues estos, permiten

contrastar el fin de una actividad con la calidad de sus resultados”.
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3 RESULTADOS

3.1 Diagnostico

La Universidad de Medellin, a partir de 1998, empieza un proceso de
autoevaluacion con el fin de determinar si se cumplen las condiciones iniciales
para el proceso de acreditacion institucional de alta calidad propuesto por el
Ministerio de Educacion Nacional. Para lo anterior, ejecuta una serie de
actividades que la llevan a la consolidacion de un sistema de calidad. De igual
forma, en el afo 2006 se da inicio al proyecto de implementacion de la Norma ISO
9001, para lo cual se pone en marcha también, una serie de actividades con el fin
de lograr la certificacion de calidad otorgada por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)°. En el cuadro 3 se muestra la

cronologia de estas actividades.

Cuadro 3 Cronologfa de actividades del sistema de gestion de la calidad

1992 Ley de calidad de IES en Colombia — Ley 30....

1998 Proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion institucional
2001 Explicitacion del PEI

2002 Visita de cumplimiento de condiciones iniciales

2003 Renovacién curricular

2006 Acreditacion primer programa

2006 Inicio de la implementacion de la norma ISO 9000

2007 Revision del PEI (Decreto 01 del 5 de marzo de 2007)

2007 Plan de desarrollo (2007-2014)

2008 Complementos al PEI (Octubre de 2008)

2009 Acreditacion Institucional otorgada por el ministerio de educacién
2009 Certificacion del ICONTEC

2010 Revision del PEI

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Universidad de Medellin.
El proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion institucional comenzé

bajo el liderazgo de la Vicerrectoria Académica y siempre con los lineamientos del

CNA, mientras que la construccién del SGC bajo las directrices de la norma ISO

® Organismo que trabaja para fomentar la normalizacion, la certificacion, la metrologia y la gestién
de la calidad en Colombia.
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9001:2008 fue liderado por la Division de Planeacion. En su momento, la

comunidad académica de la Universidad cuestion6 este ultimo proceso.

Lo anterior origin0 que los dos sistemas se construyeran sobre aspectos
académicos y administrativos, respectivamente, sin tratar de analizarlos desde un
enfoque sistémico. Ademas, se desconocen aspectos fundamentales de gestidn

integral como estrategia, cultura y proceso, definidos en el numeral 2.2.6.

Con la madurez que se adquiere en el SGC y con las sensibilizaciones llevadas a
cabo, se llegd a la conclusién de que habia aspectos en la Norma ISO 9001 que
complementaban la gestién de los procesos académicos y administrativos, y que

beneficiaban la gestion integral de la Universidad.

Con el trabajo de campo que se hizo con base en los conceptos y variables
establecidas se encontraron unas relaciones como: calidad-proceso, gestion-
proceso, indicador-proceso, que permitieron definir que la base conceptual para la

construccion del modelo deberia ser el proceso.

Con miras a consolidar el sistema de calidad, es necesario implementar procesos
de mejoramiento continuo y realizar evaluaciones periodicas. Teniendo en cuenta
lo anterior, la Universidad de Medellin busca un equilibrio entre los dos sistemas,
que favorezcan la gestion universitaria utilizando indicadores de calidad
mundiales, que sean flexibles y que den respuesta a los procesos académicos y

administrativos.

Con miras a la reacreditacién se hace necesaria la revision de los dos sistemas de
calidad, para lo cual se realizaron reuniones de coordinaciéon con la Vicerrectoria
Académica, la Division de Autoevaluacion y la Division de Planeacion. Partiendo

de los lineamientos de acreditacion y con el conocimiento de los diferentes
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procesos definidos por la Universidad en su SGC, se desarrollaron las siguientes

actividades de analisis:

e Identificacion de los tipos de informacién en los lineamientos de
acreditacion institucional del CNA asi:
-200 items de informacion documental
-69 items de informacion de percepcion

-115 items de informacion estadisticos

¢ Identificacion de los procesos responsables para cada informacién

solicitada en los lineamientos de acreditacion del CNA (384).
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Anexo A Tipos y relacion de factores CNA y procesos del SGC.

De la informacién solicitada por el CNA (384) se determina qué frecuencia
tienen para cada proceso definido en el SGC. Un item de la informacién
solicitada por el CNA no aplica para la Universidad. En el cuadro 4 se

muestran los resultados obtenidos luego de realizar el conteo respectivo:
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Cuadro 4 Frecuencia de informacién CNA en los procesos

Factores
Total

Procesos 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11 | general
Disefio, creacion y acreditacion de
programas académicos 2 2 1 5
Internacionalizacion 2 1 2 5
Formacion continua 3 3 6
Gestion de admisiones y registro 6 6
Gestion de la tecnologia y la
informacién 4 3 7
Asesorias y consultorias 7 7
Gestiéon normativa 4 1 2 7
Formacion para la Investigacién 8 8
Servicios y productos de extension 10 10
Gestion de Infraestructura 11 11
Gestion de la mejora continua 11 2 1 14
Gestion Comunicacional 2 1 7 4 14
Gestion del bienestar 3 17 20
Gestion estratégica 12 2| 3 11 28
Gestion de apoyo académico 33 33
Gestion financiera y presupuestal 3 3] 31 37
Gestion del talento humano 30 1 2 8 1 42
Investigacion cientifica 6 39 3 48
Gestion de programas académicos 2| 16| 20| 28 4 1 4 75
Total general 16| 34| 57) 33| 47| 35| 20| 20| 30| 59| 32 383

Fuente: Elaboracién propia

¢ Identificacion de los tipos de informacioén para los indicadores definidos en
la caracterizacion de los procesos del SGC asi:
14 indicadores de percepcion

54 indicadores estadisticos

Con miras a la reacreditacion y dando respuesta a los objetivos planteados en
esta investigacion, se utiliza la informacion obtenida para disefiar el prototipo del
sistema de informacién, integrando los lineamientos de acreditacion institucional
definidos por el CNA y el SGC elaborado en la Universidad, de acuerdo con los

estandares establecidos por la norma 1ISO9001:2008.
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3.2 Propuesta

3.2.1 Descripcion de los factores que articulan los dos sistemas de calidad

A partir de los 11 factores definidos por el CNA y de los 22 procesos definidos por
la Universidad en la construccion del SGC, que pretende dar respuesta a los
lineamientos del Proyecto Educativo Institucional —PEIl- y al Plan de Desarrollo
Institucional, se propone la construccion de un SGC que dé respuesta a los
lineamientos CNA y al SGC.

Para lo anterior, se identificaron los siguientes tipos de informacion: indicadores
estadisticos, indicadores de percepcion, estadisticos y documentos. En el sistema
de acreditacion se encontraron 69 indicadores de percepcion, 115 estadisticos y
200 documentales. En el SGC se encontraron 54 indicadores estadisticos y 14

indicadores de percepcion.

De los 115 estadisticos definidos en el CNA, se encontré que 23 de ellos eran
comunes al SGC. Igualmente, de los 69 indicadores de percepcion se encontro
que 3 de ellos eran comunes al SGC. A partir de esta coincidencia se empieza la
construccion del prototipo, teniendo como base la informacion que da respuesta a

ambos sistemas.
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Anexo A Tipos y relacion de factores CNA y procesos del SGC.

No. Tipo de .
Factor . p . Indicador Proceso
Indicador | informacion
s Documentos en los que conste que la formulacién de la mision
Misién y Proyecto A L -
A 1 Documental | es coherente con la naturaleza de la Instituciéon y con los Gestion Estratégica
Institucional e : .
objetivos propios de este tipo de IES.
Misiéon y Proyecto Pertinencia de la misién en relacion con los problemas L -
'on y Froy 2 Documental ) P y Gestion Estratégica
Institucional necesidades del entorno
s Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la
Misién y Proyecto . . s s L. -
Institucional 3 Percepcion | correspondencia entre la mision y la tradicion y naturaleza de | Gestion Estratégica
la institucion
Misién y Proyecto Informacion verificables sobre la correspondencia entre la L. -
A 4 Documental s s - . Gestion Estratégica
Institucional mision y los procesos académicos y administrativos.
Misién y Proyecto Informacion verificable sobre mecanismos para la divulgacion | Gestion
o 5 Documental L .
Institucional de la misién Comunicacional
. Informacion verificable sobre el conocimiento de postulados .
Misién y Proyecto L o Gestion
o 6 Documental | de la mision y del proyecto institucional por parte de la L
Institucional . . LT Comunicacional
comunidad universitaria
Mision y Proyecto Informacion verificable sobre mecanismos para evaluar la . o
o 7 Documental s Gestion Estratégica
Institucional mision.
s Informacion verificable sobre la coherencia entre lo
Misién y Proyecto ) RS . L. -
Institucional 8 Documental | consignado en los documentos institucionales y los principios | Gestion Estratégica
constitucionales.
s Documentacion en la que conste el compromiso institucional
Misién y Proyecto o p - L -
Institucional 9 Documental | con los objetivos sefialados en la ley para la educacion Gestion Estratégica
superior.
s Informacion verificable en los documentos del proyecto
Misiéon y Proyecto S : o L. -
Institucional 10 Documental | institucional, sobre estrategias y procedimientos para el Gestion Estratégica
aseguramiento de la calidad
s Informacion verificable sobre mecanismos para asegurar el
Misién y Proyecto s A . o L L. -
Institucional 11 Documental | control, la precisiéon y la objetividad de la informacién publica | Gestion Estratégica
que se proporciona sobre la institucion
Informacion verificable en documentos que circulan
Misiéon y Proyecto ublicamente y que promocionan a la institucion, sobre la L -
'on y Froy 12 Documental | P : yquep ) ! Gestion Estratégica
Institucional coherencia entre lo que en ellos se publica y lo que la
institucion efectivamente ofrece.
s Informacion verificable en los documentos del proyecto
Misién y Proyecto P : . . . . o,
13 Documental | institucional sobre directrices, estrategias y mecanismos para | Gestion Estratégica

Institucional

la realizacién de estos procesos.
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Misién y Proyecto

Informacion verificable sobre los mecanismos utilizados y las

o 14 Documental | instancias que intervienen en la toma de decisiones Gestion Estratégica
Institucional o o AR
estratégicas, de politicas y de gestion institucional
Misién y Proyecto Informacion verificable sobre programas en marcha para el Gestion de Programas
A 15 Documental S ) - P
Institucional fortalecimiento de la comunidad académica Académicos
Informacion verificable en documentos institucionales sobre la
Misién y Proyecto formulacion de un programa educativo que desarrolle los Gestion de Programas
P 16 Documental . i .
Institucional fundamentos, propdsitos y alcances del proyecto de formacion | Académicos
integral.
Existencia de documentos institucionales donde se consignen
los deberes y derechos de los estudiantes, el régimen
Estudiantes 17 Documental ijSC.IphI.'l’arIO, su p&.1m<.:|pa0|on en !os organos de direccion de la Gestion Normativa
institucién y los criterios académicos de ingreso y
permanencia en la institucién, promocioén, transferencia y
grado
Estudiantes 18 Documental Informacion yenﬂcable s_obre participacion de los estudiantes Gestion Normativa
en los organismos colegiados
Estudiantes 19 Documental Informa0|9n venflca.ble s.obre.la gms?enma de organizaciones Gestién Normativa
estudiantiles y de directrices institucionales al respecto
Informacion verificable sobre acciones de liderazgo de los
Estudiantes 20 Documental | estudiantes a través de generacion de proyectos y Gestion del bienestar
organizaciones de grupo.
. Apreciacién de la comunidad académica sobre la participaciéon | Gestién de Programas
Estudiantes 21 Documental . : . o P
de los estudiantes en la vida universitaria Académicos
Informacion verificable sobre reglamentos que incluyan
Estudiantes 22 Documental | requisitos y procedimientos de admision general y para Gestion Normativa
condiciones especiales.
Estudiantes 23 Estadistica Gestlc’)n d e Programas
Académicos
Informacion verificable sobre estudios realizados que permitan
. establecer relaciones entre los resultados obtenidos en las Gestion de Programas
Estudiantes 24 Documental s ~ . P
pruebas de admision y el desempefio académico de los Académicos
estudiantes.
. - Apreciacion de los estudiantes sobre el rigor de los Gestion de admisiones
Estudiantes 25 Percepcion L L )
procedimientos de admision. y registro
. Informacion verificable sobre el sistema de informacion que Gestion de admisiones
Estudiantes 26 Documental

soportan estos procesos

y registro
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Informacion verificable sobre documentos de orientacion a

Gestion de admisiones

Estudiantes 27 Documental | los estudiantes sobre los procedimientos que deben seguir reqistro
para la matricula yreg
. L Apreciacion de los estudiantes sobre los procedimientos para | Gestién de admisiones
Estudiantes 28 Percepcion . )
matricula y registro
Estudiantes 29 Documental | Informacion verificable sobre procesos de induccion )??:gt;ics)?rge admisiones
Estudiantes 30 Percepcion Apremg'(:lon de los estudiantes sobre los procesos de Gestl'on de admisiones
induccion y registro
Estudiantes 31 Documental Dpcgmentacmn que cor'mten'wpleflnormas sobre suspension o Gestn?n Qe Programas
pérdida de cupos en la institucion Académicos
Informacion verificable sobre normas institucionales que Gestion de Programas
Estudiantes 32 Documental | especifiquen con claridad y precision los requisitos de P 9
~ L2 . Académicos
desempefio para promocion de los estudiantes.
Informacion verificable sobre programas especificos de -
. M RSP ) Gestion de Programas
Estudiantes 33 Documental | retencion, en marcha en la institucion, y sobre sistemas y Académi
s L . cadémicos
procedimientos para seguimiento y apoyo a los estudiantes
Apreciacién de los estudiantes sobre la calidad y oportunidad Gestion de Programas
Estudiantes 34 Percepcion | del apoyo, de diverso orden, prestado por la institucién para P 9
f : Académicos
avorecer su permanencia
Estudiantes 35 Documental Informacion verificable sobre la existencia de estudios para Gestion de Programas
determinar las causas de la desercién Académicos
Estudiantes 36 Documental Informacion verificable sobre requisitos de grado en los Gestion de Programas
programas de formacion en los diferentes niveles. Académicos
Estudiantes 37 Estadistica Gestn?n d e Programas
Académicos
Estudiantes 38 Estadistica Internacionalizacion
. » Apreciacion de estudiantes sobre los programas de . L
Estudiantes 39 Percepcion intercambio Internacionalizacion
Estudiantes 40 Documental | Informacion publica sobre becas vy criterios de asignacion Gestion del bienestar
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Estudiantes 41 Estadistica Gestion del bienestar
Estudiantes 42 Documental Informacion publica sobre préstamos, sistemas de crédito, Gestion financiera y
convenios con entidades externas y criterios de asignacion presupuestal
Estudiantes 43 Estadistica Gestion financiera y
presupuestal
Estudiantes 44 Percepcion Apreglamon de e'zstu.dlarjyes sobre facHldaQes de crédito . Gestion financiera y
ofrecidas por la institucion o por otras entidades en convenio. | presupuestal
Estudiantes 45 Estadistica Gestion de Programas
Académicos
Estudiantes 46 Estadistica Gestlc’m d e Programas
Académicos
. L Apreciacion de estudiantes sobre los estimulos que ofrece la Gestion de Programas
Estudiantes 47 Percepcion | . " 27 . . P
institucion a estudiantes destacados. Académicos
Estudiantes 48 Estadistica Gest|9n _de Programas
Académicos
. o Gestion de Programas
Estudiantes 49 Estadistica Académicos
. Informacion verificable sobre programas de acompafiamiento | Gestion de Programas
Estudiantes 50 Documental a poblaciones especiales Académicos
Informacion verlflcaple sobre reglamento. que cgptemple estos Gestién del Talento
Profesores 51 Documental | aspectos para las diferentes formas de vinculaciéon de H
; . P umano
profesores que tiene establecida la institucion
Profesores 52 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 53 Estadistica Gestion de Programas

Académicos
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Profesores

54

Estadistica

Gestion de Programas

Académicos
Profesores 55 Estadistica Gestu?n _de Programas
Académicos
- Gestion de Programas
Profesores 56 Estadistica Académicos
Profesores 57 Estadistica Gestl?n d e Programas
Académicos
Profesores 58 Estadistica Gestu?n d e Programas
Académicos
- Gestion de Programas
Profesores 59 Estadistica Académicos
Profesores 60 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 61 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 62 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Apreciacion de los profesores y estudiantes sobre los niveles Gestion de Programas
Profesores 63 Percepcion | de formacion de los profesores para atender los Académicos 9
requerimientos planteados en el Proyecto Institucional
Profesores 64 Documental Existencia de orientaciones institucionales y de herramientas | Gestion de Programas
para la organizacion de los planes de trabajo de los profesores | Académicos
chumgptos que contengan,los' criterios institucionales para la Gestion de Programas
Profesores 65 Documental | asignacion de la carga académica de los profesores de tiempo Académi
N cadémicos
completo y medio tiempo
Profesores 66 Percepcion Apreciacion de los profesores sobre los criterios usados para | Gestién de Programas

la distribucién de la carga académica

Académicos

85



Profesores

67

Estadistica

Gestion de Programas

Académicos
- Gestion de Programas
Profesores 68 Estadistica Académicos
Profesores 69 Estadistica Investigacion Cientifica
Profesores 70 Estadistica Investigacion Cientifica
Profesores 71 Estadistica Investigacion Cientifica
Profesores 72 Estadistica Investigacion Cientifica
Profesores 73 Estadistica Investigacion Cientifica
Profesores 74 Estadistica Investigacion Cientifica
- Gestion de Programas
Profesores 75 Estadistica Académicos
Inf.orm.acp’n verlflcablg sobre. I'os criterios y procedimientos de Gestién del Talento
Profesores 76 Documental | la institucién para la vinculacion de los docentes, en las H
. - umano
diferentes modalidades
Profesores 77 Documental Informacion verificable sobre modalidades de vinculacion de | Gestidn del Talento

profesores previstas por la institucion

Humano
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Gestion del Talento

Humano

Profesores 78 Estadistica
Humano
.. Apreciacion de profesores sobre criterios y procedimientos de | Gestion del Talento
Profesores 79 Percepcion | ! i
vinculacion. Humano
Documentos institucionales en los que se describa la carrera Gestion del Talento
Profesores 80 Documental q
docente Humano
Informacion verificable sobre contratos laborales que Gestion del Talento
Profesores 81 Documental
aseguren el desarrollo de una carrera docente Humano
. Gestion del Talento
Profesores 82 Estadistica
Humano
Informacion verificable sobre criterios para ingreso, promocién | Gestion del Talento
Profesores 83 Documental ’ ; P '9 P
y permanencia en las categorias del escalafén. Humano
Informacion verificable sobre las responsabilidades asignadas | Gestion del Talento
Profesores 84 Documental . .
a cada categoria del escalafon Humano
o Gestion del Talento
Profesores 85 Estadistica
Humano
- Apreciacién de los profesores sobre la coherencia, rigurosidad | Gestion del Talento
Profesores 86 Percepcion . IS !
y transparencia en la aplicacion del escalafon. Humano
Informacion verificable sobre la existencia de un sistema de -
. - L ) Gestion del Talento
Profesores 87 Documental | registro que contenga la informacion requerida para la Humano
aplicacién del escalafén
Informacion verificable que describa los criterios de Gestion del Talento
Profesores 88 Documental e .
clasificacion para profesores de hora — catedra. Humano
. Gestion del Talento
Profesores 89 Estadistica
Humano
Informacion verificable sobre criterios y procedimientos
previstos por la institucion para la asignacion salarial de los Gestion del Talento
Profesores 90 Documental ] ) - -
profesores en las diferentes modalidades de vinculacién y Humano
para las diferentes categorias o niveles
Documentos que consignen criterios orientadores para el Gestion del Talento
Profesores 91 Documental L . o
reconocimiento de la docencia calificada Humano
Documentos que consignen criterios orientadores para el Gestion del Talento
Profesores 92 Documental ntos g 9 ~ o P
reconocimiento del desempefio académico. Humano
o Gestion del Talento
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Gestion del Talento

Profesores 94 Estadistica
Humano
Profesores 95 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 96 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Informacioén verificable sobre programas orientados a la
Profesores 97 Documental | formacién de los profesores de TC y MT en idioma no Internacionalizacion
materno.
Profesores 98 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 99 Estadistica I
Humano
Informacion verificable sobre evaluacion del impacto Gestion de Programas
Profesores 100 Documental P P
académico de los programas de desarrollo profesoral Académicos
Profesores 101 Percencion Apreciacion de profesores sobre los programas de desarrollo | Gestion del Talento
P profesoral Humano
Profesores 102 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 103 Estadistica Gestl?n d e Programas
Académicos
- Gestion de Programas
Profesores 104 Estadistica Académicos
Profesores 105 Estadistica Gestu?n _de Programas
Académicos
Profesores 106 Estadistica Gestl?n d e Programas
Académicos
Profesores 107 Estadistica Gestlc’)n _de Programas
Académicos
Procesos Académicos 108 Documental DocuInentos mshtuu_on_ales que contemplen la libertad de Gestl9n _de Programas
ensefianza y aprendizaje. Académicos
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Informacion verificable sobre documentos y eventos

Gestion de Programas

Procesos Académicos 109 Documental |. .. . ;- P
institucionales que registren debates académicos. Académicos
Informacion verificable sobre documentos institucionales que L ”
) . : . " Disefio, creacion y
- contienen orientaciones, procedimientos y responsabilidades o
Procesos Académicos 110 Documental - 2 " acreditacion de
para el disefio, aprobacién y evaluacion de nuevos —
programas académicos
programas.
. o T Disefio, creacion y
. Informacion verificable en documentos institucionales acerca N
Procesos Académicos 111 | Documental acreditacion de
de los procesos para la reforma de programas. i
programas académicos
- Informacion verificable, en documentos institucionales sobre Gestiéon de Programas
Procesos Académicos 112 Documental - . : N P
mecanismos de evaluacion curricular y su aplicacion Académicos
Informacion verificable sobre mecanismos y procedimientos
- de sistematizacién de los curriculos y sobre la existencia de Gestion de Programas
Procesos Académicos 113 Documental . s - P
archivos histéricos de los programas de formacion y las Académicos
calificaciones del rendimiento de los estudiantes.
Informacion verificable sobre organismos colegiados -
. - . Gestion de Programas
Procesos Académicos 114 Documental | responsables de la gestion del curriculo en los programas de Académicos
formacion
- Apreciacion de profesores sobre orientaciones y mecanismos | Gestion de Programas
Procesos Académicos 115 Documental L - . P
para la creacion, reforma y evaluacion de los curriculos. Académicos
- Informacion verificable sobre alternativas institucionales para | Gestion de Programas
Procesos Académicos 116 Documental h T s P
el fomento de la interdisciplinariedad y la flexibilidad Académicos
- o Gestion de Programas
Procesos Académicos 117 Estadistica P 9
Académicos
- . Apreciacién de estudiantes sobre flexibilidad curricular e Gestion de Programas
Procesos Académicos 118 Percepcion |- T P
interdisciplinariedad Académicos
. . Apreciacion de profesores sobre flexibilidad curricular e Gestiéon de Programas
Procesos Académicos 119 Percepcion | . L P
interdisciplinariedad Académicos
- Informacion verificable sobre el compromiso institucional con Gestion de Programas
Procesos Académicos 120 Documental . - P
la capacitacion en lenguas extranjeras Académicos
. . Gestion de Programas
Procesos Académicos 121 Estadistica P 9
Académicos
. . Gestiéon de Programas
Procesos Académicos 122 Estadistica P 9
Académicos
Informacion verificable sobre la existencia de una politica y L.
- ; ) - ) . Gestion de Programas
Procesos Académicos 123 | Documental | estrategias para la incorporacién y manejo de las tecnologias Académicos
de informacion y comunicacion (TIC)
- Informacion verificable sobre programas de capacitacion de la | Gestion de Programas
Procesos Académicos 124 | Documental |. .. .~ ) X ’ P
institucién para la incorporacién y manejo de TIC. Académicos
. . Gestion de Programas
Procesos Académicos 125 Estadistica o 9
Académicos
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Informacion verificable sobre politicas, procedimientos y

Gestion de Programas

Procesos Académicos 126 Documental | responsables del aseguramiento de la calidad de los Académicos
programas de pregrado, especializacion, maestria y doctorado
Actas o registros que den cuenta de los procesos de -
. h . -~ Gestion de Programas
Procesos Académicos 127 Documental | aseguramiento de la calidad de los programas en los ultimos Académicos
tres afios.
- . Gestion de Programas
Procesos Académicos 128 Percepcion L 9
Académicos
Apreciacion de profesores sobre los mecanismos previstos por -
- » PR . 1 Gestion de Programas
Procesos Académicos 129 Percepcion | la institucion para el aseguramiento de la calidad de los Académicos
programas.
. . Gestion de Programas
Procesos Académicos 130 Percepcion P
P Académicos
- L. Apreciacién de pares académicos sobre la calidad Gestion de Programas
Procesos Académicos 131 Percepcion pre . P Y P 9
pertinencia de estos programas Académicos
A ” Apreciacién de egresados sobre la pertinencia y calidad de Gestion de Programas
Procesos Académicos 132 Percepcion P
estos programas. Académicos
- Documentos institucionales que consignen politicas, criterios y | Gestion de Programas
Procesos Académicos 133 Documental . i P
procedimientos para la oferta de programas en extension. Académicos
Informacion verificable sobre los comités interinstitucionales
Procesos Académicos 134 Documental encargados de la coordinacion y desarrollo de los programas | Gestion de Programas
ofrecidos en extension: tiempo asignado para esas labores y | Académicos
funciones
- P . Gestion de Programas
Procesos Académicos 135 Documental | Documento institucional que contenga esas politicas P
Académicos
Procesos Académicos 136 Estadistica Formacién continua
Procesos Académicos 137 Estadistica Formacioén continua
Procesos Académicos 138 Percepcion Formacién continua
Informacion verificable acerca de mecanismos de consulta ..
P L ) ; ) Gestion de Programas
rocesos Académicos 139 Documental | con representantes del sector sobre pertinencia y calidad de Académicos
los cursos ofrecidos.
- e - Gestion de Programas
Procesos Académicos 140 Documental | Resultados de estas consultas en los ultimos tres afios - 9
Académicos
Investigacion 141 Estadistica Investigacion Cientifica
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Informacion verificable sobre actividades académicas

Formacion para la

Investigacion 142 Documental | desarrolladas en los programas (talleres, seminarios, foros, Investigacion
estudios de caso...) como apoyo a la investigacién formativa
Investigacion 143 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 144 Estadistica Investigacion Cientifica
L L Apreciacion de los estudiantes sobre el papel formativo de su | Formacion para la
Investigacion 145 Percepcion preciacior - ) ¢ pap ) clon p
participacion en actividades de investigacion formativa. Investigacion
L e Formacion para la
Investigacion 146 Estadistica clon p
Investigacion
Informacion verificable sobre apoyos y recursos institucionales L
s . . . Formacioén para la
Investigacion 147 Documental | dispuestos para profesores y estudiantes que participan en Y
- : i . Investigacion
actividades de investigacion formativa
. L Apreciacion de profesores y estudiantes sobre los apoyos Formacion para la
Investigacion 148 Percepcion |. " .0 : L . Y
institucionales para el desarrollo de la investigacion formativa. | Investigacion
Informacion verificable sobre principios y herramientas de L
. o = ) Formacion para la
Investigacion 149 Documental | evaluacion del desempefio y logros de los estudiantes en el R
L : NI . Investigacion
ambito de la investigacion formativa
Informacion verificable sobre los mecanismos de evaluacion .
. . = i Formacioén para la
Investigacion 150 Documental | aplicados a los procesos de ensefianza - aprendizaje que se Investiaacion
desarrollan en el marco de la investigacion formativa. 9
L Informacion verificable sobre la participacion de estudiantes Formacion para la
Investigacion 151 Documental - ; R . . L
en la evaluacion de la investigacion formativa. investigacion
Informacion verificable sobre las politicas institucionales para
L el desarrollo y fomento de la investigacion vy, si es del caso, de PR,
Investigacion 152 | Documental o NN o Investigacion Cientifica
aquellas politicas que privilegian campos especificos de
investigacion.
Informacion verificable sobre politicas y procedimientos para
Investigacion 153 | Documental | evaluacion y aprobacién de proyectos de investigacion en la Investigacion Cientifica
institucion.
Investigacion 154 Documental Informacion verificable sobre la existencia de comités de Investigacion Cientifica
9 ética en investigacion. 9
L Informacion verificable sobre la existencia de fondos I,
Investigacion 155 Documental . . N Investigacion Cientifica
especiales para el desarrollo y fomento de la investigacion
Informacion verificable sobre la existencia de convocatorias
Investigacion 156 Documental | internas y otros eventos para el fomento y desarrollo de la Investigacion Cientifica

investigacion.
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Informacion verificable sobre la existencia de un régimen de

Investigacion 157 Documental . } Investigacion Cientifica
propiedad intelectual

Investigacion 158 Estadistica Investigacion Cientifica

Investigacion 159 Percepcion Apreciacién de los prqfesorgs sg!)re la politicas institucionales Investigacion Cientifica
para el fomento de la investigacion

. Informacion verificable sobre las directrices para la I,
Investigacion 160 Documental R . : L Investigacion Cientifica

organizacion de grupos, lineas y proyectos de investigacion.

. Informacioén verificable sobre la existencia de grupos de e
Investigacion 161 Documental investigacion, por areas del conocimiento. Investigacion Cientifica
Investigacion 162 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 163 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 164 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 165 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 166 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 167 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 168 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 169 Documental Informacion verificable sobre la evaluacion de la actividad Investigacion Cientifica

9 investigativa en los Ultimos tres afios. 9
Investigacion 170 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 171 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 172 Estadistica Investigacion Cientifica
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Investigacion 173 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 174 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 175 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 176 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 177 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 178 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 179 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 180 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 181 Estadistica Investigacion Cientifica
. Informacion verificable sobre el tipo de organizacién y e
Investigacion 182 Documental procedimientos para apoyar el trabajo investigativo Investigacion Cientifica
L Informacion verificable sobre los sistemas para registrar los PR,
Investigacion 183 Documental grupos, lineas y proyectos de investigacion Investigacion Cientifica
Informacion verificable sobre los procedimientos y
Investigacion 184 Documental | mecanismos para el seguimiento y evaluacion de los Investigacion Cientifica
proyectos de investigacion en la institucion.
Informacion verificable sobre los resultados de los ejercicios
Investigacion 185 Documental | de auditoria realizados por las entidades financiadoras No aplica
externas.
s ” Apreciacion de los profesores sobre la gestion y apoyo al P,
Investigacion 186 Percepcion desarrollo de las actividades investigativas Investigacion Cientifica
Informacion verificable sobre la calidad de los recursos
Investigacion 187 Documental | académicos vinculados al trabajo investigativo (Bibliograficos, | Investigacion Cientifica

publicaciones, laboratorios etc.)
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Apreciacion de los profesores sobre los recursos académicos

Investigacion 188 Percepcion ) . ; NS Investigacion Cientifica
disponibles para la investigacion.
. . . Informacion verificable, sobre politicas y formas de Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 189 Documental organizacion de la proyeccion de la institucion de extension
Informacion verificable sobre la existencia de mecanismos y
. . . herramientas que permitan la articulacion de la proyeccién con PR,
Pertinencia e Impacto Social 190 Documental la docencia, la investigacién y el fortalecimiento de procesos Investigacion Cientifica
interdisciplinarios
. . . - Gestiéon de Programas
Pertinencia e Impacto Social 191 Estadistica Académicos
Pertinencia e Impacto Social 192 Documental Informacmq verlflcable.ac.erca de mecanismos para 'Ia. Investigacion Cientifica
transferencia de conocimientos y desarrollos tecnoldgicos
. . . o Asesorias y
Pertinencia e Impacto Social 193 Estadistica Consultorias
Informacion verificable sobre la existencia de politicas y reglas .
. . . ! Asesorias y
Pertinencia e Impacto Social 194 Documental | de participacion de los profesores en los programas de Consultorias
proyeccion.
Pertinencia e Impacto Social 195 Documental Informamqr} verificable sobrg programas e instrumentos para Asesorlas'y
la evaluacion de la proyeccion social en el entorno Consultorias
Pertinencia e Impacto Social 196 Documental Informes sobre los resultados de la evaluacién de los Asesorias y
P programas de proyeccion social en los ultimos tres afios. Consultorias
Informacion verificable sobre estrategias de mejoramiento de
. . . los programas de proyeccion en el entorno, como resultado de | Asesorias y
Pertinencia e Impacto Social 197 Documental los procesos de aseguramiento de la calidad de los programas | Consultorias
de proyeccion social
. . . - Asesorias y
Pertinencia e Impacto Social 198 Estadistica Consultorias
Pertinencia e Impacto Social 199 Estadistica Asesorlas'y
Consultorias
. . . . Gestion del Talento
Pertinencia e Impacto Social 200 Estadistica Humano
Pertinencia e Impacto Social 201 Estadistica Investigacion Cientifica
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Relacion de otras formas de divulgacion y presencia
institucional en el entorno: Publicaciones institucionales,

Servicios y productos

Pertinencia e Impacto Social 202 Documental ) e S 7
emisoras, programas en television, foros, seminarios, eventos, | de extension
en los ultimos tres afos.
. . . » Apreciacion de estudiantes sobre la relacién de las practicas Gestion de Programas
Pertinencia e Impacto Social 203 Percepcion e . P
con su proceso de formacion profesional. Académicos
. . . .. Apreciacién de representantes de sector externo sobre calidad | Gestién de Programas
Pertinencia e Impacto Social 204 Percepcion . . . .
y pertinencia de las practicas Académicos
Documentos institucionales que registren las politicas,
. . . organizacion, programas, responsables de la coordinacion . .
Pertinencia e Impacto Social 205 Documental 9 n. prog p on'y Internacionalizacion
personal asignado para apoyar los proceso de cooperacion
nacional e internacional.
Pertinencia e Impacto Social 206 Estadistica _ Internacionalizacion
Informacion verificable sobre los programas que tiene la .
. . . L f L Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 207 Documental | institucion en marcha para apoyar la inserciéon laboral de los de extension
egresados
) . . ” Apreciacién de egresados sobre el apoyo de la institucion Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 208 Percepcion P . 9 poy yp
para la vinculacion laboral de extension
) . . Informacion verificable sobre la organizacion, responsables Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 209 Documental . . 9 - resp y yp
funciones de la dependencia encargada de egresados de extension
. . . o Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 210 Estadistica yp
de extension
) . . ” Apreciacién de egresados sobre servicios que ofrece la Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 211 Percepcion | . preciac 9 q yp
institucién a sus egresados. de extension
) . . o Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 212 Estadistica yp
de extension
) . . L Apreciacion de directivos de asociaciones de egresados sobre | Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 213 Percepcién e e 7
formas de relacién con la institucion de extension
Relacién de organismos de direccién y coordinacion
Pertinencia e Impacto Social 214 Documental | académica de la institucion en los que hay representacion de | Gestién Normativa
egresados
) . . ” Apreciacién de egresados sobre el impacto de su presencia Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 215 Percepcion P . egresa P P yp
en organismos institucionales. de extension
Informacion verificable sobre proyectos relacionados con el Disefio, creacion y
Pertinencia e Impacto Social 216 Documental | mejoramiento de la calidad de la educacion en la regién y el acreditacion de
pais. programas académicos
Informacion verificable sobre el uso y difusion de estudios
Pertinencia e Impacto Social 217 Documental | acerca de las tendencias de la educacion superior en el Gestion Estratégica
ambito nacional e internacional.
) . . Informacion verificable sobre la participacion en grupos . -
Pertinencia e Impacto Social 218 Documental P P grupos y Gestion Estratégica

redes relacionadas con la tematica de la educacién superior
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Informacion verificable sobre programas formales en el area

Gestion de Programas

Pertinencia e Impacto Social 219 Documental . P
de educacion Académicos
Informacion verificable sobre mecanismos y procedimientos Disefio, creacion y
Pertinencia e Impacto Social 220 Documental | para evaluar la calidad de los programas formales en el area acreditacion de
de educacion programas académicos
) . . Informacion verificable sobre programas de educacion . .
Pertinencia e Impacto Social 221 Documental . ) prog Formacion continua
continuada orientadas a los educadores
Informacion verificable sobre mecanismos y procedimientos
Pertinencia e Impacto Social 222 Documental | para evaluar la calidad de los programas de educacion Formacion continua
continuada orientados a los educadores.
. . . " Apreciacion de los participantes sobre la calidad y pertinencia . .
Pertinencia e Impacto Social 223 Percepcion p p pant ) yp Formacion continua
de los programas de educacion continuada para educadores
. Informacion verificable sobre enunciados de la institucion .
Autoevaluacion y ) Gestion de Programas
e 224 Documental | acerca de los resultados educativos que espera y la forma en P
Autorregulacion . Académicos
que los va a estimar o valorar.
. Informacion verificable sobre organizaciéon y procesos que Disefio, creacion y
Autoevaluacion y ) . . ) A )
s 225 Documental | garanticen el funcionamiento de un sistema de evaluacién y la | acreditacion de
Autorregulacion o 2 L
sostenibilidad de una cultura de la evaluacion programas académicos
Autoevaluacion Informacion verificable sobre los tres Ultimos planes o . -
ony 226 Documental RPN P Gestion Estratégica
Autorregulacion proyectos de desarrollo institucional
. Informacion verificable sobre la participacion de unidades L. .
Autoevaluaciéon y . L . " Gestion de la mejora
e 227 Documental | académicas y administrativas en los procesos de planeacion, .
Autorregulacion i L continua
evaluacion y autorregulacion
. Documentos institucionales que registren politicas y L .
Autoevaluaciéon y s . Gestion de la mejora
e 228 Documental | procedimientos para la elaboracion y puesta en marcha de .
Autorregulacion ; : continua
planes de mejoramiento
Autoevaluacién y Informacion verificable sobre ejecucion de planes de Gestion de la mejora
e 229 Documental . . :
Autorregulacion mejoramiento continua
Autoevaluacion Lo L Gestion de la mejora
ony 230 Documental | Periodicidad de evaluacion de logros . !
Autorregulacion continua
Autoevaluacion y Informacion verificable sobre la realizacion de estudios sobre L. -
e 231 Documental TN Gestion Estratégica
Autorregulacion la institucion
Autoevaluacién y Publicaciones anuales de los boletines estadisticos en los - -
e 232 Documental | . . L Gestion Estratégica
Autorregulacion ultimos tres afos.
. . e . . i Gestion de la
Autoevaluacion y Informacion verificable sobre los sistemas de informacion .
e 233 Documental . L ) o Tecnologia y la
Autorregulacion existentes en la institucién y su capacidad técnica. .
Informacién
L s . L . Gestion de la
Autoevaluacion y . Apreciacién de los usuarios sobre la eficiencia y efectividad de .
e 234 Percepcion ) : i Tecnologia y la
Autorregulacion los sistemas de informacion e
Informacion
Autoevaluacion y Informacion verificable sobre la organizacion de un sistema Gestion de la
235 Documental

Autorregulacion

integrado de informacién

Tecnologia y la
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Informacion

. L i . . Gestion de la
Autoevaluacion y Informacion verificable sobre la capacidad de los sistemas de .
e 236 Documental . 8 : Tecnologia y la
Autorregulacion proporcionar datos oportunos, confiables y en tiempo real )
Informacién
Autoevaluacion y Informacion verificable sobre la produccion periddica y regular | Gestion de la mejora
o 237 Documental . : P .
Autorregulacion de reportes estadisticos. Medios de difusion continua
L Informacion verificable sobre la produccion de indicadores que . .
Autoevaluacion y ~ o - ) Gestion de la mejora
e 238 Documental | den cuenta del desempefio académico y administrativo de la .
Autorregulacion T continua
institucion
L Informacion verificable sobre la participacion de las unidades . .
Autoevaluacion y o . . o Gestion de la mejora
" 239 Documental | académicas y administrativas en la definicion de los .
Autorregulacion . - continua
indicadores de gestion
Autoevaluacion y . Apreciacién de los usuarios sobre la utilidad y oportunidad de | Gestién de la mejora
e 240 Percepcion P Y L .
Autorregulacion las estadisticas e indicadores de gestion continua
L Apreciacion verificable sobre el uso, en los procesos de . .
Autoevaluacion y . = ; - . . Gestion de la mejora
e 241 Percepcién | planeacion, de la informacion proporcionada por los registros .
Autorregulacion o — L continua
estadisticos e indicadores de gestion
. Informacion verificable sobre el uso en los reportes L. )
Autoevaluacion y S . . . Gestion de la mejora
e 242 Documental | institucionales de la informacion proporcionada por los .
Autorregulacion ] e A e continua
registros estadisticos e indicadores de gestion
. Informacion verificable sobre el uso, en los procesos de toma ., .
Autoevaluaciéon y - . o - Gestion de la mejora
e 243 Documental | de decisiones, de los registros estadisticos y los indicadores )
Autorregulacion o continua
de gestion.
Informacion verificable sobre la existencia de evaluaciones
Bienestar Institucional A Documental | periédicas para diagnosticar la percepcién de los diferentes Gestion del bienestar
estamentos sobre el clima organizacional
Informacion verificable sobre la implementacién de acciones
Bienestar Institucional B Documental | de mejoramiento de clima, a partir de resultados de evaluacién | Gestion del bienestar
del mismo
Informacion verificable sobre mecanismo y procedimientos
. . para facilitar la comunicacion entre los actores universitarios, y | Gestion
Bienestar Institucional C Documental A . VA . o .
entre éstos y el gobierno central de la institucion y la direccién | Comunicacional
de los programas académicos
Informacion verificable sobre facilidades que promueve la
. L institucion para promover las relaciones entre los distintos . .
Bienestar Institucional D Documental P p Gestion del bienestar

actores y grupos, de orden académico, culturales, deportivos y
otros
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Bienestar Institucional

Percepcion

Apreciacion de los actores universitarios sobre los esfuerzos
de la institucion para mantener un clima laboral adecuado (
pago oportuno de salarios, equidad en la asignacion laboral,
facilidades para el desempefio de las labores asignadas,
oportunidades equitativas para capacitacion y promocion entre
otros.)

Gestion del Talento
Humano

Bienestar Institucional

Percepcion

Apreciacion de miembros de la comunidad universitaria sobre
el clima institucional general y en la diferentes dependencias

Gestion del Talento
Humano

Bienestar Institucional

Documental

Documentos institucionales en los que se consignen las
politicas de la institucién sobre el bienestar de la comunidad
universitaria y su lugar en la organizacion de la instituciéon

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

Documental

Informacion verificable sobre estudios o proyectos
investigativos adelantados acerca de temas propios de
bienestar universitario

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

244

Documental

Informacion verificable sobre la gestion y coordinacion de los
servicios de bienestar para los diferentes estamentos en los
ultimos tres afios.

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

245

Documental

Informacion verificable sobre la organizacion y estructura de
los programas de la unidad o unidades encargadas de la
prestacion de los servicios de bienestar.

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

246

Documental

Informacion verificable sobre la participaciéon de los miembros
de la comunidad en la planeacion y puesta en marcha de los
programas de bienestar

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

247

Percepcion

Apreciacion de miembros de la comunidad institucional sobre
la suficiencia de la estructura y del personal que presta los
servicios de bienestar

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

248

Documental

Informacion verificable sobre estrategias de comunicacion y
proyeccion de los servicios a la comunidad, en los ultimos tres
afos.

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

249

Percepcion

Apreciacion de miembros de la comunidad universitaria sobre
la divulgacion de las actividades de bienestar.

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

250

Documental

Listados con descripcion de servicios ofrecidos por la
institucion en los ultimos tres afios: Bienestar, deportes,
formacion integral estudiantil, servicios a profesores y
empleados, atencidn de desastres y emergencias, entre otros.

Bienestar Institucional

251

Estadistica

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

252

Percepcion

Gestion del bienestar

Apreciacién de miembros de la comunidad universitaria sobre
la calidad y el impacto de los servicios de bienestar

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

253

Documental

Relacién de espacios expresados en metros cuadrados
destinados a los programas de bienestar

Gestion del bienestar
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Apreciacién de la comunidad universitaria sobre adecuacién y

Bienestar Institucional 254 Percepcion | suficiencia de la infraestructura, equipos y materiales para el Gestion del bienestar
desarrollo de los programas de bienestar
Bienestar Institucional 255 Estadistica Gestion del bienestar
Orga_nl_zacw_r], Gestion y 256 Documental Informacion verlfl_cabl_e sobre la correspor)de_nma entre la Gestion Estratégica
Administraciéon estructura organizacional y el apoyo institucional
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre la definicién, alcance y funciones L. -
- L 257 Documental ) e L . L Gestion Estratégica
Administracion de las unidades académicas y administrativas de la institucion
o o ” Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
rganizacion, Gestion y . L . . . -
- L 258 Percepcion | administrativo sobre la correspondencia entre la estructura Gestion Estratégica
Administracién L s N
organizacional y la dindmica de la institucion
Orga.nllzamo.n', Gestion y 259 Documental Informacion ygnflcable sobre las instancias responsables de la Gestion Estratégica
Administracion toma de decisiones
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre la utilizaciéon o informacion . -
- L 260 Documental - L Gestion Estratégica
Administracion pertinente que sustenten la toma de decisiones.
o o L Informacion verificable sobre iniciativas de cambio estratégico
rganizacion, Gestion y ) . . L e ” -
- . 261 Documental | estudiadas por las instancias directivas en los tres ultimos Gestion Estratégica
Administracion afios
Orga_m_zamo_r], Gestion y 262 Documental Informam_on venﬂcabl_e sobre la c_onfc_)rm_almon y dindmica de Gestién Normativa
Administraciéon los organismos colegiados de la institucion
Informacion verificable sobre los principales temas tratados
Orga_m_zacm_r], Gestion y 263 Documental | P°" los organismos co_leglac_ios de la institucion en los tres Gestion Normativa
Administracion ultimos afios y su pertinencia para el desarrollo de la
docencia, la investigacion y la proyeccion social
Organizacion, Gestion y 264 Documental Informacion verificable sobre la aplicacién de los reglamentos | Gestion del Talento
Administracion para la provisién de cargos directivos. Humano
o o L Informacion verificable sobre la existencia de procedimientos y L.
rganizacion, Gestion y - o Gestion del Talento
- L 265 Documental | mecanismos para evaluar el desempefio de los cargos
Administraciéon o . . - Humano
directivos. Resultados obtenidos en los ultimos tres afos.
Organizacion, Gestion y - Apreciacion de la comunidad universitaria acerca de la L -
- L 266 Percepcion : : e Gestion Estratégica
Administracién equidad y transparencia en la toma de decisiones.
Apreciacién de profesores, estudiantes y personal
Organizacion, Gestion y " administrativo acerca de la conformacion y dinamica de los L. -
. L 267 Percepcion ) ) Gestion Estratégica
Administracién organismos colegiados y los procesos de toma de
decisiones.
N L Informacion verificable sobre la existencia y aplicacion de
Organizacion, Gestion y L ) L . -
- L 268 Documental | procedimientos y mecanismos de control, seguimiento y Gestion Estratégica
Administraciéon L -
evaluacion de la gestion
Organizacion, Gestion y 269 Documental Informacion verificable sobre los resultados de los ejercicios Gestion de la mejora

Administraciéon

de auditoria interna sobre la gestién de la institucion

continua
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Organizacion, Gestion y

Apreciacién de directivos, profesores, estudiantes y personal

Gestion de la mejora

- . 270 Percepcion | administrativo acerca de los procedimientos y mecanismos de :
Administracion P P y continua
control
Organizacion, Gestion y . L -
- L 271 Estadistica Gestion Estratégica
Administraciéon
o . Informacion verificable sobre el régimen aplicado al personal L
Organizacion, Gestion y - . . ; e Gestion del Talento
. L. 272 Documental | administrativo, en especial sobre los sistemas de contratacion
Administracion Humano
y ascenso
Organizacion, Gestion y 273 Documental Informacion verificable sobre la formacion y experiencia del Gestion del Talento
Administracion personal que ocupa los principales cargos administrativos Humano
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre los criterios que orientan la . -
- . 274 Documental . e . - . Gestion Estratégica
Administracion asignacion de funciones para el personal administrativo
Informacion verificable sobre los procedimientos y
Organizacion, Gestion y mecanismos utilizados para evaluar el desempefio del Gestion del Talento
- L 275 Documental - . ) -
Administraciéon personal administrativo. Resultados obtenidos en los Ultimos | Humano
tres afios.
Informacion verificable sobre contenido, cobertura y
Organizacion, Gestion y continuidad de los programas para la formacion del personal Gestion del Talento
- . 276 Documental . ’ . L
Administraciéon administrativo y su correspondencia con los objetivos Humano
institucionales
Organizacion, Gestion y . Apreciacion del personal administrativo sobre el apoyo Gestion del Talento
L s 277 Percepcion o o .. .
Administracién recibido para el desempefio de las labores administrativas Humano
Organizacion, Gestion y . Apreciacién de profesores y estudiantes sobre la eficiencias Gestion del Talento
- L 278 Percepcion s )
Administracion del personal administrativo Humano
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre politicas y estrategias para el Gestion
- L 279 Documental . ) " s L
Administraciéon manejo de la informacién y la comunicacion Comunicacional
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre los medios de comunicacion e Gestion
- . 280 Documental | . . ) s PR L
Administraciéon informacién y su circulacién en la institucion Comunicacional
Organizacion, Gestion y . Apreciacién de los usuarios sobre la eficacia de los medios de | Gestion
L s 281 Percepcion PN - .
Administracién comunicacion e informacion Comunicacional
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre la existencia y caracteristicas del | Gestion
- L 282 Documental . . . .
Administraciéon funcionamiento de intranet. Comunicacional
Organizacion, Gestion L o - Gestion
gant . y 283 Documental | Informacion verificable sobre el uso del correo electrénico L
Administracion Comunicacional
Organizacion, Gestion y . Apreciacién de los miembros de la comunidad educativa sobre | Gestion
L s 284 Percepcion . - .
Administracién la eficiencia del correo electrénico. Comunicacional
Organizacion, Gestion y . Apreciacién de los usuarios sobre la funcionalidad de la Gestion
- L 285 Percepcion . I N
Administraciéon pagina web de la institucion. Comunicacional
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre estructura, organizacién y Gestion de Apoyo
A . 286 Documental L .- AT P
Académico y Planta Fisica servicios que presta la biblioteca de la institucion Académico
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre las caracteristicas de la planta Gestion de Apoyo
o . 287 Documental |, . ] - o P
Académico y Planta Fisica fisica, equipos y dotacion de la biblioteca. Académico
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Recursos de Apoyo

Informacion verificable sobre redes, programas de

Gestion de Programas

Académico y Planta Fisica 288 Documental cooperacion e intercambio con otras organizaciones similares | Académicos
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre la existencia de politicas y Gestion de Apoyo
o . 289 Documental L s e P
Académico y Planta Fisica procedimientos para adquisicion de material bibliografico Académico
Recursos de Apoyo Participacion de profesores en la adquisicion de material Gestion de Apoyo
o L 290 Documental |, . " = o ; . P
Académico y Planta Fisica bibliografico y de servicios de informacion Académico
Recursos de Apoyo 291 Percepcion Apreciacion de profesores sobre su participacion en la Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica P adquisicion y actualizaciéon de material bibliografico Académico
Recursos de Apovo Informacion verificable sobre material bibliografico, Gestién de Apovo
o poyo 292 Documental | documental y publicaciones seriadas disponibles fisicamente P poy
Académico y Planta Fisica S ’ . Académico
en la institucién: Numero total de titulos y de volimenes.
Informacion verificable sobre la disponibilidad de bases de
Recursos de Apoyo datos especializadas relacionadas con los programas que Gestion de Apoyo
. - 293 Documental AT s . ) P
Académico y Planta Fisica ofrece la institucion, descripcién de su funcionamiento y forma | Académico
de actualizacion.
Apreciacién de estudiantes y profesores, discriminados por las
Recursos de Apoyo 294 Percencion diferentes areas de conocimiento, sobre la adecuacion, Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica P actualidad y suficiencia de los recursos bibliograficos Académico
disponibles en su campo.
Recursos de Apoyo Informacion verificables sobre organizacién de sistemas de Gestion de Apoyo
o L 295 Documental S P
Académico y Planta Fisica consulta bibliografica Académico
Recursos de Apoyo Sistemas disponibles para la consulta de profesores, Gestion de Apoyo
o . 296 Documental | . ; . .
Académico y Planta Fisica investigadores y estudiantes. Académico
Recursos de Apoyo 297 Percepcion Apreciacion de profesores, investigadores y estudiantes sobre | Gestién de Apoyo
Académico y Planta Fisica P la eficiencia de los sistemas de consulta bibliografica. Académico
Recursos de Apovo Apreciacion de estudiantes y profesores sobre la calidad de Gestién de Apovo
e poyo 298 Percepcion | los servicios prestados por la biblioteca a través del apoyo de P poy
Académico y Planta Fisica ; : ” SR Académico
tecnologias de informacién y comunicacion
Recursos de Apovo Informacion verificable sobre estrategias y sistemas de alerta Gestién de Apovo
e poyo 299 Documental | utilizados por la biblioteca para informar a los usuarios sobre P poy
Académico y Planta Fisica R . . Académico
novedades bibliograficas y de informacion.
Recursos de Apoyo Numero _yldescrlpc[on de otre_xs unidades blbllogra_flcas y de Gestion de Apoyo
e . 300 Documental | informacién que existen en diferentes dependencias P
Académico y Planta Fisica . e Académico
académicas de la institucion
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 01 | Eetadistiea _ Académico
Recursos de Apovo Apreciacion de los usuarios acerca de la disponibilidad, Gestién de Apovo
poy! 302 Percepcion | accesibilidad y actualizacion de las unidades de informacion poy

Académico y Planta Fisica

especializadas.

Académico
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Recursos de Apoyo

Gestion de Apoyo

Académico y Planta Fisica 303 Estadistica Académico
Recuros de Apoyo 08| Percepcion | B hconten araat i oy somoon psdason r s | Gestonde Agoyo
Académico y Planta Fisica biblioteca Académico
Recursos de Apoyo 305 Documental Informacion verificable sobre los horarios diarios de atencion Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica de la biblioteca y posibilidad de acceso para usuarios externos | Académico
Recursos de Apoyo 306 Documental Normalizacién de los procesos de organizacion y analisis de Gestion de la mejora
Académico y Planta Fisica los archivos. continua
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 307 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo Informacion verificable acerca de los procesos de Gestion de Apoyo
o . 308 Documental S ) P
Académico y Planta Fisica mantenimiento de laboratorios y talleres Académico
Informacion verificable acerca de los proyectos de reposicion
Recursos de Apoyo de materiales y equipos de laboratorios y talleres, para evitar | Gestién de Apoyo
o . 309 Documental . . - P
Académico y Planta Fisica su obsolescencia. Renovacion y adecuacién de su planta Académico
fisica.
Recursos de Apoyo 310 | Percepcion | aclualizacion, sufciendiay manionmionto de laboratoriosy | G°510n de Apoyo
Académico y Planta Fisica P talleres ’ y y Académico
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 31 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo ” Apreciacién de estudiantes y profesores sobre disponibilidad, | Gestién de Apoyo
o . 312 Percepcion ) s . . -
Académico y Planta Fisica actualidad y mantenimiento de servicios de computo. Académico
Informacion verificable sobre politicas y procedimientos, -
Recur'so.s de Apoyo - 313 Documental | responsables y recursos para el mantenimiento y actualizacién Gestlgn d e Apoyo
Académico y Planta Fisica / i Académico
de salas y equipos de computo.
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 314 . Académico
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 315 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo Gestion de la
316 Estadistica Tecnologia y la

Académico y Planta Fisica

Informacion
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Recursos de Apoyo

Informacién verificable sobre caracteristicas de la red interna:

Gestion de la

Académico y Planta Fisica 317 Documental Intranet ;I'ecnolog_|'a yla
nformacion
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre puntos de red para acceso a Gestion d’e la
. - 318 Documental Tecnologia y la
Académico y Planta Fisica Internet. | )
nformacion
Recursos de Apoyo - Gestion
Académico y Planta Fisica 319 Estadistica Comunicacional
Recursos de Apoyo . Gestion
Académico y Planta Fisica 320 Estadistica Comunicacional
Recursos de Apoyo i Apreciacién de profesores y estudiantes sobre servicios de Gestion
e . 321 Percepcion . L
Académico y Planta Fisica correo electrénico y acceso a Internet. Comunicacional
Apreciacion de estudiantes y profesores sobre la utilizacion de -
Recursos de Apoyo L. . p - o Gestion
L . 322 Percepcion | tecnologias de la informacion y comunicacion para procesos L
Académico y Planta Fisica ) L ; Comunicacional
de interaccion docentes- estudiantes.
Recursos de Apoyo I Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 323 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 324 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo y Aprec[amo_r'l de prqfe_sor(_es y estudlan_tes sobre la adecuacion, Gestion de Apoyo
e . 325 Percepcion | actualizacion y suficiencia de los equipos y sobre la P
Académico y Planta Fisica ) . . Académico
oportunidad y calidad de los servicios prestados
Recursos de Apovo Informacion verificable sobre el presupuesto de inversion Gestién financiera
o poyo 326 Documental | dedicado a la adecuacion de oficinas del personal académico y
Académico y Planta Fisica L . o ~ presupuestal
y administrativo en los ultimos tres afos.
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre el presupuesto dedicado al Gestion financiera y
o . 327 Documental . ; . A -
Académico y Planta Fisica equipamiento de oficinas en los ultimos tres afios presupuestal
Recursos de Apovo Apreciacién de directivos y personal administrativo y Gestién financiera
e poyo 328 Percepcion | académico sobre adecuacion de la dotacion de sus puestos y
Académico y Planta Fisica ) presupuestal
de trabajo
Informacion verificable sobre infraestructura y recursos L.
Recursos de Apoyo o . f i Gestion de Programas
A . 329 Documental | especializados disponibles para la creacion y puesta en P
Académico y Planta Fisica s Académicos
marcha de programas de educacion virtual
Recursos de Apoyo y Apr_e_mac!on dg profesores sobre Ia_calldad, actualidad y Gestion de Programas
e . 330 Percepcion | suficiencia de infraestructura y equipos de apoyo para el P
Académico y Planta Fisica e Académicos
desarrollo de los programa de educacién virtual.
Apreciacién de estudiantes sobre los servicios de apoyo de las -
Recursos de Apoyo L. . L . Gestiéon de Programas
o . 331 Percepcion | tecnologias de comunicacion e informacién en los programas P
Académico y Planta Fisica . Académicos
de educacion virtual
Informacion verificables sobre presupuesto asignado a .
Recursos de Apoyo 332 Documental | dotacién y mantenimiento de biblioteca, laboratorios y Gestion de Apoyo

Académico y Planta Fisica

recursos didacticos

Académico
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Recursos de Apoyo

Gestion de Apoyo

Académico y Planta Fisica 333 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre las caracteristicas generales de Gestion de
Académico y Planta Fisica 334 Documental Ig plantg f|3|f;§: Area total,'dlgtrlbumon de las areas ocupada y Infraestructura
libre, ubicacion de sede principal y otras.
Recursos de Apoyo 335 Percenpcion Apreciacion de miembros de la comunidad universitaria sobre | Gestion de
Académico y Planta Fisica P calidad, distribucion y funcionalidad de la planta fisica. Infraestructura
Recursos de Apoyo 336 Documental Informacion verificable sobre la consolidacion juridica de los Gestion de
Académico y Planta Fisica predios de los que hace uso la institucion Infraestructura
Recursos de Apoyo . Gestion de
Académico y Planta Fisica 337 . Infraestructura
Recursos de Apoyo . Gestion de
Académico y Planta Fisica 338 Estadistica Infraestructura
Informacion verificable sobre la organizacion, funciones y
Recursos de Apoyo responsables de unidad destinada a planeacién, desarrollo, Gestion de
e - 339 Documental L B ) e
Académico y Planta Fisica mantenimiento y distribucién de espacios de la planta fisica de | Infraestructura
la institucion.
Recur'so.s de Apoyo . 340 Documental | Registros sobre utilizacion (en dias y horas). Gestion de
Académico y Planta Fisica Infraestructura
Recursos de Apoyo 341 Documental indices de crecimientos de la planta fisica en los ultimos tres Gestion de
Académico y Planta Fisica afo. Infraestructura
Recursos de Apovo Documentos en los que estén consignados los planes de Gestion de
e poyo 342 Documental | desarrollo de la planta fisica en la institucion en los ultimos
Académico y Planta Fisica i = Infraestructura
res anos.
Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y
Recursos de Apoyo 343 Percencion administrativos sobre las caracteristicas de los diferentes Gestion de
Académico y Planta Fisica P espacios fisicos: Accesibilidad, capacidad, iluminacion, Infraestructura
ventilacion, condiciones de seguridad e higiene.
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre condiciones de acceso y Gestion de
e . 344 Documental . R L
Académico y Planta Fisica espacios para personas con limitaciones fisicas. Infraestructura
Recursos Financieros 345 Documental Informacion verificable sobre el porcentaje de la contribucion Gestion financiera y
del Estado al financiamiento institucional (Cuando sea el caso) | presupuestal
Recursos Financieros 346 Estadistica Gestién financiera y
presupuestal
Recursos Financieros 347 Estadistica Gestion financiera y
presupuestal
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Gestion financiera y

Recursos Financieros 348 Estadistica
presupuestal
) . - Gestion financiera
Recursos Financieros 349 Estadistica y
presupuestal
) . o Gestion financiera
Recursos Financieros 350 Estadistica y
presupuestal
. . o Gestion financiera
Recursos Financieros 351 Estadistica y
presupuestal
) . . Gestion financiera
Recursos Financieros 352 Estadistica y
presupuestal
) . o Gestion financiera
Recursos Financieros 353 Estadistica y
presupuestal
. . o Gestion financiera
Recursos Financieros 354 Estadistica y
presupuestal
Informacion verificable sobre fondos financieros especiales Gestion financiera
Recursos Financieros 355 Documental | para atender necesidades de desarrollo de la institucion (En el presupuestal y
caso de las universidades privadas)
. . Informacion verificable sobre depuracion y ajuste de los Gestion financiera y
Recursos Financieros 356 Documental . .
activos fijos. presupuestal
Recursos Financieros 357 Documental Informacion verificable sobre criterios y procedimientos para la | Gestion financiera y
elaboracion del presupuesto presupuestal
) . . Gestion financiera
Recursos Financieros 358 Estadistica y
presupuestal
) . Informacion verificable sobre criterios para la asignacién de Gestion financiera
Recursos Financieros 359 Documental ) P 9 y
las partidas presupuestales presupuestal
) . . Gestion financiera
Recursos Financieros 360 Estadistica y
presupuestal
) . o Gestion financiera
Recursos Financieros 361 Estadistica y
presupuestal
) . Informacion verificables sobre directrices para orientar la Gestion financiera
Recursos Financieros 362 Documental L o . p y
gestion y la evaluacion financiera presupuestal
. . Informacion verificable sobre organismos, mecanismos y Gestién financiera y
Recursos Financieros 363 Documental - e
procedimientos para evaluar la gestion presupuestal. presupuestal
Recursos Financieros 364 Documental Informacion verificable sobre la evaluacion de la Revisoria Gestion financiera y
Fiscal acerca de los estados financieros de la instituciéon presupuestal
Informacion verificable sobre la estructura del presupuesto e .
. . o . P pu y Gestion financiera y
Recursos Financieros 365 Documental | los criterios para organizarlo, de acuerdo con las funciones resupuestal
misionales P P
) . Informacion verificable sobre la relacién entre el presupuesto y | Gestion financiera
Recursos Financieros 366 Documental P P y y

la planeacion institucional

presupuestal
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Informacion verificable sobre asignaciones presupuestales

Gestion financiera y

Recursos Financieros 367 Documental . . 9
que incentiven la gestion por proyectos presupuestal
. . o Gestion financiera
Recursos Financieros 368 Estadistica y
presupuestal
) . . Gestion financiera
Recursos Financieros 369 Estadistica y
presupuestal
. . ” Apreciacion de la comunidad universitaria sobre los criterios, Gestion financiera y
Recursos Financieros 370 Percepcion L -
la organizacion y el manejo presupuestal presupuestal
. . Informacion verificables sobre la organizacion de las Gestion financiera y
Recursos Financieros 371 Documental . o )
dependencias encargadas del manejo financiero presupuestal
Informacion verificable sobre el perfil de los funcionarios que -
. . - . Gestion del Talento
Recursos Financieros 372 Documental | laboran en las dependencias encargadas del manejo Humano
financiero
) . Informacion verificable sobre sistemas de informacién para Gestién financiera y
Recursos Financieros 373 Documental o .
apoyar la gestion financiera. presupuestal
. . Informacion verificable sobre normas internas para la Gestion financiera y
Recursos Financieros 374 Documental o L - . )
realizacion de los procedimientos y tramites financieros. presupuestal
) . Informacion verificable sobre indicadores de gestion para Gestion financiera y
Recursos Financieros 375 Documental i A A
evaluar la gestion de las dependencias financieras. presupuestal
) . - Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la eficiencia y | Gestion financiera 'y
Recursos Financieros 376 Percepcion o o - : .
efectividad de los procedimientos y tramites financieros. presupuestal
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Anexo B Indicadores CNA-SGC

Con la informacion propuesta por el CNA que no estaba incluida en el SGC se comienza a realizar una
sensibilizacion en los lideres de proceso, para determinar el grado de importancia que permitiera pensar en la
posible definicion de un nuevo indicador o en la necesidad de contar de forma agil con la informacion para la
gestion general del proceso determinado en el SGC.

Realizados los analisis de informacion se presenta un esquema que permita integrar los dos sistemas. El

grafico 5 muestra los elementos que conforman el sistema unificado de indicadores:

Gréafico 5 Sistema Unificado de indicadores
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Fuente: Elaboracion propia

Teniendo el esquema anterior y los analisis realizados, se disefia el prototipo que cumpla con los objetivos

propuestos.

3.2.2 Presentacién del prototipo
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En el prototipo propuesto del sistema para la gestion de la calidad, se muestra como en una misma interface

se integran los procesos del SGC vy los factores definidos por los lineamientos de acreditacién del CNA.

A partir de los filtros de consulta se pueden definir:

e Las necesidades de informaciéon de los procesos que dan respuesta a los items de informacién de los
lineamientos de acreditacion institucional del CNA.

e Las necesidades de informacién de los factores definidos en los lineamientos de acreditacion del CNA y

los procesos responsables de suministrar y gestionar esta informacion.

e Los tipos de informacién definidos para el SGC y los procesos asociados.

El prototipo propuesto, fue validado por las Vicerrectorias Académica y de Investigaciones, las Divisiones de

Autoevaluacion y Planeacion, y por los jefes de los programas de Gobierno Publico y Maestria MBA.
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Anexo C Prototipo propuesto.

La forma en que se presentan las consultas de informacion en esta propuesta
pueden dar respuesta a las necesidades académicas y administrativas de la
Institucion, sin necesidad de generar reprocesos y congregando en una misma

interface los dos sistemas desarrollados e implementados por la Universidad.

3.3 Conclusiones

A partir de los procesos del SGC y con la definicion del prototipo del sistema para
la gestion de la calidad propuesto, se puede dar respuesta desde un mismo
sistema de informacion, no solo a los lineamientos para la acreditacién
institucional, sino también a diferentes organismos que requieran informacion

institucional.

El prototipo propuesto da respuesta a las necesidades de informacion definidas en
los factores propuestos por el CNA y requeridos por la academia. Adicionalmente,
permite gestionar los procesos clasificando la informacion requerida por la

administracion.

Algunos indicadores del SGC pueden reformularse a partir de la informacién

solicitada desde los lineamientos de acreditacion institucional del CNA.



Los indicadores definidos deben evaluarse constantemente, no es necesario

asignar recurso a algo que tiene poca importancia o dejo de ser importante.

Analizar los indicadores y tomar decisiones efectivas debe ser lo mas importante
para el lider de un proceso. Los indicadores con sus respectivas metas permitiran

una adecuada gestion y un mejoramiento continuo de los procesos.

Los procesos del SGC como gestion de adquisicion de bienes y servicios, y
gestion documental no tienen asociada informacion de los lineamientos de

acreditacion institucional.
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Anexo A Tipos y relacion de factores CNA y procesos del SGC.

No. Tipo de .
Factor . p . Indicador Proceso
Indicador | informacion
s Documentos en los que conste que la formulacién de la mision
Misién y Proyecto A L -
A 1 Documental | es coherente con la naturaleza de la Instituciéon y con los Gestion Estratégica
Institucional e : .
objetivos propios de este tipo de IES.
Misiéon y Proyecto Pertinencia de la misién en relacion con los problemas L -
'on y Froy 2 Documental ) P y Gestion Estratégica
Institucional necesidades del entorno
s Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la
Misién y Proyecto . . s s L. -
Institucional 3 Percepcion | correspondencia entre la mision y la tradicion y naturaleza de | Gestion Estratégica
la institucion
Misién y Proyecto Informacion verificables sobre la correspondencia entre la L. -
A 4 Documental s s - . Gestion Estratégica
Institucional mision y los procesos académicos y administrativos.
Misién y Proyecto Informacion verificable sobre mecanismos para la divulgacion | Gestion
o 5 Documental L .
Institucional de la misién Comunicacional
. Informacion verificable sobre el conocimiento de postulados .
Misién y Proyecto L o Gestion
o 6 Documental | de la mision y del proyecto institucional por parte de la L
Institucional . . LT Comunicacional
comunidad universitaria
Mision y Proyecto Informacion verificable sobre mecanismos para evaluar la . o
o 7 Documental s Gestion Estratégica
Institucional mision.
s Informacion verificable sobre la coherencia entre lo
Misién y Proyecto ) RS . L. -
Institucional 8 Documental | consignado en los documentos institucionales y los principios | Gestion Estratégica
constitucionales.
s Documentacion en la que conste el compromiso institucional
Misién y Proyecto o p - L -
Institucional 9 Documental | con los objetivos sefialados en la ley para la educacion Gestion Estratégica
superior.
s Informacion verificable en los documentos del proyecto
Misiéon y Proyecto S : o L. -
Institucional 10 Documental | institucional, sobre estrategias y procedimientos para el Gestion Estratégica
aseguramiento de la calidad
s Informacion verificable sobre mecanismos para asegurar el
Misién y Proyecto s A . o L L. -
Institucional 11 Documental | control, la precisiéon y la objetividad de la informacién publica | Gestion Estratégica
que se proporciona sobre la institucion
Informacion verificable en documentos que circulan
Misiéon y Proyecto ublicamente y que promocionan a la institucion, sobre la L -
'on y Froy 12 Documental | P : yquep ) ! Gestion Estratégica
Institucional coherencia entre lo que en ellos se publica y lo que la
institucion efectivamente ofrece.
s Informacion verificable en los documentos del proyecto
Misién y Proyecto P : . . . . o,
13 Documental | institucional sobre directrices, estrategias y mecanismos para | Gestion Estratégica

Institucional

la realizacién de estos procesos.
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Misién y Proyecto

Informacion verificable sobre los mecanismos utilizados y las

o 14 Documental | instancias que intervienen en la toma de decisiones Gestion Estratégica
Institucional o o AR
estratégicas, de politicas y de gestion institucional
Misién y Proyecto Informacion verificable sobre programas en marcha para el Gestion de Programas
A 15 Documental S ) - P
Institucional fortalecimiento de la comunidad académica Académicos
Informacion verificable en documentos institucionales sobre la
Misién y Proyecto formulacion de un programa educativo que desarrolle los Gestion de Programas
P 16 Documental . i .
Institucional fundamentos, propdsitos y alcances del proyecto de formacion | Académicos
integral.
Existencia de documentos institucionales donde se consignen
los deberes y derechos de los estudiantes, el régimen
Estudiantes 17 Documental ijSC.IphI.'l’arIO, su p&.1m<.:|pa0|on en !os organos de direccion de la Gestion Normativa
institucién y los criterios académicos de ingreso y
permanencia en la institucién, promocioén, transferencia y
grado
Estudiantes 18 Documental Informacion yenﬂcable s_obre participacion de los estudiantes Gestion Normativa
en los organismos colegiados
Estudiantes 19 Documental Informa0|9n venflca.ble s.obre.la gms?enma de organizaciones Gestién Normativa
estudiantiles y de directrices institucionales al respecto
Informacion verificable sobre acciones de liderazgo de los
Estudiantes 20 Documental | estudiantes a través de generacion de proyectos y Gestion del bienestar
organizaciones de grupo.
. Apreciacién de la comunidad académica sobre la participaciéon | Gestién de Programas
Estudiantes 21 Documental . : . o P
de los estudiantes en la vida universitaria Académicos
Informacion verificable sobre reglamentos que incluyan
Estudiantes 22 Documental | requisitos y procedimientos de admision general y para Gestion Normativa
condiciones especiales.
Estudiantes 23 Estadistica Gestlc’)n d e Programas
Académicos
Informacion verificable sobre estudios realizados que permitan
. establecer relaciones entre los resultados obtenidos en las Gestion de Programas
Estudiantes 24 Documental s ~ . P
pruebas de admision y el desempefio académico de los Académicos
estudiantes.
. - Apreciacion de los estudiantes sobre el rigor de los Gestion de admisiones
Estudiantes 25 Percepcion L L )
procedimientos de admision. y registro
. Informacion verificable sobre el sistema de informacion que Gestion de admisiones
Estudiantes 26 Documental

soportan estos procesos

y registro
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Informacion verificable sobre documentos de orientacion a

Gestion de admisiones

Estudiantes 27 Documental | los estudiantes sobre los procedimientos que deben seguir reqistro
para la matricula yreg
. L Apreciacion de los estudiantes sobre los procedimientos para | Gestién de admisiones
Estudiantes 28 Percepcion . )
matricula y registro
Estudiantes 29 Documental | Informacion verificable sobre procesos de induccion )??:gt;ics)?rge admisiones
Estudiantes 30 Percepcion Apremg'(:lon de los estudiantes sobre los procesos de Gestl'on de admisiones
induccion y registro
Estudiantes 31 Documental Dpcgmentacmn que cor'mten'wpleflnormas sobre suspension o Gestn?n Qe Programas
pérdida de cupos en la institucion Académicos
Informacion verificable sobre normas institucionales que Gestion de Programas
Estudiantes 32 Documental | especifiquen con claridad y precision los requisitos de P 9
~ L2 . Académicos
desempefio para promocion de los estudiantes.
Informacion verificable sobre programas especificos de -
. M RSP ) Gestion de Programas
Estudiantes 33 Documental | retencion, en marcha en la institucion, y sobre sistemas y Académi
s L . cadémicos
procedimientos para seguimiento y apoyo a los estudiantes
Apreciacién de los estudiantes sobre la calidad y oportunidad Gestion de Programas
Estudiantes 34 Percepcion | del apoyo, de diverso orden, prestado por la institucién para P 9
f : Académicos
avorecer su permanencia
Estudiantes 35 Documental Informacion verificable sobre la existencia de estudios para Gestion de Programas
determinar las causas de la desercién Académicos
Estudiantes 36 Documental Informacion verificable sobre requisitos de grado en los Gestion de Programas
programas de formacion en los diferentes niveles. Académicos
Estudiantes 37 Estadistica Gestn?n d e Programas
Académicos
Estudiantes 38 Estadistica Internacionalizacion
. » Apreciacion de estudiantes sobre los programas de . L
Estudiantes 39 Percepcion intercambio Internacionalizacion
Estudiantes 40 Documental | Informacion publica sobre becas vy criterios de asignacion Gestion del bienestar
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Estudiantes 41 Estadistica Gestion del bienestar
Estudiantes 42 Documental Informacion publica sobre préstamos, sistemas de crédito, Gestion financiera y
convenios con entidades externas y criterios de asignacion presupuestal
Estudiantes 43 Estadistica Gestion financiera y
presupuestal
Estudiantes 44 Percepcion Apreglamon de e'zstu.dlarjyes sobre facHldaQes de crédito . Gestion financiera y
ofrecidas por la institucion o por otras entidades en convenio. | presupuestal
Estudiantes 45 Estadistica Gestion de Programas
Académicos
Estudiantes 46 Estadistica Gestlc’m d e Programas
Académicos
. L Apreciacion de estudiantes sobre los estimulos que ofrece la Gestion de Programas
Estudiantes 47 Percepcion | . " 27 . . P
institucion a estudiantes destacados. Académicos
Estudiantes 48 Estadistica Gest|9n _de Programas
Académicos
. o Gestion de Programas
Estudiantes 49 Estadistica Académicos
. Informacion verificable sobre programas de acompafiamiento | Gestion de Programas
Estudiantes 50 Documental a poblaciones especiales Académicos
Informacion verlflcaple sobre reglamento. que cgptemple estos Gestién del Talento
Profesores 51 Documental | aspectos para las diferentes formas de vinculaciéon de H
; . P umano
profesores que tiene establecida la institucion
Profesores 52 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 53 Estadistica Gestion de Programas

Académicos
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Profesores

54

Estadistica

Gestion de Programas

Académicos
Profesores 55 Estadistica Gestu?n _de Programas
Académicos
- Gestion de Programas
Profesores 56 Estadistica Académicos
Profesores 57 Estadistica Gestl?n d e Programas
Académicos
Profesores 58 Estadistica Gestu?n d e Programas
Académicos
- Gestion de Programas
Profesores 59 Estadistica Académicos
Profesores 60 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 61 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 62 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Apreciacion de los profesores y estudiantes sobre los niveles Gestion de Programas
Profesores 63 Percepcion | de formacion de los profesores para atender los Académicos 9
requerimientos planteados en el Proyecto Institucional
Profesores 64 Documental Existencia de orientaciones institucionales y de herramientas | Gestion de Programas
para la organizacion de los planes de trabajo de los profesores | Académicos
chumgptos que contengan,los' criterios institucionales para la Gestion de Programas
Profesores 65 Documental | asignacion de la carga académica de los profesores de tiempo Académi
N cadémicos
completo y medio tiempo
Profesores 66 Percepcion Apreciacion de los profesores sobre los criterios usados para | Gestién de Programas

la distribucién de la carga académica

Académicos
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Profesores

67

Estadistica

Gestion de Programas

Académicos
- Gestion de Programas
Profesores 68 Estadistica Académicos
Profesores 69 Estadistica Investigacion Cientifica
Profesores 70 Estadistica Investigacion Cientifica
Profesores 71 Estadistica Investigacion Cientifica
Profesores 72 Estadistica Investigacion Cientifica
Profesores 73 Estadistica Investigacion Cientifica
Profesores 74 Estadistica Investigacion Cientifica
- Gestion de Programas
Profesores 75 Estadistica Académicos
Inf.orm.acp’n verlflcablg sobre. I'os criterios y procedimientos de Gestién del Talento
Profesores 76 Documental | la institucién para la vinculacion de los docentes, en las H
. - umano
diferentes modalidades
Profesores 77 Documental Informacion verificable sobre modalidades de vinculacion de | Gestidn del Talento

profesores previstas por la institucion

Humano
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Gestion del Talento

Humano

Profesores 78 Estadistica
Humano
.. Apreciacion de profesores sobre criterios y procedimientos de | Gestion del Talento
Profesores 79 Percepcion | ! i
vinculacion. Humano
Documentos institucionales en los que se describa la carrera Gestion del Talento
Profesores 80 Documental q
docente Humano
Informacion verificable sobre contratos laborales que Gestion del Talento
Profesores 81 Documental
aseguren el desarrollo de una carrera docente Humano
. Gestion del Talento
Profesores 82 Estadistica
Humano
Informacion verificable sobre criterios para ingreso, promocién | Gestion del Talento
Profesores 83 Documental ’ ; P '9 P
y permanencia en las categorias del escalafén. Humano
Informacion verificable sobre las responsabilidades asignadas | Gestion del Talento
Profesores 84 Documental . .
a cada categoria del escalafon Humano
o Gestion del Talento
Profesores 85 Estadistica
Humano
- Apreciacién de los profesores sobre la coherencia, rigurosidad | Gestion del Talento
Profesores 86 Percepcion . IS !
y transparencia en la aplicacion del escalafon. Humano
Informacion verificable sobre la existencia de un sistema de -
. - L ) Gestion del Talento
Profesores 87 Documental | registro que contenga la informacion requerida para la Humano
aplicacién del escalafén
Informacion verificable que describa los criterios de Gestion del Talento
Profesores 88 Documental e .
clasificacion para profesores de hora — catedra. Humano
. Gestion del Talento
Profesores 89 Estadistica
Humano
Informacion verificable sobre criterios y procedimientos
previstos por la institucion para la asignacion salarial de los Gestion del Talento
Profesores 90 Documental ] ) - -
profesores en las diferentes modalidades de vinculacién y Humano
para las diferentes categorias o niveles
Documentos que consignen criterios orientadores para el Gestion del Talento
Profesores 91 Documental L . o
reconocimiento de la docencia calificada Humano
Documentos que consignen criterios orientadores para el Gestion del Talento
Profesores 92 Documental ntos g 9 ~ o P
reconocimiento del desempefio académico. Humano
o Gestion del Talento
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Gestion del Talento

Profesores 94 Estadistica
Humano
Profesores 95 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 96 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Informacioén verificable sobre programas orientados a la
Profesores 97 Documental | formacién de los profesores de TC y MT en idioma no Internacionalizacion
materno.
Profesores 98 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 99 Estadistica I
Humano
Informacion verificable sobre evaluacion del impacto Gestion de Programas
Profesores 100 Documental P P
académico de los programas de desarrollo profesoral Académicos
Profesores 101 Percencion Apreciacion de profesores sobre los programas de desarrollo | Gestion del Talento
P profesoral Humano
Profesores 102 Estadistica Gestion del Talento
Humano
Profesores 103 Estadistica Gestl?n d e Programas
Académicos
- Gestion de Programas
Profesores 104 Estadistica Académicos
Profesores 105 Estadistica Gestu?n _de Programas
Académicos
Profesores 106 Estadistica Gestl?n d e Programas
Académicos
Profesores 107 Estadistica Gestlc’)n _de Programas
Académicos
Procesos Académicos 108 Documental DocuInentos mshtuu_on_ales que contemplen la libertad de Gestl9n _de Programas
ensefianza y aprendizaje. Académicos
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Informacion verificable sobre documentos y eventos

Gestion de Programas

Procesos Académicos 109 Documental |. .. . ;- P
institucionales que registren debates académicos. Académicos
Informacion verificable sobre documentos institucionales que L ”
) . : . " Disefio, creacion y
- contienen orientaciones, procedimientos y responsabilidades o
Procesos Académicos 110 Documental - 2 " acreditacion de
para el disefio, aprobacién y evaluacion de nuevos —
programas académicos
programas.
. o T Disefio, creacion y
. Informacion verificable en documentos institucionales acerca N
Procesos Académicos 111 | Documental acreditacion de
de los procesos para la reforma de programas. i
programas académicos
- Informacion verificable, en documentos institucionales sobre Gestiéon de Programas
Procesos Académicos 112 Documental - . : N P
mecanismos de evaluacion curricular y su aplicacion Académicos
Informacion verificable sobre mecanismos y procedimientos
- de sistematizacién de los curriculos y sobre la existencia de Gestion de Programas
Procesos Académicos 113 Documental . s - P
archivos histéricos de los programas de formacion y las Académicos
calificaciones del rendimiento de los estudiantes.
Informacion verificable sobre organismos colegiados -
. - . Gestion de Programas
Procesos Académicos 114 Documental | responsables de la gestion del curriculo en los programas de Académicos
formacion
- Apreciacion de profesores sobre orientaciones y mecanismos | Gestion de Programas
Procesos Académicos 115 Documental L - . P
para la creacion, reforma y evaluacion de los curriculos. Académicos
- Informacion verificable sobre alternativas institucionales para | Gestion de Programas
Procesos Académicos 116 Documental h T s P
el fomento de la interdisciplinariedad y la flexibilidad Académicos
- o Gestion de Programas
Procesos Académicos 117 Estadistica P 9
Académicos
- . Apreciacién de estudiantes sobre flexibilidad curricular e Gestion de Programas
Procesos Académicos 118 Percepcion |- T P
interdisciplinariedad Académicos
. . Apreciacion de profesores sobre flexibilidad curricular e Gestiéon de Programas
Procesos Académicos 119 Percepcion | . L P
interdisciplinariedad Académicos
- Informacion verificable sobre el compromiso institucional con Gestion de Programas
Procesos Académicos 120 Documental . - P
la capacitacion en lenguas extranjeras Académicos
. . Gestion de Programas
Procesos Académicos 121 Estadistica P 9
Académicos
. . Gestiéon de Programas
Procesos Académicos 122 Estadistica P 9
Académicos
Informacion verificable sobre la existencia de una politica y L.
- ; ) - ) . Gestion de Programas
Procesos Académicos 123 | Documental | estrategias para la incorporacién y manejo de las tecnologias Académicos
de informacion y comunicacion (TIC)
- Informacion verificable sobre programas de capacitacion de la | Gestion de Programas
Procesos Académicos 124 | Documental |. .. .~ ) X ’ P
institucién para la incorporacién y manejo de TIC. Académicos
. . Gestion de Programas
Procesos Académicos 125 Estadistica o 9
Académicos
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Informacion verificable sobre politicas, procedimientos y

Gestion de Programas

Procesos Académicos 126 Documental | responsables del aseguramiento de la calidad de los Académicos
programas de pregrado, especializacion, maestria y doctorado
Actas o registros que den cuenta de los procesos de -
. h . -~ Gestion de Programas
Procesos Académicos 127 Documental | aseguramiento de la calidad de los programas en los ultimos Académicos
tres afios.
- . Gestion de Programas
Procesos Académicos 128 Percepcion L 9
Académicos
Apreciacion de profesores sobre los mecanismos previstos por -
- » PR . 1 Gestion de Programas
Procesos Académicos 129 Percepcion | la institucion para el aseguramiento de la calidad de los Académicos
programas.
. . Gestion de Programas
Procesos Académicos 130 Percepcion P
P Académicos
- L. Apreciacién de pares académicos sobre la calidad Gestion de Programas
Procesos Académicos 131 Percepcion pre . P Y P 9
pertinencia de estos programas Académicos
A ” Apreciacién de egresados sobre la pertinencia y calidad de Gestion de Programas
Procesos Académicos 132 Percepcion P
estos programas. Académicos
- Documentos institucionales que consignen politicas, criterios y | Gestion de Programas
Procesos Académicos 133 Documental . i P
procedimientos para la oferta de programas en extension. Académicos
Informacion verificable sobre los comités interinstitucionales
Procesos Académicos 134 Documental encargados de la coordinacion y desarrollo de los programas | Gestion de Programas
ofrecidos en extension: tiempo asignado para esas labores y | Académicos
funciones
- P . Gestion de Programas
Procesos Académicos 135 Documental | Documento institucional que contenga esas politicas P
Académicos
Procesos Académicos 136 Estadistica Formacién continua
Procesos Académicos 137 Estadistica Formacioén continua
Procesos Académicos 138 Percepcion Formacién continua
Informacion verificable acerca de mecanismos de consulta ..
P L ) ; ) Gestion de Programas
rocesos Académicos 139 Documental | con representantes del sector sobre pertinencia y calidad de Académicos
los cursos ofrecidos.
- e - Gestion de Programas
Procesos Académicos 140 Documental | Resultados de estas consultas en los ultimos tres afios - 9
Académicos
Investigacion 141 Estadistica Investigacion Cientifica
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Informacion verificable sobre actividades académicas

Formacion para la

Investigacion 142 Documental | desarrolladas en los programas (talleres, seminarios, foros, Investigacion
estudios de caso...) como apoyo a la investigacién formativa
Investigacion 143 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 144 Estadistica Investigacion Cientifica
L L Apreciacion de los estudiantes sobre el papel formativo de su | Formacion para la
Investigacion 145 Percepcion preciacior - ) ¢ pap ) clon p
participacion en actividades de investigacion formativa. Investigacion
L e Formacion para la
Investigacion 146 Estadistica clon p
Investigacion
Informacion verificable sobre apoyos y recursos institucionales L
s . . . Formacioén para la
Investigacion 147 Documental | dispuestos para profesores y estudiantes que participan en Y
- : i . Investigacion
actividades de investigacion formativa
. L Apreciacion de profesores y estudiantes sobre los apoyos Formacion para la
Investigacion 148 Percepcion |. " .0 : L . Y
institucionales para el desarrollo de la investigacion formativa. | Investigacion
Informacion verificable sobre principios y herramientas de L
. o = ) Formacion para la
Investigacion 149 Documental | evaluacion del desempefio y logros de los estudiantes en el R
L : NI . Investigacion
ambito de la investigacion formativa
Informacion verificable sobre los mecanismos de evaluacion .
. . = i Formacioén para la
Investigacion 150 Documental | aplicados a los procesos de ensefianza - aprendizaje que se Investiaacion
desarrollan en el marco de la investigacion formativa. 9
L Informacion verificable sobre la participacion de estudiantes Formacion para la
Investigacion 151 Documental - ; R . . L
en la evaluacion de la investigacion formativa. investigacion
Informacion verificable sobre las politicas institucionales para
L el desarrollo y fomento de la investigacion vy, si es del caso, de PR,
Investigacion 152 | Documental o NN o Investigacion Cientifica
aquellas politicas que privilegian campos especificos de
investigacion.
Informacion verificable sobre politicas y procedimientos para
Investigacion 153 | Documental | evaluacion y aprobacién de proyectos de investigacion en la Investigacion Cientifica
institucion.
Investigacion 154 Documental Informacion verificable sobre la existencia de comités de Investigacion Cientifica
9 ética en investigacion. 9
L Informacion verificable sobre la existencia de fondos I,
Investigacion 155 Documental . . N Investigacion Cientifica
especiales para el desarrollo y fomento de la investigacion
Informacion verificable sobre la existencia de convocatorias
Investigacion 156 Documental | internas y otros eventos para el fomento y desarrollo de la Investigacion Cientifica

investigacion.
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Informacion verificable sobre la existencia de un régimen de

Investigacion 157 Documental . } Investigacion Cientifica
propiedad intelectual

Investigacion 158 Estadistica Investigacion Cientifica

Investigacion 159 Percepcion Apreciacién de los prqfesorgs sg!)re la politicas institucionales Investigacion Cientifica
para el fomento de la investigacion

. Informacion verificable sobre las directrices para la I,
Investigacion 160 Documental R . : L Investigacion Cientifica

organizacion de grupos, lineas y proyectos de investigacion.

. Informacioén verificable sobre la existencia de grupos de e
Investigacion 161 Documental investigacion, por areas del conocimiento. Investigacion Cientifica
Investigacion 162 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 163 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 164 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 165 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 166 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 167 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 168 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 169 Documental Informacion verificable sobre la evaluacion de la actividad Investigacion Cientifica

9 investigativa en los Ultimos tres afios. 9
Investigacion 170 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 171 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 172 Estadistica Investigacion Cientifica
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Investigacion 173 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 174 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 175 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 176 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 177 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 178 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 179 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 180 Estadistica Investigacion Cientifica
Investigacion 181 Estadistica Investigacion Cientifica
. Informacion verificable sobre el tipo de organizacién y e
Investigacion 182 Documental procedimientos para apoyar el trabajo investigativo Investigacion Cientifica
L Informacion verificable sobre los sistemas para registrar los PR,
Investigacion 183 Documental grupos, lineas y proyectos de investigacion Investigacion Cientifica
Informacion verificable sobre los procedimientos y
Investigacion 184 Documental | mecanismos para el seguimiento y evaluacion de los Investigacion Cientifica
proyectos de investigacion en la institucion.
Informacion verificable sobre los resultados de los ejercicios
Investigacion 185 Documental | de auditoria realizados por las entidades financiadoras No aplica
externas.
s ” Apreciacion de los profesores sobre la gestion y apoyo al P,
Investigacion 186 Percepcion desarrollo de las actividades investigativas Investigacion Cientifica
Informacion verificable sobre la calidad de los recursos
Investigacion 187 Documental | académicos vinculados al trabajo investigativo (Bibliograficos, | Investigacion Cientifica

publicaciones, laboratorios etc.)
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Apreciacion de los profesores sobre los recursos académicos

Investigacion 188 Percepcion ) . ; NS Investigacion Cientifica
disponibles para la investigacion.
. . . Informacion verificable, sobre politicas y formas de Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 189 Documental organizacion de la proyeccion de la institucion de extension
Informacion verificable sobre la existencia de mecanismos y
. . . herramientas que permitan la articulacion de la proyeccién con PR,
Pertinencia e Impacto Social 190 Documental la docencia, la investigacién y el fortalecimiento de procesos Investigacion Cientifica
interdisciplinarios
. . . - Gestiéon de Programas
Pertinencia e Impacto Social 191 Estadistica Académicos
Pertinencia e Impacto Social 192 Documental Informacmq verlflcable.ac.erca de mecanismos para 'Ia. Investigacion Cientifica
transferencia de conocimientos y desarrollos tecnoldgicos
. . . o Asesorias y
Pertinencia e Impacto Social 193 Estadistica Consultorias
Informacion verificable sobre la existencia de politicas y reglas .
. . . ! Asesorias y
Pertinencia e Impacto Social 194 Documental | de participacion de los profesores en los programas de Consultorias
proyeccion.
Pertinencia e Impacto Social 195 Documental Informamqr} verificable sobrg programas e instrumentos para Asesorlas'y
la evaluacion de la proyeccion social en el entorno Consultorias
Pertinencia e Impacto Social 196 Documental Informes sobre los resultados de la evaluacién de los Asesorias y
P programas de proyeccion social en los ultimos tres afios. Consultorias
Informacion verificable sobre estrategias de mejoramiento de
. . . los programas de proyeccion en el entorno, como resultado de | Asesorias y
Pertinencia e Impacto Social 197 Documental los procesos de aseguramiento de la calidad de los programas | Consultorias
de proyeccion social
. . . - Asesorias y
Pertinencia e Impacto Social 198 Estadistica Consultorias
Pertinencia e Impacto Social 199 Estadistica Asesorlas'y
Consultorias
. . . . Gestion del Talento
Pertinencia e Impacto Social 200 Estadistica Humano
Pertinencia e Impacto Social 201 Estadistica Investigacion Cientifica
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Relacion de otras formas de divulgacion y presencia
institucional en el entorno: Publicaciones institucionales,

Servicios y productos

Pertinencia e Impacto Social 202 Documental ) e S 7
emisoras, programas en television, foros, seminarios, eventos, | de extension
en los ultimos tres afos.
. . . » Apreciacion de estudiantes sobre la relacién de las practicas Gestion de Programas
Pertinencia e Impacto Social 203 Percepcion e . P
con su proceso de formacion profesional. Académicos
. . . .. Apreciacién de representantes de sector externo sobre calidad | Gestién de Programas
Pertinencia e Impacto Social 204 Percepcion . . . .
y pertinencia de las practicas Académicos
Documentos institucionales que registren las politicas,
. . . organizacion, programas, responsables de la coordinacion . .
Pertinencia e Impacto Social 205 Documental 9 n. prog p on'y Internacionalizacion
personal asignado para apoyar los proceso de cooperacion
nacional e internacional.
Pertinencia e Impacto Social 206 Estadistica _ Internacionalizacion
Informacion verificable sobre los programas que tiene la .
. . . L f L Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 207 Documental | institucion en marcha para apoyar la inserciéon laboral de los de extension
egresados
) . . ” Apreciacién de egresados sobre el apoyo de la institucion Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 208 Percepcion P . 9 poy yp
para la vinculacion laboral de extension
) . . Informacion verificable sobre la organizacion, responsables Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 209 Documental . . 9 - resp y yp
funciones de la dependencia encargada de egresados de extension
. . . o Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 210 Estadistica yp
de extension
) . . ” Apreciacién de egresados sobre servicios que ofrece la Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 211 Percepcion | . preciac 9 q yp
institucién a sus egresados. de extension
) . . o Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 212 Estadistica yp
de extension
) . . L Apreciacion de directivos de asociaciones de egresados sobre | Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 213 Percepcién e e 7
formas de relacién con la institucion de extension
Relacién de organismos de direccién y coordinacion
Pertinencia e Impacto Social 214 Documental | académica de la institucion en los que hay representacion de | Gestién Normativa
egresados
) . . ” Apreciacién de egresados sobre el impacto de su presencia Servicios y productos
Pertinencia e Impacto Social 215 Percepcion P . egresa P P yp
en organismos institucionales. de extension
Informacion verificable sobre proyectos relacionados con el Disefio, creacion y
Pertinencia e Impacto Social 216 Documental | mejoramiento de la calidad de la educacion en la regién y el acreditacion de
pais. programas académicos
Informacion verificable sobre el uso y difusion de estudios
Pertinencia e Impacto Social 217 Documental | acerca de las tendencias de la educacion superior en el Gestion Estratégica
ambito nacional e internacional.
) . . Informacion verificable sobre la participacion en grupos . -
Pertinencia e Impacto Social 218 Documental P P grupos y Gestion Estratégica

redes relacionadas con la tematica de la educacién superior
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Informacion verificable sobre programas formales en el area

Gestion de Programas

Pertinencia e Impacto Social 219 Documental . P
de educacion Académicos
Informacion verificable sobre mecanismos y procedimientos Disefio, creacion y
Pertinencia e Impacto Social 220 Documental | para evaluar la calidad de los programas formales en el area acreditacion de
de educacion programas académicos
) . . Informacion verificable sobre programas de educacion . .
Pertinencia e Impacto Social 221 Documental . ) prog Formacion continua
continuada orientadas a los educadores
Informacion verificable sobre mecanismos y procedimientos
Pertinencia e Impacto Social 222 Documental | para evaluar la calidad de los programas de educacion Formacion continua
continuada orientados a los educadores.
. . . " Apreciacion de los participantes sobre la calidad y pertinencia . .
Pertinencia e Impacto Social 223 Percepcion p p pant ) yp Formacion continua
de los programas de educacion continuada para educadores
. Informacion verificable sobre enunciados de la institucion .
Autoevaluacion y ) Gestion de Programas
e 224 Documental | acerca de los resultados educativos que espera y la forma en P
Autorregulacion . Académicos
que los va a estimar o valorar.
. Informacion verificable sobre organizaciéon y procesos que Disefio, creacion y
Autoevaluacion y ) . . ) A )
s 225 Documental | garanticen el funcionamiento de un sistema de evaluacién y la | acreditacion de
Autorregulacion o 2 L
sostenibilidad de una cultura de la evaluacion programas académicos
Autoevaluacion Informacion verificable sobre los tres Ultimos planes o . -
ony 226 Documental RPN P Gestion Estratégica
Autorregulacion proyectos de desarrollo institucional
. Informacion verificable sobre la participacion de unidades L. .
Autoevaluaciéon y . L . " Gestion de la mejora
e 227 Documental | académicas y administrativas en los procesos de planeacion, .
Autorregulacion i L continua
evaluacion y autorregulacion
. Documentos institucionales que registren politicas y L .
Autoevaluaciéon y s . Gestion de la mejora
e 228 Documental | procedimientos para la elaboracion y puesta en marcha de .
Autorregulacion ; : continua
planes de mejoramiento
Autoevaluacién y Informacion verificable sobre ejecucion de planes de Gestion de la mejora
e 229 Documental . . :
Autorregulacion mejoramiento continua
Autoevaluacion Lo L Gestion de la mejora
ony 230 Documental | Periodicidad de evaluacion de logros . !
Autorregulacion continua
Autoevaluacion y Informacion verificable sobre la realizacion de estudios sobre L. -
e 231 Documental TN Gestion Estratégica
Autorregulacion la institucion
Autoevaluacién y Publicaciones anuales de los boletines estadisticos en los - -
e 232 Documental | . . L Gestion Estratégica
Autorregulacion ultimos tres afos.
. . e . . i Gestion de la
Autoevaluacion y Informacion verificable sobre los sistemas de informacion .
e 233 Documental . L ) o Tecnologia y la
Autorregulacion existentes en la institucién y su capacidad técnica. .
Informacién
L s . L . Gestion de la
Autoevaluacion y . Apreciacién de los usuarios sobre la eficiencia y efectividad de .
e 234 Percepcion ) : i Tecnologia y la
Autorregulacion los sistemas de informacion e
Informacion
Autoevaluacion y Informacion verificable sobre la organizacion de un sistema Gestion de la
235 Documental

Autorregulacion

integrado de informacién

Tecnologia y la
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Informacion

. L i . . Gestion de la
Autoevaluacion y Informacion verificable sobre la capacidad de los sistemas de .
e 236 Documental . 8 : Tecnologia y la
Autorregulacion proporcionar datos oportunos, confiables y en tiempo real )
Informacién
Autoevaluacion y Informacion verificable sobre la produccion periddica y regular | Gestion de la mejora
o 237 Documental . : P .
Autorregulacion de reportes estadisticos. Medios de difusion continua
L Informacion verificable sobre la produccion de indicadores que . .
Autoevaluacion y ~ o - ) Gestion de la mejora
e 238 Documental | den cuenta del desempefio académico y administrativo de la .
Autorregulacion T continua
institucion
L Informacion verificable sobre la participacion de las unidades . .
Autoevaluacion y o . . o Gestion de la mejora
" 239 Documental | académicas y administrativas en la definicion de los .
Autorregulacion . - continua
indicadores de gestion
Autoevaluacion y . Apreciacién de los usuarios sobre la utilidad y oportunidad de | Gestién de la mejora
e 240 Percepcion P Y L .
Autorregulacion las estadisticas e indicadores de gestion continua
L Apreciacion verificable sobre el uso, en los procesos de . .
Autoevaluacion y . = ; - . . Gestion de la mejora
e 241 Percepcién | planeacion, de la informacion proporcionada por los registros .
Autorregulacion o — L continua
estadisticos e indicadores de gestion
. Informacion verificable sobre el uso en los reportes L. )
Autoevaluacion y S . . . Gestion de la mejora
e 242 Documental | institucionales de la informacion proporcionada por los .
Autorregulacion ] e A e continua
registros estadisticos e indicadores de gestion
. Informacion verificable sobre el uso, en los procesos de toma ., .
Autoevaluaciéon y - . o - Gestion de la mejora
e 243 Documental | de decisiones, de los registros estadisticos y los indicadores )
Autorregulacion o continua
de gestion.
Informacion verificable sobre la existencia de evaluaciones
Bienestar Institucional A Documental | periédicas para diagnosticar la percepcién de los diferentes Gestion del bienestar
estamentos sobre el clima organizacional
Informacion verificable sobre la implementacién de acciones
Bienestar Institucional B Documental | de mejoramiento de clima, a partir de resultados de evaluacién | Gestion del bienestar
del mismo
Informacion verificable sobre mecanismo y procedimientos
. . para facilitar la comunicacion entre los actores universitarios, y | Gestion
Bienestar Institucional C Documental A . VA . o .
entre éstos y el gobierno central de la institucion y la direccién | Comunicacional
de los programas académicos
Informacion verificable sobre facilidades que promueve la
. L institucion para promover las relaciones entre los distintos . .
Bienestar Institucional D Documental P p Gestion del bienestar

actores y grupos, de orden académico, culturales, deportivos y
otros
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Bienestar Institucional

Percepcion

Apreciacion de los actores universitarios sobre los esfuerzos
de la institucion para mantener un clima laboral adecuado (
pago oportuno de salarios, equidad en la asignacion laboral,
facilidades para el desempefio de las labores asignadas,
oportunidades equitativas para capacitacion y promocion entre
otros.)

Gestion del Talento
Humano

Bienestar Institucional

Percepcion

Apreciacion de miembros de la comunidad universitaria sobre
el clima institucional general y en la diferentes dependencias

Gestion del Talento
Humano

Bienestar Institucional

Documental

Documentos institucionales en los que se consignen las
politicas de la institucién sobre el bienestar de la comunidad
universitaria y su lugar en la organizacion de la instituciéon

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

Documental

Informacion verificable sobre estudios o proyectos
investigativos adelantados acerca de temas propios de
bienestar universitario

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

244

Documental

Informacion verificable sobre la gestion y coordinacion de los
servicios de bienestar para los diferentes estamentos en los
ultimos tres afios.

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

245

Documental

Informacion verificable sobre la organizacion y estructura de
los programas de la unidad o unidades encargadas de la
prestacion de los servicios de bienestar.

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

246

Documental

Informacion verificable sobre la participaciéon de los miembros
de la comunidad en la planeacion y puesta en marcha de los
programas de bienestar

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

247

Percepcion

Apreciacion de miembros de la comunidad institucional sobre
la suficiencia de la estructura y del personal que presta los
servicios de bienestar

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

248

Documental

Informacion verificable sobre estrategias de comunicacion y
proyeccion de los servicios a la comunidad, en los ultimos tres
afos.

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

249

Percepcion

Apreciacion de miembros de la comunidad universitaria sobre
la divulgacion de las actividades de bienestar.

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

250

Documental

Listados con descripcion de servicios ofrecidos por la
institucion en los ultimos tres afios: Bienestar, deportes,
formacion integral estudiantil, servicios a profesores y
empleados, atencidn de desastres y emergencias, entre otros.

Bienestar Institucional

251

Estadistica

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

252

Percepcion

Gestion del bienestar

Apreciacién de miembros de la comunidad universitaria sobre
la calidad y el impacto de los servicios de bienestar

Gestion del bienestar

Bienestar Institucional

253

Documental

Relacién de espacios expresados en metros cuadrados
destinados a los programas de bienestar

Gestion del bienestar
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Apreciacién de la comunidad universitaria sobre adecuacién y

Bienestar Institucional 254 Percepcion | suficiencia de la infraestructura, equipos y materiales para el Gestion del bienestar
desarrollo de los programas de bienestar
Bienestar Institucional 255 Estadistica Gestion del bienestar
Orga_nl_zacw_r], Gestion y 256 Documental Informacion verlfl_cabl_e sobre la correspor)de_nma entre la Gestion Estratégica
Administraciéon estructura organizacional y el apoyo institucional
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre la definicién, alcance y funciones L. -
- L 257 Documental ) e L . L Gestion Estratégica
Administracion de las unidades académicas y administrativas de la institucion
o o ” Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
rganizacion, Gestion y . L . . . -
- L 258 Percepcion | administrativo sobre la correspondencia entre la estructura Gestion Estratégica
Administracién L s N
organizacional y la dindmica de la institucion
Orga.nllzamo.n', Gestion y 259 Documental Informacion ygnflcable sobre las instancias responsables de la Gestion Estratégica
Administracion toma de decisiones
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre la utilizaciéon o informacion . -
- L 260 Documental - L Gestion Estratégica
Administracion pertinente que sustenten la toma de decisiones.
o o L Informacion verificable sobre iniciativas de cambio estratégico
rganizacion, Gestion y ) . . L e ” -
- . 261 Documental | estudiadas por las instancias directivas en los tres ultimos Gestion Estratégica
Administracion afios
Orga_m_zamo_r], Gestion y 262 Documental Informam_on venﬂcabl_e sobre la c_onfc_)rm_almon y dindmica de Gestién Normativa
Administraciéon los organismos colegiados de la institucion
Informacion verificable sobre los principales temas tratados
Orga_m_zacm_r], Gestion y 263 Documental | P°" los organismos co_leglac_ios de la institucion en los tres Gestion Normativa
Administracion ultimos afios y su pertinencia para el desarrollo de la
docencia, la investigacion y la proyeccion social
Organizacion, Gestion y 264 Documental Informacion verificable sobre la aplicacién de los reglamentos | Gestion del Talento
Administracion para la provisién de cargos directivos. Humano
o o L Informacion verificable sobre la existencia de procedimientos y L.
rganizacion, Gestion y - o Gestion del Talento
- L 265 Documental | mecanismos para evaluar el desempefio de los cargos
Administraciéon o . . - Humano
directivos. Resultados obtenidos en los ultimos tres afos.
Organizacion, Gestion y - Apreciacion de la comunidad universitaria acerca de la L -
- L 266 Percepcion : : e Gestion Estratégica
Administracién equidad y transparencia en la toma de decisiones.
Apreciacién de profesores, estudiantes y personal
Organizacion, Gestion y " administrativo acerca de la conformacion y dinamica de los L. -
. L 267 Percepcion ) ) Gestion Estratégica
Administracién organismos colegiados y los procesos de toma de
decisiones.
N L Informacion verificable sobre la existencia y aplicacion de
Organizacion, Gestion y L ) L . -
- L 268 Documental | procedimientos y mecanismos de control, seguimiento y Gestion Estratégica
Administraciéon L -
evaluacion de la gestion
Organizacion, Gestion y 269 Documental Informacion verificable sobre los resultados de los ejercicios Gestion de la mejora

Administraciéon

de auditoria interna sobre la gestién de la institucion

continua
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Organizacion, Gestion y

Apreciacién de directivos, profesores, estudiantes y personal

Gestion de la mejora

- . 270 Percepcion | administrativo acerca de los procedimientos y mecanismos de :
Administracion P P y continua
control
Organizacion, Gestion y . L -
- L 271 Estadistica Gestion Estratégica
Administraciéon
o . Informacion verificable sobre el régimen aplicado al personal L
Organizacion, Gestion y - . . ; e Gestion del Talento
. L. 272 Documental | administrativo, en especial sobre los sistemas de contratacion
Administracion Humano
y ascenso
Organizacion, Gestion y 273 Documental Informacion verificable sobre la formacion y experiencia del Gestion del Talento
Administracion personal que ocupa los principales cargos administrativos Humano
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre los criterios que orientan la . -
- . 274 Documental . e . - . Gestion Estratégica
Administracion asignacion de funciones para el personal administrativo
Informacion verificable sobre los procedimientos y
Organizacion, Gestion y mecanismos utilizados para evaluar el desempefio del Gestion del Talento
- L 275 Documental - . ) -
Administraciéon personal administrativo. Resultados obtenidos en los Ultimos | Humano
tres afios.
Informacion verificable sobre contenido, cobertura y
Organizacion, Gestion y continuidad de los programas para la formacion del personal Gestion del Talento
- . 276 Documental . ’ . L
Administraciéon administrativo y su correspondencia con los objetivos Humano
institucionales
Organizacion, Gestion y . Apreciacion del personal administrativo sobre el apoyo Gestion del Talento
L s 277 Percepcion o o .. .
Administracién recibido para el desempefio de las labores administrativas Humano
Organizacion, Gestion y . Apreciacién de profesores y estudiantes sobre la eficiencias Gestion del Talento
- L 278 Percepcion s )
Administracion del personal administrativo Humano
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre politicas y estrategias para el Gestion
- L 279 Documental . ) " s L
Administraciéon manejo de la informacién y la comunicacion Comunicacional
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre los medios de comunicacion e Gestion
- . 280 Documental | . . ) s PR L
Administraciéon informacién y su circulacién en la institucion Comunicacional
Organizacion, Gestion y . Apreciacién de los usuarios sobre la eficacia de los medios de | Gestion
L s 281 Percepcion PN - .
Administracién comunicacion e informacion Comunicacional
Organizacion, Gestion y Informacion verificable sobre la existencia y caracteristicas del | Gestion
- L 282 Documental . . . .
Administraciéon funcionamiento de intranet. Comunicacional
Organizacion, Gestion L o - Gestion
gant . y 283 Documental | Informacion verificable sobre el uso del correo electrénico L
Administracion Comunicacional
Organizacion, Gestion y . Apreciacién de los miembros de la comunidad educativa sobre | Gestion
L s 284 Percepcion . - .
Administracién la eficiencia del correo electrénico. Comunicacional
Organizacion, Gestion y . Apreciacién de los usuarios sobre la funcionalidad de la Gestion
- L 285 Percepcion . I N
Administraciéon pagina web de la institucion. Comunicacional
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre estructura, organizacién y Gestion de Apoyo
A . 286 Documental L .- AT P
Académico y Planta Fisica servicios que presta la biblioteca de la institucion Académico
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre las caracteristicas de la planta Gestion de Apoyo
o . 287 Documental |, . ] - o P
Académico y Planta Fisica fisica, equipos y dotacion de la biblioteca. Académico
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Recursos de Apoyo

Informacion verificable sobre redes, programas de

Gestion de Programas

Académico y Planta Fisica 288 Documental cooperacion e intercambio con otras organizaciones similares | Académicos
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre la existencia de politicas y Gestion de Apoyo
o . 289 Documental L s e P
Académico y Planta Fisica procedimientos para adquisicion de material bibliografico Académico
Recursos de Apoyo Participacion de profesores en la adquisicion de material Gestion de Apoyo
o L 290 Documental |, . " = o ; . P
Académico y Planta Fisica bibliografico y de servicios de informacion Académico
Recursos de Apoyo 291 Percepcion Apreciacion de profesores sobre su participacion en la Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica P adquisicion y actualizaciéon de material bibliografico Académico
Recursos de Apovo Informacion verificable sobre material bibliografico, Gestién de Apovo
o poyo 292 Documental | documental y publicaciones seriadas disponibles fisicamente P poy
Académico y Planta Fisica S ’ . Académico
en la institucién: Numero total de titulos y de volimenes.
Informacion verificable sobre la disponibilidad de bases de
Recursos de Apoyo datos especializadas relacionadas con los programas que Gestion de Apoyo
. - 293 Documental AT s . ) P
Académico y Planta Fisica ofrece la institucion, descripcién de su funcionamiento y forma | Académico
de actualizacion.
Apreciacién de estudiantes y profesores, discriminados por las
Recursos de Apoyo 294 Percencion diferentes areas de conocimiento, sobre la adecuacion, Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica P actualidad y suficiencia de los recursos bibliograficos Académico
disponibles en su campo.
Recursos de Apoyo Informacion verificables sobre organizacién de sistemas de Gestion de Apoyo
o L 295 Documental S P
Académico y Planta Fisica consulta bibliografica Académico
Recursos de Apoyo Sistemas disponibles para la consulta de profesores, Gestion de Apoyo
o . 296 Documental | . ; . .
Académico y Planta Fisica investigadores y estudiantes. Académico
Recursos de Apoyo 297 Percepcion Apreciacion de profesores, investigadores y estudiantes sobre | Gestién de Apoyo
Académico y Planta Fisica P la eficiencia de los sistemas de consulta bibliografica. Académico
Recursos de Apovo Apreciacion de estudiantes y profesores sobre la calidad de Gestién de Apovo
e poyo 298 Percepcion | los servicios prestados por la biblioteca a través del apoyo de P poy
Académico y Planta Fisica ; : ” SR Académico
tecnologias de informacién y comunicacion
Recursos de Apovo Informacion verificable sobre estrategias y sistemas de alerta Gestién de Apovo
e poyo 299 Documental | utilizados por la biblioteca para informar a los usuarios sobre P poy
Académico y Planta Fisica R . . Académico
novedades bibliograficas y de informacion.
Recursos de Apoyo Numero _yldescrlpc[on de otre_xs unidades blbllogra_flcas y de Gestion de Apoyo
e . 300 Documental | informacién que existen en diferentes dependencias P
Académico y Planta Fisica . e Académico
académicas de la institucion
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 01 | Eetadistiea _ Académico
Recursos de Apovo Apreciacion de los usuarios acerca de la disponibilidad, Gestién de Apovo
poy! 302 Percepcion | accesibilidad y actualizacion de las unidades de informacion poy

Académico y Planta Fisica

especializadas.

Académico
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Recursos de Apoyo

Gestion de Apoyo

Académico y Planta Fisica 303 Estadistica Académico
Recuros de Apoyo 08| Percepcion | B hconten araat i oy somoon psdason r s | Gestonde Agoyo
Académico y Planta Fisica biblioteca Académico
Recursos de Apoyo 305 Documental Informacion verificable sobre los horarios diarios de atencion Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica de la biblioteca y posibilidad de acceso para usuarios externos | Académico
Recursos de Apoyo 306 Documental Normalizacién de los procesos de organizacion y analisis de Gestion de la mejora
Académico y Planta Fisica los archivos. continua
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 307 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo Informacion verificable acerca de los procesos de Gestion de Apoyo
o . 308 Documental S ) P
Académico y Planta Fisica mantenimiento de laboratorios y talleres Académico
Informacion verificable acerca de los proyectos de reposicion
Recursos de Apoyo de materiales y equipos de laboratorios y talleres, para evitar | Gestién de Apoyo
o . 309 Documental . . - P
Académico y Planta Fisica su obsolescencia. Renovacion y adecuacién de su planta Académico
fisica.
Recursos de Apoyo 310 | Percepcion | aclualizacion, sufciendiay manionmionto de laboratoriosy | G°510n de Apoyo
Académico y Planta Fisica P talleres ’ y y Académico
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 31 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo ” Apreciacién de estudiantes y profesores sobre disponibilidad, | Gestién de Apoyo
o . 312 Percepcion ) s . . -
Académico y Planta Fisica actualidad y mantenimiento de servicios de computo. Académico
Informacion verificable sobre politicas y procedimientos, -
Recur'so.s de Apoyo - 313 Documental | responsables y recursos para el mantenimiento y actualizacién Gestlgn d e Apoyo
Académico y Planta Fisica / i Académico
de salas y equipos de computo.
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 314 . Académico
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 315 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo Gestion de la
316 Estadistica Tecnologia y la

Académico y Planta Fisica

Informacion
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Recursos de Apoyo

Informacién verificable sobre caracteristicas de la red interna:

Gestion de la

Académico y Planta Fisica 317 Documental Intranet ;I'ecnolog_|'a yla
nformacion
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre puntos de red para acceso a Gestion d’e la
. - 318 Documental Tecnologia y la
Académico y Planta Fisica Internet. | )
nformacion
Recursos de Apoyo - Gestion
Académico y Planta Fisica 319 Estadistica Comunicacional
Recursos de Apoyo . Gestion
Académico y Planta Fisica 320 Estadistica Comunicacional
Recursos de Apoyo i Apreciacién de profesores y estudiantes sobre servicios de Gestion
e . 321 Percepcion . L
Académico y Planta Fisica correo electrénico y acceso a Internet. Comunicacional
Apreciacion de estudiantes y profesores sobre la utilizacion de -
Recursos de Apoyo L. . p - o Gestion
L . 322 Percepcion | tecnologias de la informacion y comunicacion para procesos L
Académico y Planta Fisica ) L ; Comunicacional
de interaccion docentes- estudiantes.
Recursos de Apoyo I Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 323 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo . Gestion de Apoyo
Académico y Planta Fisica 324 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo y Aprec[amo_r'l de prqfe_sor(_es y estudlan_tes sobre la adecuacion, Gestion de Apoyo
e . 325 Percepcion | actualizacion y suficiencia de los equipos y sobre la P
Académico y Planta Fisica ) . . Académico
oportunidad y calidad de los servicios prestados
Recursos de Apovo Informacion verificable sobre el presupuesto de inversion Gestién financiera
o poyo 326 Documental | dedicado a la adecuacion de oficinas del personal académico y
Académico y Planta Fisica L . o ~ presupuestal
y administrativo en los ultimos tres afos.
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre el presupuesto dedicado al Gestion financiera y
o . 327 Documental . ; . A -
Académico y Planta Fisica equipamiento de oficinas en los ultimos tres afios presupuestal
Recursos de Apovo Apreciacién de directivos y personal administrativo y Gestién financiera
e poyo 328 Percepcion | académico sobre adecuacion de la dotacion de sus puestos y
Académico y Planta Fisica ) presupuestal
de trabajo
Informacion verificable sobre infraestructura y recursos L.
Recursos de Apoyo o . f i Gestion de Programas
A . 329 Documental | especializados disponibles para la creacion y puesta en P
Académico y Planta Fisica s Académicos
marcha de programas de educacion virtual
Recursos de Apoyo y Apr_e_mac!on dg profesores sobre Ia_calldad, actualidad y Gestion de Programas
e . 330 Percepcion | suficiencia de infraestructura y equipos de apoyo para el P
Académico y Planta Fisica e Académicos
desarrollo de los programa de educacién virtual.
Apreciacién de estudiantes sobre los servicios de apoyo de las -
Recursos de Apoyo L. . L . Gestiéon de Programas
o . 331 Percepcion | tecnologias de comunicacion e informacién en los programas P
Académico y Planta Fisica . Académicos
de educacion virtual
Informacion verificables sobre presupuesto asignado a .
Recursos de Apoyo 332 Documental | dotacién y mantenimiento de biblioteca, laboratorios y Gestion de Apoyo

Académico y Planta Fisica

recursos didacticos

Académico
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Recursos de Apoyo

Gestion de Apoyo

Académico y Planta Fisica 333 Estadistica Académico
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre las caracteristicas generales de Gestion de
Académico y Planta Fisica 334 Documental Ig plantg f|3|f;§: Area total,'dlgtrlbumon de las areas ocupada y Infraestructura
libre, ubicacion de sede principal y otras.
Recursos de Apoyo 335 Percenpcion Apreciacion de miembros de la comunidad universitaria sobre | Gestion de
Académico y Planta Fisica P calidad, distribucion y funcionalidad de la planta fisica. Infraestructura
Recursos de Apoyo 336 Documental Informacion verificable sobre la consolidacion juridica de los Gestion de
Académico y Planta Fisica predios de los que hace uso la institucion Infraestructura
Recursos de Apoyo . Gestion de
Académico y Planta Fisica 337 . Infraestructura
Recursos de Apoyo . Gestion de
Académico y Planta Fisica 338 Estadistica Infraestructura
Informacion verificable sobre la organizacion, funciones y
Recursos de Apoyo responsables de unidad destinada a planeacién, desarrollo, Gestion de
e - 339 Documental L B ) e
Académico y Planta Fisica mantenimiento y distribucién de espacios de la planta fisica de | Infraestructura
la institucion.
Recur'so.s de Apoyo . 340 Documental | Registros sobre utilizacion (en dias y horas). Gestion de
Académico y Planta Fisica Infraestructura
Recursos de Apoyo 341 Documental indices de crecimientos de la planta fisica en los ultimos tres Gestion de
Académico y Planta Fisica afo. Infraestructura
Recursos de Apovo Documentos en los que estén consignados los planes de Gestion de
e poyo 342 Documental | desarrollo de la planta fisica en la institucion en los ultimos
Académico y Planta Fisica i = Infraestructura
res anos.
Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y
Recursos de Apoyo 343 Percencion administrativos sobre las caracteristicas de los diferentes Gestion de
Académico y Planta Fisica P espacios fisicos: Accesibilidad, capacidad, iluminacion, Infraestructura
ventilacion, condiciones de seguridad e higiene.
Recursos de Apoyo Informacion verificable sobre condiciones de acceso y Gestion de
e . 344 Documental . R L
Académico y Planta Fisica espacios para personas con limitaciones fisicas. Infraestructura
Recursos Financieros 345 Documental Informacion verificable sobre el porcentaje de la contribucion Gestion financiera y
del Estado al financiamiento institucional (Cuando sea el caso) | presupuestal
Recursos Financieros 346 Estadistica Gestién financiera y
presupuestal
Recursos Financieros 347 Estadistica Gestion financiera y
presupuestal
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Gestion financiera y

Recursos Financieros 348 Estadistica
presupuestal
) . - Gestion financiera
Recursos Financieros 349 Estadistica y
presupuestal
) . o Gestion financiera
Recursos Financieros 350 Estadistica y
presupuestal
. . o Gestion financiera
Recursos Financieros 351 Estadistica y
presupuestal
) . . Gestion financiera
Recursos Financieros 352 Estadistica y
presupuestal
) . o Gestion financiera
Recursos Financieros 353 Estadistica y
presupuestal
. . o Gestion financiera
Recursos Financieros 354 Estadistica y
presupuestal
Informacion verificable sobre fondos financieros especiales Gestion financiera
Recursos Financieros 355 Documental | para atender necesidades de desarrollo de la institucion (En el presupuestal y
caso de las universidades privadas)
. . Informacion verificable sobre depuracion y ajuste de los Gestion financiera y
Recursos Financieros 356 Documental . .
activos fijos. presupuestal
Recursos Financieros 357 Documental Informacion verificable sobre criterios y procedimientos para la | Gestion financiera y
elaboracion del presupuesto presupuestal
) . . Gestion financiera
Recursos Financieros 358 Estadistica y
presupuestal
) . Informacion verificable sobre criterios para la asignacién de Gestion financiera
Recursos Financieros 359 Documental ) P 9 y
las partidas presupuestales presupuestal
) . . Gestion financiera
Recursos Financieros 360 Estadistica y
presupuestal
) . o Gestion financiera
Recursos Financieros 361 Estadistica y
presupuestal
) . Informacion verificables sobre directrices para orientar la Gestion financiera
Recursos Financieros 362 Documental L o . p y
gestion y la evaluacion financiera presupuestal
. . Informacion verificable sobre organismos, mecanismos y Gestién financiera y
Recursos Financieros 363 Documental - e
procedimientos para evaluar la gestion presupuestal. presupuestal
Recursos Financieros 364 Documental Informacion verificable sobre la evaluacion de la Revisoria Gestion financiera y
Fiscal acerca de los estados financieros de la instituciéon presupuestal
Informacion verificable sobre la estructura del presupuesto e .
. . o . P pu y Gestion financiera y
Recursos Financieros 365 Documental | los criterios para organizarlo, de acuerdo con las funciones resupuestal
misionales P P
) . Informacion verificable sobre la relacién entre el presupuesto y | Gestion financiera
Recursos Financieros 366 Documental P P y y

la planeacion institucional

presupuestal
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Informacion verificable sobre asignaciones presupuestales

Gestion financiera y

Recursos Financieros 367 Documental . . 9
que incentiven la gestion por proyectos presupuestal
. . o Gestion financiera
Recursos Financieros 368 Estadistica y
presupuestal
) . . Gestion financiera
Recursos Financieros 369 Estadistica y
presupuestal
. . ” Apreciacion de la comunidad universitaria sobre los criterios, Gestion financiera y
Recursos Financieros 370 Percepcion L -
la organizacion y el manejo presupuestal presupuestal
. . Informacion verificables sobre la organizacion de las Gestion financiera y
Recursos Financieros 371 Documental . o )
dependencias encargadas del manejo financiero presupuestal
Informacion verificable sobre el perfil de los funcionarios que -
. . - . Gestion del Talento
Recursos Financieros 372 Documental | laboran en las dependencias encargadas del manejo Humano
financiero
) . Informacion verificable sobre sistemas de informacién para Gestién financiera y
Recursos Financieros 373 Documental o .
apoyar la gestion financiera. presupuestal
. . Informacion verificable sobre normas internas para la Gestion financiera y
Recursos Financieros 374 Documental o L - . )
realizacion de los procedimientos y tramites financieros. presupuestal
) . Informacion verificable sobre indicadores de gestion para Gestion financiera y
Recursos Financieros 375 Documental i A A
evaluar la gestion de las dependencias financieras. presupuestal
) . - Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la eficiencia y | Gestion financiera 'y
Recursos Financieros 376 Percepcion o o - : .
efectividad de los procedimientos y tramites financieros. presupuestal
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Anexo B Indicadores CNA-SGC

Proceso

Indicador

Férmula

No.
Indicador
CNA

Descripcion Indicador
CNA

Factor

GESTION ESTRATEGICA

IND-GES-01 Cumplimiento del plan de
desarrollo

Indicador

> ((metas logradas
del plan de

desarrollo)[1*(peso
adsoluto)()

GESTION DE LA MEJORA
CONTINUA

OC-GMC-01 Nivel de satisfaccién de los
servicios

Indicador

(Numero de
servicios
calificados entre
excelente y bueno)
/ (total de servicios
calificados)

GESTION DE LA MEJORA
CONTINUA

0OC-GMC-02 Cumplimiento de metas del SGC

Indicador

(Numero de
indicadores
cumpliendo la
meta) / (Nimero de
indicadores
definidos en el
sistema)

GESTION DE LA MEJORA
CONTINUA

0OC-GMC-03 Eficacia de las acciones de
mejoras

Indicador

(Numero de
acciones
correctivas,
prevetivas y de
mejora eficaces) /
(Numero de
acciones
correctivas,
prevetivas y de
mejora)

DISENO Y CREACION DE
PROGRAMAS
ACADEMICOS

0OC-DCA-01 indice de acreditacién de
programas

Indicador

Numero de
programas
acreditados /
numero de
programas
acreditables
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Numero de
empleadores que
califican entre
Excelente y bueno /

Apreciacion de empleadores y
asociaciones profesionales
sobre la pertinencia y calidad

. , L . Total de de los programas de
DISENO Y CREACION DE | OC-DCA-02 Apreciacién de los empleadores Indicador empleadores formacion.
PROGRAMAS sobre la pertinencia y calidad de los de encuestados Procesos
ACADEMICOS programas de formacion Percepcion 130 académicos
Numero de
estudiantes que
califican entre Apreciacion de estudiantes
Excelente y bueno / sobre la pertinencia y calidad
DISENO Y CREACION DE Indicador Total de de los programas
PROGRAMAS 0C-DCA-03 Apreciacién de los estudiantes de estudiantes Procesos
ACADEMICOS sobre la calidad de los programas Percepcion encuestados 128 académicos
Calificacion final
del Modelo de
. . Autoevaluacion
DISENO Y CREACION DE | OC-DCA-04 Calificacion final en el Modelo de CNA
PROGRAMAS Autoevaluacién para programas de
ACADEMICOS acreditacion Indicador
Calificacion final
del Modelo de
Autoevaluacion
DISENO Y CREACION DE | OC-DCA-05 Calificacién final en el Modelo de CNA
PROGRAMAS Autoevaluacién para programas de en
ACADEMICOS renovacion de acreditacion Indicador
(Promedio
Institucional por
programa -
Promedio Nacional
por programa) /
GESTION DE Promedio Nacional
PROGRAMAS por programa
ACADEMICOS OC-GPA-01 Resultados pruebas ECAES Indicador
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(Numero de
estudiantes que
habiéndose
matriculado por
primera vez en
primer semestre
base contintan
siendo estudiantes
tres semestres
después) / (numero
de estudiantes
matriculados por
primera vez en el
primer semestre)

37

Estudiantes

GESTION DE

PROGRAMAS Indicador

ACADEMICOS OC-GPA-02 Tasa de retencion Estadistico
(Numero de
estudiantes
desertores) /

GESTION DE (Numero total de

PROGRAMAS OC-GPA-03 Desercién de estudiantes estudiantes

ACADEMICOS pregrado Indicador matriculados)
(Numero de
estudiantes
desertores)

GESTION DE /(NUmero total de

PROGRAMAS OC-GPA-04 Desercién de estudiantes en estudiantes

ACADEMICOS especializaciones Indicador matriculados)
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GESTION DE
PROGRAMAS
ACADEMICOS

OC-GPA-05 Desercién de estudiantes en
maestria

Indicador

(Numero de

estudiantes
desertores) /
(Numero total de
estudiantes
matriculados)

GESTION DE
PROGRAMAS
ACADEMICOS

OC-GPA-06 Desercién de estudiantes en
doctorado

Indicador

(Numero de

estudiantes
desertores) /
(Numero total de
estudiantes
matriculados)

INVESTIGACION
CIENTIFICA

OC-INC-01 indice de grupos institucionales
escalafonados por Colciencias

Indicador
Estadistico

(Grupos de
investigacion
escalafonados en
Colciencias) /
(Grupos de
investigacion en la
U de M)

173

174

INVESTIGACION
CIENTIFICA

OC-INC-02 Cofinanciacidon externa de
proyectos

Indicador
Estadistico

(Numero de
proyectos con
financiacion
externa) / (Nimero
total de proyectos
de investigacion U
de M)

167

175

176

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion
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(Total horas
dedicadas a la

investigacion) / 56
INVESTIGACION Indicador (Total horas
CIENTIFICA OC-INC-03 Dedicacién a investigacion Estadistico laborales)
70
71
(No. de
publicaciones en
revistas indexadas)
/ ( No. Total de
publicaciones)
72
74
INVESTIGACION Indicador
CIENTIFICA IND-INC-01 Publicacion en revistas indexadas | Estadistico

Profesores

Profesores

Profesores

Profesores

Profesores
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75

177

201

INVESTIGACION
CIENTIFICA

IND-INC-02 Grupos en redes

Indicador
Estadistico

(Grupos
participantes en
Redes) / (Total de
Grupos UDEM)

178

INVESTIGACION
CIENTIFICA

IND-INC-03 Ponencias nacionales e
internacionales

Indicador
Estadistico

(Grupos que han
presentado
ponencias

resultado de
investigacion)

/(Total Grupos de

Investigacion)

73

INVESTIGACION
CIENTIFICA

IND-INC-04 Premios externos

Indicador
Estadistico

(No. de Premios
recibidos) / (No. de
Convocatorias
externas en que
hemos participado)

172

Profesores

Investigacion

Pertinencia e
Impacto Social

Investigacion

Profesores

Investigacion
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(No. Magister y
Doctores
investigadores) /
(No. Total PTC

INVESTIGACION IND-INC-05 Profesores investigadores con Magister y
CIENTIFICA formacion de alto nivel Indicador Doctores)
(Calificacion
promedio) /
INVESTIGACION IND-INC-06 Nivel de satisfaccién de los (maxima
CIENTIFICA servicios Percepcion calificacion)
(Numero de
estudiantes
certificados en
programas de
Semilleros) / (Total 144 Investigacion
de estudiantes
OC-FIN-01 Formacidén en programas de matriculados en
investigacion (Estudiantes) -[Programas de programas de
FORMACION PARA LA capacitacion y formacion estudiantil y Indicador Semilleros)
INVESTIGACION profesoral en investigacion] Estadistico
(Numero de
estudiantes
certificados en
programas de
Semilleros) /
(Promedio anual de
OC-FIN-02 Formacién en programas de estud.lantgs dela
investigacion (Estudiantes-total) -[Programas universidad)
FORMACION PARA LA de capacitacién y formacidn estudiantil y
INVESTIGACION profesoral en investigacion] Indicador
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OC-FIN-03 Formacion en investigacion

(Numero de

docentes

certificados) / (Total
de docentes
matriculados en
programas de

(Docentes) -[Programas de capacitacion y investigacion)
FORMACION PARA LA formacidn estudiantil y profesoral en
INVESTIGACION investigacion] Indicador
(Numero de
docentes
certificados) /
(Promedio anual de
OC-FIN-04 Formacioén en investigacion docentes en TCE)
(docentes-total) [Programas de capacitacion y
FORMACION PARA LA formacidn estudiantil y profesoral en
INVESTIGACION investigacion] Indicador
(Asignaturas
afectadas por
proyectos de
investigacion) /
| (Total de
FORMACION f’ARA LA OC-FIN-05 Nivel de afectacién curricular de Asignaturas UdeM)
INVESTIGACION investigacion en planes de formacién Indicador
# de Maestrias y
doctorados
originados en
) lineas de
FORMACION f’ARA LA OC-FIN-06 Programas de posgrado originados investigacion
INVESTIGACION en lineas de investigacion Indicador
(Calificacion
promedio) /
FORMACION PARA LA (maxima
INVESTIGACION IND-FIN-01 Satisfaccion del cliente Percepcion calificacion)
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FORMACION PARA LA
INVESTIGACION

IND-FIN-02 Formacion de alto nivel

Indicador

Numero de
profesores
formados en
Maestria y
Doctorado por la
UdeM) / (Numero
total de PTC sin
formacién de alto
nivel)

FORMACION CONTINUA

OC-FCO-01 Ejecucion de Ingresos por
servicios

Indicador

(Ingresos recibidos)
/(Ingresos
presupuestados)

FORMACION CONTINUA

OC-FCO-02 Nivel de satisfaccion de los
servicios

Indicador
de
Percepcion

(Calificacion
promedio) /
(Maxima
calificacion)

138

SERVICIOS Y
PRODUCTOS DE
EXTENSION

OC-SPE-01 Ejecucién de Ingresos por servicios

Indicador
Estadistico

(Ingresos recibidos)
/(Ingresos
presupuestados)

57

SERVICIOS Y
PRODUCTOS DE
EXTENSION

OC-SPE-02 Nivel de satisfaccion de los
servicios

Percepcion

(Calificacion
promedio) /
(Maxima
calificacion)

INTERNACIONALIZACION

IND-INT-01 Movilidad de estudiantes

CAMBIA

Indicador
Estadistico

(Numero de
estudiantes en
programa de
movilidad) /
(Numero
estudiantes
matriculados
(promedio de los
dos periodos
académicos))

38

Procesos
académicos

Profesores

Estudiantes
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INTERNACIONALIZACION

IND-INT-02 Profesores en proceso de
aprendizaje de sengunda lengua CAMBIA

Indicador
Estadistico

Numero de
profesores en
conocimiento de
lengua extranjera
por promocion de
internacionalizacién

121

INTERNACIONALIZACION

IND-INT-03 NUmero de profesores en
ponencias y conferencias internacionales

Indicador
Estadistico

Numero de
profesores en
ponencias y
conferencias
internacionales

179

INTERNACIONALIZACION

IND-INT-05 Profesores visitantes por dreas del
conocimiento (CNA)

Indicador

Numero de
profesores
extranjeros
difundiendo
conocimiento en la
Universidad

INTERNACIONALIZACION

IND-INT-07 Proyectos de cooperacién
Internacional

Indicador
Estadistico

Numero de
proyectos
aprobados en
cooperacion
internacional por
gestion de
internacionalizacién

206

GESTION DE APOYO
ACADEMICO

IND-GAA-01 Nivel de satisfaccion de los
servicios

Percepcion

(Calificacion
promedio) /
(Maxima
calificacion)

Procesos
académicos

Investigacion

Pertinencia e
Impacto Social

GESTION DE
ADMISIONES Y
REGISTRO

IND-GAR-01 Nivel de satisfaccion de los
usuarios

Percepcion

(Calificacion
promedio) /
(Maxima
calificacion)
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GESTION DEL TALENTO
HUMANO

OC-GTH-01 Resultados de medicién de
competencias personal administrativo

Indicador

(Numero de
personas que
cumplen las
competencias
definidas) /
(Numero total de
personas de la
planta
administrativa)

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

OC-GTH-02 Resultados de medicién de
competencias personal docente

Indicador

(Numero de
Docentes que
cumplen las
competencias
definidas) /
(Numero total de
Docentes MT y TC)

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

OC-GTH-03 Resultados de la medicion
consolidada del Docente

Indicador
Estadistico

(Docentes con
resultados > a 4.0)
/ (Total Docentes
evaluados)

68

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

OC-GTH-04 Nivel de formacién de los
docentes (Doctorados) CNA

Indicador
Estadistico

(# de profesores de
tiempo completo o
medio tiempo con
titulo de doctor) /
(nmero total de
profesores de
tiempo completo o
medio tiempo)

60

Profesores

Profesores
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GESTION DEL TALENTO
HUMANO

OC-GTH-05 Nivel de formacién de los
docentes (Maestrias) CNA

Indicador
Estadistico

(# de profesores de
tiempo completo o
medio tiempo con
titulo de maestria) /
(ndmero total de
profesores de
tiempo completo o
medio tiempo)

61

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

OC-GTH-06 Docentes Cursando doctorado
(CNA)

Indicador
Estadistico

(# de profesores de
tiempo completo o
medio tiempo que
cursan programas
de doctorado)/
(ndmero total de
profesores de
tiempo completo o
medio tiempo que
no tienen ese titulo
en la institucién)

95

96

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

OC-GTH-07 Inversion de la institucion en los
diferentes programas de formacién de alto
nivel

Indicador

(Presupuesto
invertido en
diferentes
programas de
formacion de alto
nivel )/ (Total del
presupuesto)

Profesores

Profesores

Profesores

GESTION DE BIENESTAR

OC-GBI-01 Apreciacion de los usuarios de la
calidad de los programas de bienestar

Percepcion

(Calificacion
promedio obtenida)
/ (Maxima
calificacion posible)

GESTION
COMUNICACIONAL

IND-GCO-01 Nivel de satisfaccion de los
servicios

Percepcion

(Calificacion
promedio) /
(Maxima
calificacion)
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S (dias tomados para
procesar las
requisiciones hasta
su orden de compra)
/ (Nimero de

GESTION DF requisiciones
ADQUISICION DE BIENES atendidas)
Y SERVICIOS IND-GAD-02 Oportunidad de la compra Indicador
(Ingresos por mes)/
(Ingresos 338
GESTION DE IND-GIN-01 Ejecucidn presupuestal de Indicador | Presupuestados)
INFRAESTRUCTURA Ingresos de arrendamiento Estadistico
(Calificacion
promedio) /
IND-GDO-01 Nivel de satisfaccion de los (Méxima
GESTION DOCUMENTAL | servicios Percepcion calificacion)
(Resultado
. i EBITDA)/ (EBITDA 351
GESTION FINANCIERAY . Indlc?d.t)r presupuestado)
PRESUPUESTAL IND-GFP-01 Ebitda. Estadistico
(Excedente Neto
Ejecutado)/ 348
(Excedente Neto
GESTION FINANCIERAY | IND-GFP-02 Margen de contribucién Indicador Presupuestado)
PRESUPUESTAL operacional antes de depreciaciones Estadistico
(Ejecucion de
. L . ingresos)/ (Ingresos 348
GESTION FINANCIERA'Y | IND-GFP-03 Cumplimiento presupuestal de Indicador
. o presupuestados)
PRESUPUESTAL ingresos Estadistico
360
(Ejecucion de
gastos)/ (gastos
) presupuestados) 361
GESTION FINANCIERA'Y | IND-GFP-04 Cumplimiento presupuestal de Indicador
PRESUPUESTAL gastos Estadistico

Recursos de Apoyo
Académico y Planta
Fisica

Recursos
Financieros

Recursos
Financieros

Recursos

Financieros

Recursos
Financieros

Recursos
Financieros
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IND-GNO-01 Eficacia en obligaciones

(NUmero casos
favorables)/
(Numero procesos
terminados)

GESTION NORMATIVA procesales Indicador
(Solicitudes
resueltas)/
IND-GNO-02 Eficacia en la entrega de (SO_|i(_3itUdeS
GESTION NORMATIVA | solicitudes Indicador | recibidas)
(Calificacion
. . L, promedio)/ (Maxima
) IND—.G.NO»O3 Nivel de satisfaccién de los . calificacién)
GESTION NORMATIVA servicios Indicador
(SIngresos recibidos
por productos y
servicios de
Extension
Facturados) /
ASESORIAS Y (YIngresos
CONSULTORIAS OC-AYC-01 Ejecucidn de Ingresos Indicador | presupuestados)
(Calificacion
promedio) /
ASESORIAS Y OC-AYC-02 Nivel de satisfaccién de los (Méxima
CONSULTORIAS servicios Percepcion calificacion)
GESTION DE
INNOVACION Y
TRANFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO
Y (Fecha y Hora de
Reparacion - Fechay
Hora de Solicitud) /
Ndmero de
GESTION DE solicitudes cerradas
TECNOLOGIAS DE LA IND-GTI-01 Tiempo de respuesta a solicitud atendidas
INFORMACION de requerimientos Indicador
GESTION DE (Tiempo en servicio)/
TECNOLOGIAS DE LA (Tiempo requerido)
INFORMACION IND-GTI-02 Niveles de servicios Indicador
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(Calificacion

GESTION DE promedio) /

TECNOLOGIAS DE LA IND-GTI-03 Encuesta de satisfaccion Linea (Maxima

INFORMACION 5400 Percepcion calificacion)
(Calificacion

) promedio)/ (Maxima

GESTION DE ] ) calificacién)

TECNOLOGIAS DE LA IND-GTI-04 Encuesta de satisfaccion

INFORMACION desarrollo de aplicaciones informaticas Percepcion
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Anexo C Prototipo propuesto.

El sistema de informacion para la gestion de la calidad, inicia solicitando
identificacion y clave del usuario, con el fin de determinar las opciones

consultas disponibles de acuerdo al perfil y a las politicas definidas:

h* A P-GX ;|' 7 | Ui e L | 3
) ]
b+ e f SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
4
L
Inpreso of Satama
T @R

Una vez validado el usuario el sistema despliega lo siguiente:

la
de
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Al seleccionar una opciéon en el item de proceso despliega los procesos

estratégicos, procesos misionales y procesos de apoyo:

Al seleccionar un proceso, se despliegan los diferentes tipos de informacién

disponibles, indicando: si esta asociado o no a un factor del CNA, el numero
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asignado a la informacion CNA, a cual sistema da respuesta, el tipo y nombre de

informacién, el proceso y la opcion para desplegar los resultados de la consulta:

= T o o)
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CALIDAD m%

SIS TEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Bursgueds

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁi

- 3 g

En esta interface se puede consultar la caracteristica asociada a cada tipo de

informacion al dar clic sobre el numero respectivo:
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. . —_— — R
a @) FPrototipodindexefenim B = G X | [ bt Ui de s | ([ 1 oenctpiomitan % | i

w,ﬁ l £ SISTEMA DE INFORMAGION PARA LA GESTION DE LA CALIDAD =i P
1 4

[ ¥ |3

@) FAPrototipos)caracteriticalitm P-0x

DE LA CALIDAD M

Carshion de programas.
S15% v acacsmicon

Destim de programas.
e At iy
(Geanin de programas.
aceme

Gestin e programas
 avme

ﬁﬁﬁﬁ@ﬁﬁ@ﬁ?

Syt O progeamas.
acacémcos

También se puede consultar la informacion disponible al dar clic sobre el nombre

del proceso:

|
H
| 1] Advertncis de segurided (3t Moot i has destabiitada. | babltar costinda
| Al - & A

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Proceso de Gestion de programas académicos

PLANEACION DEL PROCESO MEDICION ¥ MEJORA DEL PROCESO

(SRR 5 Litedo de ncicadkres |

2- Plan de Desarrolia 4- Listado de acciones de mejora ]

= ' ' TR
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Al dar clic sobre la lupa disponible en la columna de consultar, despliega la

informacién disponible en el sistema:

P

Pariodo Programa Esfusrze  Dwracion  Tasa de retencion
Adminstiaiin e Empress o T

Esfuarzo de I formaackin: Mimers de graduados da na coborte hasta
L afies umges a s frnciseiin de matuses sl nimern de matcuedss
-n paricedn de ..

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁi

L1 v

Cuando se requiere desde cualquier dependencia y especificamente desde el area
académica informacioén disponible para un factor del CNA, el sistema despliega los
factores:
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Cuando se selecciona un factor en particular, el sistema despliega la informacion

disponible, identificando que proceso es el responsable:

Colsgmacs:
Pereepoion PIKDICHN n 0 extucnies on 1 w3

Documents Requasos agretn
ESaganey MOLE O MioCCM). MO § WM

Perepoin FIocedimenins e agmme

Esugames
atatarnes
Esnaames
Eshuanies.
Eitazames
Estaames.
Estudanies
Eshumanes
[
Estucanies
Estuiantes
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Cuando se desee informacion tipo documental el sistema desplegara el archivo
PDF asociado:
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Adicionalmente, se pueden realizar consultar realizando varios filtros, identificando
la informacion que un proceso debe brindar a una caracteristica especifica:

T —EEET T T . -

I o roomimossirn 0 - OX | ity O et | St
}“ ¥ gL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
wmna e wmen || |
|
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
Binqueds
I T
Ocumtar
Codfactor  Factor  Comat fo Cotie Db g, Thute Brocess Consultar
Prowsons - Gesngspopanm @
T ; Gestose poganas @1
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