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Este trabajo esta dedicado a nuestras familias, amigos y compafieros que estuvieron pendientes de
nuestro esfuerzo y dedicacion para sacar adelante este proyecto educativo. Dedicamos ademas este
trabajo a todos los nifios, nifias y adolescentes que estudia en las instituciones publicas de Bello, ya que
ellos son nuestra inspiracion para formular esta propuesta que busca mejorar cada dia la educacion
publica que reciben en nuestro municipio.



TABLA DE CONTENIDO.

PAGINAS PRELIMINARES
INTRODUCCION
OBJETIVOS
RESUMEN
CAPITULOS
1. MARCO TEORICO
2. ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EDUCACION
EN EL MUNICIPIO DE BELLO
3. PROPUESTAS DE VARIABLES PARA EL ANALISIS DEL MODELO

DE LA GESTION EN BELLO DE LA EDUACION.

4. PROPUESTA PARA EL FORTALECIMEINTO DEL MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA EDUCACION PUBLICA
DE BELLO
5. PLAN OPERATIVO PARA OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN EL MUNICIPIO DE BELLO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA.
GLOSARIO

ANEXOS

10

11

40

43

55

58
62
63
65



INTRODUCCION

Durante la primera mitad del siglo XX en Colombia, la educacion se caracterizé por la
baja tasa de escolaridad, la falta de maestros y su escasa o nula preparacién, una alta
tasa de analfabetismo, la poca inversion y priorizacion de los diferentes gobiernos, la
influencia de la iglesia catdlica, la preponderancia de la educacion privada
(fundamentalmente en la secundaria) y la oscilacion entre las politicas y reformas

educativas descentralizadas y centralistas.

Entre 1950 y 1976 la tasa de matricula aumenta significativamente; también aumenta el
namero de establecimientos escolares (ganando mayor participacion el sector publico),
crece el numero de docentes y mejora la relacibn maestro-alumno. Este mejoramiento
de los indicadores se da en un contexto caracterizado por el incremento de la
poblacion, el rapido proceso de urbanizacion y el crecimiento del sector industrial que

demanda mano de obra, en algunos casos, calificada.

Entre 1976 y 1991 la preocupacion de los gobiernos se centr6 en mejorar los
indicadores, con especial énfasis en la capacidad cuantitativa del sistema para
responder y atender la demanda (numero de establecimientos, nimero de maestros,
nimero de estudiantes matriculados, etcétera)'. Entre 1986 y 1989 en busqueda de
una mayor eficiencia administrativa y econdémica, se consolidé la Nuclearizacion

Educativa.

En 1989 la Ley 29 aprobd la municipalizacion de la administracion de la educacion y en

1990 se creo el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio.

!Politica Publica de Educacién con enfoque de derechos en el municipio de Bello (2009). P21 -22



Hasta el afio 1991 se implementaba en Colombia un modelo centralista de la educacion
que aplicaba las politicas administrativas del gobierno central y que estaba
condicionada a las dinamicas politicas, sociales y econOmicas de cada gobierno y las

condiciones generadas para la garantia de la educacion en cada region.

A partir del afio 1991 y con incidencia fundamental de la Reforma Constitucional,
empieza la era de la descentralizacion, donde se consagra la educacion como un
derecho fundamental. Bajo este marco, la educacion inici6 el proceso segun los
lineamientos de las Leyes 60 de 1993 y 115 de 1994, aunque ya se habian llevado a

cabo acciones que dejaron bases para los reordenamientos posteriores.

La Ley 60 de 1993 reglamento los articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica, que
se refieren a las competencias y recursos entre los diferentes ambitos territoriales del
pais. El Estado define y asigna funciones en los tres niveles del gobierno (Nacional,
Departamental y Municipal) al tiempo que garantiza un flujo adecuado de recursos a las
entidades territoriales (situado fiscal a los departamentos y distritos y las participaciones

en los ingresos corrientes de la nacion a los municipios).

Esta Ley también aborda aspectos relativos a la descentralizacién, administracion y
prestacion de los servicios educativos, la planeacion, el manejo de la informacion vy el
desarrollo institucional.

Es razonablemente claro, que si bien en Colombia se opté por la descentralizacién
como mecanismo para hacer mas eficaz la prestacion del servicio de la educacion, se
debate a nivel nacional su aplicabilidad y coherencia con las dinamicas territoriales. No
se puede ocultar que, a pesar de los avances que ha tenido la educacion y los
innumerables esfuerzos que se han generado en los diferentes gobiernos, después de

la constitucion del 91, por mejorar las condiciones de calidad, cobertura y eficiencia de



nuestra educacion publica, no se ha logrado permear el escenario administrativo de la
escuela.

Existe, en nuestros directivos docentes, secuelas de otras épocas donde la educacion
solo estaba relacionada a la generacion de planes curriculares y al proceso evaluativo y
los demas asuntos que se escapaban a este escenario, no eran del resorte o la
competencia de estos actores. Si bien los estatutos docentes (Decretos 2277 de 1979 y
1278 de 2002) establecen claramente las competencias de los directivos docentes,
dentro de las cuales se estipula: “Quienes desempefian las actividades de direccion,
planeacion, coordinacion, administracion, orientacion y programaciéon en las
instituciones educativas se denominan directivos docentes, y son responsables del

n2

funcionamiento de la organizacion escolar”™, no ha sido claro, desde los niveles de

orientacion del Estado, la forma de hacer aplicables estos conceptos.

Bello no escapa a esta dinamica nacional : la falta de preparacion de nuestros directivos
docentes y docentes de estos asuntos administrativos se palpa diariamente ya que nos
encontramos con la situacion que los rectores nos son gerentes administrativos para
gue puedan aplicar estrategias gerenciales que generen eficacia, eficiencia y
efectividad, en su gran mayoria los rectores vienen de las bases de docentes con
una formacion pedagogica y curricular dando mayor importancia y prioridad a estos
aspectos. ¢Nos lleva ademas a reflexionar si el modelo de gestion administrativa que
se aplica actualmente en el municipio es efectivo para garantizar la calidad educativa?
Y si las estrategias gerenciales que se aplican generan eficacia, eficiencia y

efectividad administrativa.

Bello acaba de disefiar una Politica Publica de Educaciéon con enfoque de derechos,
donde se asume un reto histérico de direccionar la educacién, no como un servicio, Sino

como un derecho constitucional y este acontecimiento requiere de directivos docentes y

% Decreto 1278 de 2002. Articulo 6 inciso primero.



docentes comprometidos al desarrollo de competencias para estar a la altura de esta
iniciativa.

También el Plan Estratégico de Educacion plantea retos que requieren de un mayor
compromiso institucional y de directivos docentes mas cualificados y preparados para

las nuevas dinamicas institucionales.

En este trabajo se analiza la problematica de la gestion administrativa de la educacion
con énfasis en determinar si el modelo de gestion administrativa que impera
actualmente en Colombia es pertinente para garantizar el derecho a la educacion y para
generar procesos de eficacia, eficiencia y efectividad de la educacién en Bello. Esta
claro que este trabajo no abordara problemas relacionados con la gestion académica y
pedagogica, ni mucho menos problemas relacionados con la inversion del Estado en
infraestructura educativa u otros asuntos referentes a los lineamientos de calidad que
establece el Ministerio de Educacion Nacional. Nos detenemos a observar cual ha sido
el papel del directivo docente frente a la administracion de los planteles educativos y la
aplicacion de los principios y criterios de la teoria de la administracién en la educacion
publica del municipio de Bello.

Si bien este trabajo es una mixtura de enfoque de investigacién, se denota una
inclinacién o aproximacion hacia el enfoque histérico y no se profundiza a gran escala

en las cifras o antecedentes del método cuantitativo.



OBJETIVOS

Objetivo General
Evaluar el modelo de gestion administrativa para la educacion publica en el municipio
de Bello, que permita mejorar los estandares de eficacia, eficiencia y efectividad, para la

garantia del derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes.

Objetivos Especificos

e Estudiar las teorias que se han desarrollado en el mundo, y en especial en
Latinoameérica, sobre la gestion administrativa de la educacion y su aplicabilidad
en el contexto colombiano y local.

e Analizar el estado actual de la educacién en el municipio de Bello en términos de
la administracion del servicio, estableciendo el modelo que se aplica y su nivel de
efectividad.

e Optimizar el modelo de de gestion administrativa para la educacion publica de
Bello el que actualmente se aplica, para que sirva como herramienta en la

implementacion del Plan Estratégico de Educacion para Bello 2011 — 2020.

Para lograr este fin hemos definido un proceso metodolégico donde se combinan los
meétodos cuantitativo y cualitativo, con tendencia cualitativa, dado que el analisis se
centra en una problematica social marcada por elementos de las ciencias de la

administracion y la economia. En este ejercicio investigativo se tienen elementos



claramente identificados del método histérico®y dialéctico” y se desarrollara en cuatro
etapas: 1) pesquisa documental, donde el equipo de trabajo hara un rastreo
bibliografico para extraer la informacion requerida para la fundamentacion teédrica del
trabajo y para conocer a fondo la evolucion de la gestion administrativa en Ameérica
Latina a través de la historia y la aplicacion de estos modelos en Colombia. 2) con esta
informacion se elaborara un documento que sirve de base para la presentacion de un
modelo aplicable en Bello o del ajuste del modelo que actualmente se utiliza. 3) se
realizara un diagnostico de la situacion actual de la gestion administrativa en la ciudad y
para ello se utilizaran herramientas como el DRP, la observacion directa y métodos de
recoleccion de informacion como la encuesta y la entrevista semi estructurada. Se
bordaran actores de la educacion tales como directivos docentes, docentes, jefes de
nacleo, funcionarios de la Secretaria de Educacion y Cultura, estudiantes y padres de
familia. 4) por dltimo se analizara el modelo de gestién que se aplica actualmente y se
determinaran ajustes al mismo o la implementacién de un ecléctico para la gestion

educativa en Bello.

% Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su sucesién cronolégica, para conocer la evolucién y
desarrollo del objeto o fendmeno de investigacion se hace necesario revelar su historia, las etapas principales de su
desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales. Mediante el método histérico se analiza la trayectoria concreta de la
teoria, su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia. Los métodos légicos se basan en el estudio histérico poniendo
de manifiesto la légica interna de desarrollo, de su teoria y halla el conocimiento mas profundo de esta, de su esencia. La estructura
I6gica del objeto implica su modelacién. Tomado de monografias.com.

* La caracteristica esencial del método dialéctico es que considera los fenémenos histéricos y sociales en continuo movimiento. Dio
origen al materialismo historico, el cual explica las leyes que rigen las estructuras econdémicas y sociales, sus correspondientes
superestructuras y el desarrollo histérico de la humanidad. Aplicado a la investigacion, afirma que todos los fenémenos se rigen por
las leyes de la dialéctica, es decir que la realidad no es algo inmutable, sino que esta sujeta a contradicciones y a una evolucién y
desarrollo perpetuo. Por lo tanto propone que todos los fendmenos sean estudiados en sus relaciones con otros y en su estado de
continuo cambio, ya que nada existe como un objeto aislado. Este método describe la historia de lo que nos rodea, de la sociedad y
del pensamiento, a través de una concepcion de lucha de contrarios y no puramente contemplativa, mas bien de transformacion.
Estas concepciones por su caracter dindmico exponen no solamente los cambios cuantitativos, sino los radicales o
cualitativos.Tomado de monografias.com.



RESUMEN

El trabajo presenta tres finalidades: en primera instancia nos permite analizar la
gestién educativa en Latinoamérica a través de la historia y los modelos de gestion
aplicados en los paises de este hemisferio, incluyendo aquellos importados de Europa y
Estados Unidos, haciendo énfasis en los resultados arrojados por los diferentes
enfoques utilizados y la incidencia de las transformaciones sociales, politicas,
econOmicas y ambientales en los cambios de modelos. En segunda instancia el
trabajo permite indagar sobre la situacion actual del modelo de gestion administrativa
en la educacion colombiana y su grado de aplicabilidad en el municipio de Bello. Por
altimo presentamos un modelo ecléctico que responda a las necesidades actuales de la
educaciéon en el municipio de Bello teniendo en cuenta las variables establecidas como
es la gestion administrativa, las consecuencias de la gestion, la integralidad de la
gestion y que sirva como referente para la implementacion de un programa del Plan
estratégico de Educacion para Bello 2011 - 2020, dirigido a orientar la gestion
administrativa de la educacion publica en Bello en los proximos 10 afios. Este Ultimo fin
se presenta como recomendacién para el mejoramiento continuo de la educacion

publica de Bello.
Para lograr estos fines se realiz6 un exhaustivo ejercicio de revision documental que

permiti6 una mirada mas amplia del objeto de estudio y el analisis bibliografico de los

diferentes enfoques de gestion para la presentacion del modelo ecléctico. Ademas se
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hizo un profundo andlisis de la gestiébn educativa en Bello a través de un ejercicio

investigativo que convino técnicas de la investigacion cuantitativa y cualitativa.

CAPITULO 1
MARCO TEORICO

LA DEFINICION DEL TERMINO GESTION®

La gestion trata de la accion humana, por ello, la definicion que se dé de la gestion esta
siempre sustentada en una teoria - explicita o implicita - de la accibn humana. Hay
distintas maneras de concebir la gestion segun sea el objeto del cual se ocupa y los
procesos involucrados. En este marco, segun sea el énfasis en del objeto o proceso
contemplado, se obtienen definiciones las que, por una parte, ponen de relieve el hecho
de que la gestion tiene que ver con los componentes de una organizacion en cuanto a
sus arreglos institucionales, la articulacion de recursos, los objetivos. Por otra parte, se

obtienen otras definiciones cuyo énfasis esta centrado en la interaccion entre personas.

Ademas de las distintas visiones de gestion, en el tema de la gestion educativa
conviene hacer un punto de clarificacion de conceptos, ¢Se debe usar gestion o
administracion educativa? La disciplina se ha desarrollado principalmente en el mundo
anglo sajon. Primero en USA y luego en UK. En USA el término usado con mayor
frecuencia es el de “administracién”. Existen carreras universitarias y revistas

especializadas, tales como The Educational Administration Journal. Sin embargo, en

® Problemas de la gestion educativa en América Latina. (la tension entre los paradigmas de tipo A y el tipo B). Juan Casassus,
Unesco, 2000. jcasassus@unesco.cl
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UK, el término utilizado es “management”. En las universidades los cursos son de
educacional management, pero también existen algunos compromisos en el uso de la
terminologia como por ejemplo en el caso de la British Educational Management and

Administration Society.

En América Latina, se ha pasado de la perspectiva de la administracién a la de la
gestion. Bajo el régimen de sistemas educativos centralizados —hasta fines de los
ochenta- existieron dos corrientes cercanas a la disciplina: por una parte se daba la
planificacion y por otra la administracion. En el fondo, esta tradicion corresponde a una
vision autoritaria o verticalista de la gestion en la cual por una parte, se encuentran los
sujetos encargados de planificar y por otra parte se encuentran los sujetos encargados
de administrar o ejecutar los planes. Esta practica, que acompafdé a los sistemas
educativos centralizados, ha sido superada por un proceso de descentralizacién, que
cambia las competencias de gestion de los actores involucrados.

Gestion es un concepto mas geneérico que administracion. La practica de la gestion hoy
va mucho mas all4 de la mera ejecucion de instrucciones que vienen del centro. Las
personas que tienen responsabilidades de conduccion, tienen que planificar y ejecutar
el plan. El concepto gestion, connota tanto las acciones de planificar como las de
administrar. La administracion, como ejecucion de las instrucciones de un plan,
independientes de los contextos, no es lo que ocurre en las situaciones reales. Por
ejemplo los directores de escuelas encargadas de ejecutar un plan, tienen que realizar
una serie de operaciones de ajustes, tales como lograr la viabilidad politica del plan,
adecuar los recursos disponibles con las necesidades de la ejecucion de un plan,

determinar el nivel de competencias de las personas para llevar adelante el plan.
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LOS PLANTEAMIENTOS BASICOS DE LA GESTION®

La gestion concebida como un conjunto de ideas mas o menos estructuradas es
relativamente reciente. Los precursores modernos se remontan a la primera mitad del
siglo XX, con el trabajo de sociélogos, administradores y psicologos. Entre los primero
se destaca en particular Max Weber, quién estudio la organizacion del trabajo como un
fendbmeno burocratico. Su aporte se orientd hacia el estudio de la organizacion
percibida como un proceso racionalizador que se orienta a ajustar los medios con los
fines que se ha dado esa organizacién’. Entre los administradores destacan Frederic
Taylor® quien desarrollé la idea de la gestion cientifica al considerar el trabajo como
racionalizacion operativa de la labor de los trabajadores por parte de los
administradores y motivados por el interés econémico, y Henri Fayol® quien racionaliza
la funcién de trabajo, pero esta vez el de la direccibn. Ambos, Taylor y Fayol son
considerados los padres de la escuela Clasica de Administracion. Con posterioridad,
entre los psicélogos sociales, Elton Mayo a través de los famosos estudios de las
plantas de la General Electric en Hawthorne, y sus trabajos®, contenidos en particular
en “The Human Problems of an Industrial Society", puso el énfasis en las motivaciones
no econdmicas en el proceso laboral dando origen a la escuela de relaciones humanas.
Mas tarde, se genera la vision sistémica de la organizacion en la cual la organizacion es
vista como un subsistema cuyo punto central son las metas, las que constituyen las
funciones de dicha organizacion en la sociedad. En esta vision de sistemas destacan T.

Parsons, quien presenta la teoria funcionalista de los sistemas, L. von Bertalanfly, con

® Problemas de la gestion educativa en América Latina. (la tensién entre los paradigmas de tipo A y el tipo B). Juan Casassus,
Unesco, 2000. jcasassus@unesco.cl

” M. Weber. “Wirtschaft und Gesselshaft”.
8 F.Taylor, “Scientific Management” Harper and Row, New York, 1911.
° Henri Fayol “Administration Industrielle et Generale,” 1930.

1% Ejton Mayo “The Human Problems of an Industrial Society™.
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la teoria de los sistemas abiertos y Luhman con la visién autopoética de los sistemas™™.
Todos estos pensadores se interrogaron acerca del tema central de la gestidon
consistente en una indagacion acerca de las motivaciones de las personas en su lugar

de trabajo y acerca de qué es lo que los puede impulsar a mejorar su desempefio.

Es sélo a partir de la segunda mitad del siglo XX que se puede hablar propiamente de
la gestion como campo disciplinario estructurado. Al interior de este campo es posible
distinguir algunas corrientes. Una de ellas emerge de la perspectiva de la experiencia,
cuando algunos empresarios como Chester Bernard (ATT) o Alfred Sloan (General
Motors), en los afios sesenta comienzan a escribir sus experiencias en la administracion
de grandes empresas. Esta corriente ha tenido una gran influencia en el desarrollo del
enfoque casuistico aplicado del campo de la gestion, es decir el enfoque de la gestion a
partir de las experiencias concretas de gestion. Esta corriente se transfiere a los
enfoques casuisticos de una de las corrientes de la gestion educativa predominantes en
los Estados Unidos. Una de las dificultades de esta corriente, particularmente fuerte en
los libros y revistas de Estados Unidos, es que si bien se refieren a situaciones
concretas (situaciones que dan origen a recomendaciones acerca de como enfrentar
una situacién especifica), el enfoque empirico resulta en que los temas de gestion
salten de una tematica a otra, sin lograr profundizar en la comprension de los
mecanismos que rigen la situacion especifica y como tampoco construir el sentido de la
situacion. Las otras corrientes emergen del pensamiento mas tedrico y estan ligadas a
los modelos de gestion tales como el normativo, el prospectivo, el estratégico, el
estratégico situacional, calidad total, reingenieria y comunicacional. Estos se discutiran
en la parte Ill.

Pero previo a ello, es necesario focalizar conceptualmente lo que se entiende por

gestion.

™ N. Luhman Organizacion y decision Westdeutcher un Humbolt, Berlin, 1978

14



CINCO CONSTRUCCIONES CONCEPTUALES Y ANALITICAS!?

La historia de la administracion de la educacion en América Latina, a semejanza de la
trayectoria histérica de la administracion publica, puede estudiarse segun distintos
enfoques analiticos. En este documento sobre la construccion del conocimiento en la
administracion de la educacién se utilizan cinco enfoques principales: juridico,

tecnocratico, conductista, desarrollista y sociologico.

Este esquema analitico sugiere que el conocimiento en la administracion publica y la
gestion de la educacion latinoamericana resultan de un proceso de construccion,
desconstruccion y reconstruccion permanente a lo largo de la historia de las
instituciones politicas y sociales de América Latina. Como instrumento heuristico, el
referido esquema analitico presenta limitaciones y potencialidades. En cuanto a éstas,
el instrumento cobra especial importancia desde un punto de vista historico, ya que
permite identificar las relaciones que existen entre las etapas de la historia de
Latinoamérica y los respectivos modelos analiticos utilizados en el estudio de sus
instituciones politicas y sociales. La bibliografia de las ciencias sociales del Hemisferio
revela que es posible estudiar el proceso histérico latinoamericano segun distintos
enfoques o0 modelos que se relacionan con distintas etapas de desarrollo. Estudiosos
latinoamericanos — como Graciarena®®, Germani'*, Pinto'® y Guerreiro Ramos®® —

admiten que la periodizacién histérica y sus respectivos modelos o estilos de desarrollo

2 Historia del Pensamiento Administrativo en la Educacion Latinoamericana. Benno Sander. Versién revisitada del capitulo | del
libro Gestion Educativa en América Latina: construccion y reconstruccion del conocimiento,
Buenos Aires, Editorial Troquel, 1996

'3 Graciarena, "Poder y estilos de desarrollo: una perspectiva heterodoxa," Revista de la CEPAL, Santiago de Chile, ler semestre
de 1976, pp. 173-93

* Gino Germani, Politica y sociedad en una época en transicién, Buenos Aires, Paidds, 1962
5 Anibal Pinto, "Notas sobre los estilos de desarrollo en América Latina," Santiago de Chile, pp. 97-128.
16 Alberto Guerreiro Ramos, en su sociologia de la administracién publica, estudia la evolucién del pensamiento administrativo

segun tres modelos subsiguientes: juridico, técnico y sociolégico. Véase Alberto Guerreiro Ramos, Uma introdugdo ao histérico da
organizacao racional do trabalho, Rio de Janeiro, Departamento de Imprenta Nacional, 1950
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contribuyen para una comprensiéon mas exhaustiva de la evolucién de las instituciones

politicas y sociales.

La adopcidon de enfoques o modelos en perspectiva historica también se observa en el
campo de la educacién. Sin embargo, muchas veces, proveniente de las ciencias
sociales aplicadas al estudio de la educacién y la gestion educativa asumen
caracteristicas especificas definidas por la naturaleza peculiar del proceso educativo y
de sus contradicciones historicas. Asimismo, aunque sea posible identificar distintas
etapas, con sus correspondientes modelos de gestion educativa, en la historia del
pensamiento pedagogico de América Latina, dichos modelos, muchas veces, se
superponen en la practica. Estas y otras caracteristicas han sido sefaladas por
influyentes pensadores latinoamericanos, como Rama®’ y Weinberg® en sus estudios

histéricos sobre estilos educativos y modelos de desarrollo.

Enfoque Juridico

En general, las referencias hechas a la administracién de la educacion latinoamericana
durante el periodo colonial hasta las primeras décadas del siglo XX utilizaron un
enfoque juridico. Dicho enfoque era esencialmente normativo y estrechamente
vinculado a la tradicion del derecho administrativo romano, interpretado de acuerdo con
el codigo napoleodnico. Los autores de esa etapa adoptaron los elementos teoricos
concebidos en Europa, principalmente en Espafa, Portugal y Francia, utilizando un
esquema intelectual semejante al empleado en esos paises. Este fenbmeno es natural
si se considera que, ademas de la tradicion juridica de dichos paises, América Latina
importé de Europa mucho de su cultura y sus ideales politicos y administrativos. A la
influencia natural de Espafia y Portugal se sumo en el siglo XIX la influencia cultural de

' German W. Rama, "Educacion, imagenes y estilos de desarrollo,” Educacion, participacion y estilos de desarrollo en América
Latina, Buenos Aires, Editora Kapelusz, 1984

'8 Gregorio Weinberg, Modelos educativos en la historia de América Latina, Buenos Aires, Editora Kapelusz, 1984
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otros paises europeos, a través de la asimilacion de un gran flujo de inmigrantes,
especialmente en los paises del cono sur. La profunda influencia europea en la cultura
y la educacion latinoamericana se manifiesta también en muchas obras escritas
después de la Segunda Guerra Mundial, cuando la influencia norteamericana alcanzoé

creciente predominio.

Fue la tradicion del derecho romano, con su caracter normativo y su pensamiento
deductivo, la que trajo a América Latina la infraestructura legal propicia para la
incorporacion de la cultura y los principios de administracién publica y de gestién
educativa desarrollados en los paises europeos de influencia latina, especialmente
Espafa, Portugal y Francia. Este hecho histérico explica por qué, durante tanto tiempo,
los principios y las técnicas de organizacion y administracion fundamentadas en la
tradicion del derecho angloamericano no encontraron la ecologia propicia para su

adopcion en Latinoamérica.

Al enfoque juridico heredado de Europa, se le sumaron desde el inicio los valores
propios del cristianismo, especialmente los de la Iglesia Catélica. Durante todo el
periodo colonial de Latinoamérica, la labor educativa de los Padres de la Compafiia de
Jesus, provenientes de Espafia, ejercio una influencia singular. A la accion de los
Jesuitas se sumo la labor de los Hermanos de La Salle, los Maristas, Salesianos,
Dominicanos, Benedictinos y miembros de otras 6rdenes y congregaciones religiosas,
qgue consolidaron la influencia de la Iglesia Catdlica en la educacién latinoamericana.
Junto con la accién catolica de origen europeo, se inicidé en el siglo XIX y se amplio
considerablemente en el siglo XX la penetrante influencia pedagodgica de las Iglesias
Protestantes, provenientes principalmente de los Estados Unidos de América, que

establecieron importantes escuelas en varios paises latinoamericanos.

Enfoque Tecnocrético
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La efervescencia politica e intelectual que marcé las primeras décadas del siglo XX,
especialmente los afios de la Gran Recesion, se manifiesta también en el sector publico
y la educacion, dando inicio a un buen numero de movimientos reformistas en la
administracion del Estado y la gestion educativa. Siguiendo los desarrollos tedéricos y
praxioldgicos de la gestibn empresarial, se instal6 en la administracién publica el
reinado de la tecnocracia como sistema de organizacion, con claro predominio de los
cuadros técnicos preocupados por la adopcion de soluciones racionales para resolver
problemas organizacionales y administrativos. El funcionamiento eficiente y racional de
las organizaciones era la preocupacion central de los reformistas, cuyos analisis y
prescripciones se pautaban por un enfoque tecnocratico, en el que las consideraciones
politicas, los aspectos humanos y los valores éticos generalmente ocupaban un lugar
secundario.

Pertenecen a la etapa tecnocratica los trabajos mas influyentes de administracion
publica y de gestion educativa en América Latina. Los protagonistas latinoamericanos
de la construccion tecnocratica buscaron sus elementos teéricos en Europa y en los
Estados Unidos de América. En general, las teorias de esa etapa se basan en los
principios de la escuela clasica de administracion, preconizados en las primeras

I*° en Francia y por Taylor®® y sus seguidores en los

décadas del siglo XX por Fayo
Estados Unidos de América. La teoria de la burocracia de Weber®* también ha ejercido
una profunda influencia en los movimientos tedricos de la fase reformista y de las

etapas posteriores.

El enfoque tecnocratico asume las caracteristicas de un modelo maquina preocupada
con la economia, la productividad y la eficiencia. Como en la etapa anterior, su

orientacion es normativa y deductiva.

¥ Henri Fayol, Administration industrielle et générale, Parfs, Dunod, 1916
% Frederick W. Taylor, Principles of scientific management, Nueva York, Harper and Row Publishers, 1911

2L Max Weber, The theory of social and economic organization, Nueva York, The Free Press, 1947. (Original aleman publicado en
1921)
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En la gestion educativa, el enfoque tecnocratico enfatiza la adopcion de perspectivas y
soluciones organizacionales y administrativas enraizadas en el pragmatismo
instrumental del inicio del siglo XX. Para los tedricos de la época, la pedagogia debia
ofrecer soluciones técnicas para resolver racionalmente los problemas reales que
afrontaba la gestion educativa. Sin embargo, hay evidencias de que la fuerza de la
tradicion del derecho administrativo romano continud vigente en América Latina durante
la etapa tecnocratica y se extiende hasta el presente. Es decir, el predominio de los
especialistas y tecndcratas como protagonistas de soluciones pragmaticas para resolver
problemas organizacionales y administrativos en la educacion no logré neutralizar las

preocupaciones formales relacionadas con las teorias abstractas del enfoque juridico.

Fue en el ambiente reformista de los afios treinta en que se desarrollaron los primeros
intentos de sistematizacion de las teorias organizacionales y administrativas adoptadas
en la educacion y los primeros ensayos de gestion educativa en América Latina. Dichos
ensayos respondian significativamente a los impulsos académicos de Europa y de los
Estados Unidos de América. Al igual que en la administracion publica, los estudiosos
latinoamericanos de gestion educativa pasaron a adoptar un enfoque esencialmente
técnico, de naturaleza normativa y pragmatica. Dicho enfoque de gestién educativa
tiene defensores en distintos paises de Latinoamérica. Tomemos, por ejemplo, el caso
de Brasil, en donde el enfoque reformista de la etapa de la Escuela Nueva de la década
de los afios treinta es solvente en las obras de Anisio Teixeira??, quien interpret el
pragmatismo pedagdgico en la linea de James y Dewey; de Querino Ribeiro?®, quién

siguié la orientacion de Fayol; y de Carneiro Ledo y Lourenco Filho®*, quienes

22 Anisio S. Teixeira, Educagéo publica, sua organizagdo e administragdo, 1935. Ver también su articulo "A administracéo pUblica
brasileira e a educacao," Revista Brasileira de Estudos Pedagégicos, Rio de Janeiro, INEP, Vol. XXV, n° 61, enero-marzo, 1956. La
vasta obra del influyente pensador brasilefio revela un alejamiento creciente del pragmatismo norteamericano hacia una orientacion
sociopolitica mas comprensiva. Para un andlisis de la influencia de Anisio S. Teixeira en la educacion brasilefia, véase Fatima
Cunha Ferreira Pinto, Filosofia da Escola Nova: do ato politico ao ato pedagégico, Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro/UFF, 1986

%% José Querino Ribeiro, Fayolismo na administragéo das escolas publicas, San Pablo, 1938

 Antdnio Carneiro Ledo, Introducdo a administracdo escolar, San Pablo, Edicdo Melhoramentos, 1939; M. B. Lourenco Filho,
Organizacéo e administragdo escolar, San Pablo, Edicdo Melhoramentos, 1963.
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adoptaron una orientacion clasica mas abarcadora. En el contexto brasilefio, la
produccion intelectual de Anisio Teixeira tuvo particular influencia en el campo de las
politicas publicas y la gestidon educativa, marcando profundamente el pensamiento
pedagogico desde los afos treinta hasta la década de los afios setenta. En el ambito
latinoamericano, el pensamiento de Lourenco Filho ha tenido gran influencia en el
campo especifico de la administracion escolar desde esa época hasta los afios sesenta.
Su obra principal, Organizacion y administracion escolar, originalmente escrita en
portugués y posteriormente traducida al espafiol, fue ampliamente utilizada en los

estudios superiores de educaciéon en todo el Hemisferio.
Enfoque Conductista

Las bases tedricas de la construccién conductista se encuentran en las ciencias de la
conducta humana, particularmente la psicologia y la sociologia, de cuya interseccion
surge la psicologia social o la psicosociologia. El enfoque conductista ha sido utilizado
con mayor frecuencia en la administracion empresaria que en la administracion publica,
donde su aplicacion practica ha enfrentado dificultades, a pesar de los desarrollos
tedricos en los medios académicos. La construccién conductista, que destaca la
interaccion entre la dimension humana y la dimension institucional de la administracion,
tiene presencia destacada en la educacion, especialmente a través de la utilizacion del

enfoque sistémico de naturaleza psicosocioldgica.

La dimension subjetiva de la conducta humana esta presente en la gestion educativa
desde hace dos siglos, debido a la histérica vinculacion de la psicologia con la
pedagogia en los estudios superiores de educacién y en la practica educativa en
general. En realidad, la aplicacién de la psicologia a la gestién educativa se remonta al

psicologismo pedagégico del comienzo del siglo XIX, protagonizado por Pestalozzi®® y

% johann H. Pestalozzi, Wie Gertrud ihre Kinder lehrt, 1801.
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Froebel™, quienes postularon que la educaciéon debe tomar en cuenta la realidad

psicolégica del educando con todas las exigencias de su mundo subjetivo.

A la psicologia educacional se sumé la sociologia de la educacion, protagonizada en un
primer momento por Durkheim?’, quien ha ejercido profunda influencia intelectual en
Latinoamérica. La interseccion tedrica entre la psicologia y la sociologia dio origen,
posteriormente, a la psicologia social de la educacion que alimentd los estudios de
gestion educativa por mas de medio siglo. En ese contexto, las teorias
psicosociolgicas de Parsons, Katz y Kahn, Getzels® y otros pensadores funcionalistas
en Norteamérica adquirieron notoriedad y sus modelos conductistas fueron
extensamente publicados y ampliamente utilizados en los estudios superiores de

educacion en América Latina.

La evaluacion de la aplicacion de la teoria de los sistemas en la educacion
latinoamericana permite identificar sus potencialidades y falacias como instrumento
analitico y praxiolégico de gestién educativa®. Su concepto integrador de totalidad ha
permitido avanzar en el analisis de la educacion y la gestion educativa como un proceso
global y multidimensional. Los conceptos de totalidad y multidimensionalidad han
exigido un enfoque interdisciplinario y contextual para el estudio y la practica de la

educacion. El andlisis epistemoldgico del sentido y los limites de la utilizacion de la

%8 Friedrich Froebel, Die Menschenerziehung, 1826.

%" Emile Durkheim, Education and sociology, Glencoe, Ill., The Free Press, 1956; Emile Durkheim The rules of the sociological
method, Chicago, The University of Chicago Press, 1938.

%8 Talcott Parsons, The social system, Nueva York, The Free Press, 1949; Daniel Katz y Robert Kahn, The social psychology of
organizations, Nueva York, John Wiley and Sons, Inc., 1966; Jacob W. Getzels y E. G. Guba, "Social behavior and administrative
process," School Review, n° 65, 1957, pp. 432-441; J. W. Getzels, J. M. Lipham y J. W. Campbell, Educational administration as a
social process, Nueva York, Harper and Row Publishers, 1968.

» Existe una extensa bibliografia pedagégica sobre la critica de la teoria de los sistemas en educacion. Véase, por ejemplo,
Dermeval Saviani, Educagéo brasileira: estrutura e sistema, San Pablo, Saraiva, 1973; Benno Sander, Sistemas na educacéo
brasileira: solugdo ou falacia, San Pablo, Saraiva, 1985.
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teoria sistémica en la gestiébn educativa de Latinoamérica permite identificar también
sus falacias, en particular la falacia juridica que caracteriza el formalismo legal del
periodo colonial, la falacia tecnocratica asociada a las concepciones y practicas
mecanomorficas y racionalistas de organizacion y administracion de las primeras
décadas del siglo XX y la falacia conductista vinculada a las concepciones
organomorficas del funcionalismo psicosociolégico que caracteriza el pensamiento
pedagogico de la posguerra.

A pesar de los resultados logrados en la administracion de negocios, al examinar la
aplicacion del enfoque de desarrollo organizacional en distintas areas del quehacer
humano, los estudiosos latinoamericanos han identificado dificultades para su
utilizacion efectiva en la administracion publica y la gestion educativa.

Una reaccion mas reciente al enfoque tecnocratico de la administracion de la educacion
en Latinoamérica se revela en la perspectiva fenomenolégica que concibe la gestion
educativa como acto pedagdgico® en vez de definirla como acto empresarial o practica
comercial. Los protagonistas de la perspectiva pedagdgica defienden la tesis de la
especificidad de la administracion de la educacion como campo profesional de estudio.
En ese sentido, conciben la gestion educativa a partir de una aproximacion directa al
fendmeno educativo, con el objetivo de interpretarlo tal como se presenta en la vida
real. Su compromiso esencial es con el logro eficaz de los objetivos intrinsecos del
sistema educativo y de sus escuelas y universidades. La orientacion fenomenolégica
del enfoque pedagdgico de gestion educativa ha tenido gran influencia en América
Latina pero, al lado de sus logros intrinsecamente educativos, no ha podido hacerle
frente a problemas estructurales de gran escala que afectan a la educacion

contemporanea.

% Antonio Muniz de Rezende, José Camilo dos Santos Filho y Maria Liicia Rocha Duarte Carvalho, "Administragao universitaria
como ato pedagdgico," Educacgédo Brasileira, Brasilia, DF, Vol. I, n® 2, 1978, pp. 15-58.
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Enfoque Desarrollista

En el campo de la gestidon educativa de América Latina, el enfoque desarrollista de
administracién coincide con el "paradigma economicista” identificado por Tedesco® en
su andlisis critico del desarrollo de la investigacion educativa de Latinoamérica y con la
etapa de la "educacion para el crecimiento econdmico” que Braslavsky®* sefiala en su
revision de los modelos educativos adoptados a lo largo de la historia latinoamericana.
Este enfoque, a su vez, se inserta en el poderoso movimiento internacional de la
"economia de la educacion" y sus campos correlatos, como la formacién de recursos
humanos para el desarrollo, la teoria del capital humano, la inversion en el ser humano
y sus tasas de retorno individual y social. A la luz de la légica economica que
caracteriza esos movimientos, surge el planeamiento de la educacion, fuertemente
impulsado por las agencias de asistencia técnica y financiera de los paises
desarrollados, por los organismos intergubernamentales de cooperacién intelectual y
por las organizaciones internacionales de crédito. En ese contexto, la OEA y la
UNESCO organizan en 1958, en la ciudad de Washington, la historica reunion
fundacional del planeamiento integral de la educacion. En 1962, los Ministros de
Educacién y de Planificacion Nacional del Continente, en reunidn conjunta realizada en
Santiago, bajo el patrocinio de la UNESCO, la OEA y la CEPAL, consagran, a nivel
politico, el papel de la educacibn como factor de desarrollo econémico, como
instrumento de progreso técnico y como medio de seleccion y ascenso social. También
en los afnos sesenta, prestigiosas universidades norteamericanas, como Harvard y
Stanford entre otras, crean centros y programas de educacion y desarrollo e inician la
formacion de selectos grupos de planificadores y administradores de la educacion para
el desarrollo. En Santiago y otras ciudades de Latinoamérica, la CEPAL, el ILPES, la
UNESCO y la OEA dan inicio a programas sisteméaticos de formacién de especialistas

% Juan Carlos Tedesco, El desafio educativo: calidad y democracia, Buenos Aires, Grupo Editor Latinoamericano, 1987, pp. 13-24.

%2 Cecilia Braslavsky, "Un desafio fundamental de la educacién latinoamericana en los préximos 25 afios: construir su sentido," La
Educacion, Washington, DC, Afio XXXI, no. 101, 1987, pp. 69-82.
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en planeamiento y administracion para el desarrollo educativo. Tuvieron particular
impacto y efecto multiplicador los cursos de la UNESCO y su Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion (IIPE) y los proyectos multinacionales de administracion
y planeamiento de la educacion organizados por el Programa Regional de Desarrollo
Educativo (PREDE) de la OEA en cooperacidbn con selectas universidades en
Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Panaméa, Perd, México, Venezuela y Estados
Unidos. Simultdneamente, en los Ministerios de Educacion de los paises
latinoamericanos se establecen oficinas de planeamiento educativo y formacion de
recursos humanos para el desarrollo. Los Ministerio de Economia o de Planificacién
Nacional inauguran la fase de los planes trienales, quinquenales y decenales de
desarrollo econémico y, dentro de ellos, conciben los respectivos planes sectoriales de

desarrollo educativo.

Esos hechos reflejan la conviccién generalizada de que la educacién es el factor mas
importante de desarrollo nacional, el propio "motor del crecimiento econémico."** Por
esa razon, los servicios educativos eran minuciosamente planificados en funcion de los
requerimientos de mano de obra para atender a las necesidades de la industrializacion
gue avanzaba de manera irreversible en los paises de América Latina. En términos de
preparacion de la gente para la vida en sociedad, se concebia la educacién en funcion
del mercado de trabajo que requeria individuos eficientes y econdmicamente
productivos. En realidad, la productividad y la eficiencia eran preocupaciones centrales
de los adeptos del desarrollismo pedagdégico que encuentran en la tecnologia el nuevo
instrumento modernizador de la educacion y la sociedad. América Latina vive un
periodo de gran optimismo pedagogico. Las estadisticas revelan que, en esa época,
hubo un enorme crecimiento cuantitativo de los sistemas educativos en términos de
escuelas, colegios, universidades, matriculas, graduados y de recursos publicos para la

educacion.

% véase Ricardo Nassif, "Las tendencias pedagégicas en América Latina, 1960-1980," en German W. Rama, coord. Mudancas
educacionais na América Latina, Fortaleza, Ceard, Edi¢6es Universidade Federal do Ceard, 1983, pp. 122-168.

24



Enfoque Socioldgico

Mientras se agota el enfoque desarrollista de administracion publica y de gestion
educativa de los autores extranjeros, se afirman los estudiosos latinoamericanos que
ensayan un enfoque socioldgico, concebido sobre la base de la interseccion de
contribuciones conceptuales y analiticas de las ciencias sociales aplicadas.
Preocupados con la adecuacion politica y cultural de los conocimientos cientificos y
tecnolégicos en la educacién y la administracion, los estudiosos latinoamericanos
muestran especial interés por la utilizacion de cuadros teéricos y metodolégicos de
origen latinoamericano. En ese sentido, el esfuerzo teérico endégeno mas relevante y
definitorio del pensamiento critico latinoamericano fue la teoria de la dependencia,
enraizada en el estructuralismo cepalino protagonizado por Prebisch®* en la economia y
por Cardoso® en la sociologia. En la educacién, el protagonista mas influyente del
pensamiento critico latinoamericano de la época fue Freire®®. La contribucion
pedagogica mas afinada con los postulados de la teoria de la dependencia se
encuentra en la obra péstuma de Berger, Educacion y dependencia®’. La teoria de la
dependencia representa una contribucidon histéricamente importante. Sin embargo,
como resultado del esfuerzo de superacidon intelectual de sus protagonistas e
intérpretes en el contexto de la nueva realidad internacional, el estructuralismo cepalino
ha dado lugar a renovadas propuestas intelectuales con vistas a enfrentar los nuevos

desafios de la moderna sociedad global.

3% Raul Prebisch, Transformacao e desenvolvimento: a grande tarefa da América Latina, Rio de Janeiro, Fundagédo Getdlio Vargas,
1973.

% . Fernando Henrique Cardoso y Enzo Faletto, Dependéncia e desenvolvimento na América Latina: ensaio de interpretagéo
sociolégica, Rio de Janeiro, Editora Zahar, 1970.

% Paulo Freire, Pedagogia do oprimido, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1977; P. Freire, Educagdo como pratica da liberdade, Rio de
Janeiro, Paz e Terra, 1989.

%" Manfredo Berger, Educagéo e dependéncia, San Pablo, Diffel, 1980.
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De acuerdo con los protagonistas del pensamiento critico latinoamericano, la
administracion publica y la gestion educativa desempefian una funcidon esencialmente
politica, sociolégica y antropologica. Consecuentemente, para los autores de esa
etapa, el resultado de la administracion se debe, primordialmente, a factores politicos,
sociolégicos y antropoldgicos y sbélo secundariamente a la influencia de variables
juridicas y técnicas. En ese sentido, Mello e Souza sefiala que "la aplicacion de la
administracion cientifica a la administracion publica en los paises en desarrollo se ha
visto perjudicada principalmente por problemas que no son de indole técnica... (Ya que)
el principal foco de resistencia es sociopolitico y producto de las caracteristicas

estructurales de las sociedades subdesarrolladas."®

También en los medios educativos de Latinoamérica, mientras se cuestionan las
posibilidades del desarrollismo pedagogico, educadores de vanguardia ensayan un
enfoque socioldgico, de caracter interdisciplinario, para el estudio y la practica de la
administracién de la educacién. En ese sentido, ya en 1963 Laurence Filho® opinaba
que no basta el conocimiento de las disciplinas pedagodgicas para el estudio y el
ejercicio de la administracion escolar, argumentando que, ante la complejidad de los
sistemas de ensefanza, la teoria educativa deberia desarrollarse en un amplia "dominio
interdisciplinar.” En la misma linea, Mascaro’, al referirse a la grave debilidad de la
administracion escolar en América Latina, sugeria partir de un "analisis critico de
naturaleza histdrico-sociologica" para buscar las explicaciones de sus causas y, sobre
esa base, elaborar soluciones para los problemas organizacionales y administrativos en
los sistemas educativos latinoamericanos. Con una perspectiva mas comprensiva e
ideologicamente explicita del quehacer educativo, surge en esa época la contribucion
protagénica de Freire que, en cierta medida, reconstruye en la teoria pedagbgica las
relaciones de dominacién y los ideales de liberacion que la teoria de la dependencia

% Nelson de Mello e Souza, Op. cit., pp. 148-149.
39 M. B. Lourenco Filho, Organizacéo e administracdo escolar, San Pablo, Edicdo Melhoramentos, 1963.

“° Carlos Corréa Mascaro, Aministragdo escolar na América Latina, Salvador, Bahia, ANPAE, 1968.
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postula en el &mbito de las relaciones econémicas y politicas internacionales. Mas alla
de la importancia de éstas y otras contribuciones individuales, es importante examinar
los factores y la coyuntura histérica en que ha evolucionado en los afios sesenta y
setenta el enfoque sociologico en el estudio de la administracion de la educacion. Tres
factores han sido particularmente importantes: la accion de las asociaciones
profesionales de educadores; el desarrollo de los estudios de post-grado en educacion;

y los aportes de la cooperacion internacional.

Durante los afios sesenta y setenta, se observa un esfuerzo significativo de
organizaciéon de los educadores a través de la creacion y consolidacion de asociaciones
de profesionales e instituciones en distintas areas del conocimiento pedagogico. El
Noveno Congreso Nacional, realizado en 1978 en Curitiba, fue un marco historico en el
estudio de la administracion de la educacion en el contexto de las ciencias sociales.
Fue en esa ocasion que el tema de la especificidad de la gestion educativa fue reiterado
con mayor claridad. Como cierre de ese periodo, se funda la Sociedad Interamericana
de Administracion de la Educacién*', en ocasién del Primer Congreso Interamericano
de Administracion de la Educacioén, realizado en 1979 en Brasilia, bajo el auspicio de
ANPAE, de la OEA y del Consejo Universitario de Administracion de la Educacién
(UCEA) de los Estados Unidos, con el objetivo de estudiar la relacion entre politica y

gestion educativa en el contexto mas amplio de las ciencias sociales.

LA AGENDA DE LA POLITICA EDUCATIVA DE FIN DE SIGLO*

“l La Sociedad Interamericana de Administracion de la Educacién fue fundada en diciembre de 1979 en el Plenario del Congreso
Nacional de Brasil, por decision de representantes de 20 paises del Continente. Su Presidente Fundador fue Benno Sander,
Profesor Titular de la Universidade de Brasilia y de la Universidade Federal Fluminense en Rio de Janeiro.

“2 problemas de la gestién educativa en América Latina. (Ia tensién entre los paradigmas de tipo A y el tipo B). Juan Casassus,
Unesco, 2000. jcasassus@unesco.cl
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A inicio de la década de los noventa, las transiciones hacia la democratizacion politica
generaron un nuevo escenario social. Es en el marco de estos nuevos escenarios que
se genera una demanda de democratizacion de la educacion y consecuentemente,
cambios en las politicas educativas. Estos cambios estan contenidos principalmente en
la recomendacién que emana de la Conferencia de Ministros de Educacion llamada
PROMEDLAC IV*® donde se llamé a iniciar una nueva etapa educativa. Desde el punto
de vista politico, no se determindé cual era el contenido de esa nueva etapa, sin
embargo se especificd que el camino para ello seria producir cambios profundos en la
gestion del sistema. El supuesto implicito fue que el cambio educativo ocurriria en el
marco de la transformacion institucional. Esta forma de percibir el cambio educativo, es
tomado del discurso econémico en el cual, se postula que la accidon social se da dentro
de la organizacion y se encuentra regulada por ella (Seddon, 1997)*.

Por ello, las politicas educativas que dieron lugar a las reformas de los noventa
estuvieron marcadas desde el inicio por el dominio del pensamiento de la organizacion
y de su gestion. El principio que oriento este proceso fue que la gestidon se vuelva mas
manejable si la unidad de gestion esta constituida por unidades mas pequefas que el
sistema en su contenido. Por lo tanto, se procedid a entregar competencias a unidades
administrativamente mas pequefias. Por lo tanto, el contenido concreto de este
planteamiento se tradujo, en la practica, en la redistribuciéon del poder. En términos
generales, la forma que tomd la redistribucion del poder tuvo las siguientes
caracteristicas: i) Al interior del sistema, entrega de competencias a instancias
administrativamente menores mediante politicas de descentralizacion.
(Fundamentalmente, se transfirieron el manejo de las escuelas y la contratacion de

docentes), y redisefio de competencias al nivel central, en particular mediante el

“3 Cuarta Reunién del Comité Intergubernamental del Proyecto Principal, Quito, 1991, Informe Final.
UNESCO, Orealc.

4 Seddon, T. (1997) Markets and the Enblish: Rethinking educational restructuring as institutional
design" British Journal of Sociology of Education 18 (2) 165-85.
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establecimiento de sistemas nacionales (y estaduales) de evaluacion, y generar una
capacidad de intervencion en las escuelas. ii) Entre el sistema y la sociedad, apertura a
nuevas formas de concertacidon en el nivel macro, y mayor conectividad entre las

escuelas y la comunidad.

De manera mas especifica, las politicas de descentralizacion, han incluido medidas
tales como el manejo de las escuelas, la contratacion de docentes, el desarrollo de
proyectos educativos al nivel de establecimiento, posibilidad de manejo financiero por
parte de las escuelas, adaptaciones curriculares al nivel local. Mediante estas medidas,
se esperaba que se produjeran espacios que generarian innovaciones que

dinamizarian la educacion.

Sin embargo, la politica de descentralizacion asi disefiada, por su tendencia a la
fragmentacién del sistema presentaria problemas de gobernabilidad si no se aplicaban
medidas que pudieran equilibrar la entrega de capacidad de decision a niveles locales.
Por ello, al poco andar, la politica de descentralizacion vino acompafiada de una politica
de centralizacién o de re centralizacion. Esta nunca ha sido explicitada como tal, y no

ha recibido la atencion analitica o puablica correspondiente a su influencia.

Por lo tanto se puede decir que la tradicion de la gestion de la educacion, se inicia con
los procesos de descentralizacidon, en la cual la actividad de gestion transita de la
gestidon del sistema en su conjunto, a la gestion de un sistema que estad compuesto por
distintas entidades con distintos niveles de competencia de gestién. Esto quiere decir
hacia un sistema compuesto por distintos sub sistemas de gestion, la cual por cierto

termina en la escuela.

Por ello la gestién educativa, debido a los cambios estructurales del sistema, ha pasado

de ser una actividad exclusiva y propia de la cuspide del sistema (el ministerio central) a
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ser una actividad que ocurre en el conjunto del sistema, y afincAndose en la base del
mismo, que son las escuelas. Ahora bien, si la gestion tiende a definirse con relacion a
entidades administrativas, en la practica es una actividad de relaciones entre sujetos.
Dicho desde la perspectiva de los sujetos, se han producido redistribuciones de
competencias que tocan a los ministros a favor de otras instancias como los secretarios
regionales, alcaldes y directores de escuelas.

LA ADMINISTRACION Y GESTION EDUCATIVA EN COLOMBIA

Los primeros pasos hacia la descentralizacion y la autonomia de la educacion se
empezaros a dar en el afio 1987 con la implementacion del Decreto 077 de 1987; en el
cual se establecia delegacién para la construccién, dotacion y mantenimiento de
planteles escolares a los municipios ; luego en 1988 se crea la Ley 24 de 1988, en la
que se determina la desconcentracion de funciones administrativas para el manejo de
las instituciones escolares a los departamentos; posteriormente en 1989 con la Ley 29
de 1989, se establece descentralizacion para el manejo del personal docente y

administrativo, a los municipios.

Con la creacion de la Ley Ley 60 de 1993 sobre distribucion de competencias y recursos
se consolida la descentralizacion, pues en ella se definen las competencias nacionales,
distritales, departamentales, municipales e institucionales para la administracion y
ejecucion del situado fiscal y de las trasferencias nacionales (participaciones municipales)
para atender los servicios de salud y educacion. Ley que ademas determina el modelo de
gestion descentralizada que tiene como fundamento la autonomia y la planeacién de

accion para la asignacion de recursos.

Las competencias y responsabilidades asignadas a los diferentes niveles, de acuerdo

con la ley, son las siguientes:
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La nacion (representada por el Ministerio de Educacién Nacional y el Departamento
Nacional de Planeacién), formular las politicas y objetivos de desarrollo educativo;
distribuir el situado fiscal entre los departamentos; realizar la evaluacion de gestion y de
impacto de los planes, programas y en especial de la utilizacion o destinacion de las
cesiones y participaciones en relaciébn con los grados de cobertura, calidad de los
servicios e informacién a la comunidad sobre estos resultados. Establecer normas
técnicas, curriculares y pedagogicas de aplicacion y orientacion en todo el territorio
nacional; asesorar y prestar asistencia técnica y administrativa a las entidades territoriales;
ejercer la evaluacion de calidad. Administrar los fondos para realizar proyectos
cofinanciados con los entes territoriales, delegar en las entidades territoriales la ejecucion
de las campafias y programas nacionales; ejercer la inspeccion, vigilancia y disefia

criterios para el desarrollo de la educacion en los departamentos, distritos y municipios.

El departamento y el distrito, planificar la planta docente y administrativa segun las
necesidades de los municipios de su jurisdiccion; administrar, programa y distribuye los
recursos del situado fiscal para la prestacion del servicio educativo estatal. Da asesoria y
asistencia técnica administrativa y financiera a los municipios y a las instituciones de
educacion; evaluar en coordinacion con la nacion la calidad; promover y evaluar la
capacitacion y actualizacion de los docentes, de acuerdo con los desarrollos curriculares y
pedagdgicos. Ejercer la coordinacion entre municipios y apoyar a los mas débiles cuando
estos presenten deficiencias, con base en un sistema de calificacion fijado por el MEN;
participar en la financiacion y cofinanciacion de los servicios educativos estatales y en la
inversion para infraestructura y dotacién. Dirigir y administrar directa y conjuntamente con
los municipios de su territorio los servicios educativos estatales en pre-escolar, basica
primarios, basicos secundarios y media; ejercer la inspeccion, vigilancia, la supervision y

evaluacion de los servicios educativos estatales.
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El municipio administrar y ejecutar los servicios educativos estatales de pre-escolar,
bésica primaria, basica secundaria y media; ejercer la inspeccién y vigilancia de los
servicios educativos estatales, financiar la inversibn necesaria en infraestructura,
dotacion y asegurar su mantenimiento; participar, con recursos propios y con las
transferencias municipales sobre los ingresos corrientes de la nacién, en la financiacion

de los servicios educativos estatales.

En este mismo afio se implementa en Colombia la Ley 115 de 1994, por medio de la
cual se establecen la descentralizacién administrativa, pedagdgica y curricular. Esta Ley
estable la obligatoriedad para todas las instituciones escolares estatales y privadas de
elaborar el PEI, tal como aparece en el articulo 73° que dice: “Con el fin de lograr la
integral del educando. Cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en
practica un Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen entre otros
aspectos, los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y
estudiantes y el sistema de gestion, todo ello encaminado a cumplir con las

disposiciones de la ley y sus reglamentos.

El Decreto 1860 de 1994, reglamente el componente pedagdgico de la Ley General de
Educacion. Lo pertinente al PEI se establece en el Articulo 14° en el cual se expresa en

el numeral 14 los criterios de organizacion administrativa y de evaluacion de la gestion.

Estos antecedentes contextuales muestran que en las Ultimas dos décadas se ha
desarrollado un proceso orientado hacia el cambio y la transformacion de la educacion el
cual es impulsado de manera contundente a partir de la Nueva Constitucion de 1991, la
expedicion de las Leyes 60 de 1993, sobre "Distribucion de competencias y recursos y la
ley 115 de 1994 “Ley General de Educacion”.
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Avanzar de manera exitosa en la reforma educativa implica conocer la realidad del sector
y de la educacion, asumir la responsabilidad que sobre esta tiene el Estado, la sociedad y
la familia, entender que el cambio esperado no es responsabilidad exclusiva de la
institucion escolar, sino también, de los diferentes grupos sociales organizados, del sector
productivo y de los medios de comunicacion y que los esfuerzos aislados y desarticulados
no tienen un impacto en el desarrollo global®.

Ya no se piensa solo en la eficacia y la eficiencia administrativa; se incluyen nuevos
valores como la efectividad, la pertinencia, la relevancia, la equidad y la identidad,
elementos que son fundamentales en la generacion de nuevas competencias
necesarias para afrontar los retos de un mundo globalizado donde la tecnologia y la
informacion trasciende fronteras y se ubica en la cuspide del poder. Todo esto sin
olvidar la importancia que tiene la formacion de sujetos conocedores de la realizad
social y capaces de afrontar retos a favor de la construccion de ciudadanias y de paises
gue luchan por salir de su atraso.

La gestion educativa se alista a afrontar dos retos fundamentales: por un lado la
administracion de los recursos para hacer mas eficaz, eficiente y efectiva la educacion y
por otro lado la formacién de sujetos con capacidades suficientes que permitan afrontar

los retos del siglo XXI.

El modelo aplicado en la actualidad en Colombia responde a las tendencias de América
Latina de descentralizaciéon y desconcentracion del poder y la revaluaciéon de las
competencias territoriales sin perder de vista los poderes centralizados que ayudan a la

evaluacion y monitoreo de la gestion. Por esta razon la educacion en Colombia también

“ La autonomia escolar en el marco de la descentralizacion. Trabajo realizado en el Instituto SER de Investigacion, bajo la direccion
y coordinacién de Piedad Caballero Prieto con la participacién en todo el proceso de los investigadores: Hortensia Manrique, José

Antonio Duran, Alejandro Caballero y Clara Leal.1998
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esta mediada por los conflictos que se han desprendido de la descentralizacion pero
que seran objeto de andlisis en el siguiente capitulo.

MODELOS DE ADMINISTRACION Y GESTION EDUCATIVA APLICADOS EN
AMERICA

En las ultimas décadas, se han escrito nuevos capitulos sobre la construccion del
conocimiento en la administracién publica y la gestion educativa que destacan la
creciente importancia de los factores externos de caracter econémico, politico y cultural
en el funcionamiento de las organizaciones contemporaneas. Esos capitulos registran
nuevas perspectivas tedricas de administracion y nuevos criterios orientadores para
evaluar el desempefio administrativo en las empresas, las organizaciones publicas y las
escuelas y universidades. Junto a la productividad y la racionalidad administrativa
medidas segun los criterios técnicos de eficiencia y eficacia, surgen los conceptos
superadores de efectividad y relevancia como criterios de desempeiio politico y cultural
de la administracion. Asimismo, a la luz de los ideales de libertad subjetiva y
democracia participativa del mundo actual, se desarrollan los conceptos de identidad y
equidad como valores centrales de la administracion publica y la gestion educativa tanto

a nivel nacional como en el ambito de las relaciones internacionales.

El concepto de efectividad va mas alla de los criterios técnicos de eficiencia y eficacia y
se preocupa con la consecucion de objetivos mas amplios de naturaleza politica y
social. El concepto de relevancia, definido en funcion de los ideales de desarrollo
humano y calidad de vida, se impone como criterio clave de la administracibn moderna
y supera la capacidad heuristica y praxiolégica de los criterios administrativos
tradicionales y las limitaciones de los enfoques econocraticos desprovistos de valores

éticos y de perspectiva cultural.
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Los conceptos de calidad de vida y desarrollo humano, de efectividad politica y
relevancia cultural, de identidad subjetiva y equidad social se afirman como valores
fundamentales en el estudio y la practica de la administracion de la educacion en
América Latina. La importancia de dichos conceptos se destaca, de manera explicita o
implicita y con distintas percepciones e interpretaciones en estudios recientes de
gestion educativa en Latinoamérica®®. En ese sentido, la consolidacién de perspectivas
politicamente efectivas y culturalmente relevantes de gestion educativa, capaces de
promover la identidad y la equidad en la educacion latinoamericana y de atender
eficiente y eficazmente a las necesidades reales de sus instituciones y sistemas
educativos constituye un desafio intelectual de grandes proporciones. De nuestra
capacidad para enfrentar correctamente ese desafio depende, en gran medida, la
orientacion que ha de seguir el estudio y el ejercicio de la administracion de la

educacion latinoamericana en la transicién hacia el nuevo milenio®’.

Nos encontramos ante caminos alternativos. Por una parte, estamos dentro de un
paradigma tecno linear racionalista que nos orienta hacia una practica de la gestion
educativa mas orientada hacia la eficiencia. Sin embargo, la eficiencia en si esta
carente de sentido. Por otra parte, hay un camino mas amplio, mas politico y valérico

donde se encuentran las preguntas relativas al sentido de la gestion educativa.

Entonces, ¢ hacia adonde debe orientarse nuestra reflexion en la disciplina?

En primer lugar, es necesario el profundizar el debate teorico. Se requiere mejorar el

conocimiento de las teorias, debatirlas y desarrollarlas, buscando equilibrios entre los

“ para una revision de los principales estudios, véase Benno Sander, Educacion, administracién y calidad de vida, Buenos Aires,
Ediciones Santillana, 1990.

“" Historia del Pensamiento Administrativo en la Educacion Latinoamericana. Benno Sander. Version revisitada del capitulo | del
libro Gestion Educativa en América Latina: construccién y reconstruccion del conocimiento,
Buenos Aires, Editorial Troquel, 1996
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aportes de las escuelas de pensamiento, separando las orientaciones de la gestion del
sistema de la gestidn de las escuelas.

En segundo lugar, las hipotesis deberian ser transformadas en preguntas que deben
ser respondidas por la investigacion empirica. En esto seria conveniente distinguir entre
la gestion del sistema y la gestion de las escuelas, teniendo cuidado de no olvidar que
las organizaciones educativas no existen en el vacio sino que estan dotadas de

contextos, externos e internos.

Debemos preguntarnos y observar cual modelo, cual enfoque es util, cules de ellos
favorecen los aprendizajes de los alumnos, cuales generan aprendizajes mas

adecuados para vivir en el mundo que aparece.

En tercer lugar es necesario desarrollar la dimension pedagodgica en la gestion
educativa. Es necesario repensar la gestion educativa para que en ella la gestiéon no se
limite a la administracion de los recursos sino abarque también el liderazgo pedagogico.
Seria muy conveniente apoyar la reflexion en los datos pedagdgicos basicos y en las
implicancias de las metodologias pedagégicas para la gestién educativa®®.

El Caso Colombiano
Para detenernos en el andlisis de la gestiébn administrativa en Colombia vale la pena
visualizar cuales han sido las dificultades y las ventajas del modelo de descentralizacion

que impera en la actualidad en nuestro Pais:

Dificultades

“8 Historia del Pensamiento Administrativo en la Educacion Latinoamericana. Benno Sander. Version revisitada del capitulo | del
libro Gestién Educativa en América Latina: construccién y reconstruccién del conocimiento,
Buenos Aires, Editorial Troquel, 1996 pag 24 -25.
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Las criticas al proceso estan relacionadas con los aspectos financieros, administrativos

y pedagadgicos, las cuales afectan la gestion.

En lo financiero. El hecho de que en muchas de las instituciones, el Ministerio de
Educacién en cumplimiento del mandato constitucional de la gratuidad de la educacion
hasta el noveno grado, establecid que las familias con ingresos inferiores a dos salarios
minimos no pagan matricula; lo que redujo los ingresos en los colegios sin que esa
“perdida” fuese subsanada por el Gobierno. Ademas, los recursos para mejorar la

calidad de la educacion no son suficientes.

En lo administrativo. Las relaciones entre las instancias municipal y departamental de la
educacion, estan sujetas a la persistencia de los viejos vicios que impiden una gestion
eficiente, como son el clientelismo, dado que donde no se tiene un padrinazgo politico
no se obtienen recursos ni se pueden solucionar los problemas. La falta de compromiso
con los procesos de reforma por parte de algunos funcionarios de la administracion y la

desviacion de los recursos.

En la gestion. Falta de autonomia en el manejo de los recursos humanos de la
institucion. La falta de liderazgo en las personas que dirigen la institucion y de quienes

representan algu nos estamentos.

En lo pedagdgico. La ruptura entre los desarrollos pedagdgicos institucionales y los
procesos administrativos municipales y departamentales. La resistencia al cambio por
parte de los actores de la administracion educativa. La escasa asesoria pedagogica por

parte de las instancias responsables.
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Ventajas

En lo financiero. Recibir aportes del departamento y del municipio para el mejoramiento
y ampliaciéon de las instalaciones, para dotaciones de textos y de computadoras e
instalaciones de redes eléctricas a través de la Ley 21 a través de los proyectos que

presentan.

En lo administrativo. EI manejo de algunos recursos a través de los fondos docentes,
para atender las necesidades de las diferentes areas a través de la ejecucion de un
presupuesto que es estudiado por el Consejo directivo, quien en algunos casos es el
ordenador del gasto, hecho que los lleva a desarrollar una capacidad gerencial en

términos de proyectar, presupuestar, priorizar y ejecutar.

En la gestion. Elaboracién de proyectos a través de los cuales solicitan recursos para
diferentes acciones educativas tales como: mejoramiento de las instalaciones, dotacién
de equipos y de textos, capacitacion docente, pasantias. Existencia de sistemas de
evaluacion y seguimiento a los procesos administrativos por parte de algunas
instituciones. La gestion es realizada en la mayoria de las instituciones por el rector y

en otras por el Consejo directivo.

En lo pedagdgico. Avance hacia la autonomia, pero persiste el sentimiento de una
especie de choque entre lo que las instituciones quieren hacer y lo que las autoridades
y normas permiten. En lo organizativo se han dado cambios significativos, en particular
desde la constitucion del Gobierno Escolar y la apertura a relaciones menos verticales.
El disefio de programas de capacitacion para los docentes. Asesoria por parte de
algunas de las secretarias de educacion en temas relacionados con la Ley 115, el
decreto 1860. En algunas de las instituciones el desarrollo de investigaciones por areas

y procesos de retroalimentacion entre los docentes.
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También es importante analizar segun el documento relacionado anteriormente los

logros y las dificultades analizadas desde las entidades territoriales:

Logros

Los logros destacados en cada uno de los componentes son los siguientes:

En lo financiero.se ha incrementado los aportes econémicos para el mantenimiento y
mejora de los establecimientos educativos, para el nombramiento y capacitacion de los
docentes. Se han aumentado los recursos financieros con la vinculacién del sector

privado y la utilizacion de créditos. Se han llevado a cabo proyectos de cofinanciacion.

En lo administrativo. Se han reestructurado las secretarias de educacion al fortalecer lo
pedagogico. Hay un mayor conocimiento de la realidad de la educacion en los
municipios. En los departamentos y municipios estan funcionando las Juntas de

Educacion.

En la gestion. La elaboracion de planes de desarrollo mas cercanos a las necesidades
reales del sector. Relacion con sectores de la comunidad y en especial con el sector
privado para atender asuntos de capacitacion y de cobertura. Creacion en de sistemas
de evaluacién y monitoreo para dar cuenta del avance de la educacién. Elaboracion de
planes de capacitacion. Racionalizacién del recurso humano y econémico. Estimulos

por parte de los departamentos a la oferta educativa.

En lo pedagogico. Mayor autonomia a la institucidon escolar y participacion de la
comunidad educativa. La comunidad educativa ha aceptado el reto del cambio. Hay una
mejor organizacion institucional, mayor y mejor atencion al estudiante, mejores

relaciones interpersonales, fortalecimiento del trabajo en equipo, conocimiento de la

39



realidad escolar para definir su mision y tener una visién de futuro y un curriculo acorde

a las necesidades caracteristicas del contexto.

CAPITULO 2
ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EDUCACION EN EL
MUNICIPIO DE BELLO

GENERALIDADES.

Hasta el afio 2002 el municipio de Bello dependia, en términos de administracion
educativa, al departamento de Antioquia. Luego de un arduo trabajo interno la
Secretaria de Educacion fue certificada por el Ministerio de Educacion Nacional (2002)
y la administracion de la educacion paso al Municipio de Bello. A partir de ese momento
inicia una etapa de ajustes de toda la estructura administrativa con sus diferentes
componentes y a la fecha se cuenta con una planta docente de 1649 que comprende
docentes, directivos docentes, orientadores pedagdgicos y docentes de aulas de apoyo,
103 funcionarios de planta, 372 contratistas entre personal de secretarias, bibliotecas,
personal oficios varios y vigilancia. Para los proyectos de aceleracion del aprendizaje se
cuenta con 14 docentes distribuidos en 12 instituciones educativas y procesos basicos
con 6 docentes en 4 instituciones. Se cuenta ademas con un profesional y 3 docentes
itinerantes y 9 profesionales para acompafiamiento sicopedagdégico. Para aulas de
apoyo se cuenta con 5 docentes contratados (por fuera de la planta docente) y para la
atencion de poblacion con necesidades educativas especiales y poblacion desplazada
al interior de la escuela se cuenta con 11 profesionales, 3 modelos linglistas para
sordos y 2 intérpretes de lengua de sefas.
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Frente al numero de instituciones, se cuenta en la ciudad con 39 instituciones
educativas oficiales adscritas a la Secretaria de Educacion y Cultura y 1 institucion
oficial de régimen especial adscrita al Ministerio del Interior y de Justicia (Colegio Santo
Domingo de Guzman). Estas instituciones educativas funcionan en 70 plantas fisicas, la
gran mayoria de propiedad del municipio de Bello. Estas IE son supervisadas por una
oficina de inspeccion y vigilancia que cuenta con 4 jefes de ndcleo. Desde el afio 2009,
se cuenta con una oficina de fondos educativos adscrita a la Secretaria de Educacion y
Cultura encargada de coordinar y monitorear los fondos educativos de las 39

instituciones educativas oficiales.

Es importante sefialar ademas que en la actualidad el municipio de Bello cuenta con
57.000 estudiantes oficiales del grado 0° al grado 11° e incluye ademas la educacion de
adultos oficial (CLEI 1 al 6), aceleracién del aprendizaje y procesos basicos®. En el
proyecto de administracién del servicio educativo contratado, en la actualidad se estan
atendiendo 16.500°° estudiantes del grado 0° al grado 11° y educacién de adultos (CLEI

1 al 6) con 12 entidades pertenecientes al Banco de Oferentes.

En la actualidad los recursos para el funcionamiento de las instituciones educativas
provienen de la Secretaria de Educacion y Cultura, dado que desde el afio anterior se
institucionalizo en Bello la Gratuidad en la Educacion, por lo cual no se cobran costos
de matricula y otros costos complementarios al interior de estas. Se asignan ademas
recursos para proyectos especiales de infraestructura o calidad para un gran porcentaje

de ellas.

Por otra parte algunos rectores realizan gestiones con la empresa privada para el
desarrollo de proyectos institucionales y la Secretaria de Educacién y Cultura, por su

9 Informacién extraida del SIMAT (Sistema de Informacién de Matricula en Linea), mayo de 2011.

% |nformacion extraida del SIMAT (Sistema de Informacién de Matricula en Linea), mayo de 2011.
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parte, establece convenios con cooperativas y otras empresas para la dotacion y

mejoramiento de las instituciones educativas.

De igual manera se invierte por parte de la Secretaria de Educacion recursos
provenientes de la Ley 21 y calidad para proyectos de infraestructura y para la
implementacion de los ejes trasversales educativos al interior de la escuela. Por otra
parte se implementa en la actualidad el PAIM (Plan de Atencion Integral al Maestro)

donde se invierte en el mejoramiento de la calidad de vida de los maestros bellanitas.
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CAPITULO 3

PROPUESTAS DE VARIABLES PARA EL ANALISIS DEL MODELO DE LA GESTION EN BELLO DE
EDUCACION.

1. Encuestas.

Pregunta No. 1 ¢Cuél de los siguientes modelo de gestion administrativa de la educacion se aplica en Colombia?

TECNOCRATICO BUROCRATICO
7% 15%

NO SABE- NO ___
RESPONDE
26%

MERITOCRATICO
7%

Pregunta No. 2 ;Cree usted que el modelo descentralizado se aplica en Bello? ¢Por qué?

ASIGNACION POR

SE APLICATODOS CONCURSO
LO M.E. 8%
8%

-\ POR LOS
INDICADORES
4%

NO RESPONDE
8% BUROCRACIAY
COMPROMISOS
POLITICOS
15% _

AUTONOMIA DE
DOCENTES
46%

ASIGNACION DE
RECURSOS Y PEI
8%
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Pregunta No. 3 de acuerdo con su grado de identificacion califique los siguientes conceptos de 1 a 6 (siendo 1 el menory 6 el mayor)

| Direcci6n | Control | Planeacién | Organizacién | Cultura organizacional | Coordinacién |

COORDINACION

8%

CONTROL
8%

ORGANIZACION
12%

Pregunta No. 4 ;Cuél de las siguientes herramientas utiliza en su trabajo?

ACTUAR
25%

PLANEAR
27%
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Pregunta No. 5 ;Considera que la delegacion de funciones y la asignacion de responsabilidades administrativas a los docentes de las
instituciones educativas han servido para mejorar la calidad de la educacién en Colombia? ¢Por qué?

SE REQUIRE QUE LOS DIRECTIVOS DOCENTES
TENGAN PERFIL IDONEO

EL DIRECTIVO MEJORA CONSTANTE Y CONOCE

DIRECTAMENTE LA NECESIDADES QUE NO SE...

PARCIALMENTE

AGILIDAD EN EL TRABAJO CON EFICIENCIA Y
NO
EFICACIA
12%

FUNCIONARIOS POR COMPROMISO POLITICO

SON LOS DIRECTOS CONOCEDORES DEL
CONTEXTO

SE CREA SENTIDO DE PERTENENCIA Y
RESPONSABILIDAD

Pregunta No. 6 considera usted que la gratuidad en la educacion ha:

26,1

Disminuido los recursos | Garantizado para el pago de la matricula | Dificultado el trabajo en lasii.e.

Disminuido la inversién

Facilitando el trabajo Mayor inversién Aumento la inversién en las i.e.

administrativo de i.e.

Poca garantia en el pago de la matricula

POCA GARANTIA EN EL PAGO DE LA MATRICULA
AUMENTO LA INVERSION EN LAS LE.
MAYOR INVERSION
FACILITANDO ELTRABAJO ADMINISTRATIVO DE...
DISMINUIDO LA INVERSION
DIFICULTADO EL TRABAJO EN LAS LE.
GARANTIA PARA EL PAGO DE LA MATRICULA

DISMINUIDO LOS RECURSOS
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Pregunta No. 7 ;Considera que las instituciones educativas tienen autonomia para la toma de decisiones? ¢Por qué?

ES RELATIVA LA AUTONOMIA Y VARIA SEGUN EL
PRESUPUESTO Y POLITICA DE LA SECRETARIA DE...

ES AUTONOMIA RELATIVA, SE EJECUTA DESDE LA
NORMA Y SISTEMA DE GESTION

DEMASIADA PRESION DESDE DIFERENTES ENTES

NO HAY CRITERIOS CLAROS Y ACUERDOS PARA
APLICAR

EXISTEN DESICIONES IMPUESTAS DESDE EL PODER
CENTRAL QUE IMPIDEN LA AUTONOMIA

Pregunta No. 8 Califique la injerencia que tiene el consejo directivo en la toma de decisiones al interior de la institucion educativa
(1 menory 5 mayor)

12
0% 0%
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Pregunta No. 9 ;qué herramientas fundamentales necesita usted para realizar gestién administrativa en su educacion?

COMPROMISO SOCIAL

COHERENCIA EN LOS CUMPLIMIENTO

VALORES ETICOS

~

APOYO (SEMBELLO Y ALCALDIA)

~

N

CAPACITACIONES

N

NO TRASLADOS SIN CONSULTAS

N

wwwywww
RRRRRRR

~

TRABAJO EN EQUIPO
PLANEACION
DOCENTES IDONEOS Y DE CALIDAD CON APOYO...

MEJORAR LOS RECURSOS HUMANOS FISICOS Y...

Pregunta No. 10 de 1 a5 (1 menor 5 mayor) califique su desempefio frente a la gestion administrativa de la institucién que preside

GESTION DEL DIRECTIVO DOSCENTE EN LA EDUCACION

1 2

0% 0% 8%
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Pregunta No. 11 exprese en pocas palabras la relacion que existe entre gestion administrativa; gestion financiera y gestion
pedagdgica
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Pregunta No. 12 ¢ Considera usted que el direccionamiento estrategico de la secretaria de educacion y cultura posibilita la

autonomia y facilita la gestion administrativa de las instituciones educativas de Bello? ¢Por qué?

SE REQUIERE POLITICAS CLARAS BIEN PLANEADAS

DIRECCION ESTRATEGICAEN LA EDUCACION ¥ CONUNNORTE

SE REQUIERE QUE EL PERSONAL DE LA

NO SECRETARIA DE EDUCACION CONOZCA SOBRE...
NO RESPONDE

EXISTEN CONTROLES Y PARTICIPACION

AUNQUE ES PARCIAL MUCHAS DE SUS
ACTIVIDADES TIENEN EL IMPACTO ESPERADO Y...

SE HA FORTALECIDO EL ROL DE DIRECTIVO
DOCENTE Y ACOMPARAMIENTO PARA LOS...

75,0

Pregunta No. 13 ¢ Considera que la oficina de fondos educativos ayuda a la gestién financiera de las instituciones educativas? ¢ por

qué?

TIENE SERIEDAD ETICA, TECNICA EFICACIAY
EFECTIVIDAD

SE NECESITA GARANTIZAR LA PLANTA FISICA

NO PARA TODOS YA QUE QUIENES NO LA TIENEN...
4%

ES PERSONAL IDONEO, PERO SE REQUIERE MAS
DEDICACION

GARANTIZAN ASESORIA PERMANENTE A LAS
INSTITUCIONES
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Pregunta No. 14 En 5 frases exprese que le falta a la educacion en bello para alcanzar estandaderes de eficacia y eficiencia
administrativa
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Pregunta No. 15de 1 a5 (1 es menory 5 mayor) indique la secretaria de educacion y cultura como apoyo para la gestion
administrativa de las instituciones educativas en bello
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ANALISIS DE VARIABLES

VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE LA
VARIABLE

RESULTADOS

Variable 1.
Gestidon administrativa
en la educaciéon

Tipos de modelo de gestion administrativa.

El 45% de los docentes Bellanitas consideran que en Colombia la
gerencia educativa se enfoca en el modelo Descentralizado,
aungue también se ve reflejado la falta de conocimiento al
respecto y lo mucho que la administracién debe de trabajar para
fortalecer y dinamizar el concepto de la Gerencia Educativa en los
Rectores y Rectoras (26%).

Procesos del modelo de gestion

Segln la encuesta para los directivos docentes la Planeacion,
Cultura Organizacional y Direcciébn son los elementos mas
importantes en la gerencia Educativa. Sin embargo se observa que
la calificacién que recibe la Coordinacion es contradictoria puesto
que ella hace parte de la Gerencia Educativa

Herramientas utilizadas en la gestion

Segun la encuesta los Directivos Docentes no entienden la ruta que
exige el analisis del sistema (PHVA) lo que indica que la Secretaria
de Educacion debe de hacer un proceso de capacitacion para
mejorar la Gerencia Educativa.

VARIABLE 2.
Consecuencias de la
gestién administrativa
en la educacion

Delegacion de funciones y responsabilidades

La delegacion de funciones en los Gerentes Educativos ha generado
buenos resultados ya que ellos son quienes conocen directamente
las necesidades de cada institucion y asi gestionan y gerencia
atacando las debilidades y amenizas que afectan a la institucién.
Sin embargo el 12% nos indica que los Directivos Docentes no
tienen la capacidad de delegar, lo que impide el uso eficiente de las
funciones Administrativas.

Consecuencias de la gratuidad en la
educacién

Se nota en los Directivos un descontento en el programa de
gratuidad en la educacion. Basicamente porque el dinero de todos
los costos de matricula es enviado por la Administracion Central y
por el MEN (Ministerio de Educacion Nacional), lo que se ha
interpretado como (control) en el presupuesto de la Institucion.
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Consideracién de la autonomia de las
Instituciones educativas para la toma de
decisiones

Los Gerentes Educativos del Municipio de Bello consideran que
existe autonomia pero siempre y cuando esta en marcada en la
norma y en el sistema de gestién de la calidad educativa y las
politicas a la que apunte la Administracion Municipal. Es
importante precisar que las directrices de la Secretaria de
Educacién son orientadas por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN)

Ingerencia del consejo Directivo en la toma
de decisiones en las Instituciones Educativas

Para los Directivos Docentes, Consejo Directivo es legitimo y
necesario en la toma de decisiones de la Instituciéon Educativa

VARIABLE 3.
Integralidad de la
gestién administrativa
en la educacion

Desempefio de la gestion administrativa en
de las Instituciones Educativas

Los gerentes educativos consideran su gestion entre excelente y
muy buena

Relacién entre gestién administrativa,
financiera y pedagdgica

1. En la institucion educativa se deben tomar decisiones de buen
manejo de los recursos para obtener éptimos resultados en los
procesos de formacion y adquisicion de conocimiento.

2. Es coherente para el fin que es la formacion integral del
estudiante con buenas pedagogias, con buenos recursos y gestion.

3. Las tres integran y articulan el direccionamiento institucional,

Incidencia del direccionamiento estratégico
de la Secretaria de Educacién y Cultura en la
gestion administrativa de las Instituciones
Educativas

Algunas de las recomendaciones estd en la participacion de
personal idoneo dentro de la secretaria de educacion, ademas,
dejar clara una politica permanente con objetivos a corto, mediano
y largo plazo

Aporte de los fondos Educativos en la
gestién financiera

el 96% de los gerentes educativos ven en el fondo educativo una
buena herramienta de fortalecimiento financiero ya que organiza
controlay esté dentro del marco legal

Falencias en la educacion de Bello en
relacion a la eficiencia y eficacia

1. trasladar cada 5 afios a directivos y docentes.
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2. Unificacién de criterios (normas directrices marco legal) para la
administracion de las instituciones educativas.

unificacién de criterios (normas directrices marco legal)para la
administracion de las instituciones educativas

Se requiere profesionales idoneos en la secretaria de educacion.

se necesitan implementacién de proyectos de mas impacto,
unificados y especificos (mas hechos menos promesas)

Apoyo de la Secretaria de Educacion y
Cultura a la gestion administrativa de las
Instituciones educativas

un 45% de los gerentes educativos consideran buena el apoyo de la
secretaria de educacion a las instituciones educativas, es de anotar
gue si comparamos esta respuesta con la pregunta 12 existe una
contradiccién en la manera como perciben el papel de la secretaria
de educacion
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CAPITULO 5
PROPUESTA PARA EL FORTALECIMEINTO DEL MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA EDUCACION PUBLICA DE BELLO

CONTEXTO.

La gestion educativa se ha ido construyendo para una organizacion vista como un
conjunto sistétmico de componentes cada uno con identidad propia, pero
estructuralmente interconectadas, cuyas personas se integran en equipos creativos e
innovadores desde una visidn institucional compartida gracias a la cual todos
comparten los intereses corporativos y los fines de la organizacion, sin que esto anule

las necesidades y demandas personales y heterogéneas por gestionar.

Esta concepcion privilegia lo pedagdégico, lo académico y la gestion del conocimiento
sobre lo administrativo, y facilita la conformacion del cuerpo docente como academia
real, crisol del pensamiento. Esta organizacion sistémica exige la creacion de redes de
comunicacion de ida y vuelta como una funcién central que conecta las funciones
administrativas clasicas que se mantienen aunque con un ethos totalmente distinto. En
el modelo administrativo se gobierna con el reglamento y para el reglamento.
Consecuentemente, la evaluacion medira los comportamientos por comparacion con el
reglamento convertido en estandar, y no como un proceso interno a la persona lo cual
la convierte en un proceso puramente formal. En consecuencia, se premia el
cumplimiento formal de la regla y se castiga la creatividad y la innovacion, se incentiva
la ejecucion de tareas repetitivas y previsibles que dan seguridad personal por cuanto

son reflejos del reglamento.
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Analisis comparativo de las funciones generales de la administracion y la

gestién educativa.

Los dos modelos exhiben funciones generales. La general de la administracion

cientifica tiene los siguientes rasgos:

Organiza el trabajo sin tomar en cuenta ni el lugar, ni la cultura tecnolégica, ni las
competencias profesionales que estan en juego en cada espacio y en cada tiempo.
Esto porque hered6 de Fayol la idea de que es el Unico y el mejor sistema valedero en
todas partes y en todos los tiempos, tanto que, una vez implantado, s6lo necesita

ajustes menores.

Hace regular, previsible, 6ptimo y eficiente el funcionamiento de una maquina que se
repite a si misma gracias a la fidelidad a los manuales de operacién concebidos como

reglamentos, y a las rutinas cientificamente montadas, medidas y controladas.

Administra la regularidad, la estabilidad y la permanencia de la organizacion en su
repeticion permanente: ¢por qué cambiar el modelo si demostré la precision de su

funcionamiento?

En cambio, la gestion tiene los siguientes rasgos fundamentales:
Organiza el trabajo en funcién del lugar, de la tecnologia, de las competencias

profesionales que entran en juego en cada sitio, en cada lugar, en cada cultura.

Toma en cuenta, valora e integra los cambios, la imprevisibilidad, la incertidumbre.

Esta hecha para administrar el cambio y la incertidumbre social y el dinamismo de la

funcion general.
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Para tener un planteamiento mas claro frente a la gestion administrativa de la
educacion en Colombia, nos tenemos que remitir a lo que plantea el autor Benno
Sander en su ensayo Nuevas Tendencias en la Gestion Educativa: Democracia y
Calidad “En nuestro caso en particular, uno de los resultados de los estudios
desarrollados en los ultimos 15 afios es la concepcion del paradigma multidimensional
de administracion de la educacion, fundamentado en la desconstruccion y la
reconstruccién de los conocimientos pedagdgicos y administrativos acumulados en el
curso de la historia de la educacion latinoamericana. En realidad, los modelos historicos
de gestibn escolar y universitaria —definidos dialécticamente en términos de
administracion para la eficiencia econémica, administracion para la eficacia pedagdgica,
administracion para la efectividad politica y administracion para la relevancia cultural—
son los elementos constitutivos de un paradigma heuristico® y praxiolégico® de
administracion de la educacion resultante de un esfuerzo superador de sintesis tedrica
de la experiencia latinoamericana de gestion educativa en el ambito internacional. Esa
reconstruccion tedrica exigié un amplio enfoque interdisciplinario para tratar de explicar
los dominios de las influencias econdmicas, politicas, culturales y pedagdgicas en la

organizacion y administracion de la educacion en el Hemisferio Occidental.

%! Se denomina heuristica a la capacidad de un sistema para realizar de forma inmediata innovaciones positivas para sus fines. La
capacidad heuristica es un rasgo caracteristico de los humanos, desde cuyo punto de vista puede describirse como el arte y la
ciencia del descubrimiento y de la invencién o de resolver problemas mediante la creatividad y el pensamiento lateral o pensamiento
divergente.

52 PRAXIOLOGIA: Se puede conceptuar como aquella préctica derivada de una teoria, pero a su vez, como el conjunto de acciones
con arreglo a imperativos que obedecen a un rigor metodoldgico para generar o propiciar nuevos epistemes que conduzcan a
criticar teorias existentes o coadyuvar en la produccion de nuevas teorias.
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO PARA OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL MUNICIPIO DE BELLO.

VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE LA
VARIABLE

ACCIONES A IMPELMENTAR

1.Gestidon administrativa en la
educacion

Tipos de modelo de gestion administrativa.

1. Capacitacion de los funcionarios de secretaria de
educacion del modelo de gestién administrativa.

2. Capacitacion de directivos docentes (rectores y
coordinadores) incluyendo los docentes de las
instituciones educativas.

Procesos del modelo de gestion

Establecer metas en los procesos de gestion
administrativas claras a corto, mediano y largo plazo.

Herramientas utilizadas en la gestion

Fortalecimiento de las acciones de: planear, hacer.
Verificar y actuar en los directivos docentes.
Mediante informacion sistematizadas trimestral o
semestral

Incorporacién de nuevas tecnologias informaticas.

2.Consecuencias de la gestion
administrativa en la educacion

Delegacion de funciones y responsabilidades

-Disefiar manual de funciones dentro  de las
instituciones educativas, determinando la gestién
administrativa de los directivos docente (rectores -
coordinadores) y de los docentes.

- Operacionalizacién del Organigrama desde las
instituciones  Educativas hasta la secretaria de
Educacién.

Campafias de responsabilidad social

Consecuencias de la gratuidad en la educacion

Capacitacion en el campo financiero. a los directivos
docentes

~Inversiones  desde la secretaria de educacion
inyectando mas recursos a las instituciones educativas
mediante la implementacién de proyectos que
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apunten al desarrollo y la calidad de las instituciones.

- Vinculacion  de las empresas privadas y las
cooperativas a los planes y programas de la secretaria
de educacién mediante la convocatoria de proyectos
de calidad y sostenibilidad.

Consideracion de la autonomia de las
Instituciones educativas para la toma de
decisiones

Ademas de Las politicas establecidas desde el MEN, la
administracion municipal y la secretaria de educacion
implemente politicas a corto, mediano y largo plazo
como municipio certificado.

Injerencia del consejo Directivo en la toma de
decisiones en las Instituciones Educativas

Continuar en el fortalecimiento del gobierno escolar.
(Consejo directivo).

Capacitacion anual a los consejos directivos al iniciar el
afio lectivo

3.Integralidad de la gestion
administrativa en la educacion

Desempefio de la gestion administrativa en de las
Instituciones Educativas

Continuar en el fortalecimiento del gobierno escolar.(
consejo directivo)

Relacion entre gestion administrativa, financiera
y pedagogica

Inversion desde la administracion municipal en el
recurso humano en lo fisico y lo financiero.

-Campafias en: responsabilidad social, sentido de
pertenencia y calidad educativa.

-Implementacion en infraestructuras, medios

tecnolégicos y redes informaticas. (tics)

-Implementar un gobierno electrénico: le permitira al
municipio trasmitir la informaciéon y comunicacién,
mejorar los procesos administrativos, trasmitir la
informacion con transparencia a los ciudadanos.

Incidencia del direccionamiento estratégico de la
Secretaria de Educacion y Cultura en la gestién

Continuar con el direccionamiento que se vienen
aplicando desde la secretara de educacion,
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administrativa de las Instituciones Educativas

involucrando personal idéneo en las diferentes

dependencias.

Aporte de los fondos Educativos en la gestion
financiera

Continuar en el fortalecimiento del fondo como un
aporte a la gestién administrativa positivo.

Falencias en la educacion de Bello en relacién a la
eficiencia y eficacia

Capacitacion permanente del personal administrativo
de secretaria de educacion.

-Disefio y ejecucion de planes estratégicos y viables
desde la secretaria de educacion.

Unificar criterio y normas desde el marco legal (
manual de procedimientos, manual de funciones)

Apoyo de la Secretaria de Educacion y Cultura a
la gestion administrativa de las Instituciones
educativas

Mejorar canales de comunicacion entre secretaria de
educacion e instituciones educativas.
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Jan 12013 -Dec 12013 Primera fase Plan operativo afio 2013 (se debe alcanzar el 85% de la tarea)

PLAN OPERATIVO PARA OPTIMIZAR LA g 20132
Mo. ? GESTION ADMINISTRATIVA EN EL enero 2013 | Diciembre |4 afg 85%
MUNICIPIO DE BELLO 2013 1 [ 2 [ 3 [ 4« [ s [ s | 7 ] 8 [ 98 [ ] n a2

Capacitacion de los funcionarios de
1 secretaria de educacidn del modelode | 1/1/2013 | 1/30/2012 | 20.0d. 5% E

gestion administrativa.

2 Capacitacion de directivos docentes | 1/2/2013  |3M/2013  [58.0 d. 10% |G
[

Establecer metas en los procesos de
3 gestion sdministrativasclaras 2 112013 GM/2013 151.0d. 75%
corto, mediano v largo plazo
Fortalecimiento de las acciones de:
4 planear, hacer. Verificar y actuaren | 1/1/2013 2162013 36.0d. 20%
los directives docentes

5 Disefiar manual de funciones dentro 312013 Bi/2013 920d. 250

de las instituciones educativas

Capacitacion en el campe financiero.

6 2 los directivos docentas 112013 130/2013 |29.0d. 5%

Inversiones deszde |z secretaria de

T educacion inyectando mas recursos | 1/3/2013 12102013 |3320d. 25%

alazinstituciones educativas
Winculacion de la= empresas

2 privadasylascooparativazales | 1/1/2013 612013 151.0d. 0%

planes y programas de |z secretariz

Campafias en: responsabilidad

[
9 social samidodepatenanciny | V12013[OM2013 24300 | 0% e ——
calidad educativa |

10 Implementar un gobierno electrénico | 1/1/2013 10M2013 | 273.0d 60%

11 Incorparscién de nuevsstecnologias | gnnq3 | gy0012 (12204 | 0%

infarmaticas

Continuar con el direccionamiento
12 aplicado desde |2 secretars de 02013 12172013 (3250 d. 85%

educacidn
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. La gerencia educativa en el municipio de Bello se se enfoca en el modelo
descentralizado. Sin embargo es necesario su fortalecimiento entre la comunidad
educativa y la administracion municipal para que asi se alcance un porcentaje mas alto
en futuras evaluaciones; permitiendo el logro de los objetivos de las instituciones,
desarrollando estrategias y politicas con eficacia y eficiencia y permitiendo asi alcanzar

los logros del plan de desarrollo 2011-2020.

2. En el proceso de gestion administrativa la planeacién, la cultura organizacional, la
direccidn y el control son los cuatro elementos mas relevantes en la gerencia. Y es asi
como se ha vendié mejorando los procesos administrativos en el municipio de Bello en
los ultimos 5 afios, se presentan algunas dificultades en las herramientas utilizadas en
la gestion, donde se implementa un plan de mejoramiento para futuras evaluaciones y

analisis en cuanto a la gestion administrativa.
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GLOSARIO

Accion estratégica

La accion estratégica es concebida como una energia compuesta de elementos
materiales, morales, técnicos y psicolégicos que, combinada con el talento, se enfrenta
a una infinidad de condicionamientos favorables y desfavorables.

Aprendizaje organizativo.

Es el proceso de aprendizaje solo puede producirse en las personas , las
organizaciones solo através de los individuos que aprenden. SENGE. Afio 1990

Clima organizacional

Clima Organizacional:

Litevin (citado por Toro, 1992), concibe al clima organizacional "como la representacion
de una suma de expectativas y valores de incentivos que se generan en una situacion
dando origen a un cambio, de caracter o personalidad de una organizacion”

Competitividad

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacién publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico

Desarrollo

Conjunto de planes, programas, proyectos y acciones que se orientan a realizar
procesos creativos, asi como perfeccionamiento cualitativo y cuantitativo de aspectos
materiales e inmateriales de un pais, una institucion, una organizacién o una familia. Se
caracteriza, por una veraz visualizacion de los problemas, una apropiada division del
trabajo, el empleo de tecnologias adecuadas al medio y a las necesidades; asi como
por una racional utilizacion de los recursos humanos, materiales técnicos y financieros
disponibles. En el nivel Nacional, se orienta el mejoramiento de las condiciones
politicas, econdmicas, sociales, militares, geograficas, cientificas y tecnologias de la
comunidad. Hay desarrollos sustentables y sostenibles, segun se orientan basicamente
orientados al beneficio de éstas.

Desarrollo organizacional:

El Desarrollo Organizacional Educativo intenta facilitar esa fuente de energia ayudando
a los integrantes de la unidad educativa a descubrir y aprender formas productivas de
trabajar sin problemas, mejorando sus capacidades de organizacion, logrando formas
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de interaccién a pesar de la frustracion que pueda existir, confiando en su habilidad
para comprenderse a si mismo, evaluar las circunstancias, identificar sus metas y
realizar las funciones en que se encuentran comprometidos. Asimismo, Un aspecto
importante del enfoque del D.O.E. para mejorar la eficacia organizacional es el esfuerzo
reflexivo y consciente para ayudar a las personas a crecer y desarrollarse en el marco
organizacional. Supone esto el dar por sentado que la eficacia y la eficiencia
organizacionales pueden mejorarse si se satisfacen ciertas condiciones en el marco
organizacional

Disefio de la Organizacion:

Se da cuando los gerentes desarrollan o cambian la estructura de una organizacion. La
misma nos deberd permitir alcanzar metas y objetivos con eficacia y eficiencia asi
mismo como gerentes debemos decir como debemos coordinar las actividades de
maneara vertical como horizontal en cuanto al esfuerzo humano. Adam Smith(1776).
Ediciones Macchi, Inglaterra.

Efectividad
Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado.

Formulacién estratégica

Como también es la formulacion, ejecucion y evaluacién de acciones que permiten que
una organizacion logre sus objetivos. La formulacion de estrategias incluye la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacién la
determinacion de las amenazas y oportunidades externas de una firma.

Gerencia

El término (gerencia) es dificil de definir: significa cosas diferentes para personas
diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes o
supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de personas. Para los trabajadores;
gerencia es sinénimo del ejercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo.

Gerencia Educativa

Es el proceso de organizacion y empleo de recursos para lograr los objetivos
preestablecidos a través de una eficiente organizacion donde el gerente educativo debe
dirigir su equipo hacia el logro de los objetivos de la organizacién pero durante una
continua motivacion donde estimule, inspeccione, oriente y premie constantemente la
labor desarrollada a la vez de ejecutar la accién y funcion de gerenciar
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Gerencia estratégica:

Sin dejar por fuera la Gerencia estratégica la cual permite que una organizacién utilice
efectivamente sus fortalezas con el objeto de aprovecharse de las oportunidades
externas y reducir a un minimo el impacto de las amenazas externas. Las actividades
de formulacién, de ejecucion y evaluacion de estrategia hacen posible que una
organizacion desarrolle estrategias tanto ofensivas como defensivas.

Indicadores de desempefio

Los indicadores son razones 0 proporciones, porcentajes u otros valores cuantitativos
gue permiten a una institucibn comparar su posicion en areas estratégicas clave; segun
criterios de especialistas propios 0 externos, desempefio pasado, sus metas
institucionales establecidas. Los indicadores permiten, a los tomadores de decisiones,
evaluar la posicion estratégica de la institucion y realizar analisis comparativos
posteriores

Infraestructura:

Las organizaciones ademas de relaciones de trabajo, son un espacio fisico, entiéndase
fabrica, oficina, equipos, en fin, elementos materiales donde se realizan los procesos.

Innovacioén

Acto de alterar los procesos educativos aplicando novedades, es decir, presentando
ideas nuevas o renovando ideas previas que surgen del salon de clases, la escuela o
comunidad; a través de una propuesta que tenga la capacidad de ser aplicada por otros
(as) o de su difusion informal por medio de la observacion.

Integracion

El seleccionar al personal competente para los puestos de la organizacion; es reunir
todos los elementos materiales economicos, técnicos y humanos necesarios para
alcanzarlos objetivos como de estos cuatro elementos el mas variable, cambiante y
dificil de controlar es el ser humano; es importante hacer hincapié en: la seleccion del
personal, adiestramiento y desarrollo del personal asi como la automotivacion para el
logro de metas cada vez mas altas.

Integracion Educativa

La integracion en el marco Educativo. "mainstreaming”. Como referida a la integracion
temporal instructiva y social de un grupo seleccionado de nifios, excepcionales con sus
compafieros normales, basado en una planificacion de responsabilidades entre el
personal administrativo, instructor y auxiliar.
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Macro-politica:

Alude a las decisiones a nivel central o estatal sobre los cambios en el sistema
educativo relativos a la distribucion de recursos, parametros o estandares nacionales
sobre curriculos, participacion social, rendicion de cuentas, entre otros

Metas

Son puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones deben lograr, con el
objeto de alcanzar en el futuro objetivo a un plazo mas largo. Deben ser medibles,
cuantitativos, realistas, estimulantes, coherentes y prioritarias.

MISION

Expone el porqué de la existencia de la organizacion y el qué debe hacer. Por ejemplo,
la misién de una aerolinea nacional podria definirse como satisfacer las necesidades de
individuos y viajeros de negocios en cuanto a transporte rapido, a un precio razonable y
hacia los principales centros de poblacion del pais.

Mision desde el punto de vista educativo

Constituye la razén de ser, el propdsito y las aspiraciones que como institucion nos
proponemos realizar y lograr en un determinado contexto temporal e histérico. Esta
plenamente ligada a la vision estratégica de mediano y largo plazo, mas bien, la
implementa facilitando con ello su realizacion final.

Mision estratégica

Es la identifica el alcance de las operaciones de una empresa de otras parecidas, en los
aspectos del producto y del mercado. Incorpora la filosofia de los estrategas de una
corporacion, revela el concepto de una organizacion, su principal producto, servicio o la
principal necesidad del cliente,

Objetivo Organizacional:

Resultados a largo plazo que una organizacion aspira a lograr a través de su mision
basica. Los objetivos deben ser: medibles, razonables, claros, coherentes y
estimulantes.
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Participacion

Esto se refiere a las actividades que incrementan el nimero de personas a quienes se
les permite involucrarse en la resolucion de problemas, el establecimiento de metas, y
la generacion de nuevas ideas.

Pensamiento sistematico

Es la actitud del ser humano, que se basa en la percepcion del mundo real en términos
de totalidades para su analisis, comprension y accionar, a diferencia del planteamiento
del método cientifico, que sélo percibe partes de éste y de manera inconexa

Perfil Profesional

Conjunto de capacidades y competencias que identifican La formacion de una persona
para asumir en condiciones Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de
funciones y tareas de una determinada profesion.

Responsabilidad Social

La responsabilidad social consiste en que los temas sociales deben tratarse
directamente e indirectamente al fijar las estrategias, la empresa debe tratar de
participar en actividades sociales que rinde beneficios econémicos.

Servicio:

Accion y efectos de servir, ser Gtil, manera como se atiende o desempefia una funcion.
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