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Resumen

El presente documento hace una contextualizacién de las generalidades del Café, en toda su
cadena productiva desde la produccién hasta el consumidor final, complementando con un anélisis
de los requisitos para exportar café especial suave colombiano a mercados internacionales, tomando
como base la metodologia de iniciacion a la exportacion de la Federaciéon de Organizaciones
Empresariales Sorianas FOES.

En este también se encuentra al detalle los pasos para exportar cafés especiales suaves
colombianos asi como los requisitos para ingresar cafés tostados al mercado internacional chileno. Y
se hace un analisis de la normatizacion de esta actividad en Colombia.

Finalmente cualquier persona del comin que lea este texto, podra reconocer como funciona el
proceso de exportacion de cafés de Colombia con valor agregado.

Abstract

This paper makes a general contextualization of coffee in the entire production chain, from production
to the final consumer, complemented by an analysis of the requirements to export specialty soft
Colombian coffee to international markets, based on the methodology of initiation to the export of
Sonarian’s Federation of Business Organizations (FOES).

We also explained the detailed steps to export specialty soft Colombian coffee as well as the
requirements for the entrance of roasted coffee to the Chilean international market. And an analysis
of the standardization of this activity made in Colombia.

Finally anyone from the common that read this text may recognize how the process of export of
Colombian coffee operates with added value.



INTRODUCCION

El presente documento pretende contextualizar al lector de los pasos y requisitos generales
necesarios para exportar cafés especiales tostados y molidos al mercado Chileno. El documento es
producto de un requisito para optar el Titulo de especialistas en alta gerencia, por lo que el
documento es concreto y se propone como un modelo para que los gerentes o lideres de procesos
se basen para reconocer los items minimos que requiere un plan exportador.

De igual manera el documento esta escrito en un lenguaje sencillo con el objeto de que pueda ser
entendido por cualquier persona del comun, en especial los cafeteros interesados en darle valor
agregado a sus producciones.

Con este trabajo aportamos al rompimiento de la brecha entre la produccién de café y el consumidor
final de producto con valor agregado, brecha que en Colombia siempre ha sido un TABU por
intereses identificados desde organizaciones como la Federacion Nacional de Cafeteros a quien el
gobierno le ha entregado todo el poder para que reglamente la actividad de torrefaccion y
exportacion de cafés con valor agregado.

Para la elaboracion de esta monografia se realizd revision bibliogréfica en internet , debido a que en
las bibliotecas publicas no es facil encontrar bibliografia actualizada, ademas de que es deficiente,
pues el tema de torrefaccion de café en Colombia es relativamente nuevo.
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GLOSARIO

Café pergamino.- Es el fruto del cafeto o al endospermo, envueltos en su liviano endocarpio.

Café verde.- Es el fruto del cafeto que no habiendo terminado su desarrollo carece de mucilago y
tiene la pulpa color verde.

Café tostado.- Es el café obtenido por tratamiento térmico del café verde, en el que se producen
modificaciones fisico-quimicas fundamentales en su estructura y composicion tomando un color
oscuro y un olor y sabor caracteristicos, incluye el café molido.

Cafés Especiales.- aquellos cafés valorados por los consumidores por sus atributos consistentes,
verificables y sostenibles, por los cuales estan dispuestos a pagar precios superiores, que redunden
en un mejor ingreso y un mayor bienestar de los productores.

Cafés Sostenibles: las sub categorias en este grupo son: Amigables con el medio ambiente,
Contenido Social, Café Organico y Bueno por Dentro (Good Inside).

Cafés de Origen: en este grupo se clasifican: Café Regional, Café Exdtico y Café de Finca (Estate
Coffee).

Cafés de Preparacion: dentro de este grupo se encuentran: Café Caracol, Café Supremo y Café
Premium.

Exportacion.- se refiere a aquella actividad comercial a través de la cual un producto o un servicio
se venden en el exterior (a otro pais o paises)

Productor.- Es toda persona natural o juridica, cuya actividad es la produccién de café, sea en
plantaciones propias 0 ajenas.

Plan exportador. - es la hoja de ruta que deben tener las empresas para vender su trabajo en el

mundo entero.

Ventas de café con valor agregado.- vender cafés especiales en verde y no cafés procesados



1. Generalidades del Café

El café, mas que un producto agricola de exportacién, es ante todo una apuesta al tejido social,
cultural, institucional y politico que ha servido de base para la estabilidad democratica y la
integracion nacional. Esta actividad representa el corazon de la sociedad rural colombiana
ofreciendo una oportunidad de trabajo, de ingreso y de subsistencia a millones de compatriotas en

areas donde en su mayoria no existe alternativa viable.

El café es producido por mas o0 menos 80 paises, ubicados generalmente en las zonas tropicales; de
estos, casi el 50% son responsables del 97% de la produccién mundial y la gran mayoria pertenecen

ala ICO (Organizacién Internacional del Café) como miembros exportadores.

El café pertenece a la familia de las rubiaceas y a la especie arabica; de ella hacen parte las
variedades tipica, borbdn, caturra y Colombia, las dos ultimas son las que més se cultivan
actualmente. El café a nivel mundial, es producido, en su mayoria, por pequefios productores
aunque también se presenta en grandes plantaciones. La primera etapa de la transformacion se

hace en el pais de origen, donde se separa y se limpia el grano de café.

El cultivo estd segmentado por regiones, América Latina y el Caribe producen variedades de café
ligero. Brasil es el principal productor mundial con la clase arabica y se caracteriza por ser fuerte,
con cuerpo denso y carece de acidez. Colombia (cuarto productor mundial) produce el arabico, es
suave, acido y muy aromatico. México produce gran cantidad en los estados de Veracruz, Oaxaca y
en Chiapas, cerca de la frontera con Guatemala. Ecuador es otro productor junto a PerU, en estos

dos ultimos paises el grano es mezclado para la industria.

En Guatemala se produce el café més preciado del mundo. Tiene dos marcas famosas
mundialmente reconocidas: Antigua y Coban. Se comercializa por grados y el de mayor altitud es el
mejor. El Salvador es otro productor de Centroamérica, asi como Nicaragua, Costa Rica, Honduras y

Panama. En estos dos ultimos los granos son mezclados para la venta.

! http://coffeelands.crs.org/wp-content/uploads/2013/03/CRS-Coffeelands-El-Caf%C3%A9-Capital-Social-
Estrat%C3%A9gico.pdf. Pag 28, parrafo 3.



http://coffeelands.crs.org/wp-content/uploads/2013/03/CRS-Coffeelands-El-Caf%C3%A9-Capital-Social-Estrat%C3%A9gico.pdf
http://coffeelands.crs.org/wp-content/uploads/2013/03/CRS-Coffeelands-El-Caf%C3%A9-Capital-Social-Estrat%C3%A9gico.pdf

La isla de Jamaica tiene una de las variedades que mejor ha utilizado la publicidad y el mercadeo:
Blue Mountain. La regién de Africa y la Peninsula Arabiga cuenta con las mejores variedades del
mundo. Etiopia es la tierra originaria del café, tiene uno de los cultivos mas altos del mundo, cosecha
un producto de grano largo y su produccién se basa en un secado natural. Yemen fue donde por

primera vez se cultivd y prepard a escala.

En este pais crece la variedad llamada Moka Arabiga. Kenia es otro pais productor y la variedad
Kenia Estate es una de las mas finas del mundo. En Tanzania, se cultiva hacia la frontera con Kenia.
En Uganda, se cultiva y se procesa la variedad robusta que es usada principalmente para café

instantaneo.

Por Ultimo, se encuentra la regién de Indonesia y Nueva Guinea. Indonesia es el tercer productor
mundial (el 10% es de variedad arabiga). En Papua Nueva Guinea, estan las mejores plantaciones

de laisla.

El "café verde", que es como se denominan los granos de café una vez liberados de la pulpa, se
puede comprar o directamente del origen o bien a través de los mercados en EE.UU., Alemania y
Francia. En teoria, el café se puede comprar también a través los mercados de futuros.
Normalmente las negociaciones se hacen basados en este mercado de futuros, es decir que el
precio pactado no es el precio de momento sino el precio del periodo inmediatamente siguiente para
que tanto comprador como vendedor puedan cubrirse de los cambios de precio que se puedan

presentar.

Al igual que con muchos tipos de cultivos, existen muchas especies diferentes de arboles de café.
De hecho, existen alrededor de 60 tipos de arboles de café, y cada especie tiene diversas

variedades.

De las 60 especies, solo diez se producen masivamente alrededor del mundo, siendo Coffea
Arabica, Coffea Canephora y Coffea Liberica las mas populares.

La mas alta calidad y el mejor café proviene de los arboles Coffea Arabica. Son éstos los unicos

arboles que se cultivan en Colombia. Coffea Arabica tiene diversas variedades de arboles que
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crecen en diferentes climas y regiones. Las variedades de Coffea Arabica que se encuentran en

Colombia son Typica, Comun, Bourbon, Caturra, Colombia y Maragogipe.

Los éarboles de café no crecen de la noche a la mafiana. Hacen falta entre dos y cuatro afos de
cultivo y cuidados para que un arbol de café comience a producir bayas. El grano de café que se
arranca del arbol se conoce como cereza. Las cerezas en los arboles no maduran simultdneamente,
lo que hace de la recoleccion del café una labor dificil. En la misma rama se pueden encontrar
cerezas de diversos colores, que van desde el verde hasta el rojo profundo que caracteriza los
maduros. Es por esto que cosechar las cerezas a mano es esencial para lograr el mejor café del

mundo: el café de Colombia.

La demanda de distintas calidades de café ha estado en funcion de la tradicion cultural de los
consumidores. Francia por ejemplo, posee una predileccion por los cafés robustas, que
representaron el 56.2% de su demanda durante el periodo 1984/85 a 1988/89. Alemania denota una
inclinacién por los cafés suaves, es por ello que los suaves colombianos representaron el 40.8% y
los otros suaves el 28.3% de su demanda. Lo mismo ocurre con Suiza, donde el 61.8% de su

demanda se compone de cafés suaves?

En el caso de Espafia, Reino Unido y Japon, se observa una tendencia a un mayor consumo de
cafés fuertes, ya que su demanda se caracteriza por un mayor peso de las robustas y arabigos no
lavados. En cambio en Estados Unidos y Canada existe una fuerte tradicion de consumo de mezclas
de distintas calidades de café, donde el precio presenta un papel importante para establecer la
proporcion en que participa cada una de las calidades en la mezcla. Sin embargo, estos paises
tienen cierta predileccion por los cafés suaves, por lo que esta calidad de café representd 58.2% de
la demanda de Canada y el 61.8% de Estados Unidos, destacando la calidad otros suaves en su

consumo.3

No todos los cafés son iguales, y el tipo de grano cultivado es un gran determinante en el sabor del
café.

> FAOSTAT-Agriculture
3 FAOSTAT-Agriculture
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Cafe Arabica: produce los granos de la mejor calidad, bajos en cafeina y acidez. Los granos de

Arabica crecen mejor en tierras altas, y es el tipo de café que Colombia cultiva exclusivamente.

Cafe Robusta (Canephora): Los granos de Robusta crecen en arboles que pueden soportar mas
cambios climéticos y temperaturas que las variedades de Arabica. Sus granos contienen el doble de
cafeina y son mas altos en acidez que los de Arabica. Los cafés hechos con granos robusta son

generalmente menos costosos.

Cafe Colombia (Arabica lavado): Este es el mejor tipo de café Arabica. Los granos de café
Colombia se “lavan” mediante un proceso que los purifica y reduce su acidez, y que da al café un
aroma y sabor mas rico e intenso. El tipo de grano usado, asi como la temperatura, el clima y
situacion geogréfica del cultivo dan lugar a las diferencias entre café y café. El grano Arabica de
Colombia producira un café con sabor diferente que un grano Arabica cultivado en Kenya, por
ejemplo. Existen categorias que los comerciantes, importadores y exportadores de café utilizan para
distinguir entre los granos de café de mayor y menos calidad. A continuacion le indicamos las formas
mas comunes que los comerciantes utilizan para distinguir los granos usados y para determinar el

precio del café en los mercados internacionales:

Los Suaves Colombianos son los granos mas caros que se venden en el mercado internacional.

Provienen de la variedad Colombia de Coffea Arabica.

Otros suaves A la variedad Suaves Colombianos le siguen en precio distintas variedades de
suaves. Otros tipos de suaves también se conocen como Centrales porque la mayoria se originan en
Centroamérica y México. Todos los tipos de suaves provienen de arboles de Arabica, y algunos de

ellos son lavados.

Brasil es el mas grande productor de café del mundo, seguido Vietnam, Indonesia y en Cuarto lugar
por Colombia. El café Brasil consiste en granos de Arabica sin lavar mezclados con robusta. El café
Brasil proviene de Brasil y otros paises sudamericanos exceptuando Colombia. Recuerde que

Colombia produce exclusivamente café Arabica, y no mezcla los granos

Robustas: Los granos de Robusta crecen en Africa, Asia y algunos paises sudamericanos. Estos
granos crecen en los arboles Coffea Canephora.
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Los tipos de café anteriormente mencionados estan ordenados de mayor a menor calidad y precios
en los mercados internacionales. Estas categorias sirven para ayudar a los comerciantes a
identificar los granos utilizados en cada café, y en consecuencia les ayuda a fijar los precios de

manera adecuada.

Mucha gente se sorprende al visitar los cultivos de café porque los granos no son marrones y no
huelen “a café tostado”. Los granos de café maduros tienen un precioso color rojo y un sabor y olor
dulces se asemejan a una cereza. Los mejores granos de café se cosechan a mano cuando el rojo
es mas intenso, lo que hace que el café colombiano sea uno de los més solicitados en el mundo. En
muchas otras regiones productoras de café, los granos se cosechan con maquinas, por lo que los
granos rojos y verdes se mezclan. Esto marca una diferencia muy grande en la calidad del producto

final.

Después de una cuidadosa seleccion de granos, el ultimo y quiza mas importante proceso tiene
lugar, el tostado. Existen distintas modalidades de industrializacién del café tal como se describe a
continuacion -café soluble y el café tostado-, siendo estas las principales modalidades de
industrializacion del café y que no han tenido mucho éxito en los paises productores, esto debido a
la poca cultura de consumo de café que se tiene en los paises productores, adicionalmente el café
que se consume en estos paises es de la mas baja calidad ya que el café de alta calidad es el

exportable a paises consumidores y con capacidad adquisitiva del producto a buenos precios.
Café Soluble: El Mercado al por menor del café soluble se compone de tres segmentos:

» Marcas de valor superior de café soluble liofilizado. Las firmas Nestlé y Kraft-General Foods
dominan este segmento, aunque hay cierta participacion por parte de otras marcas y de las
propias etiquetas de los supermercados. Brasil y Colombia suministran café liofilizado a este
mercado. En Colombia la Federacién Nacional de Cafeteros, es la Unica autorizada para la venta
al exterior de este café, y se han dado cuenta que es un buen negocio, ya que no necesitan el
café de la mejor calidad, el proceso es simple y es un café que esta presentando alta demanda
en el momento.

» Marcas de calidad estandar de café secado mediante pulverizacion. Estas marcas suelen

consistir en café que ha sido aglomerado. La aglomeracion es un proceso que no sélo mejora la
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solubilidad, sino que ademas transforma el polvo de café en granulos, que lo hacen mas
atractivo.
» Mezclas baratas de café en polvo secado mediante pulverizacion. En general se trata de café

que se ha importado del pais de origen y después se ha reenvasado.

Café descafeinado. El proceso de descafeinizacion del café se aplica al café soluble secado
mediante pulverizacion o al café liofilizado y también al café tostado. El café descafeinado adquirid
una gran popularidad durante los afios ochenta, especialmente en los Estados Unidos. No obstante,
se ha desacelerado y en algunos lugares se ha detenido totalmente. Ademas, existe una
preocupacion cada vez mayor respecto a algunos de los disolventes utilizados para eliminar la

cafeina.

Café Tostado El mercado de los cafés tostados se encuentra menos concentrado que el mercado
de solubles. La mayor parte del café tostado se mezcla con cafés procedentes de distintos origenes
y en general es esta preferencia por determinadas mezclas, lo que dificulta la entrada del productor

por cuenta propia en el mercado al por menor.

A pesar de que el tipo de grano determina el sabor del café, la manera y cantidad de tiempo en que
se tueste el café también afecta directamente al sabor. Al tostarse, los granos de café crecen al
doble de su tamafio y se ponen marrones. Como podra imaginarse, mientras mas se tueste el café,
mas oscuro se volvera. Los granos de café se tuestan entre 10 y 20 minutos a temperaturas de 200
a 220 grados C. Cuando el horno llega a los 200 grados, los granos se agrietan. Cuando se parten

por segunda ocasidn, se retiran del horno y se enfrian inmediatamente.

El proceso de tostado hace que los aceites suban a la superficie. Esto se conoce como pirdlisis.
Mientras mas se tuesten los granos, el café tendra menos cafeina y acidez, por lo que, contrario a lo
que la gente cree, los granos de café mas oscuros tienen menos cafeina. No obstante, tome en
cuenta que la cantidad de cafeina también depende de la forma de preparar el café: si utiliza mucho

café con poca agua, obtendra un café mas fuerte y con mas cafeina.
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Un café muy tostado puede enmascarar el café de calidad mas baja. Por eso es l6gico que los
mejores granos tengan un tostado ligero. Estos granos también se conservan mejor ya que pierden

menos aceite al ser tostados durante menor tiempo.

A continuacion relacionamos las etiquetas que se usan en los cafés para explicar como estan

tostados, asi como las caracteristicas fisicas y de sabor que cada tipo de tostado tiene:

Canela
. . Sabor a nuez y alto
Ligeramente Tono marron claro . .
nivel de acidez
Tostado
Tueste Americano  Tostado medio/tono marron claro a medio Sabor acaramelado
Tueste de la Tostado medio/tono marrén medio (sin , .
. : Sabor a café y mucha acidez
Ciudad aceites)
Tostado Medio/tono marrén medio (un Sabor a café y acidez
Tueste Urbano . ) o
poco mas oscuro que el Tostado Ciudad) equilibrada
. Tostado Medio a largo/marrén oscuro con  Sabor fuerte y amargo, aroma
Tueste Vienna S A
superficie oleosa fuerte a café

Tostado largo/ marrén oscuro con
superficie oleosa
Tostado largo/ marrén muy oscuro, para
uso especifico en maquinas de espresso

Tueste Italiano Sabor quemado.

Espresso Sabor fuerte y dulce quemado

Podemos encontrar también otras formas de presentacion de café, como lo es el café helado en lata,
de buena aceptacion en el Asia. Esta idea, fue originalmente concebida por la firma Ueshima Coffee

Company del Japén.

En el siguiente cuadro se observan las cualidades méas representativas de las variedades mas
conocidas. Es importante resaltar que el consumo de una u otra depende del gusto del consumidor y
de las caracteristicas particulares que cada suelo donde es cultivado le aportan al arbol de café, y en
consecuencia a sus frutos. En nuestro caso, el café colombiano es conocido mundialmente por la
suavidad, un café 100% colombiano, no tiene sabor amargo, esta caracteristica solo se percibe
cuando el café ha sido sobre tostado o quemado, ocultando algunos defectos del grano en el
proceso de tostion.
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Cafeina | Poca (0,3/1,2%)  Importante (2/4 %)
Cuerpo Ligero Fuerte
Perfume Acusado Débil
Acidez Bastante Poca
Amargura Poca Acusada
Color Claro Oscuro

2. Anadlisis de los requisitos para exportar café especial suave colombiano tostado y
molido desde Colombia hacia Chile

Desde la economia, la exportacion se refiere a aquella actividad comercial a través de la cual un
producto 0 un servicio se venden en el exterior (a otro pais o paises). La exportaciéon es una
actividad comercial legal que realiza un pais con otro que justamente pretende usar o consumir
alguin producto o servicio que se produce en la otra nacién. La exportacién siempre se efectia en un
marco legal y bajo condiciones ya estipuladas entre los paises involucrados en
la transaccidn comercial, respetando las legislaciones vigentes en el pais emisor y en el que recibe

la mercancia?.

a. Verificacion de la normatividad existente para exportar café desde Colombia.
Segun el reporte de “Exportaciones de los paises exportadores a todos los destinos” presentado por
la Organizacion Internacional del Café, Colombia pasé de ser el segundo al cuarto pais productor y
exportador de cafés verdes, después de Brasil, Vietnam e indonesia; se dice que una de las causas
siendo la principal es la disminucién de areas cultivables renovadas y el aumento del consumo per
capita en estos paises productores, lo que disminuye la oferta; sin embargo, dicen la estadisticas
colombianas que el 90% del café que se consume en Colombia es importado, y que es mezclado
con el 10% de cafés colombianos de baja calidad, para ajustar el millén de sacos en promedio que

es consumo anual calculado.

En Colombia la exportacién de cafés verdes y procesados ha sido regulada por politicas creadas
desde la federacién nacional de cafeteros, buscando siempre incentivar la exportacion de cafés
verdes, y solo en los Ultimos diez afios han permitido la exportacion de cafés procesados.

* Desde Definicion ABC: http://www.definicionabc.com/economia/exportacion.php#ixzz3BLyepoy1
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En uso de las atribuciones que le confiere la ley 09 de 1991 y el decreto 1173 del mismo afio, el
Comité Nacional de Cafeteros dictd y reglamenté la exportacién de café tostado, molido o en grano,
mediante la Resolucién No. 1/91/V/30, la cual fue ampliada y/o modificada segun resoluciones Nos.
1192/11/26; 1/98/1/19, 2/98/11/2 y 1/99.

En ella se encarga a la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, entre otros, para controlar
la calidad de la materia prima y del producto terminado en fabrica, bodegas, puertos y canales de
distribucion. En concordancia con lo anteriormente expuesto, la Oficina de Calidad de Café de
Almacafé S.A., fue la designada por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia para
establecer mecanismos y adoptar medidas para preservar la calidad del café en la comercializacion

externa e interna, implemento los procedimientos y metodologias para este fin.

La Resolucién 0355 de 2002 de Mincomex, reglamenta la inscripcion en el Registro Nacional de

Exportadores de Café. Quedando explicito en el “Articulo 2 REGISTRO DE EXPORTADORES DE

CAFE PROCESADO, TOSTADO EN GRANO, MOLIDO, SOLUBLE O EN EXTRACTO LiQUIDO.

Los exportadores de café procesado, tostado en grano, molido, soluble o en extracto liquido,

deberan inscribirse en el Registro de Exportadores de Café que administra la Subdireccion de

Registros de Comercio Exterior de la Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio de

Comercio Exterior. Para el efecto, el exportador persona natural o el representante legal del

exportador persona juridica o sus apoderados debidamente acreditados, deberan diligenciar y

suscribir el formulario que establezca la Direccion General de Comercio Exterior, en el que conste la

siguiente informacion:

1. Nombre o razon social del exportador.

2. Numero de cédula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o persona juridica.

3. Direccion Comercial.

4. Nombre, localizacién y numero de inscripcion ante la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, de la industria tostadora o fabrica de café soluble donde se pretenda procesar el café
para la exportacion.

5. Volumen de café procesado que se pretende exportar en los primeros dos (2) afios de

operaciones, discriminado para cada afio calendario.
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Nombre y nimero de cédula de ciudadania de la persona que firma el formulario. Al formulario,
debera anexarse la siguiente documentacion:

Original del Certificado de Existencia y Representacion Legal de la persona juridica o del
Certificado de Registro Mercantil de la persona natural solicitante, expedido por la
correspondiente Camara de Comercio con una antelacion no superior a treinta (30) dias
calendario a la fecha de presentacion de la solicitud;

Declaracién en la que se manifieste que a la fecha de presentacion de la solicitud, no existe acto
administrativo o providencia ejecutoriada, que imponga al solicitante, a su representante legal o
a sociedades en las que el exportador o su representante legal tenga una participacion igual o
mayor al veinticinco por ciento (25%) del capital social, sanciones por infracciones aduaneras,
cambiarias 0 de comercio exterior, 0, en caso de existencia de dichos actos o providencias,
declaracién informando sobre las mismas, adjuntando las correspondientes fotocopias;

Original de las referencias de una (1) entidad bancaria y de una (1) entidad comercial, expedidas
con una antelacion no superior a noventa (90) dias calendario a la fecha de presentacion de la
solicitud, sobre la conducta financiera y comercial observada frente a los compromisos con estas
adquiridos, por el solicitante;

Carta de intencion de la planta de procesamiento, en caso de no ser de propiedad del solicitante,
en la que conste el compromiso de la planta de procesar el café de exportacion de dicho
solicitante;

Certificacion de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia sobre su conformidad con el
Reporte de Inspeccion que le presente el exportador, suscrito por un organismo de certificacion
acreditado o reconocido, o suscrito por un profesional iddneo e independiente, en el que conste
que la Planta de Procesamiento a utilizar para procesar el café de exportacion, cuenta con un
sistema de aseguramiento de la calidad, cumple Buenas Practicas de Manufactura y cumple los
requerimientos técnicos de la reglamentacion vigente para exportacion de café procesado, de
acuerdo con las normas vigentes y en armonia con los principios basicos que para este efecto
acoja la mencionada Federacion;

Péliza de garantia de cumplimiento de todas las obligaciones del exportador para con el Fondo
Nacional del Café, expedida por una Compafiia de Seguros legalmente establecida en el pais, a

favor de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia - Fondo Nacional del Café, con
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vigencia hasta el 30 de junio del afio siguiente a aquel en que se efectia la solicitud, y en
cuantia de cero coma cero dos (0,02) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de
presentacion de la solicitud, por el equivalente, en sacos de café verde de setenta (70) kilos, del
café procesado programado para exportar en el respectivo afio calendario. En todo caso, la
cuantia minima de esta garantia, serd de doscientos treinta y cinco (235) salarios minimos
legales mensuales vigentes a la fecha de presentacion de la solicitud;

g. De ser el caso, original del poder que el solicitante hubiere otorgado para la suscripcion y

presentacion de la solicitud.” (Resolucion 0355 de 2002 de Mincomex)

Conocido lo anterior se observa que es dispendioso y costoso surtir el tramite de exportacién de
cafés procesados por lo que las cifras de exportacion revelan que Colombia solo exporta 1.9
millones de sacos de 60 Kg de café con valor adicional en 20135 comparado con una exportacion de

10.9 millones de sacos de 60 Kg de café verde en 2013.

La razon sigue siendo que la federacién nacional de cafeteros género como principal estrategia de
ventas de café con valor agregado8, vender cafés especiales en verde y no cafés procesados, por lo
que presenta cifras de aumento de exportaciones de café con valor agregado pero todo se basa en
vender cafés especiales de origen en verde. Y su explicacion es que por cada libra de café verde
que se exporta en Colombia se transfiere una comisién para el funcionamiento de la misma,
mientras que si se exporta café procesado no se la transfiere este impuesto a la Federacién y
tenderia a desaparecer o0 a reducir sus gastos burocraticos de funcionamiento que existen en la

actualidad.

b. Verificacion de la normatividad existente para el ingreso de café especial a Chile.
La exportacion de productos agricolas a Chile, se debe iniciar por conocer y verificar las
regulaciones para el producto que se desea exportar, las cuales son reguladas por el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG), encargado de establecer las exigencias fitosanitarias para el ingreso de

este de productos a Chile, dentro de los cuales se encuentra el café.

> http://www.federaciondecafeteros.org/static/files/Informe_Industrial_2013_Web.pdf
® http://federaciondecafeteros.org/static/files/industria_2011.pdf - comportamiento de la industria cafetera
colombiana 2011
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Proceso de Importacion o ingreso de productos a Chile: 7

Certificacion de Destinacion Aduanera (CDA): es el documento con el que se inicia un tramite de
importacion en el punto de ingreso. Es responsabilidad de los importadores o de los agentes de
aduanas que los representen, declarar en este documento, de manera exacta y veraz, los productos
que requieran para su ingreso al territorio nacional. Ver formulario (anexo 1) de solicitud de
autorizacion de importacién de articulos reglamentados (planta, producto vegetal, organismos o
materiales capaces de dispersar plaga; excepto material sujeto a cuarentena de post entrada y
genéticamente modificado). Este formulario contiene datos basicos del interesado en ingresar al

mercado chileno y del producto, y se puede diligenciar de manera agil.

Certificado Fitosanitario: es el documento oficial, emitido por la Organizacion Nacional de
Proteccién Fitosanitaria (ONPF) del pais de origen, que ampara un envio cuando corresponda. Este
documento debe acreditar el cumplimiento de los requisitos fitosanitarios para el producto a importar.
Para agilizar el tramite documental ante el Servicio Nacional de Aduana, el importador o su representante
podran solicitar a la oficina del SAG del pais de ingreso, la tramitacién documental anticipada del producto
presentando el CDA y la copia de los documentos que amparan el envio, la cual sera calificada por un
inspector del SAG. Una vez arribado el envio, los documentos, el producto, sus embalajes y material de
acomodacion, seran sometidos a una inspeccion por parte de los inspectores del SAG en el recinto
primario del punto de ingreso autorizado u otras instalaciones que el SAG determine, segun

corresponda a la categoria de riesgo fitosanitario del producto.
Verificacion documental.

Inspeccion Fitosanitaria o verificacion del producto. Al verificar la resolucion 3589 de 20128 (ver
anexo 2), el producto que pretendemos ingresar al mercado chileno se encuentra definido en la
Categoria 1, en donde se indica que son productos de origen vegetal procesados hasta el punto en
que ya no son susceptibles de ser infestados por plagas, por lo que no requieren de certificacion
fitosanitaria para ingresar al pais. Estos productos deberan ser presentados ante el SAG en el punto

de ingreso sélo para verificar su proceso.

7

www.sag.cl
8 z

Idem 1
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Una vez culminado el proceso de importacion, el SAG emite un Informe de Inspeccidn de Productos
Agropecuarios (IIPA), el cual define la condicion final del envio. En el caso de que el producto sea

rechazado, debera ser reembarcado o destruido a costo del importador.
Adicionalmente se debe tener presente la normatividad que reglamenta las importaciones en Chile:

Por medio de la Ley 20656° del 2 de febrero de 2013 (ver anexo 3) se regulan las transacciones

comerciales de productos agropecuarios especialmente a los siguientes titulos y articulos:
e Articulo 1, donde se define el objeto de la ley
¢ Articulo 2, donde establece el alcance de la ley
e Articulo 3, donde se definen los siguientes términos:

» Agroindustrial: la persona natural o juridica que procesa o utiliza la materia prima proveniente
de la produccion primaria agropecuaria.

» Producto agropecuario o producto: el que provenga directa o indirectamente de la agricultura,
ganaderia y apicultura, o de cualquier ofra actividad que pueda ser entendida como
agropecuaria.

» Producto importado: el que provenga directa o indirectamente de la agricultura, ganaderia y
apicultura, o de cualquier otra actividad que pueda ser entendida como agropecuaria y que sea
producido o elaborado fuera del territorio nacional.

» Toma de muestras: acto de separar de una partida determinada de producto, una muestra
representativa, a efectos de analizar sus caracteristicas.

» Muestra: cantidad igual de producto tomada de cada punto de muestreo especifico del lote, en
todo su volumen o tomada del flujo del producto durante un periodo determinado segun lo
establezca cada reglamento por producto o tipo de productos.

» Contramuestra: cantidad de producto equivalente a la muestra y que sea igualmente
representativa de las caracteristicas del producto.

» Primera transaccion: aquella transaccién de un producto cuyo destino es la agroindustria y que

se efectla directamente entre el productor y el agroindustrial o un intermediario.

? http://www.bcn.cl/
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> Precios de referencia: listado de precios de los productos agropecuarios en relacion con la

cantidad, masa o volumen y sus caracteristicas.

Se menciona en el Articulo 6° que: “al momento de la entrega del producto transado, el
agroindustrial, intermediario o quien lo represente, debera emitir la guia de recepcién, quedando el
original en poder del productor o sus respectivos representantes. Para los efectos del presente
articulo, la representacion del productor, agroindustrial o intermediario, se acreditara conforme a lo

que determine el reglamento de esta ley.”

De otro lado en el TITULO Il respecto al procedimiento de analisis de muestras y contramuestras, y
de medicion, se menciona en su Articulo 8 °: “en la primera transaccion comercial de un producto
agropecuario y de conformidad a lo establecido en los reglamentos sefialados en el Articulo 4°, sera
obligatorio para el agroindustrial o intermediario, la obtencién, custodia y conservacion de una
muestra y una contramuestra del producto, asi como el envio de la muestra al laboratorio de ensayo
y de la contramuestra a un laboratorio de ensayo arbitrador. Para efectos de este articulo, los
laboratorios con que operen los agroindustriales o intermediarios, sean éstos propios o ajenos,
podran analizar las muestras de los productos siempre que se registren como laboratorios de ensayo
conforme a las normas de la presente ley y de sus reglamentos. Dichos laboratorios quedaran
sujetos a la fiscalizacion e inspeccion del Servicio, el que en tales casos sustituird al veedor,
haciendo sus veces. Con todo, el Servicio podra encomendar el ejercicio de esta facultad a
entidades publicas o privadas, conforme a lo sefialado en la letra n) del articulo 7° de la ley N°
18.755. No sera obligatorio el envio de la contramuestra al laboratorio de ensayo arbitrador cuando
los agroindustriales o los intermediarios habiliten e implementen protocolos de custodia que
garanticen la inviolabilidad y la conservacion de las contramuestras. Para los efectos de este inciso,

los protocolos de custodia seran los contenidos en los reglamentos a los que se refiere el articulo 4%

Continua en el Articulo 9° anotando que: Si alguna de las partes de la transaccion no estuviere
conforme con el resultado obtenido del analisis de la muestra, podra solicitar el examen de la
contramuestra al laboratorio de ensayo arbitrador. El resultado de este analisis sera el definitivo. El
costo del analisis de la contramuestra por el laboratorio de ensayo arbitrador sera de cargo del

agroindustrial o intermediario cuando el resultado del examen de la contramuestra fuere favorable al
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reclamo del productor. A su vez, dicho costo sera de cargo del productor cuando el resultado del
examen de la contramuestra confirme o sea consistente con el resultado del anélisis de la muestra.
Los resultados de los analisis deberan notificarse a los interesados, de la manera que se indique en
el reglamento de esta ley. Transcurrido un plazo de ocho dias, contado desde la notificacion del
resultado del andlisis de la muestra, el agroindustrial o el intermediario, podra poner fin a la custodia
de la contramuestra, destruyéndola o disponiendo libremente de ella, si concurre alguna de las

siguientes situaciones:

» El productor no solicita el examen de la contramuestra.

» Antes del transcurso de dicho plazo el productor manifiesta, por escrito, su conformidad con
el resultado del anélisis de la muestra.

» Si el productor acepta expresamente la respectiva liquidacion o si ésta es aceptada

tacitamente mediante su cobro.

De igual manera en el TITULO IV de la informacién sobre los productos importados, encontramos
en su Articulo 12 lo siguiente: “Con el objeto de mantener informado al publico acerca de las
caracteristicas de los productos agropecuarios que se importen, antes de que sean internados en el
pais, sera obligatorio obtener, conservar y enviar una muestra de dichos productos para su analisis a
un laboratorio de ensayo o de ensayo arbitrador. La obtencion, conservacion y envio de la muestra
sera responsabilidad del importador, bajo supervisién del Servicio. Existira un reglamento aprobado
por decreto supremo expedido por el Ministerio de Agricultura, para cada producto o tipo de producto
importado objeto de andlisis de acuerdo a la presente ley. Este reglamento establecerd los
procedimientos y pardmetros que se utilizan en el examen de las caracteristicas de los productos
importados y la forma en que el Servicio supervisara la obtencién, conservacion y envio de la
muestra al laboratorio, estableciendo un adecuado mecanismo de cadena de custodia. La
informacién resultante de dichos analisis sera puesta en conocimiento publico a través de la Oficina

de Estudios y Politicas Agrarias”.
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No son excluyentes de revision y analisis el articulado contenido en la Ley 2065610 del 2 de febrero
de 2013, estos podran ampliar el conocimiento de la normatividad, los mencionados hasta ahora son

los mas influyentes en el proceso de ingreso del café al mercado chileno.

c.  Analisis de los medios de transporte de mercancia al pais de destino.
Todos los medios de transporte que lleguen a aguas o territorio chileno (terrestre, maritimo y aéreo)
seran inspeccionados por funcionarios/as del SAG una vez finalizado el tramite de control migratorio
y aduanero mencionado en el punto anterior. Para tal efecto, el responsable del medio de transporte
debe presentar ante el/la inspector/a su declaracion jurada conjunta aduana - SAG vy facilitar la total
inspeccion del vehiculo, nave o aeronave con el fin de evidenciar que la mercancia que se pretende
ingresar cumple con los parametros exigidos hasta ahora y evitar posibles contaminaciones de la

mercancia en el trayecto.

Infraestructura vial chilena: estd compuesta por una red de carreteras de 80.505 km. que se
extiende por todo el pais, de las cuales 16.745 km estan pavimentadas. La principal carretera es la
Panamericana o Ruta CH-5, que recorre al pais de Norte a Sur uniendo la frontera Peruana con
Puerto Montt.

Infraestructura ferroviaria chilena: cuenta con una extensién de 5.483 km., la cual se utiliza
principalmente para el transporte de carga, sin embargo, se estan restableciendo los servicios de
pasajeros. La red se encuentra dividida en 2 tramos: la red norte con 3.754 Km y la red sur con
2.8321 Km.

% http://www.ben.cl/
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Costa Atlantica

Puertes Chile
@ Puertos Colombla

llustracion 1 Rutas fluviales desde Colombia a Chile (Fuente Proexport)

Chile posee una infraestructura portuaria compuesta por mas de 24 puertos que estan habilitados
para el manejo de diferentes tipos de carga, lo que permite que el 95% del comercio exterior del pais
se transporte por este medio. Los puertos mas importantes son: Arica, Iquique, Antofagasta,
Mejillones, Coquimbo, Valparaiso, San Antonio, Talcahuano (San Vicente), Puerto Montt y Punta

Arenas.

Desde Colombia, el trafico de mercancia se maneja principalmente, a través de los puertos de San
Antonio, Puerto de Valparaiso, Puerto de Arica, Puerto de San Vicente y Puerto de Iquique, sin
embargo como se observa en el mapa, solo existen dos puntos de salida de la mercancia por este
medio desde Colombia: al norte en los puertos de Cartagena o Barranquilla y al sur en el puerto de
Buenaventura, dependiendo de la existencia 0 no de oficina de control de calidad de los lotes de
café, hasta ahora ubicada Unicamente en el puerto de Barranquilla, limitando las alternativas de
salida y en consecuencia la ruta aérea o terrestre hasta dicho puerto. Esta situacion podria
representar unos mayores costos en la logistica al interior de Colombia que en Chile al ser mayor la
oferta de puertos disponibles.
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La oferta de servicios maritimos hacia Chile desde Colombia cuenta con alrededor de 13 navieras,
tanto desde el Atlantico o el Pacifico colombiano, la gran mayoria de ellas con servicios directos. El
tiempo de transito oscila entre los 10 y 20 dias dese Costa Atlantica, dependiendo del puerto de
zarpe y de destino, mientras que desde Buenaventura se encuentran tiempos de travesia entre 6 y
14 dias.

Es importante sefialar que el comercio maritimo entre Colombia y Chile, se ve favorecido por las
posibilidades de embarcar carga suelta (inferior a la capacidad de un contenedor), servicio que es

prestado por 5 consolidados en la ruta.

Tiempo Transito Tiempo Transito

directo (dias) con conexion (dias) Rt
Arica 17-20 Semanal
B il San Antonio 18-22 Semanal
il San Vicente 12 Semanal
Valparaiso 17 20 Semanal
Antofagasta 6-11 13 Semanal
Arica 6-12 13-14 Semanal
Buenaventura Iquique _ 6-9 9-13 Semanal
San Antonio 9-14 15 Semanal
San Vicente 11-15 Semanal
Valparaiso 9-13 11-12 Semanal
Antofagasta 12 15 Semanal
Arica 11-17 Semanal
Iquique 11 Semanal
Cartagena o " Antonio 12-17 15-18 Semanal
San Vicente 14 18 Semanal
Valparaiso 10-12 Semanal
Arica 18 Semanal
San Antonio 18-25 Semanal
Santa Marta San Vicente 23 Semanal
Valparaiso 22 Semanal

llustracion 2 Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos colombianos (Fuente: Lineas Maritimas. Informacion
procesada por Direccién de Informacion Comercial — Proexport)

Los tiempos de transporte del café por via maritima no afectan su calidad, debido a que se puede
conservar el producto con excelente calidad hasta por seis meses, teniendo unas condiciones de
almacenamiento optimas, donde se garantice una temperatura estandar para que el producto no
sufra cambios abruptos de presion y temperatura, debido a que el café tostado o molido al ser
empacado comienza un proceso lento de desgasificacion y lo ideal es retardarlo conservandolo en

una ambiente fresco.

El trayecto mas largo en dias segun la tabla anterior esta por el orden de los veintitrés dias,
ratificando que el producto llegaria fresco a su lugar de destino.
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Acceso Aéreo

Santiago
de Chile

llustracion 3 Rutas aéreas desde Colombia hacia Chile (fuente Proexport)

Chile cuenta con un total de 476 aeropuertos y aerédromos, distribuidos desde Arica a la Antartica.
De estos, sblo 7 aeropuertos prestan todos los servicios mas los de Policia Internacional, Aduana, y
Servicio Agricola y Ganadero (SAG), el resto son aerédromos privados, militares y de dominio fiscal.
No es comun el envio de carga por este medio, debido a los altos costos que representa, pero
dependiendo de las exigencias de entrega del cliente es necesario tenerlo en cuenta.
Adicionalmente en la comercializacién de microlotes de café, donde el volumen de carga no es muy
alto, el medio aéreo resulta ser una herramienta bastante poderosa para entregar el producto en el
menor tiempo posible. Es importante tener esto presente en los términos de la negociacion para
determinar los porcentajes del transporte que asume cada una de las partes involucradas en la

transaccion.
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OTROS ASPECTOS PARA MANEJO LOGISTICO EN DESTINO

Envios comerciales:

» Factura comercial original (puede ser necesaria mas de una copia), preferiblemente en espariol
con la siguiente informacién: nombre y direccion del exportador, nombre y direccién del
consignatario, nimero de paquetes, descripcion de los bienes, nimero y fecha del “informe de
importacién”, valores FOB o CIF y precio unitario.

» La factura comercial también debe contener la siguiente declaracion: “certificamos que todos los
datos contenidos en esta factura son exactos y verdaderos y que el origen de la mercancia es:
(el pais de origen de la mercancia.)’

» AWB o B/L obligatorias para todos los envios. De no adjuntarse este documento no se podran

iniciar los tramites aduaneros para cargas con destino a Chile ni para cargas en transito.

Envios de muestras sin valor comercial:

> Factura estableciendo el valor de la muestra.

Los demas que se acuerden con el cliente como: empaque, tiempo de entrega, lugar de entrega,

moneda y garantias, por mencionar algunas, todo estara sujeto al acuerdo entre las partes.
Transporte por carretera

Se debe tener en cuenta que cada pais establece el Peso Maximo Vehicular para el transito de los

diferentes vehiculos por las carreteras nacionales.
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Eje Rodado Ton
Simple Simple 7
Simple Doble 1124
Doble Simple 14
Doble Doble + Simple 16
Doble Doble 18
Triple Simple 19
Triple 2 Doble + Simple 23
Triple Dable 25

llustracion 4 Peso maximo permitido para vehiculos de carga sobre caminos publicos. (Fuente: Decreto Supremo N° 158/80,
Ministerio de Obras Publicas, 7 de abril de 1980 de Chile http://volpysa.com.py/archivos/decreto158-chile.pdf)

Esta tabla es importante tenerla en cuenta, si la negociacién incluye la entrega de producto en el
canal de comercializacién donde hace necesario combinar dos 0 mas medios de transporte. Es
importante aclarar que asi como aumenta el nimero de actores en el transporte, aumentan los
riesgos con la mercancia, es conveniente pensar en negociaciones en el valor FOB (“Free on
Board”, en espafiol puede utilizarse como “libre a bordo.”), al igual que el valor CIF (Cost Insurance
and Freight”, o “costo, seguro y flete”), la cual es una clausula de compraventa por via maritima,

pero se diferencia en que el valor del transporte y seguro es cubierto por el comprador'".

3. Tipologia del producto
a. Café Tostado Especial Suave Colombiano

i. Cadena De Produccion Del Café Tostado Especial Suave Colombiano
Hablar de la cadena productiva del café es entender un proceso extenso, sin embargo en Colombia
estamos recientemente entrando en la etapa de transformacion, y darle un valor agregado al café.
Esto se debe principalmente a la ausencia de una politica de Estado que estimule la industria
cafetera hacia la produccién de productos derivados del café, esto se refleja, como lo hemos dicho
anteriormente, en las exportaciones de café verde que estan por el 96% del total de las
exportaciones del café, es decir, tan solo un 4% ha sido transformado y en su mayoria para el
consumo local, evidenciado que el proceso de tostion, molienda, maquinaria para la preparacion de
bebidas a base de café, investigacion y normatividad no han estado en manos del pais que produce

" http://consultorioeconomico.blogspot.com/2013/04/que-significan-los-terminos-fob-y-cif.html|
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el mejor café de mundo, sino en quienes han aprovechado esta excelente materia prima para

impulsar otras industrias e instituciones alrededor del mundo

Productor A

v

Planta de Procesamiento Cooperativa Agente comerciante Domestico

Exportador
\ Café Verde

Comerciante internacional

v
: Tostador
Supermercado Distribuidor Hosteleria
Café tostado / Soluble
Consumidor

Los productores, duefios de fincas, es decir quienes siembran y recogen los granos de café, se lo
venden a cooperativas cafeteras, agentes o plantas de procesamiento, los cuales se encargan de
trillar el café, es decir separar los granos por tamafio, color y peso y lo empacan en sacos de 70 kg
para la exportacion del mismo. En el caso en que las cooperativas o agentes pueden realizar las
exportaciones, lo hacen directamente cumpliendo con todos los requerimiento de la Federacion
nacional de Cafeteros que es la que en Colombia regula la salida del café verde al resto del mundo,
en caso de no realizar las exportaciones directamente se le vende a los exportadores de café que
estan autorizados para realizar ese proceso. Dicho exportador puede despachar su café a través de
un comerciante internacional o broker que tiene el contacto con las tostadoras, o también el

exportador puede realizar el despacho directo a las tostadoras, quienes normalmente compran

30



contenedores de café en el puerto de origen y ellos se encargan del traslado hasta su planta. El
tostador en sus plantas se encarga de tostar el café y empacarlo para la venta a supermercados,
distribuidores, etc quienes son los que llegaran al consumidor final a través de los paquetes de café

o de una taza de café.

El componente agricola de la cadena (siembra, cosecha, recoleccion, beneficio y secado del café) es
altamente generador de empleo, en tanto que las etapas netamente industriales son intensivas en

bienes de capital y demandan relativamente menos factor trabajo.

Etapas de transformacion de la cadena de valor del café

Etapas de Transformacion Etapas de Trans formacion

Los granos sembrados que germinan como plantas
saludables se trasladan al vivero y alcanza una
Cultivo altura de 60 cm, se cultivan en la plantacidon, en donde

anicia la produccidn a partir del primer afio, alcanzando
una produccion rentable a los 5 afios.

Proveedores de insumos

—————— + Proveedores
Proveedores de servicios

Se repasan los cafetos una y otra vez recolectando sélo
las cerezas que alcanzan un color rojizo, hasta que todos
los frutos maduran completamente.

Recoleccion

Despulpado

___Separacion de la semilla, piel y parte de la pulpa que
cubre el grano de café.

Los granos se tratan por un método de limpieza a base

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
soluble en agua fria mediante fermentacion. Existe también 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
[}

de agua, el cual consiste en remover el mucilago haciéndolo - Productores
— Caficultores - ---=-—--=--—-—--- o
Tratamiento de cafe
el denominado método seco. Al final del proceso el grano
toma el nombre de Café Pergamino.
Se realiza en tres pasos: presecado (café pergamino mojado),
Secado secado al sol (pergamino himedo) y en mdquina
(pergamino seco).
- Posteriormente se realiza la criba de los granos
Cribado . . 2 r . .
de superior calidad -seleccion por tamafio v calidad-.
; ” Los granos son puestos en sacos de arpillera y cargados
Distribuciéon y i ey
- en jeeps o mulas, para llevar los granos desde las
almacenamiento fincas hacia el Centro de Acopio
Vo P e e e e L Centros
N e At ettt —* de acopio

llustracion 5 etapas de transformacion de la cadena de valor del café?

En estos primeros cinco pasos esta resumida la labor de los productores de café en Colombia. En
las unidades productivas que se encuentran en Colombia, la gran mayoria posee la infraestructura
para realizar el cultivo, la recolecciéon (que requiere el contrato de numerosa mano obra en
temporada de cosecha), el despulpado y tratado, estas labores se realizan en el lugar conocido
como beneficio, estos son construidos dependiendo de la cantidad de café que se produzca; luego
viene el secado, que se realiza exponiendo el café al sol en coches méviles o cajones de madera,

otra forma de secado es con una estructura de plastico apoyada a un suelo de cemento conocida

" Fuente: “CARACTERIZAQION DE LAS CADENAS DE VALOR Y ABASTECIMIENTO DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL DEL CAFE” Rafael Guillermo Garcia Caceres y Erika Sofia Olaya Escobar 2006
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como marquesina, 0 en una secadora alimentada por gas natural, propano, o aceite combustible

para motores (diésel) denominado silo.

De los dos mecanismos de secado, el realizado al sol es el mas amigable con el medio ambiente,
teniendo en cuenta que se aprovecha la energia solar y no produce emisiones, sin embargo durante
las oleadas de invierno, la necesidad de secar el café de manera &gil y répida en épocas de
cosecha, hacen que la opcion de la secadora alimentada por algin combustible sea necesaria en las

unidades productivas de café.

Pasando al proceso de cribado o trilla, en donde se elimina la cascarilla que recubre la almendra de
café pergamino, es importante mencionar que este proceso es realizado generalmente en las
cooperativas de caficultores o industrializadoras de café, una vez el café ha sido comprado al
productor por las cooperativas o por compradores particulares que exportan el café verde o lo vende
a tostadoras de café. Alli el café es seleccionado por tamafio y se eliminan granos defectuosos para
obtener una materia prima de excelente calidad. Se conoce una clasificacion basica que depende
del nimero de la malla que retenga el grano, estas son: Supremo, U.G.Q y Consumo. La cascarilla
de café, producto de la ftrilla, es utilizada para alimentar la combustién de las secadoras,
acondicionar pesebreras, elaborar ladrillos para viviendas y laminas de piso, estos son los usos mas

conocidos, que a través de la investigacion de este subproducto se ha logrado desarrollar.

En cuanto a la distribucion y los centros de acopio, estan ubicados en las cooperativas de
caficultores o en las bodegas de compradores y exportadores privados, alli basicamente el café es

cribado, seleccionado y empacado en sacos de fique de 70 kilogramos.

Hasta este punto se desarrolla normalmente la actividad comercial cafetera en los municipios de
Colombia, sin embargo de ahi en adelanta existe todo un proceso de trasformacion y
aprovechamiento del café, donde las utilidades son mucho mayores a las percibidas hasta ahi por
los productores.

En la imagen que se relaciona a continuacién, que complementa lo dicho anteriormente, hablamos
de comercializacion, regulacion y el proceso de transformacion de la materia prima con las diferentes

presentaciones que se conocen en el mercado del café colombiano.

32



En ¢l centro de acopio, el comprador revisa el aroma,

- PP color, tamafio, humedad y textura de los grancs, Solo las

Comercializacion |~ mejores cosechas son vendidas y distribudas para
exportacion el resto son destinados para consumo interno.

Proceso a través de la cual se despoja del pergamimmo
Trllado y al grano del café, lucgo se separan las impurcezas y se
clasificado seleccionan por tamafio, forma y peso. Se conoce como

Café Verde.

Se mspeceiona y descartan los granos de inferior calidad.

Los granos de color verde oliva son embolsados para
Empague exportacion, los otros pasan al proceso de tueste para

consumao mterno.

Antes de sellar, se pesa y cualifica una muestra. Esta es
tostada, molida, y fmalmente degustada en una taza de

|

: Scllo de
1 aprobacion
|

—café. Se le da un puntaje por aroma, acidez y uniformidad.
Sino es de calidad se rechaza la cosecha pam exportacion.

. ) Operador
Trlladoras particulares fotio

T P, »logistico
Cooperativas nacional

|
| L. _— _
+—— Federacidn MNacional de Cafeteros —
| s
| Agremiaciones

Etapa del proceso que estabiliza la produccion de café,
incentiva la comercializacion y establece los precios.

Cafeteros de Colombia, nacionales
Almacalé, Cooperativas
cafeteras, Cemecafé y

Proceso mediante el cual el Café Verde normal, por la
accion apropiada de calor, toma coloracion oscura y ¢l
aroma caracteristico.
Proceso de trturacidn del grano, pama darle las
caracteristicas de granulometria al producto.

En ¢l proceso radicional de fabricacion de café soluble

_ tomael extracto liguido resultante del proceso de
percolacion y lo seca con arre caliente a muy alta
temperatura.

En ¢l proceso se elimina el agua de la sustancia
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Etapas del proceso en las cuales cada comercializadora

i |
I SHE I
| Empaque y se encarga de dar las condiciones de empaque, 1
1 distribucion chiquetado y distnbucion que garanticen la preservacion 1
| |

de Ia calidad del producto.

— | Comercializadora

internacionales

—— Torrefactoras
Comercializadoras

r ~ ~” 7+ — —w» Eslabdn nacional

[ }— Eslabon internacional

llustracion 6 Proceso de transformacion del café (Fuente: "‘CARACTERIZACI()N DE LAS CADENAS DE VALOR Y
ABASTECIMIENTO DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL DEL CAFE” Rafael Guillermo Garcia Caceres y Erika Sofia Olaya
Escobar 2006)

La comercializacion que compone el primer eslabén de la cadena, se refiere al momento en que el
café en pergamino se venden dependiendo de la calidad, en este punto el posible comprador realiza
pruebas de control de humedad, aroma, fragancia y deméas elementos que componen la prueba de
taza para determinar las propiedades organolépticas del café, las mejores tienen como finalidad la
exportacion para transformacion en el exterior y el resto para el consumo interno. Sin embargo, hoy
con la potencializaciéon del café especial, es mayor el interés por seleccionar café de excelente
calidad para el consumo interno y externo, realizando la tostion y molienda en el territorio nacional,
este camino apenas se esta empezando a recorrer, pues han sido otras naciones las que le han

sacado el provecho a la transformacion del café.

La mencion que se hace del sello de aprobacion, es relacionada a la aprobacién que da La

Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, en donde se determina si un café cumple o no con
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las caracteristicas de un café colombiano para ser comercializado, y que no lleve defectos
detectados en la prueba de taza. Este sello es realizado en laboratorios de Almacafé autorizados por

La Federacion Nacional de Cafeteros ubicados generalmente en los puertos.

La regulacion del café esta regida por organizaciones nacionales que se encargan de estabilizar la
produccion, incentivar la comercializacion y establecer los precios. Comités municipales de
cafeteros, cooperativas de caficultores, comités departamentales de cafeteros, federacion nacional

de cafeteros y el estado en cabeza del ministerio de agricultura.

En el ambito internacional la International Coffee Organization ICO, Specialty Coffee Association of
América SCAA y la Specialty Coffee Association of Europa SCAE son las entidades que se
preocupan por la calidad del producto sin transformar y transformado. La SCAA es la encargada de
definir los procesos de laboratorio, calidad de los granos, de la taza y las certificaciones de calidad a
nivel mundial, y adicionalmente realizan programas de capacitacién para incentivar la tecnificacion

de la actividad cafetera en el mundo.

La etapa de transformacion es donde el café tiene un mundo bastante amplio, iniciando en la
torrefaccion. Alli son dispuestos los granos de café en una tostadora (de tambor o lecho fluido), que
dependiendo de las caracteristicas detectadas en la muestra (aroma, acidez, cuerpo), se define
mediante una curva de tostion el tiempo y la temperatura a la que seréan sometidos los granos para
resaltar caracteristicas, o en ocasiones, ocultar defectos que trae el café desde la etapa de
beneficio; en la tostadora los granos alcanzan dos veces su tamafio, alli se retira la totalidad de la
humedad que tiene la almendra y luego se muele dependiendo del método de preparacion (goteo,

filtrado y espresso), hasta este punto son las preparaciones tradicionales con grano molido.

El café soluble y liofilizado en presentacion de café instantaneo, obedece a otros procesos de
transformacion adicionales a la tostion; el soluble es mediante percolacion y aire caliente, mientras
que el liofilizado es a través de la eliminacion del agua del producto congelado, pasando por alto el
paso por el estado liquido y secando a temperaturas muy bajas. Este tipo de café es el de mayor
consumo en el mundo debido a la facilidad de preparacion, pues basta con agregar agua caliente y
revolver, dando como resultado la bebida lista para consumir.
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Es importante resaltar que existe un reto gerencial planteado, el disefio de una estrategia para
reducir los costos de la mano de obra. De acuerdo a los datos, esto representa el 60% de la
produccion, un indicador que en paises como Colombia, donde falta crecer en competitividad, el
sector se ve amenazado con la inviabilidad de la produccion de café, sumado a la insuficiencia por

darle valor agregado a la materia prima.

ii. El Café Colombiano En El Mundo
La calidad del café colombiano ha sido reconocida por los consumidores més exigentes en el
mundo. De la misma forma, a ello han contribuido diversos factores, tales como la calidad de los
suelos de la cordillera andina, el clima, la altitud en la cual se lleva a cabo el cultivo, entre otros, pero
sin duda el fundamental y el que le coloca un sello particular, es el cuidado de los cultivos y la

manera como es recolectado.

Los expertos en el tema establecen que hay cuatro grandes componentes que hacen un buen café:
el aroma, el cuerpo, la acidez y el sabor. Colombia cumple con todas estas caracteristicas y es lo
que le ha ayudado a posicionarse en el mercado internacional, se dice que el café en Colombia mas
que un bien agricola de exportacion, es ante todo un tejido social, cultural, institucional y politico que

ha servido de base para la estabilidad democratica y la integracidn nacional.

La caficultura es una actividad agricola muy importante en el contexto del desarrollo de Colombia,
por ser una fuente generadora de divisas y de empleo. La historia ha referenciado el siglo XVI como
el momento en el que se dio inicio a su siembra en el territorio colombiano. Segun la Industria
Colombiana de Café (Colcafe), desde entonces este producto ha sido testigo y protagonista del

desarrollo social, econdmico y cultural del pais.

Las primeras décadas del siglo XX marcaron la expansion de la economia cafetera, sustentada en la
pequefia produccion parcelaria del occidente del pais y no en el sistema de haciendas, sobre la cual
se habia desarrollado la produccién del grano en los santanderes, Cundinamarca y en algunas
zonas de Antioquia, al finalizar el siglo XIX. Entre 1870 y 1930, el sector impulso el desarrollo de la
industria, el transporte y los bancos. La expansion permitid integrar la economia nacional y tuvo

importantes efectos politicos y sociales. El café fue fundamental para el crecimiento econémico, la
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balanza de pagos, las finanzas publicas, el empleo, el desarrollo industrial y regional; y para el

sistema politico, econdmico e institucional del pais.

Ningun producto agricola ha tenido tanta importancia para el territorio colombiano como el café. Es
el unico cuya exportacion significativa se ha mantenido durante muchos afios. Ademas, las
caracteristicas mismas de su siembra y cultivo, asi como su vinculacion con la colonizacion en el
occidente del pais, contribuyeron en forma definitiva al surgimiento de la industria liviana nacional.
Con el café y la ampliacion del mercado que de él se derivo, la nacion dio paso hacia la unificacién

economica.

Igualmente, su cultivo e institucionalidad han permitido la constitucién de un amplio componente
social, el cual ha tenido efecto sobre las condiciones de vida de aproximadamente 566.000 familias
cafeteras. Pero también extiende su impacto mucho mas alla, ya que es un nucleo de absorcién de

mano de obra rural y es generador de demanda sobre los demés sectores de la economia.

La region centro oriental del pais (Antioquia, Caldas, Quindio, Tolima y Valle) concentra el 65,9% de
la produccion total de café, le siguen la region oriental (Boyaca, Cundinamarca, Norte de Santander

y Santander), sur (Cauca, Huila y Narifio) y la marginal norte (Cesar y Magdalena).

Internacionalmente, Colombia goza de un importante reconocimiento por ofrecer un café de calidad,
situacion que ha permitido que los compradores aprecien y paguen un “sobre precio” por el café
colombiano, lo que se denomina “prima de calidad”. Esta ha sido la principal estrategia de
competitividad del café colombiano a lo largo del tiempo y se ha mantenido gracias a los
permanentes esfuerzos en materia de produccion (practicas estandarizadas de cultivo, recoleccion
manual, beneficio himedo) y de control de calidad en todas las etapas del proceso de

comercializacion.

El café producido en Colombia es reconocido en todo el mundo como un producto de alta calidad
con el sabor y aroma que lo hace ser uno de los mas apetecidos por los clientes en Norte América,

Europa y Asia, entre otros.
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Pero no todo el café colombiano sabe igual, existen muchas circunstancias que lo hacen particular,
como la oferta ambiental, los suelos y el cuidado en su produccion, que permiten que se les

considere especiales en el mercado internacional.

Uno de los placeres culinarios mas difundidos alrededor del mundo es, sin duda, el saborear una
deliciosa y aromatica taza de café. Desde su aparicién, el café ha tenido que recorrer un largo
camino, siendo admirado, despreciado, prohibido y finalmente aceptado. Con la revolucién industrial
y el crecimiento de la poblacién mundial durante el siglo XX el café se convirti6 en una bebida

universal.

El café colombiano ha tenido una posicion destacada en la historia por multiples razones que le han
valido el calificativo de uno de los mejores del mundo. Su calidad se refleja en muchos campos,

caracterizandose entre otros por su asombrosa suavidad, aroma y sabor.

El sector de café es netamente exportador y, dentro de su composicidn, son los productos de la trilla
(café verde excelso) los bienes de mayor venta externa, de acuerdo con el DNP. En el periodo del
2011 al 2013 se presentd una creciente exportacion de café tostado y molido (USD112 millones)
aproximadamente mientras que los productos de trilla alcanzaron un valor total exportado de
6.424.348.449 Billones USD en el mismo periodo. Anexo 4

Entre los destinos del café verde colombiano en 2013 se destaca la exportacion de 4,2 millones de
sacos a Estados Unidos, pais que cuenta con una participacion del 44% de los embarques totales. A
pesar de la crisis economica, el segundo destino continta siendo Europa con un volumen igual a 3
millones de sacos (31%). En tercer lugar sobresale Japén con 1,1 millones de sacos equivalentes al

11% del total de exportaciones™.

Para entender un poco mas la situacion actual del mercado del café presentamos a continuacion

algunas cifras del sector que ayudan a entender mucho mas el comportamiento del mercado:

B Fuente:pag 14 Comportamiento de la industria cafetera en colombiana 2013, Federacion nacional de
cafeteros de Colombia.
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Composicion de los costos de
produccion del sector cafetero
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llustracion 7 cifras del sector cafetero (Fuente http://www.larepublica.co/economialla-producci%C3%B3n-colombiana-de-
caf%C3%A9-es-la-m%C3%A1s-cara-entre-29-pa%C3%ADses_59036)

Se observa que los cinco mayores productores de café en el mundo se distribuyen de la siguiente
manera: dos suramericanos (Colombia y Brasil), dos asiaticos (Vietham e Indonesia) y uno africano
(Etiopia). Sin embargo Colombia posee una ventaja frente a Brasil al producir unicamente Arabica, lo
que le permite posicionar su producto a nivel mundial, aunque no hay que olvidar que los volumenes
alcanzados por Brasil impactan positivamente los ingresos de la economia nacional, teniendo en
cuenta que su produccion logro aumentar 8 puntos porcentuales en un afio, porcentaje muy alto
comparativamente con el crecimiento en Colombia, el cual alcanz6 un crecimiento cercano a los 3

puntos.
iii. Agricultores Pobres, Tostadoras Ricas
Aunque la crisis ha seguido avanzando, el café ha sido sin embargo un mercado muy beneficioso

para las compaiiias tostadoras multinacionales. Muy lejos de obtener una parte justa de los
beneficios, los paises productores reciben una parte cada vez mas pequefia del valor del mercado:
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» Hace diez afios, los paises productores ganaban 10.000 millones de dolares en un mercado de
café con un valor aproximado de 30.000 millones de délares. Una década después, obtienen
menos de 6.000 millones de dolares por sus exportaciones en un mercado que ha doblado con
creces su tamafio. Esto representa una caida en su participacion en el mercado de mas de un
30 por ciento a menos de un 10 por ciento.

» Actualmente, los cultivadores de café reciben un 1 por ciento 0 menos del precio de una taza de
café vendida en una cafeteria. Reciben escasamente el 6 por ciento del valor de un paquete de

café vendido en un supermercado o tienda de comestibles.

Hay un gran desequilibrio de poder a lo largo de toda la cadena de suministro de café. Los
cultivadores se enfrentan a una serie de obstaculos, comenzando por el muy bajo precio
internacional del café. Pero algunos cultivadores, también se quejaron de tener que aceptar el precio
ofrecido por el intermediario y tener muy poco, si €s que tenian alguno, margen de negociacién. Si
los cultivadores procesan su café (eliminando la capa exterior de la cereza del café) pueden

demostrar la calidad, o el “grado” de sus granos y asi negociar un mejor precio.

Pero si su café se vende en su forma de cereza, no se ven recompensados por ello, puesto que su
calidad es todavia desconocida. Aunque los intermediarios obtienen unos mejores margenes a costa
de los agricultores, los margenes reales del mercado los consiguen, después de la exportacion, las
compaiiias tostadoras. En claro contraste con las pérdidas o los minimos margenes actuales de los
agricultores y exportadores en los paises en vias de desarrollo, las compafiias tostadoras de EE.UU.
y Europa estan consiguiendo unos beneficios extraordinarios en sus negocios de venta de café al

detalle.

Se ha visto que los agricultores que cultivan el café mas barato, que no procesan de ninguna
manera las cerezas de café, obtienen solo el 6,5 por ciento del precio de venta final al detallista.
Incluso es posible que este porcentaje sea inferior, ya que la informacién oficial sobre precios a los

productores puede exagerar los precios reales que obtienen los agricultores.
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iv. ElPoder De Las Tostadoras
Hay una gran cantidad de tostadores en todo el mundo que compran grano de café verde y lo
convierten en café tostado molido o en instantaneo. Pero las cuatro compafias tostadoras mas
importantes — Kraft, Nestlé, Procter & Gamble y Sara Lee — son los gigantes del mundo del café y
conforman el mercado al detalle. Sus marcas ampliamente conocidas incluyen Maxwell House,
Nescafé, Folgers y Douwe Egberts. Procter & Gamble vende café en Norteamérica, mientras que la

quinta mayor compaiiia tostadora, Tchibo, vende principalmente en Alemania.

Recientemente, el consumo de café en los paises ricos ha sufrido una especie de transformacion.
Las cafeterias elegantes han proliferado, incitando a los consumidores a tomar cafés cada vez mas
exoticos. El sector de los cafés especiales ha crecido rapidamente, y ahora se estima que
representa el 40 por ciento del valor de las ventas del mercado del café en EE.UU. Pero, en términos
de volumenes, son las grandes compafiias tostadoras, que mueven millones de sacos de café, las
que mas afectan a los paises en vias de desarrollo. Las cinco compafiias citadas anteriormente
compran casi la mitad de las existencias mundiales de granos de café verde. Las cifras exactas
sobre beneficios son dificiles de concretar, ya que el negocio del café queda normalmente oculto
entre las actividades de grandes filiales de alimentacién, y los resultados no son hechos publicos. No
obstante, las estimaciones de los analistas explican porque estas compafiias sienten tanta pasion
por los beneficios que proporciona el café. El informe calcula que por término medio, Nestlé
consigue unos beneficios de 26 peniques por cada libra esterlina de café instantdneo vendido.
Segun otro andlisis, los margenes en el negocio del café soluble de Nestlé en todo el mundo son
superiores, proximos al 30 por ciento. Para Nestlé, los mercados del Reino Unido y Japdn son
particularmente beneficiosos. El café tostado y molido da menos beneficios que el café soluble, pero
siguen siendo envidiables. En 2002, Sara Lee, superada por sus competidores en el mercado de
EE.UU., consiguié un margen de beneficios de explotacién mas que decente cercano al 17 por

ciento en su unidad de bebidas, la cual trabaja principalmente el café.

Un vistazo rapido a los beneficios conseguidos en otros mercados de comida y bebida, revela lo
jugosos que son estos niveles de beneficios. El grupo cervecero Heineken, por ejemplo, consiguio
una margen de aproximadamente el 12 por ciento en 2001. Los margenes de Sara Lee en sus
negocios de delicatessen y embutidos fueron inferiores al 10 por ciento en 2002; sus beneficios en
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panaderia fueron incluso inferiores, de un 5,5 por ciento. El negocio de leche y yogures de Danone
consiguié unos margenes del 11 por ciento en 2001. El café — y especialmente el café soluble - es,
en comparacion, un negocio redondo, ya que dobla y en algunos casos cuadriplica los margenes de

otras industrias.

¢ Como hacen estas empresas tostadoras para conseguir unos beneficios tan altos mientras los
agricultores sufren una profunda crisis? Se benefician de los volumenes de café que compran, de la
fuerza de sus marcas y productos, del control de costos, de su habilidad para combinar e igualar
mezclas y del uso de herramientas financieras que les aportan una flexibilidad de compra aun

mayor.

Con el café de Colombia las multinacionales también realizan el mejor de los negocios, ya que
pueden poner en sus empaques que el café es 100% colombiano, asi sea una mezcla donde el café
colombiano solo representa el 1% de dicha mezcla, favoreciéndose del posicionamiento del café de
Colombia a muy bajos costos ya que para hacer la mezcla se utilizan cafés baratos como el

ecuatoriano o centroamericanos, generan grandes margenes de ganancia

4. Andlisis de Criterios geograficos Vs Razones de oportunidad

a. Seleccion del Pais Destino de Exportacion
Con el objetivo de desarrollar un proceso exportador de café especial 100% suave colombiano, fue

necesario seleccionar metodolégicamente el pais destino donde se comercializara el producto.

Se preseleccionaron paises de Latinoamérica por su cercania geogréfica y cultural, se descarta
incluir en la lista a los paises productores de café como el caso de Brasil, Peru y México. La
seleccion de este pais se realizd definiendo y ponderando algunos factores que se consideren

importantes para llevar a cabo la exportacion del café desde Colombia.

Se dio un porcentaje a los factores, de acuerdo a la importancia estimada para efectos de desarrollar
el proyecto y luego se dio una calificacion que va de 1 a 10 dependiendo del nivel en que se
encuentre este factor en cada uno de los paises preseleccionados, se ponderd y el que obtuvo el

mejor numero se eligio como pais destino.
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Los factores sobre los cuales se hizo la ponderacion se presentan la siguiente lista:

>

Poblacion: Es importante que el mercado de destino posea un volumen necesario para
poder encontrar una demanda a los productos de la empresa. Ponderacion de 12%

Ingreso Nacional Bruto per capita: Sirve para medir el poder adquisitivo de los habitantes del
pais seleccionado. Ponderacion 12%

Tratados Comerciales con Colombia: Factor de suma importancia que evidencia el término
de las relaciones comerciales con Colombia. Ponderacion de 20%

Crecimiento de importaciones Colombianas en los Ultimos 5 afios: es un elemento
importante para determinar las tendencias de consumo de productos colombianos en ese
pais. Ponderacién 13%

Ranking en el Doing Business: es un indicador sobre la facilidad de realizar negocios en el
pais seleccionado 10%

Estabilidad politica, fiscal: Para realizar negocios en un pais es muy importante tener las
reglas fiscales muy claras y saber que son estables y se generaran variaciones bruscas que
podrian afectar el negocio. 15%

Crecimiento econdmico: Es un indicador de demuestra el ciclo econdmico en que se

encuentra seleccionado. 10%

Poblacién Urbana 12% 10 7 9 5
INB Per Capita 13% 6 9 5 7
égr:r:ldbc:: Comerciales con 20% 4 9 7 7
N mporacaes w1 s
Ranking en el Doing Business 10% 5 9 3 8
Estabilidad Politica y Fiscal 15% 5 8 3 6
Crecimiento Econémico 13% 3 8 3 6
Total 100% 5,27 8,14 5,63 6,58

llustracion 8 Ponderacion y Seleccion de Mercado Fuente: PROPIA
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Realizada la evaluacion correspondiente, el pais con mayor puntaje promedio es Chile, que obtuvo
una calificacion de 8,14 sobre 10. Para el proposito de este trabajo, se realizd un anélisis de

variables macro y de la industria del café en ese pais.

b. Analisis de la demanda
La industria del café en Chile se puede considerar como poco desarrollada con respecto a los paises
consumidores, sin embargo, durante los Ultimos afios se ha evidenciado que la cultura cafetera se
estd introduciendo con mucha fuerza al mercado chileno. Chile, un pais que no produce café,
consumio en el afio 2012 5.186 toneladas de café y el consumo per capita alcanzé 202 tazas de café
persona afio, un 21,6% mas que en el 2009, segun cifras de Euromonitor y Nielsen'4. El incremento
del consumo de café se ve representado al alcanzar en el afio 2012 un gasto per capita de 11.10
USD, al compararlo con el consumo de paises productores como Colombia, donde llegé a
USD15.00, Chile tiene un mercado de 16,5 millones de consumidores con el mas alto poder
adquisitivo de la region. Es la quinta economia latinoamericana y la mas estable, con un crecimiento
anual promedio del 5,8% entre el 2010 y el 2012, y una proyeccion de 5% para este afio, lo cual crea

un entorno muy propicio para el crecimiento del mercado gourmet y el café premium.

En términos comerciales, el 45% del volumen total de café que se vende en chile, se comercializa en
supermercados grandes, 43% en supermercados pequefios y 11% en canales tradicionales®.
Aunque en estos canales el café tostado ha ganado mayor popularidad, el tipo de café que méas se

comercializa y consume en Chile es el café instantaneo.

" http://legiscomexoficial.blogspot.com/2013/04/chile-consume-cada-vez-mas-y-mejor-cafe.html
B www.estrategia.cl/detalle_cifras.php?cod=5067
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Comercializacion de café en Chile

M café soluble

B café tostado

llustracion 9 tipo de café comercializado en Chile (Fuente Procafecol Colombia)

Dentro del consumo de café soluble o instantaneo, la empresa Lider en Chile es Nestlé, con su
marca NESCAFE, quien en 2011, tuvo una participacién de mercado de 70%, en segundo lugar y
muy por debajo esta la empresa chilena Tres Montes Luccetti, con su marca MONTERREY con un
14% de participacion y en tercer lugar con una participacion muy pequefia esta café DOLCA, con un
3%. Dentro del segmento de café tostado y molido, los lideres nacionales son café HAITI y café
CARIBE, quienes fueron los pioneros dentro de este segmento a nivel nacional y actualmente entre
los dos abarcan mas del 60% del mercado, aunque el producto que ofrecen no es de buena calidad
por sus mezclas y la materia prima utilizada, hacen que no goce de un buen prestigio. Otro actor
nacional importante dentro de este segmento es el café AROMA, aunque su participacion de
mercado no es muy representativa. Otras marcas internacionales de café tostado de calidad superior
llly, Juan Valdez, entre otras, representan en total el 7% del mercado Nacional'®. Ver la siguiente

ilustracion.

¢ http://www.euromonitor.com/coffee-in-chile/report
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ANEXO J
Participacion de mercado de ventas al por menor de café
% por Marca
Toneladas
MARCA EMPRESA 2008 2009 2010 2011
Nescafé Nestle Chile S.A 72.5 71.8 69.9 68.8
Monterrey Tresmontes Lucchetti S.A 12.6 11.7 12.2 13.5
Dolca Nestle Chile S.A 4.9 44 3.6 3.1
Café Gold Tresmontes Lucchetti S.A 2.1 2 2 2.1
Nescafé Dolce Gusto Nestle Chile S.A 0 0 1.2 1.3
Jumbo Cencosud S.A 1.2 1.3 1.2 1.2
Lider D&S S.A 0.9 0.9 0.9 1
Cruzeiro Procesadora de alimento CA 0.6 1 0.9 1
Café Haiti Café Haiti Ahumada Ltda 0.8 0.8 0.8 0.7
Colcafé Comercial FH Engel S.A 0.4 0.5 0.5 0.6
Tempo Tresmontes Lucchetti S.A 1 0.9 0.8 0.6
Nesspreso Nestle Chile S.A 0 0 0.1 0.3
Copacabana ICBA S.A 0.3 0.3 0.3 0.3
Caribe Comercial Caribe ltda 0.3 0.3 0.3 0.2
Juan Valdez Procafecol Chile S.A 0 0 0.1 0.2
Iperespresso Asesorias € inversiones Santa Victoria Ltda 0 0 0.2 0.1
Melitta Melitta 0 0 0 0
Ofras marcas Privadas 0.3 0.3 0.4 0.4
Otros 2.1 3.7 4.6 4.4

llustracion 10 Participacion de las marcas de café en el mercado Chileno

Durante el 2011, en Chile las ventas en volumen del café en general (instantaneo y tostado)
aumentaron en 8% aprox., con respecto al afio inmediatamente anterior. El café tostado (molido y
grano) registrd un crecimiento en volumen de ventas del 11%. Las ventas en volumen de café
instantaneo aumentaron un 8% con respecto al afio anterior'”. A continuacion se presenta una tabla

que muestra la evolucion de las ventas en volumen de café en Chile durante 5 afios representativos:

Tabla 1 " Ventas al por menor de Café por categoria”
Volumen 2006-2011

Toneladas

Categoria 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Café tostado 158,7 | 171.4 | 173.3 | 191.7 | 239.3 | 263.2
Café tostadoengrano | 24.3 | 249 | 254 26 26.6 | 28.1
Café tostado molido | 134.4 | 146.5 | 147.9 | 165.7 | 212.6 | 2351
Café instantaneo 4931.6 | 5089.3 | 5109.1 | 5451.4 | 5691.2 | 6158.9
Instantaneo estandar | 4687.8 | 4833.1 | 4842.8 | 5167.2 | 5389.4 | 5820.6
Instantaneo Decaff 243.8 | 256.2 | 266.4 | 284.2 | 301.8 | 3384
Café Total 5090.3 | 5260.6 | 5284 | 5643.1|5930.5 | 6422.1

llustracion 11 Ventas al por menor de café en Chile

7 hitp://lwww.euromonitor.com/coffee-in-chile/report
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A pesar de que el lider indiscutible en el mercado chileno es el café instantaneo, se percibe una
tendencia creciente del consumo de café tostado y molido, esto se debe a la expansién de la cultura
del café y la tendencia creciente hacia el consumo de productos gourmet y productos especializados

que hasta el momento son ofrecidos principalmente por empresas productoras de café tostado.

Como se puede concluir a partir de los datos suministrados en la tabla anterior, el café tostado ha
aumentado su popularidad en el mercado chileno, hoy en dia es posible encontrar en una mayor
variedad de este tipo de productos y de maquinas para preparar café en casa accesibles al
consumidor final. Dentro de los productos que se destacan en esta categoria estan los

descafeinados, algunas versiones de organicos y los Pods.

La tendencia creciente del consumo del café tostado, se debe, en parte a la presencia de diferentes
“coffee shops” nacionales y cadenas internacionales especializadas, como café Havanna, Bonafide,
Starbucks, Juan Valdez y Martinez Café, las cuales han sido responsables de la expansion de la
cultura del café en Chile. Estos sitios aparte de ofrecer un buen café se han convertido en sitios de
encuentro de amigos o sitios para realizar negocios, por otra parte han animado a los consumidores
a aumentar su conocimiento sobre el café, sus variedades, calidades y recetas, entre otros, y la
oferta del café tostado empacado que se venda en estos mismos establecimientos atraen al
consumidor a recrear la experiencia del café en casa. Algunas de estas empresas, como Juan
Valdés sirven en los dos canales, tiendas propias y en supermercados como Jumbo, Lider y

Unimarec.

Hoy en dia los productos que se encuentran en esta categoria (café Premium, organico, pod) se han
convertido en Chile, en productos de status y se asocia con los consumidores que saben de café y
tienen la disponibilidad econdmica para darse un gusto. Las caracteristicas de consumidor de estos
productos son: personas (hombre y mujeres) entre los 25 y 50 afios, profesionales, ejecutivos

jovenes y adultos jovenes, empresarios. Pertenecientes al estrato AB C1 (nivel alto y medio alto).

Perspectivas del Mercado de Café en Chile:
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El impulso de las ventas de café en los préximos afios va a continuar por la via de la
‘premiumisation”. Esto significa que se espera que aumente el consumo de productos de mayor
calidad y especiales, siempre y cuando el presupuesto lo permita.

Al aumentar el conocimiento sobre el café y la popularidad que estan adquiriendo los productos
gourmet dentro del mercado chileno, se espera un nimero creciente de consumidores para este
tipo de productos.

Las ventas de café molido tienen proyectado una tasa de crecimiento anual compuesta de 7%
en el periodo comprendido entre 2011y 2016, impulsado principalmente por los pods.

Se espera que ingresen nuevas marcas internacionales de café de primera calidad a Chile, sin
embargo, es probable que las empresas presentes actualmente amplien su oferta de producto
sobre todo en las lineas de café tostado.

Los supermercados (Lider — Jumbo) introduciran e impulsaran el desarrollo productos con marca
propia.

Como resultado de la alta penetracion del café instantaneo en este mercado y la tendencia hacia
el consumo de productos gourmet mas especializado. Los lideres de este segmento fortaleceran
su oferta en este tipo de productos (Dolce Gusto, Nespresso, Café Saborizado, Mezclas listas).
El aumento de los ingresos y la disponibilidad de consumo del mercado chileno abre la
oportunidad para ampliar la oferta de cafés especiales, la clave en este mercado estara dada por

la innovacion y afiadir valor al producto (formatos, presentaciones, beneficios, entre otros).

5. Analisis de la Oferta de Café Tostado y Molido en Chile

Como se menciond anteriormente, la oferta de café tostado y molido en Chile es limitada, sin

embargo es posible encontrar marcas internacionales reconocidas como Juan Valdez, Starbucks,

llly, quienes aparte de tener sus tiendas de café, ofrecen variedades de café empacado en diferentes

presentaciones y de variadas denominaciones.

Por ofra parte existen marcas nacionales, que ofrecen su producto generalmente en los

supermercados, pero la calidad del mismo es de niveles bajos, estas marcas son Haiti, Caribe,

Aroma, Gold, entre otros. En las tiendas especializadas, tiendas gourmet y organicas, es posible
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encontrar varias marcas de cafés de diferentes paises productores o comercializadores. A

continuacion se presenta una tabla con algunas marcas de referencia y los precios equivalentes a

libra de 500 gramos.
Café Haiti (250 gramos) Chile 7,5
Café Caribe (250 gramos) Chile 7,3
Café Cabrales (250 gramos) Colombia 12,5
Café Britt (300 gramos) Costa Rica 12-15
Café Oma (250 gramos) Colombia 13-18
Café Juan Valdez (250 gramos) Colombia 15-20
Café Historia 1492 (500 gramos) Costa Rica 32
Café llly (500 gramos) ltalia 28.5-40

llustracion 12 Marcas de Café Tostado y Molido y sus Precios promedios en el mercado Chileno

6. Analisis P.E.S.T. de Chile

a) Politico
Chile posee un sistema politico republicano, democréatico y representativo, con un gobierno de

caracter presidencial. Tiene tres poderes estatales independientes: ejecutivo, legislativo y judicial.

A la cabeza del poder ejecutivo esta el Presidente de la Republica, quien es elegido por voto
popular, para un periodo de 4 afios sin posibilidad de reeleccion. El poder legislativo esta en manos
del Congreso Nacional, es bicameral: Senado y Camara de Representantes. Por su parte, el poder
judicial quien tiene la responsabilidad de administrar la justicia es manejada por la Corte Suprema.
La estabilidad democratica que ha alcanzado el pais garantiza un ambiente seguro para hacer

negocios.

b) Legal
Debido a que el café es considerado un producto alimenticio de origen vegetal, las condiciones para
el ingreso a Chile y su posterior comercializacion estan estipuladas y controladas por el SGA

(Servicio Agricola y Ganadero) del Ministerios de Agricultura y la Seremi de Salud.
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Las regulaciones pertinentes en el caso de productos alimenticios que ingresen a Chile con animo
comercial, deben cumplir los requisitos administrativos, técnicos y sanitarios estipulados en el
Reglamento Sanitario de los Alimentos (Decreto 977/96 Ministerio de Salud) y la Ley N° 18164/82

del Ministerio de Hacienda.

¢) Ambiente Econémico
Chile ha sido considerado por la revista FORBES, como el pais de América Latina, mas atractivo
para hacer negocios, gracias a su alto nivel de comercio internacional, la fuerte reputacién de sus

instituciones financieras y solidas instituciones politicas, entre otras.

En 2014 el LPI (Logistics Performance Index) del Banco Mundial, ubicé a Chile en la posicion
‘ranking” 42, entre 150 paises, con una calificacion promedio de 3,26, descendiendo de esta manera
3 puestos con respecto al reporte anterior elaborado en el 2012. El desempefio presentado por Chile

en cada uno de los diferentes aspectos que componen el LPI, fue el siguiente

La eficiencia Aduanera 3,17 39
La calidad de la infraestructura 317 41
La competitividad del transporte internacional e 3,12 93
carga

La competencia y calidad de los servicios logisticos 3,19 44
La capacidad de seguimiento y rastreo a los envios 3,3 40
La puntualidad en el transporte de carga 3,59 44

llustracion 13 Perfil logistico de Chile 2014, datos tomados de The World Bank 2014 por Proexport
d) PIB

En los ultimos 5 afios, Chile ha presentado un crecimiento en el PIB del 5 % en promedio. En 2013
el PIB fue de 4.2% presentando una reduccion de 1.3 % con respecto a 2012 donde se registro un
5,5 % manteniéndose por encima del 5% desde el 20118 sin embargo para 2013 se mantiene el
crecimiento de la produccion que alcanzé los 277.2 millones de dolares lo que representa un PIB

Percapita de 9728 USD/ hab. Para los siguientes 6 afios se espera un crecimiento del PIB Per

'8 http://www.datosmacro.com/pib/chile
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Capita hasta 16.915 $US/hab®, lo que convertiria a Chile en el primer pais latinoamericano en ser
llamado “desarrollado”. Este indicador es importante ya que indica el nivel de bienestar material de
una sociedad, si bien es un promedio sobre el total de habitantes del pais, este valor para Chile

implica un aumento en la disposicion a gastar por parte de un grupo considerable de consumidores.

Chile, lidera el PIB per capita a nivel sudamericano, su PIB per capita medido en paridad de compra
de US$ 14.992 al afio 2012, esta tendencia seguird hasta al menos el 2014, la economia chilena

crecera un 4,4% en 2012 y se proyecta un positivo 5,1% para 2013.

e) Tasas de Inflacién

La inflacion en Chile ha venido reduciendo desde 2008 cuando toco un techo de aproximadamente
7,093 %. Sin embargo, una caracteristica distintiva del caso chileno es que el salario minimo ha
crecido en términos reales en forma sostenida por 22 afios. A lo largo de este periodo, Chile
presentd un importante crecimiento econdmico, sélo interrumpido por la crisis asiatica y la crisis
financiera en la Eurozona y USA. Por lo tanto, el buen desempefio de la economia ha llegado
también a beneficiar a los asalariados de mas bajos ingresos a través del ingreso minimo. La
inflacién anual se situd por encima de las expectativas del Banco Central, que en el Informe de
Politica Monetaria (Ipom) del pasado diciembre preveia una tasa inflacionaria del 2,6 % en 2013, que
se compara con el 1,5 % anotado el afio anterior, pero inferior a las tasas del 2011 (4,4 %) y de 2010
(3 %). En todo caso, el 3,0 % se situa en el centro del rango inflacionario de entre un 2,0 % y un
4,0% establecido como politica por el emisor para un horizonte de 24 meses y que, segun el Ultimo
IPOM, deberia mantenerse estable hasta el final del actual horizonte de proyeccién, es decir hasta
fines del 201520

f) Acuerdos Comerciales
A partir de mayo de 2009, se encuentra vigente el tratado de Libre Comercio entre Chile y Colombia,
el cual agiliza los cronogramas de desgravacion en materia arancelaria para productos, profundiza
en aspectos relacionados con compras publicas, comercio de servicios e inversiones entre los

paises.

' http://es.tradingeconomics.com/chile/forecast
%% http://www.eldinamo.cl/2014/01/08/ine-el-ipc-de-diciembre-llego-a-un-06-de-la-mano-del-transporte/
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Las importaciones chilenas de café provenientes de Colombia, que incluyen extractos, esencias,
concentrados y café tostado sin descafeinar, se encuentran liberalizadas, esto quiere decir que a
2013 el arancel efectivo para este tipo de productos es de 0%. Aparte del arancel no existen otros
impuestos generales sobre las importaciones salvo el IVA que es de 19% actualmente para todos los

productos importados.

El comportamiento de la Balanza Comercial entre Colombia Chile ha mejorado, impulsado en gran
medida por la entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio. Las importaciones colombianas de

productos no tradicionales tuvieron un incremento en 2010 de 43.5%

Se refleja un comportamiento comercial favorable desde la entrada en vigencia del acuerdo
comercial con Chile, pasando de exportar USD 660 millones para el periodo comprendido entre el 8
de mayo de afio 2009 y el 7 de mayo del afio 2010, a exportar USD 1.242 millones para el periodo

comprendido entre el 8 de mayo de 2012 al 7 de mayo del 2013, reflejando una variacion del 88%.

g) Ambiente Sociocultural
Dentro de los elementos del ambiente sociocultural se presentan algunas macro tendencias globales
y que estan teniendo eco en Chile como las siguientes: comercio electronico global; una mayor
participacion femenina en la fuerza laboral; una transformacién del concepto tradicional de la familia;
la reestructuracion del perfil por edades de la poblacion y un aumento en los afios de asistencia a
establecimientos educacionales, mayor conciencia ambiental. Todos estos factores influyen en la
forma en la que el comercio se desenvuelve y trazan nuevos perfiles del consumidor y lineamientos

de mercado.

h) Comercio electrénico global
A medida que el internet ha ampliado el espectro de productos y servicios, la competencia se ha
incrementado pero al mismo tiempo los consumidores también. Internet se convierte en una util
herramienta tanto para los productores que tendran la posibilidad de dar a conocer su producto a un
mayor nimero de posibles clientes y abrir su portal como un canal para desarrollo de nuevos
negocios, sin embargo el cliente también puede elegir entre un mayor numero de proveedores.
Como consecuencia también internet se ha utilizado como una herramienta que brinda informacién

de productos y precios lo que ha empoderado mas al consumidor.
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i) Participacion femenina en la fuerza laboral
Incluso aunque Chile se encuentra por debajo de los niveles de participacion femenina con respecto
de los demas paises de la OCDE, el incremento en los deciles con mayor ingreso ya ha tenido
repercusion en las tendencias de consumo. Al mismo tiempo el rol femenino dentro de la sociedad
se ha transformado y ha dejado de ser el rol de ama de casa tradicional para ir ocupando un papel
mas activo y participativo en la sociedad. Esta independencia la ha insertado como un segmento de

consumo muy importante.

j) Latransformacién del concepto tradicional de familia
En este punto cabe resaltar la transformacion de las familias que tiene como consecuencia cambios
en las preferencias de consumo. Los jovenes son un mercado de crecimiento acelerado debido a
que ahora se casan a una edad mayor que antes (si es que lo hacen), presentan un nivel de ingreso
y no mayores responsabilidad econdémicas por lo que demandan mayores productos y servicios (mas
sofisticados y que les brinden mayor valor). Los nucleos familiares han variado y en algunos casos
son mas extensos, pueden incluir hijos de matrimonios anteriores. La gran mayoria de los

matrimonios jévenes solo tienen un hijo o0 posponen la opcién de ser padres.

7. Tipificacion del producto y Clasificacion Arancelaria del Café
De acuerdo a la definicién de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia: "Un café se
considera especial cuando es percibido y valorado por los consumidores por alguna caracteristica
que lo diferencia de los cafés convencionales, por lo cual estéan dispuestos a pagar un precio
superior. Para que ese café efectivamente sea especial, el mayor valor que estan dispuestos a pagar

los consumidores debe representar un beneficio para el productor.”!,

Dentro de esta misma definicion encontramos que los denominados Cafés especiales, se pueden

diferenciar tres grandes grupos:

e Cafés Sostenibles: las sub categorias en este grupo son: Amigables con el medio ambiente,

Contenido Social, Café Organico y Bueno por Dentro (Good Inside).

“'http://m.federaciondecafeteros.org/particulares/es/nuestra_propuesta_de_valor/portafolio_de_producto
s/nuestro_cafe_especial/
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o Cafés de Origen: en este grupo se clasifican: Café Regional, Café Exético y Café de Finca
(Estate Coffee).

o Cafés de Preparacion: dentro de este grupo se encuentran: Café Caracol, Café Supremo y
Café Premium.

Estos grupos no son excluyentes, es decir, pueden existir productos que estén en varias categorias

y clientes que asi lo exijan.

La posicidn arancelaria del café, se puede encontrar en dos fuentes de informacidn que suministra la
DIAN, la primera fuente se encuentra en el indice alfabético arancelario, donde se debe buscar por
letra, alli aparece informacién del café con respecto a: gravamen, IVA, tarifas generales,
gravamenes por acuerdos internacionales, medidas de proteccion comercial, régimen de comercio,
bienes de capital, notas de nomenclatura, requisitos especificos de origen, documentos de soporte,
caracteristicas especiales, restricciones, modalidades permitidas, descripcion de la mercancia, etc.

Cabe resaltar que esta informacién esta disponible tanto para importaciones como exportaciones.

La segunda fuente es a través de las publicaciones que emite la DIAN, sobre arancel de aduanas,
alli se encuentra el decreto numero 4589 de 2006, el cual contiene toda la nomenclatura arancelaria.
La posicion arancelaria del café, se encuentra registrada en el capitulo 9 del decreto en mencién.
Como se puede apreciar en la siguiente ilustracién, hay varias posiciones arancelarias las cuales
varian dependiendo de las caracteristicas del producto, por tal razon se recomienda que el

exportador defina con claridad el café a exportar.

Por ejemplo para el caso del café tostado, descafeinado el cddigo arancelario estaria distribuido asi:
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Cédigo Designacion de la Mercancia Grv(%)

09.01 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café; sucedaneos
del café que contengan café en cualquier proporcién.

Café sin tostar:

0901.11 - - 5in descafeinar:

0901.11.1000 |- - - Parasiembra 10
0901.11.9000 |- - - Losdemas 10
0901.12.0000 |- - Descafeinado 15

- Café tostado:

0901.21 - - Sindescafeinar:

0901.21.1000 |- - - Engrano 15
0901.21.2000 |- - - Molido 20
0901.22.0000 |- - Descafeinado 20
0901.90.0000 |- Losdemas 20

llustracion 14 Cédigo arancelario del café en Colombia?

Por ejemplo para el caso del café tostado, descafeinado el codigo arancelario estaria distribuido asi:

Cddigocomun entodos los paises

[ofoflofa][2]2] [o]o][o]o]

Subpartida arancelaria
Colombiana

NANDINA CAN

Subpartida arancelaria

Lugar que ocupa la partida
al interior del capitulo

N® de capitulo

llustracion 15 Interpretacion del codigo arancelario del café

Caodigo arancelario del café.

Un aspecto clave al momento de definir la posicién arancelaria del producto, es tener en cuenta que
se compara segun el nimero de guiones. Por ejemplo para el café existirian tres grupos grandes
que son: Café sin tostar, café tostado y los demas. El café sin tostar y tostado estaria dividido en sin

descafeinar y descafeinado, mientras que los demas no plantea ninguna divisién, esta subdivision

*? Tabla tomada de: http://www.dian.gov.co/descargas/normatividad/Documentos/Decreto4589-
27DICO06ArancelAduanas.pdf, el 8 de Diciembre de 2011.
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estaria compuesta por dos guiones. Para la tercera clasificacion se compararian los que contengan

tres guiones es decir: para siembra y los deméas o en grano o molido.

8. Barreras de entrada a los mercados objetivo

a) Barreras arancelarias
Se encuentra vigente el tratado de libre comercio entre Colombia y Chile que para 2013 tiene

arancel cero para los productos que ingresan

b) Barreras no arancelarias

Ley N° 20.606, sobre Composicién Nutricional de los Alimentos y su Publicidad. Cuyo Articulo 5

establece la obligatoriedad de rotular con “Alto en calorias, grasas 0 azucares” El Ministerio de Salud
sera el encargado de determinar reglamentariamente los limites de dichos ingredientes, asi como la
forma, tamafo, colores, proporcién, caracteristicas y contenido de las etiquetas y rétulos
nutricionales de los alimentos. Se responsabiliza al fabricante, importador o productor de que la
informacién disponible en el rétulo de los productos sea integra y veraz y que en el proceso de
elaboracion de los alimentos cumplan con buenas practicas de manufacturacién que garanticen la

inocuidad de los alimentos?3

Se establece, asi mismo, que “toda publicidad de alimentos efectuada por medios de comunicacion
masivos debera llevar un mensaje, cuyas caracteristicas determinara el Ministerio de Salud, que

promueva habitos de vida saludables”.

e Decretos 12 y 28 del Ministerio de Salud Publica. El Decreto 12 modifica el Reglamento
Sanitario de los Alimentos (Decreto 977/1996)2*y es sin duda el mas relevante. Entre otras
cosas, fija los limites de ingredientes criticos para diferentes categorias de alimentos y define las
caracteristicas del rotulado de advertencia cuando se superen dichos limites. EI Decreto 28 por
su parte aprueba el “Manual de normas graficas de los mensajes de vida saludable en la

publicidad de los alimentos” (asociados a la campafia educativa “Elige Vivir Sano”)

> http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1041570
*http://www.ispch.cl/sites/default/files/documento/2013/02/RSA%20DECRETO_977_96_actualizado%2020
13.pdf
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9. Definicion de icoterms
Segun la Camara de Comercio de Bogota, en el proceso de exportacién de un producto, se

atraviesan tres trayectos geograficos distintos relacionados con su correspondiente INCOTERMS,

a. EXW-FOB - Costos en el pais exportador.
La mercancia saldria de las instalaciones de La Federacién Nacional de Cafeteros o directamente de
los cultivos donde se tiene almacenado el café por via terrestre, con destino al puerto colombiano
convenido. Cabe resaltar, que con el incoterm FOB, el café debe ser entregado a bordo del buque.

En este transito se incurriria en los siguientes costos:

Costos directos:

» Preparacion de la mercancia, en lo referente al etiquetado, embalaje y marcado del café.

» Agrupacién del café, en bultos, sacos, pallets o contenedores, esto depende de lo que el
vendedor haya negociado con el comprador sobre la presentacion en la que quiere recibir el
café.

» Costos de documentacion: como el certificado de origen, certificaciones y vistos buenos, la DEX,
etc.

» Costos de manipuleo local hasta el puerto de origen, tales como: cargue, descargue,
consolidacion, entre otros.

» Costo del flete y costos del seguro local, desde las instalaciones de la FNC o desde los cultivos,
hasta el puerto de embarque.

» Costos bancarios, tales como comisiones, intereses u otros costos que deben ser cancelados a

las entidades financieras.
Costos Indirectos:

» Costos administrativos, relacionados con sueldos y salarios de los funcionarios de la FNC, que
hacen parte del proceso de exportacion del café.
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» Capital inutilizado: es el costo de oportunidad que la empresa exportadora deja de recibir por

tener un dinero invertido en la mercancia exportada2

b. FOB - CIF - Costos de transito internacional.
Siguiendo con el orden de ideas, el segundo trayecto geografico maritimo seria desde el puerto de
origen o embarque en Colombia, hasta el puerto de destino en el pais convenido. Los costos en los

que se incurriria serian:

» Costos de manipulacién de embarque en el pais de origen y de desembarque en el pais de
destino.

» Flete y seguro internacional, desde el puerto de origen, hasta el puerto de destino en el pais
convenido.

» Costos de nacionalizacion del café, por parte del comprador.

c. CIF - DDP - Costos en el pais de destino o importador.
Por ultimo el tercer trayecto seria desde el puerto de destino en el pais convenido, hasta el lugar de

entrega acordado entre el vendedor y el comprador. Los costos relacionados serian:

Costos directos

» Almacenamiento: costos por los derechos de utilizacion del depésito publico o privado donde se
almacenara la mercancia.

» Flete interno y seguro interno desde el puerto de desembarque en el pais importador hasta la
fabrica del comprador.

» Costos de documentacion, tales como: registro de importacion, declaracién de importacion y

certificado de pre - embarque de mercancias?.

* Taller practico. Costeo de exportaciones: Pieza clave para la competitividad e internalizacion de su
empresa. (s.f). consultado en mayo de 2014, http://camara.ccb.org.co/documentos/2833_taller_de_costeo.pdf

*® Taller practico. Costeo de exportaciones: Pieza clave para la competitividad e internalizacion de su
empresa. (s.f). consultado en mayo de 2014, http://camara.ccb.org.co/documentos/2833_taller_de_costeo.pdf
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Costos relacionados con tributos aduaneros, para nacionalizar el café en el pais importador, asi
como costos incurridos en el pago de impuestos locales, los cuales son calculados sobre el valor
CIF del café.

Costos bancarios.

Costos indirectos

>

Costos administrativos, relacionados con sueldos y salarios de los funcionarios, que hacen parte

del proceso de importacion del café.

Regimenes de Exportacion: El estatuto aduanero expedido mediante decreto 2685 de 1999 por el

ministerio de hacienda y crédito publico dedica el capitulo XIII27. Control al transporte y la

exportacion de café en el siguiente articulado:

V V.V V V VYV V V VYV V V VYV V VY

Articulo 337: contribucion y retencion cafetera

Articulo 338. control de las autoridades

Articulo 339. lugares de exportacidn: maritimos, aéreos y terrestres
Articulo 340. provisiones de a bordo para consumo y para llevar.
Articulo 341. calidad de exportacion.

Articulo 342. transporte de café para su exportacion.

Articulo 343. areas restringidas.

Articulo 344. inscripcion de lugares para el procesamiento de café
Articulo 345. empaques

Articulo 346. revision del café.

Articulo 347. guia de transito.

Articulo 348. expedicion de la guia de transito.

Articulo 349. vigencia de la guia de transito.

Articulo 350. cumplido y autorizaciones de las guias de transito

27http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/c:—39f4a60f9d 1ed93a05256f8800650b07/b7b949878ddfc474052575
b50055089e?0OpenDocument
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» Articulo 351. inspeccién cafetera - retén cafetero.

» Articulo 352. tramite de la exportacion.

En todo este articulado se le delega la funcién de autoridad maxima a la Federacién Nacional de
Cafeteros con la excepciones del articulo 338, sin embargo el articulo 352 fue modificado por el
articulo 31 del Decreto 1232 de 2001.Las exportaciones de café solo podran efectuarse por quienes
se encuentren debidamente registrados para tal efecto ante la Direccién General de Comercio
Exterior del Ministerio de Comercio Exterior y se sujetaran ademas de lo previsto en este Capitulo, a

las disposiciones contenidas en el Titulo XIII.

Para el tramite de la Solicitud de Autorizacion de Embarque, podra presentarse en reemplazo de la
factura, copia legible del certificado de repeso expedido por la Federacion Nacional de Cafeteros.
Este certificado sera documento soporte de la Solicitud de Autorizacién de Embarque para efectos

de lo previsto en el articulo 268 del presente decreto.

10. Intervinientes y documentacion
Registro como exportador: Expedicion del RUT (Registro Unico Tributario) de acuerdo al Decreto
2645 de 2011 para adelantar actividades de exportacién, se debe tramitar este registro,
especificando dicha actividad. En todo caso, segun el Estatuto Tributario si es persona natural, esta

actividad es de régimen comun.

Registro Nacional de Exportadores de café: El tramite para exportar desde Colombia Café tostado
y molido desde Colombia se encuentra reglamentado por La Resolucion 0355 de 2002 de
Mincomex, en su articulo 2 menciona los requisitos para registrarse como exportador de café
procesado, tostado en grano, molido, soluble o en extracto liquido y en el articulo 3 registro de

exportadores de cafés especiales.

Registro INVIMA: Debera estar vigente, teniendo en cuanta que todo alimento que se expenda
directamente al consumidor bajo marca de fabrica y con nombres determinados, debera contar con

registro sanitario INVIMA. El registro se expide de manera automatica, tiene una vigencia de diez
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(10) afos y puede renovarse. de acuerdo a los requisitos establecido en el decreto 444 de 2005.

Dichos requisitos se pueden verificar en la pagina https://www.invima.gov.co

Procedimientos aduaneros para despacho ante la DIAN: “Una vez se tenga lista la mercancia y
segun el término de negociacién -INCOTERMS- utilizado, se debe solicitar en el aeropuerto u oficina
de la DIAN, clave de acceso al sistema informatico de la DIAN para diligenciar la Solicitud de
Autorizacion de Embarque. Directamente si su exportacion tiene un valor inferior a USD10.000. Si es
mayor a este monto, debe realizar este procedimiento a través de una agencia de aduanas, que esté
autorizada por la DIAN. Este tramite debe hacerse ante la Administracion de Aduanas por donde se

va a despachar la mercancia, anexando entre otros, los siguientes documentos:

Factura Comercial
Lista de Empaque (si se requiere)
Registros Sanitarios o Vistos Buenos (si lo requiere el producto)

Documento de Transporte

vV V. V V V

Otros documentos exigidos para el producto a exportar

Una vez presentados los documentos e incorporados al sistema informatico aduanero, este
determina si se requiere inspeccion fisica, automatica o documental, si es fisica se hace en las
bodegas del puerto de salida, la aerolinea o en el lugar habilitado por la DIAN. Terminada esta
diligencia y si todo esta bien, la mercancia puede ser embarcada y despachada al exterior. Hecha
esta operacion y certificado el embarque por la empresa de transporte la Solicitud de Autorizacién de

Embarque se convierte en Declaracion de Exportacion - DEX.

Envio de muestras con valor comercial: El decreto 2685 de 1999 en su articulo 320. Excepciones,
incluye el café dentro de los productos que no se pueden exportar bajo la modalidad de muestras
sin valor comercial, pero menciona al final: “No quedan comprendidas en la prohibicion aqui prevista,
las exportaciones de muestras de café efectuadas por la Federacion Nacional de Cafeteros o las que
de este producto se realicen mediante programas de exportacion autorizados por la Federacién”. Sin

60


https://www.invima.gov.co/

embargo es importante mencionar que a la fecha es objeto de revision el estatuto aduanero, el texto

que se tiene proyectado a la fecha no modifica el contenido del articulo?®.

11. Medios de cobro, financiacién y riesgo comercial
De acuerdo a la negociacion realizada se podra exigir cartas de crédito, letras avaladas, garantias

que brinden seguridad en la transaccion

Toda exportacién genera la obligacién de reintegrar las divisas a través de los intermediarios
cambiarios (bancos Comerciales y demas entidades financieras) por tanto los exportadores deben
efectuar la venta de las divisas a estos intermediarios, para lo cual se debe reclamar y diligenciar

ante dicha entidad el formulario Declaracién de Cambio No 2.

2http://lwww.dian.qov.co/descargas/normatividad/2014/Proyectos/PROYECTO REGULACION
ADUANERA abril 21 2014.pdf
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12. Conclusiones

Se puede llevar a cabo el proceso de exportar cafés especiales suaves colombianos 100% café
de Colombia a los mercados internacionales. Sin embargo los proyectos concebidos con este
objetivo se deben planear a mediano plazo hasta tanto puedan cumplir con los requisitos
normativos que demanda el proceso de exportacion.

Este documento muestra con un ejemplo cuales son los pasos minimos para exportar café
tostado y molido desde Colombia.

La Federacion Nacional de Cafeteros sigue siendo el organismo con mayor poder para incidir en
la construccidn de normas, control de calidad y autorizacion de exportaciones de café tostado y
molido, lo cual se considera una amenaza para las iniciativas de exportacion y promocion de las
torrefactoras de cafés de pequefios productores.

Se confirma que la distribucion de utilidades en la cadena de produccidn de café sigue estando
concentrada en los empresarios que le dan valor agregado al café, siendo los productores de
café quienes tienen el mayor riesgo en la cadena productiva.

Existe en el mundo todo el potencial para comercializar cafés especiales tostados y molidos
100% de origen colombiano, debido a la calidad y buen nombre con que goza el café de
Colombia ante el mundo, adicional a que cada vez mas crece la cultura del consumo de buen
café con lo cual hay mayor demanda por cafés tostados frescos y disminucion del consumo de
los cafés instantaneos.

Para los gerentes y lideres de logistica hay un reto de posicionar la cadena de distribucion de
cafés tostados frescos via aérea, con el objeto de satisfacer los clientes en el menor tiempo
posible y garantizar una cadena de custodia limpia hasta el consumidor final.

Chile se considera una economia en potencia, préxima a clasificarse como un pais desarrollado,
donde el poder adquisitivo es alto y la poblacidn esté cada vez mas dispuesta a pagar mas por
productos de origen en los cuales se resalte calidad, responsabilidad social, buenas préacticas y
responsabilidad con el medio ambiente.
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ADUANERA abril_21_2014.pdf
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1. Anexos

Anexo 1
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE IMPORTACION DE ITEM N° FECHA DE RECEPCION
ARTICULOS REGLAMENTADOS SOLICITUD [piA | MES |ANO
(planta, producto vegetal, organismos o materiales capaz de
N 1. OFICINA
dispersar plaga)
2. REGION
(excepto material sujeto a cuarentena de post entrada y 3. DIVISION

genéticamente modificado)

A. IDENTIFICACION DEL IMPORTADOR (llenar a maquina o por computacion e imprimir)

4. NOMBRE COMPLETO O RAZON SOCIAL 5. .RUT
6.DIRECCION 7.FONO 8..FAX/ E-MAIL
9.CIUDAD 10. COMUNA 11. REGION

B. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO DE ORIGEN VEGETAL O ARTICULO REGLAMENTADO QUE SOLICITA AUTORIZACION DE INGRESO
(solo se acepta un producto por cada solicitud)

12. NOMBRE CIENTIFICO
(indicar sinonimia)

13. NOMBRE COMUN
(optativo)

14.A. PRESENTACION [ 148 Produccién organica | |

15. PAIS ORIGEN

16. USO PROPUESTO - ESPECIFICACION (mrcr s que correspond)

[] [] L]

CONSUMO INDUSTRIALIZACION PROPAGACION ORNAMENTACION INVESTIGACION
OTRO, ESPECIFIQUE ........ooiiiiiiiieiiec s
17. PUERTO DE ENTRADA:
18. PRESENTACION DEL INTERESADO I:llmportador
FECHA , , NOMBRE Y FIRMA DEL
(DIA) (MES) REPRESENTANTE Agente de Aduana

(ANO) L] Fono:
C. RESPUESTA SAG
19. RESPUESTA AL USUARIO:
a) I:lVer Sitio Web del Servicio http://www.sag.cl

Resolucion Diario Oficial N° | Ao

b) [ ]sin Resolucién Diario Oficial (seguir al namero 20)

»

20. ANALISIS RIESGO | @s! D N°__ JANO___ . Debe cancelar Permiso de Importacion N° CORE
PLAGAS VIGENTES Fecha

b) NO I:Iagar Formulario N° 2, para iniciar Andlisis de Riesgo de Plagas, previo a la importacion del producto de rigen vegetal

21. NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIO SAG

FECHA DE RESPUESTA (INICIO TRAMITE)
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http://www.sag.cl/

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL FORMULARIO

A

Identificacion del Importador: Se refiere a la identificacion del importador a través del nombre completo, RUT,
Direccion, Fono, Fax /e-mail, Ciudad, Comuna y Regién. OBLIGATORIO.

Descripcion del Articulo Reglamentado: Consiste en la identificacion del producto vegetal o especie que solicita
autorizacion de ingreso, a través de los siguientes puntos:

Punto 12, nombre cientifico del producto, (incluir sinonimia si existe) OBLIGATORIO.

Punto 13, nombre comdn, OPTATIVO

Punto 14 A, presentacién del producto, se refiere a los siguientes conceptos: semillas, plantas, partes de
plantas(hojas, tallos, estructuras subterraneas), esquejes, bulbos, cabezuela fresca, cafia, corteza, fruto fresco,
fruto desecado, grano, etc. OBLIGATORIO

Punto 14 B, se refiere a si es una especie/producto que ha sido producido organicamente, S| CORRESPONDE.
Punto 15, pais de origen del producto, lugar donde se produjo la especie o producto. OBLIGATORIO.

Punto 16 uso propuesto del articulo reglamentado, ya sea de consumo, industrializacién, propagacion,
investigacion, u otro. OBLIGATORIO

Punto 17, debe indicar el o los posibles Puertos de entrada al pais. OBLIGATORIO

Punto 18, presentacion del interesado, fecha y firma del representante, debe indicar si es el propio importador o el
agente de aduana, indicando un fono de contacto. OBLIGATORIO.
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Anexo 2

GORIZACION DE PRODUCTOS

CEXENTA s, mesee o g ¥ ommoss

18
2589 SANTIAGO, JUN 201

N 1 VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N® 18,755 Organica del Servicio

pgricola y Ganadero, Ia Ley N°® 18.164 que introduce modificaciones & Ia Legiglacion Aduanerd;
el Dm:o Lay N° 3.557 de 1980 gque establece disposiciones sobre Protaccian Agricola; ol
Decreto NO 156 de 1998 del Ministerio de Agricultura, que habilits puertos para la importacion
de vegetales, animaias; producios ¥ subproductos @ Insumas agricolas y pecuarios al territorio
nacional; las Resoluciones del Servicio Agricala y Ganadero N°s 557 de 1980, 3.173 de 2000,
4.601 ce 1998 y 3.815 de 2003; las Novmas Internacionaies para Madidas Fitosanitarias (NIMF)

3° 5 de 2005, Glosario da Términas Fitosanitarios, NIME N® 32 ¢e 2009, Categorizacion de
Productos segun su Riesgo de Plagas, i SUs medificaciones,

CONSIDERANDO

1. Que o Serviclo Agrictia ¥ Ganadero, en adelanta SAG o Servicw, esta facultado para
estoblecer los regquisitos fitosanitacios para | importacion al pais de articulos
reglamentados 2 fin de prevenir |a introduccién y dispersién de plagas reglamentadas.

2. Que par Resolucién N° 3.801 de 1998 e Servicio “Clasifica productes vegetales de
Intamacion segin su catsgorla de riesgo fitosanitario y establece las condiciones de
Ingrasa &l pals”,

gs. Que a5 necesario actualizar la Rasalucién NO 3,801 de 1938 y armonizar los conceptos en

relacién a In clasificacién de categorias de riasgo fitasanitaric de los productos de
Impartacién dado que Ia Comisién de Medidas Fitcsanitarias de l& Convencion

4
>
;F Internacional de Proteceidn FRosonitarla aprobé en abril de 2009 fa Norma Intemacianal

para Madidas Fitesanitarias NIMF N° 32 denaminada "Catagorizacién de Productos segin
su Riesgo de Plagas”.

4. Que existen normas del Servicio estableciendo la némina de ingredientes slimentarics 8
sar utilizados en 1a fabricacion de alimentas o suplementos pera animales y que éstos
incluyen productos vegetales en distintas niveles de transformacian,

5. Que es necesario considerar los requisitos relacionados a sanidad vegetal y salud animal,
cuando 1os productas de origen vegetal sean utilizadas en alimentacidén animal.

6. Que s necesario proporcicnar Criterias para categorizar Jos productos sequn suU nesgo de
plagas, e acuerdo al métedo y el grado de procesamianto aplicado y &l usa previsto del

peoducto para establecer los raquisitos de impartacan,

7. Que, con algunos métodos y graces de procesamiento los praductos resultantes pueden
eliminar, disminuir o mantener su capacidad de ser Infastados por plagas,

8. Que |s categorizacion da produclos sagun su riesgo de plagas es necesaria para Identificar
sl corresponde realizar un Andlisis de Riesgo de Plagas (ARF) para astablecere requisitos
fitosandtarios de Importacidn,

S, Que la categorizacion de productos seglin su resgo de plagas facilitard el establecimianto
de requisites fitesanitarios de Importacién y la aglicackin de los procedimientos
sstablecidos por 2l Sarvicio en los sitios de Inspeccdn de las puntas de Ingreso dal pais.

Dhcocks Hacionol Aveniao hesdenis —
Hodonal. Avenica Presgenie Babes 140, phio 8, 5on
Fono: 345 1101 / Fou: 345 1102 / Emal dmoc@sog.gob ol

Wel: hitpyfmwow sog.8

- miemaeal
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“Sov®"

%

RESUELVO

Para los ofectas de la presente Resolucién se entendara pov:

Categorizacién de Productos seglin su Riesgo de Plagas: L» clasificacion de los
productes SegUn su capackdad de introduccién v dispersidn de plagas reglamentadas

consideranda si @ producto ha sida somelido a procesamianto, &l matedo y & grado del
procesamiento aplicado y &l uso previsto del producto.

Categoria i Son aqueilos productos procesados hasta 2 punto &n que ya no $oN
susceptibles de ser Infestados por plagas cuarentenarias, por o qué requstren de
eartificacion fitcsanitaria, con respecto 3 |as plagas que puciaron haber estado presentes &n
jaoy productos ankes del proceso. Entre los productos de esta categoria se incluyen:

Proceso Productos resuitantas
1, Aserrit 0 asarrado o pobvo de meadera, aserrin de madara
2. Aserrio o aserrada, e puertas, ventanas, muebles de madera, perfiles,
deshidratado o desecade, madera machihembradn (tablas para piso o cielo),
cepillado y perfilada o trasfapos, Junquilles, molduras, pisos  parquets,
moldeado marcos de madera
3. Aserno o 8serrado y tostado o duelas de madera, barricas, tinas de maders
4, Astillado y tostado - astillas Lostadas
g, Cepillado e lana de meders, viruta de maders
6. Congelacin o congelado e frutes, hortailzas, granos, legumbres, tubérculos y
otras estructuras subrérrdness
7. Dascafeinado o calé en granos
8. Descascarado y pulico s Aoz
9, Deshidratacin o « frutas y hortalizas, flores cortadas, plantas y partes
Deshidratado de plantas (éxcepto samsdias), porelo de saya
desactivado

10, Deshidratado o desecade y |+ especias para alifos

molienda ¢ molido
11, Deshidratado o desecade, |+ tablercs de maderas (finger joint, blanks) y productos

pegado o encolado y elaborados o partir de estos tableros (vigas
prenzado laminadas)

12. Debobinado o follado laminas o chapes da madera, cenlros de chapas

13. Farmantado y dasecado tabace reconstituido

14, Impregneckdn o impregnado |« flores glicerinadas © praservadas

15, Malteada granos de cebads malteada

16, Pintado, lacado o barnizado artosanias de fibras veaetales, granos, flores cortadas

17. Preservacion en liquido aceitunas encurtidas

15, Procesamiento con metodes e combinackin de diversos tipos de procesos que ¢an
multiples origine a 05 sigulentes articulos:

4 articules eslaborados de madera pars  uso
domestico, Instrumaentos musicales, herramientas
de wabaj, utensilios escolares, artesanias,
articulos departivas, juguetes, articulos de fibras
vegetales (muebles de mimbre o rattan)

& cahes v articulos compuestos pardial ¢ totalmente
por bambd, de la subfamilia bambusoidess, v de

un espesor infadar @ los 6 mm.
19, Sslado o __pranos, frutos

20. TeMido b fibeas vagetales, flores (sin semillas)

21. Tarnizado o ablandamiento b [frutas

I A LEEE LA EE LR
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rablecer las medidas fitoganitaras

4, para determinar el rizsgo de plaghs reqlamentadas y 5
| Servicio eleborard un Analisis de

para log productos clasificados en a3 catagoias 2, 3y 4. @
Riesge de Plage [ARF).

5. Lo productes clasificados &n ias categorias 3, 3 y 4 deberdn arribar al territaria nacional
armparadas por un Certificado Eltosanitario Oficial Original emitido par la autoridad fitasanitaria
comrespondients del pais de procedancia. Estos productos deberén cumplir con los requisites
fitosanitarios establecidos por & SAG en sus Resslucionas especificas.

G. Cualquier atro articulo reglamentado, ne cansiderads an las capegorias anteriofes, oy
importackén (mplique  wn  riesgo Ftosanitarly de intreduccign y dispersiin  dé plagas
reglamentadas, deberd arribar &l pais cumpliendo con bos requisites fibasanitarios establacidos

por al SAG an Resolucienes especificas.

7. Las infracciones a las normas de la prasents Rasolueidn serdn sanclonadas de acuerda al
Decreta Ley N9 3.557 de 1980, sobre Proteccion Agricola, ¥ la Ley N® 18,755 Organica del

Sarvicio.

B. Derbpase la Resoluclen N® 3.801 de 1988 gque Clasifica productes vegatales d2 internacidn
segun SU categoria de nesga fitosanitario v establece condicienes de ingreso al pais.

AMOTESE, COMUNIQUESE ¥ PUBLICAESE.

SO
. A5 _J-‘:\:_::"\\\_-
Clly O ireeToR BE
@ D WACICONAL =
on % % b
BICA E n .P'_.-' A Altﬂﬂ.l
;?h = DIRECTOR NACIO
a SERVICIO AGRICOLA ¥ GAMADERO

1 s
/ #
XYy
FALVIAMNMAT
=

Direcics Macansl

Directores]{as) Regionaked SAG
Divisida Pramocion Agricols y Forestal
Diviaidn Juridics

Unidad du Comunicacion v prenda
Unidad de Mermativa
Oficing ce pares

LBEbe b
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Anexo 3

&
Bibliateca del Ganoreso Nacional de Chile < Lepislacian |
w
Tima Barma rLmw 20858
Fascha Pobiicscibn :OF=02=2013
Fe—ha Promolascién :?E=01=3013
Orons s emo :HTHISTERID DE ASRICULTURA
Titmio REGULR LAS TRANSACTCIOHES COHMERCTALIES O FRODOUCTODS
AGRIPECUARRIOS
Tips Verzidn rUnice Om : O2=02=20113
Imicio Vigsncis r02=02=2013
Id Horma : 104H555
oFL shttp: f fuww. Laychile cl/H7 L=l 040555 fad01 3-02-02p=

LEY moW. 20.E5E
FLEULE LAS TREMSROCIOHES TOMERCIARLES CE FRICUCTIS AGRIOFECUARLIDS

TenLends pressnts qus sl 0. Congosmo Hacdansl he dade au aprckacien al
magaimnites

Froyecto oe lay:
=rivoLo 1

Dispopicicosan GEnecElex

Erticolo 1¥. = La pommants ley tisns pos abjsto sxtablecer mecanianca =
inrt romestor gos arizbEn & ls libos detecminscian des precica sn las Tranasccliconaa de

Prodasion ASroT-ToArian.

Articulo 2%.- Exbts lay sstshlsce con cackctac abligatorlic un procsdimianto doa
amiklipiy S ot rar contrEnuEEE TR, medician, Un CoTTeR , B loa
FrSdoCtor ASrOESIoArL O que EE ECANEAN Bn Bl meCckdo feciconal GUE [C A8 ENCUSRTIAR
FEgFalador ESr ana Ie) sEpscdial.

Madiants oo O mAR CEJjlamsntoR poc Lr\ndul:bu o Ei ga productoda, aprobadoa pos
et 1+ - ida pas &l Minimbss o8 Agmiculbura, gus Llewvard ademis Lla
firma del Binixtro ds Economlis, Fomsanto I Turizza, ms detsrminaran loa producToa
AQUOCHECORD ION JoN I xonsteckn &l pooosd nta qus sxtablecs saza ley.

Tratasdoms de productom impoctedox, sl procedimisnto E:.l regqula msaza ley
permitira obtecsr infosmecian fmcilite ls compacscién #3tca con lea

E.n:l:l'n:t.a.l: TACLOnAIERE, EEJUn Coiteciax : Elrh.l'.l.'\-nl definicca sn loca :;R'J.l.—n:m
dicten sn conformided’s ssts ley, phcs lox sfsctox de au Tranaacci comarcial sn
Chailm.

Articalo ¥%.- Pacs lom sfsctos ds ls prEmsnts lEy a8 anteandacd

A Intermecdiaric: pECEONE NAtursl @ juridics qus intermadla @n las
EFALEASSLONAE Somerclklen e productan copECusTian.

B Prodoctar ricaols o produchbar: PECEONE NEtUDEl £ Jurlibdica gus producs
RALSIIAL DCIEAE l.lE CUuSCimm.

=} Agroindoptrial: PECRONG nNEtussl @ jusidics quUE ErOCEAA o utiliza la marerla
Frl-.l.drmlﬂl. &8 l& produccidn primaris sgoopsCusTia.

Gata o recspoldn: documsnto su imkiwvg j:l da cusnta e la cantidad,
mAEA @& volomsn del producto oscibldo y del limtsda precica da rafsranclsa, smitide
par ml roincdartrial o el intecssdiscio, sumccits pac date y el produciocos o auas
[ =t e tmm .

#} Labsoratoric s -Inllr:l: nr\vi:ni imtoedo de conformidad con la azante
iy Y oFa reglamsnto, qus ceklizs ® Enklimim para dEtEIminar lam caractarlaticas
o LA mosEtra e loE productoR AgTopsCussion boanEsdoR comarclalmantae, asgun loa
parimstror sstanlscidon en lox ceglessntox qus =e exbtshlezcan a parzic de la
prepects lay.

f} Laboratorio de snzspo schitcsdos: argenisso csgistrade de confocomidad con la
prepscts lay y ro reglesento, que ceslirxs lox sndlimiz pars dezsrminar lax
CACACESriEtiCAR e AN JUSNECLE O cantrasusEtoam de lom producioda Tranaadca

Bishtacs Sl Congriss Facional di Chils = v lirpchike o = deausients gerasads o 372004
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comercialmente. Este laboratoric deberid ser independiente de ambas partes y estar
certificado en un sistema de gestidén de laboratorios reconocido internacicnalmente y
participar &n rondas internacionales de laboratorios.

g} Laboratorio de calibracidén: n:\gani:mn registrade de conformidad con la
presante ley ¥ su reglamento, guwe realiza las calibraciones a los eguipos &
instrmentos Jue son utilizados por los laboratorios de ensayo, de @nsayo arbitrador,
per los productores, intermediarios y por los agroindustriales para medir la
cantidad, masa o volumen de los productos, o sus caracteristicas; segin
corresponda.

h} Producto agropecuario o producto: el gue provenga directa o indirectamente de
la agricultura, ganaderia y apicultura, o de cualguier otra actividad gue puesda ser
entefdida como aJjropecuaria.

i} Producto importado: el gue provenga directa o indirectamente de la
agricultura, ganaderia y apicultura, o de cualguier otra actividad gue pueda ser
I:I'I.I'_I:I'I.d.ll:'.l:lﬂ. comc agropecuaria y gque sea producide o elaboradoe fuera del territoric
nacional .

j)} Toma de muestras: acto de separar de una partida determinada de producto, una
muestra representativa, a efectos de analizar sus caracteristicas.

k} Muestra: cantidad igual de producto tomada de cada punto de muestreo
gespecifico del lote, en todo su volumen o tomada del flujo del producto durante un
plrin:-dn determinado; segin lo establezca cada reglamento por producto o tipo de

EOOUCTOS .
E l} Contramuestra: cantidad de producto equivalente a la muestra y que sea
igualmente representativa de las caracteristicas del producto.

m} Primera transaccidn: aguella transaccién de un producto i:ux'n destino &s la
agroindustria y gue se efectia directamente entre &l productor y el agroindustrial o
un intermediario.

n} Precics de referencia: listado de preciocs de los productos agropecuarios an
ralacidn con la cantidad, masa o wolumen, o sus caracteristicas.

fi} Veedor: persona natural designada por ln:.grnducr_nn:, por s5i o a cravés
de sus asociaciones gremiales, cooperativas, socisdades comerciales u otras
organizacicnes con personalidad juridica representativas del sector agropecuario del
smbito productiwo especifico, para supervigilar o inspeccionar el cumplimiento de
los procedimientos regulados en los reglaméntos especificos por producto o tipo de
productos en materia toma,; obtencién; manipulacifn, conservacidn, transporte;
custoedia y andlisis de muestras y contramuestras; como también en los
procedimientos de medicidn de la cantidad, masa o volumen de los productos.

Articulo 4%_- Mediante uno o miés reglamentos por productos o tipo de
productos, aprobados por decreto supremo expedido por el Ministerio de Agricultura,
ml ademés llevard la firma del Ministro de Eccnomia; Fomento y Turismo, se

gstablecerdn las metodologias para la medicién de la cantidad; masa o volumen de
los productos; asi como la toma; la obtencidn; la manipulacidn, la conservacidn,
el tramsporte ¥y la custodia de las muestras ¥y contramuestras, ¥ el andlisis de sus
caracteristicas. También, se regularén las metodologias a uwtilizar por los
laboratorios de calibracidn en el desarrollo de su funcibn.

Articulo 5%.- Los agroindustriales o intermediarios deberin mantener &n su
gestablecimiento,; a2 la vista del piblico, un listado de precios de referencia; cuya
vigencia o permanencia minima se establecerd en el reglamento especifico por
productos o tipo de productos.

Le corresponderi a los reglamentos de esta ley, conforme a2 lo gque se establezca
para cada §|rn|:i1.1|:t1: o tipo de productos,; establecer los diferentes parémetros gue
componen el listado de precios de ceferencia, con el objete que los interesados
cuenten con la debida informacion de las condiciones comerciales ofrecidas por los
agroindustriales o intermediarios. En particular; los reglamentos establecerin el
modo &n gque se informarin los costos por concepto de obtencidn, conservacién,
envio al laboratorio y andlisis de las muestras y contramnestras.

Articulo &%.- Al momento de la entrega del producto transade el agroindustrial
o intermediaric, o ign lo represente, deberd emitir la guia de recepcidn,
quedandoe el original en gr del productor o sus respectivos representantes.

Para los efectos del presente articulo, la representacitin del productor,
agroindustrial o intermediaric se acreditarad conforme a lo que determine el
raglamento de esta ley.
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Del Registro de los Laboratorios

Articulo 7°.- Créanse en el Servicio Agricola y Ganadero; en adelante el
Servicio, los registros de laboratorios de @nsayo, El' laboratorios de ensayo
arbitrador da ?ahnratﬁriﬁ: de calibracifn. Diches registros serdn administrados
por el Servicio.

Le corresponderi al reglamento de esta ley establecer los regquisitos para
pbtener la inscripcién de los laboratorics en alguno de los registros sefalados en
2l inciso precedente y las exigencias para mantener la vigencia de la inscripcidn.

TiTULGD III

Del procedimiento de analisis de muestras y contramuestras, y de medicidn

Articulo B® .- En la primera transaccitn comercial de un producto agropecuario
y de conformidad a2 lo establecido en los reglamentos seflalados en el articule 49
serd obligatorio para el agroindustrial o intermediario la obtencidn, custodia y
conservacidén de una muestra y una contramuestra del prodocto, asi como el envio” de
la muestra al laboratorio de ensayo ¥ de la contramuestra a un laboratoric de esnsayo
arbitrador.

Para efectos de este articulo, los laboratorics con cperen los
agroindustriales o intermediarios;, sean é&stos propios o ajenos, podrédn analizar las
miestras de los productos; sliempre Jque Se registren como aboratorios de ensayo
conforme a las normas de la presente ley y de sus reglamentos. Dichos laboratorios
quedarédn sujetos a la fiscalizacidn e inspeccién del Servicio; el que en tales
casos sustituird al veedor, haciendo sus wveces. Con todo, el Servicio podrd
encomendar &l ejercicic de esta facultad a entidades piblicas o privadas; conforme a
lo sefialado en la letra n)_del articulo 7% de la ley N®_18_755.

Mo serd cobligatorio el envio de la contramuestra al laboratorio de ensa
arbitrador cuando los agroindustriales o los intermediarios habiliten & implementen
protocolos de custodia gue garanticen la inwviolabilidad y la conservacién de las
contramuestras. FPara los efectos de este incise, los protocolos de custodia serdn
los contenidos en los reglamentos a los gque se refiere el articulo 4°.

Articulo 9%.- 5i alguna de las partes de la transaccién no estuviere conforme
con &l resultado obtenido del andlisis de la muestra, podrd solicitar el examen de
la contramuestra al laboratorio de ensaye arbitrador. El resultado de esste andlisis
serd el definitivo.

El costo del andlisis de la contramuestra por el laboratorio de ensa
arbitrador serd de cargo del agroindustrial o intermediaric cuando el resultado del
gxanman de la contramuestra fuere favorable al reclamo del productor. & su wez, dicho
costo serd de cargo del productor cuando el resultado del examen de la contramuestra
confirme o sea consistente con el resultado del andlisis de la muestra.

Los resultados de los andlisis deberin notificarse a los interesados, de la
manera que se indique en el reglamento de esta ley.

Transcurrido un plaze de ocho dias contado desde la notificacién del resultado
del anélisis de la muestra, el agroindustrial o el intermediario; podrd poner fin a
la custodia de la contramuestra, destruyéndola o disponiendo libremente de ella, si
concurre alguna de las siguientes situvaciones:

a} El productor no solicita el examen de la contramuestra.

b} Antes del transcurso de dicho plazo el productor manifiesta, por escriteo, su
conformidad con &l resultado del andlisis de la muestra.

c} 5i el productor acepta expresamente la respectiva liguidacidén o si ésta es
aceptada tacitamente, mediante su cobro.

Articulo 10.- Los productores, salwve en los casos a los gque se refiece el
inciso segundo del articulo 8%, podrén por si; o por medio de las asociaciones
gremiales, coocperativas o sociedades comerciales, representativas del sector
ag’rnTm:ua.rin dal Ambito productivo, designar mediante un poder, en la forma 2
seftale el reglamento, a una persona para gque, en calidad de wveedor, supervigile o
inspeccione @l cumplimiento de los procedimientos de obtencidn, custodia;
conservacién ¥y envic de muestras y contramuestras. Asimismo, podrd ejercer dichas
tareas en los procedimientos de medicién de la cantidad; masa o volumen de los
productos agropecuarios nacicnales, no pudiende impedirsele sl cumplimiento de su
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funcidn.

En la guia de recepcidén se deberd dejar constancia de la presencia del wveedor
gn cualguiera de los procedimientos sefialados en el inciso anterior. En el mismo
documento,; el veedor consignard las actvaciones u omisiones gue vulneren las
metodologias establecidas en los reglamentos a gque hace referencia el articulo 4°.

‘Salvo los casos a que se refiere el incisc segundo del articuloc 8%, los
requisitos de idoneidad profesicnal que se deberédn cumplir para ser designadoe weedor
se determinardn en sl reglamento de esta ley.

Articulo 11.- Tratdndose de las primeras transaccicnes, el resultado
definitivo de los anélisis de calidad y la informacidn consignada en la guia de
recepcidén tendrin el cardcter de plena prueba, para aguellos casos en gué sea
necesario recurrir a la justicia.

TiTULD IV
De la informacifn sobre los productos importados

Articulo 12.- Con el objeto de mantener informado al piblico acerca de las
caracteristicas de los productos agropecuarios gue se importen, antes de gue sean
internados en el pais, Serd cbligaforioc cbhtener, conservar y enviar una miestra de
dichos productos para su anélisis a un laboratorio de ensayo o de ensayo arbitrador.
La obtencién; conservaciSn y envio de la muestra serd responsabilidad del
importador, bajo supervisitn del Serwvicio.

Existird un reglamento ;Erﬂhﬂdﬂ por decreto supremc expedido r gl Ministerio
de Agricultura, para cada producto o tipo de producto importado chjeto de analisis
de acuerdo a la presente ley. Este reglamento estableceri los procedimientos y
parémetros gue se utilizan en el examen de las caracteristicas de los productos
importados ¥ la forma en que el Servicio supervisard la obtencifn, conservacifn y
lnvizdﬂl la muestra al laboratorio; estableciendo un adecuado mecanismo de cadena de
custodia.

La informacifn resultante de dichos andlisis serd esta en conocimiento
piblico a través de la Oficina de Estudiocs y Foliticas rarias.

Articulo 13.- S5in perjuicic de lo sefialads en el articuleo anterior, el examen
de inocuidad y de carécter sanitario gue corresponda realizar a los productos
importados, serén regulados de conformidad a la ley N® 1E.1&84.

TiTulg
De las infracciones; sancicnes y fiscalizacidn

Articulo 14.- Le corresponderd al Serwvicio la fiscalizacién del cumplimiento
de las normas de la presente ley y de sus reglamentos.

CArticule 15.- Las denuncias por infracciones a la presente ley serén .
realizadas por cualguier interesado o por los funcionarios del Serwicio cuando las
hayan conocido en el ejercicio de sus facultades fiscalizadoras.

Articulo 1é.- Constituirdn infraccicnes a la presente ley, las siguisntes:

a) Emitir informes o certificados sin haber practicado el procedimiento
correspondiente.

b} Consignar en los informes o certificados datos distintos a los resultados
obtenidos en el andlisis o medicidn practicado.

c} Dejar de cumplir, deliberadamente o por negligencia inexcusable, los
procedimientos de obtencidn, anilisis, manipulacidn y transporte de muestras y
contramuestras; como la conservacidén y custodia de esta Gltima,

d} Impedir u obstaculizar la actividad del weedor o de quien haga sus veces.

Articulo 17.- %in perjuicio de la responsabilidad penal gue pudiera
corresponderles a quienes cometan las infraccicnes a gue se refiere el articulo
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anterior, el agreoindustrial y los laboratorios registrados en los se desempefien
los infractores; podrén ser sancionadeos con la suspensién de 5 a 100 dias del
gjercicio de las gunclunl: reguladas en la presente ley y sus reglamentos; y con una
multa a beneficio fiscal de Tﬂ a 250 wnidades tributarias mensuales. En caso de
reincidencia; la multa serd de 20 a 500 uwnidades tributarias mensuales.

Articulo 18.- Conocerd de las infraccicnes sefialadas en el articulo 16, el
Juer de Policia Local con competencia en la comuna en gue se haya cometido la
infraccién v las sancionard de conformidad con el procedimiento establecido en el
Titulo I de la ley N® 1E.2BET o aguella que la reemplace.

Articulo 19.- El incumplimiento de las nhlignclanl: o prechibiciones
establecidas en los articulos 5%, €%, B®, 10 y 1! se sancicnardn; por el

Servicio, de acuerdo con &l procedimiento establecido en el Parrafo IV, del Titulo
I, de la ley NH® 1B.755, comn multa de 5 a 75 unidades tributarias mensuales. En caso
da reincidencia, la multa serd de 10 a 100 unidades tributarias mensuales.

DIZEPOEICIONEES TRAMNSITORIAS

Articulo 1%.- Desde la entrada en wigencia de esta ley y hasta por dos afios,
los procedimientos de muestra y contramuestra o medicidn, segin correspondiesce,
ran ser llevados a cabo por laboratorios de ensayo, laboratorios de -n:a;n
arbitrador o laboratorios de calibracién gque se encuentren en proceso de chiener su
istro, debidamente autorizado Eﬂr el Zervicio ngricnla Ganaderc, de lo gue se
dejard constancia r gscrite en la guia de recepclén establecida en el articulo
&% de la pressnte lay.

Articulo 2®.- El reglamento gque establecerd los requisitos para obtener la
inscripcidn de los laboratorios en alguno de los registros a los gque se refiere el
articugg 7° de la presente ley deberd dictarse dentro del plazo de 120 dias
contado desde la fecha de publicacién de este cuerpo legal en el Diario Oficial. ™.

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N®1% del Articulo 93 de la
Constitucidén Politica de la Repiblica r por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sancionarlo; por tanto, promilguese y llévese a efecto como Ley de la Repiblica.

 Santiago, 28 de enerc de 2013.- SEBASTIAN PIRERAR ECHENIQUE, Presidente de la
Repiblica.-"Luis Mayol Bouchon, Ministro de Agricultura.- Julio Dittborn Cordua,
Ministro de Hacienda (5).- Fablo Longueira Montes; Ministro de Economia, Fomento y
Turismo.
Lo que transcribo a Ud. para su concocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Alwvaro
Cruzat Ochagavia; Subsecretario de Agricultura.

Tribunal Constitocional

Froyecto de ley regula las transacciones comerciales de preductos
agropecuarios, inclui en &l Boletin T484-01

La Secretaria del Tribunal Constitucional; gquien suscribe, certifica & la
Cimara de Diputados envid el proyecto de ley enunciado en el rubro; aprobado por el
Congresc Hacional, a fin de gue este Tribunal ejerciera el control preventivo de
constitucionalidad respecto de los articulos 18 y 19 del mismo y por sentencia de 17
de enerc de 2013 en los autos Rol N® 238%-12-CFR.

Se declara:

1. Que la disposiciém contenida en &l articulo 18 del proyecto de ley
sometido a control es constitucional.

2=, este Tribunal Constitucional no emitird pronunciamiento respecto del
articulo 1%, en examen preventivo de control de constituwcionalidad, por no ser
propic de ley orgiénica constitucional.

Santiago; 17 de enerc de 2013.- Marta de la Fuente Olguin, ZSecretaria.

75



Anexo 4

Nombre eslabon

Principales variables cadena Café, Té y otras
Bebidas (2002-2013)

Exportaciones Dolares (FOB)

2011 2012 2013
Cascarilla 11.425 17.243 26.681
Extractos y solubles 288.983.617 | 250.382.406| 243.811.403
Té 13.746.915 13.489.794 15.693.080
Tostion y molienda 34.301.364 41.764.469 35.653.548
Trilla de café 2.623.212.061 1.914.284.555 | 1.886.851.833
Total Cadena

2.960.255.381 2.219.938.469 | 2.182.036.545

Fuente Creacion propia, datos Dian- Dane, calculos DNP-DDE
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