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RESUMEN

El presente trabajo de grado, formula una alternativa para presentar propuestas
en procesos de contratacion del Municipio de Medellin, con el fin de reducir los
tramites a los oferentes y permitir que la entidad mejore el proceso de recepcion

y evaluacion de ofertas.

El procedimiento pretende aprovechar las nuevas tecnologias y permitir el uso del
documento electronico. Ademas orienta a la entidad hacia una gestion eficiente del

proceso que minimice los costos a todos los involucrados en el proceso.

Simplifica y reduce la cantidad de requisitos a presentar en cada una de las

modalidades de contratacion.

En el desarrollo del documento encontramos las normas que permiten argumentar
juridicamente la propuesta, se dan a conocer algunas leyes decretos y
resoluciones que enuncian el tema, se describe los medios electronicos que

permiten verificar documentos en la fuente.

De la misma forma se plantea el procedimiento para la recepcion de documentos,
se indican las herramientas a utilizar para hacer la recepcién, y se da a conocer la

forma de almacenar y entregar documentos.

También se presentan una serie de gastos que se podrian ahorrar la entidad, y se

describen las ventajas y recomendaciones al implementar la solucién.



GLOSARIO

ADMINISTRACION PUBLICA: Organizacion muy extensa y compleja, dotada por
la ley de personalidad juridica que constituye un sujeto de derecho que interviene
en relaciones juridicas de distinta naturaleza y contenido. Actualmente son mas de
ochos mil en nuestro pais y es una organizacién publica que forma parte de los
poderes publicos y constituye el mas voluminoso: consume e invierte mas
recursos publicos, tiene a su servicio a la mayor parte de los empleados publicos y

se relaciona mas frecuentemente con los ciudadanos.

Forma parte del Poder Ejecutivo, y a diferencia del Poder Legislativo y Judicial, es
un poder activo por excelencia ya que no se limita a dictar normas juridicas, sino
que también aprueba normas generales (reglamentos) y puede resolver conflictos
0 controversias aplicando el Derecho o mediante el arbitraje, ya que cuenta con
una potestad sancionadora muy extensa, sin perjuicio de la que ejercen los Jueces

y Tribunales penales y con subordinacién a la Justicia en todo caso*.

CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL: Documento electrénico emitido por el
ministro de fe del servicio respectivo que acredita la correspondencia entre una

clave publica y la persona que es titular de la misma.

CLAVE PRIVADA: Es aquella que solo es conocida por el titular del par de claves,
y que es usada para afiadir una firma digital a un documento electrénico, o para
desencriptar un documento electronico previamente encriptado por medio de la

correspondiente clave publica.

! GONZALEZ, Yuly. Historia del derecho administrativo en Colombia y en Francia- presentado al
Doctor Emilio Rolon, Universidad del Atlantico- Facultad de Ciencias Juridicas, Programa de
Derecho-V Semestre Grupo 2, Barranquilla, septiembre 21 de 2009. Derecho Administrativo:
Concepto y Evolucion, disponible en:
http://www.buenastareas.com/ensayos/Historia-De-La-Contratacion-Estatal-En/811867.html
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CLAVE PUBLICA: La que registra en el sistema el ministro de fe del servicio
respectivo y que es empleada para verificar la firma digital afiadida a un
documento electronico por el titular, o para encriptar documentos destinados a ser

transmitidos a él.

COMERCIO ELECTRONICO: Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion
de indole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de
uno 0 mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de
indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones:
toda operacidon comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo
acuerdo de distribucién; toda operacién de representacion o mandato comercial;
todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de construccion de
obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de
concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras
formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de

pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.

ENTIDAD DE CERTIFICACION: Es aquella persona que, autorizada conforme a
la presente ley, esta facultada para emitir certificados en relacion con las firmas
digitales de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado
cronoldgico de la transmision y recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir

otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales.

FIRMA DIGITAL: Especie de firma que resulta de un proceso informatico
validado, implementado a través de un sistema criptografico de claves publicas y
privadas. Se entendera como un valor numeérico que se adhiere a un mensaje de
datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la

clave del iniciador y al texto del mensaje permite determinar que este valor se ha



obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha

sido modificado después de efectuada la transformacion? .

FIRMA ELECTRONICA: Huella, clave o PIN que codificada informaticamente
permite determinar la autenticidad de un documento electronico y su integridad,

impidiendo a su transmisor desconocer la autoria del mensaje en forma posterior.

INTEGRIDAD: Cualidad de un documento electrénico que consiste en no carecer

de ninguna de sus partes ni haber sido alterado después de su firma.

INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS (EDI): La transmision electrénica de
datos de una computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas

convenidas al efecto

MENSAJE DE DATOS: La informacién generada, enviada, recibida, almacenada
o comunicada por medios electrénicos, Opticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo
electrénico, el telegrama, el télex o el telefax.

SISTEMA DE INFORMACION: Se entenderéa todo sistema utilizado para generar,

enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

% cémo funciona una firma digital, http:/html.rincondelvago.com/firma-electronica-en-chile.html
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INTRODUCCION

Los ciudadanos de hoy, demandan del estado, tramites y servicios agiles, de facil
acceso, y de minima complejidad. Para todo esto las entidades deben ajustar sus
procesos y actividades de acuerdo a las necesidades y usos de la sociedad,
igualmente debe utilizar todos los medios existentes y ayudas tecnoldgicas que le
permitan mejorar el servicio, haciéndolo mas eficiente y orientandolo, como dice
el Municipio de Medellin , al cumplimiento de su mision social, que busca
estimular el desarrollo humano y civico de sus habitantes, asi como la provision de
los bienes y servicios de consumo colectivo; asegurar la efectividad de los
principios, derechos y deberes ciudadanos; promover la prosperidad de todos los
habitantes; garantizar la construccion colectiva del Municipio de Medellin, en sus
espacios urbano y rural; afianzar la Justicia Social y proyectar a la ciudad de

Medellin hacia las corrientes mundiales de la economia?.

En la implementacion de esta modalidad de presentacion de ofertas, se planteara
la posibilidad de utilizar leyes vigentes que regulan la actividad comercial, validar
documentos electronicos e implementar el certificado de firma digital, para la
identificacion de documentos. Se basa en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas y enlaces web para él envid y consulta de documentos en linea, para
evitar la presentacion de documentos fisicos, evitar tramites a las personas y
empresas, obteniendo ahorros en tiempo y dinero, contribuyendo a la practica de

la cultura de cero papel.

® Mision y vision del Municipio de Medellin, consultado el disponible en:

http://www.medellin.gov.colirj/portal/ciudadanos?NavigationTarget=navurl://86915ba66628a569d27
2dbe609feab67
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1. JUSTIFICACION

“Las funciones basicas del Estado, se resumen en tres aspectos: cumplir la
constitucion, legislar, establecer decisiones juridicas y administrar los bienes
materiales e inmateriales del Estado”, igualmente buscan el bienestar y desarrollo
de la sociedad. Las actuales administraciones a nivel nacional y departamental,
expresan en sus planes de desarrollo, como factor determinante para el progreso;
la utilizacién de los medios de comunicacion y tecnologias de informacion como
instrumento para llevar a cabo sus propositos. Es asi como el actual presidente de
Colombia y El Alcalde de Medellin, enaltecen la contribucion que puede lograrse a
través de la utilizacion e implementaciéon de soluciones innovadoras que el estado

puede ofrecer a las necesidades de sus ciudadanos.

El Municipio de Medellin inicia una nueva administracion que tiene dentro de sus
propésito la modernizacion de la entidad, en donde se busca utilizar al maximo las
ventajas que nos da la tecnologia y las nuevas tendencias administrativas, para
buscar soluciones innovadoras, agiles y eficientes que presten un mejor servicio a
la comunidad y contribuyan a hacer més eficiente la gestion publica para obtener

un mejor desempefio y lograr una mejor utilizacién de los presupuestos.

En el documento se plantea una forma eficiente para que las empresas y personas
utilicen el ciberespacio, y los medios a su alcance para negociar con el estado.
De modo que reduzca la cantidad de documentos a aportar en procesos de
contratacion, contribuir con el medio ambiente gracias a la reduccién en la
utilizacién de papel, plantea una mejora sustancial para los proponentes ya que no
tendran que desplazarse para hacer tramites ante otras entidades con el fin de
obtener un documento o certificacion. Se ahorra mucho tiempo,
descongestionaria la atencién al publico, contribuye a la transparencia de las
entidades, ya que el Municipio podria corroborar los certificado online, e

igualmente todo seria visible para el publico en general, agiliza la entrega de
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propuestas, evita que estas no lleguen a tiempo antes de la hora de cierre del
proceso o se entreguen en lugar diferente, disminuiria el tiempo para evaluacion,
evitaria el aporte de documentos falsos, disminuye el espacio necesario para
archivar documentos, hace mas facil la organizacion documental y evita el
deterioro o pérdida de documentos después de la adjudicacién; ahorrando tanto
para los proponentes como para el estado una importante suma de tiempo y

recursos.

Mediante esta propuesta el estado puede prestar un servicio eficaz, hacer uso
racional de los recursos publicos, contribuir e implementar la ley antitramites y
empezar a prepararse para hacer negocios a nivel Global. Igualmente permitiria
prestar un mejor servicio a las personas y empresas que hacen negocios con el
Estado, ya que simplificaria la participacion ciudadana, les ahorraria recursos y

contribuiria a la democratizacion del estado.
Este trabajo se realiza igualmente como requisito para optar al titulo de

“Especialista en formulacién y evaluacion de proyectos publicos y privados”

exigido por la Universidad de Medellin.
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2. ANTECEDENTES

A pesar de que por muy largo tiempo el estado Colombiano, histéricamente no
realizaba muchos contratos y aunque los estudiosos decian que en nada se
cambiaba un acuerdo de voluntades, “antes llamados actos de gestion o de mero
derecho privado, poder, imperio o mando” ; por el hecho de que una de las partes
fuera el Estado, lo verdadero fue que en la iniciacién de nuestra vida republicana
la ley se preocupd por regular la escogencia de contratistas y emplear clausulas
para los contratos estatales, pero sin ir en contravia de los cédigos Civil y de
Comercio, ni modificar el origen, desarrollo y muerte de la esencia “un acuerdos

de voluntades”.

Desde hace varios afios el Estado ha perfeccionado su accionar y ha elaborado de
acuerdo a las necesidades de cada época, leyes para controlar el tema; es asi
como cre6 un codigo fiscal en 1873 que ya regulaba la institucion de la caducidad
con el proposito de poner fin a los contratos, la ley 53 de 1909 reiterando
exigencias administrativas, la ley 110 de 1912, Cd4digo Fiscal Nacional que se
refiere a las licitaciones o concursos como procedimiento de seleccién de
contratistas y a sus excepciones, la ley 130 de 1913, nuestro primer estatuto
procesal contencioso administrativo, varias leyes y decretos que entre los afios 40
al 70 se dictaron relacionados con autorizaciones, aprobaciones y revisiones de
tipo administrativo, Ley 80, Ley 1150, todos estos con el fin de acomodar el
estado a la nueva realidad y hacer frente al desarrollo, todas con el fin de
asegurarse de poner los recursos publicos en las manos adecuadas para hacer

las obras y lograr las transformaciones que necesita la sociedad.

* ONATE, Rafael. Estatuto General de la contratacién publica de la administracién Publica, Senado
de la Republica. Santa Fe de Bogota D.C,: Editorial Guadalupe Ltda., 1994
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Inclusive llegando hoy al decreto 0734, “Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica™ expedido el 13 de abril de 2012, en donde dedica
capitulos a tratar el tema de la contratacion Publica Electrénica (Capitulo 1l) que
tiene por objeto reglamentar la sustanciacion de las actuaciones, la expedicion de
los actos administrativos, los documentos, contratos y en general los actos
derivados de la actividad precontractual y contractual provenientes de las

modalidades de seleccion.

Antes para hacer un contrato, la administracién publicaba un aviso en las plazas o
centros concurridos de las ciudades o pueblos, con el fin de enterar a los
proponentes del negocio a realizar. Sin embargo se fue dando cuenta que habia
otros medios que cumplian mas eficientemente ese papel, lo que lo llevo a medios
de comunicacion masiva como los periddicos, fue asi como fue evolucionando y
desde hace varios afios utiliza la red para hacer publico los pliegos de
condiciones. Hoy la nueva ley lo obliga a que se olvide de lo impreso y lo haga a
través de su portal SECOP (Sistema electrénico para la contratacion publica), y
ademas haga publica la informacion y las decisiones tomadas para seleccionar un
contratista.

Haciendo este recorrido a través del tiempo podemos observar que el estado, asi
como los privados se han ido modernizando y emplea cada vez mas las
herramientas tecnologicas existentes, se van consolidando acuerdos
internacionales de libre comercio y se hace necesario estar a la par de otros
paises que ya utilizan como uUnico medio, la documentacidon y comunicacion

electrénica.

® Estatuto General de Contratacion de la administracion Publica, Decreto 734 de 13 de abril de
2012, p. 151.
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Desde el 23 de mayo del 2007, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
de Colombia “DIAN”, expidio el decreto 1791 de mayo de 2007, en pro de la
utilizacion de informacion electronica que en su literal b) del articulo 5, habla sobre
Los “CANALES ELECTRONICOS™, y supone la presentacién de informacién por
medios electrénicos relacionada con el pago, que puede realizarse a través de
servicios ofrecidos por Internet, audio-respuesta, por cajeros autométicos (ATM),
puntos de pago o quioscos de autoservicio, sin la presentacion fisica del
documento de pago, con la seguridad para los sujetos que intervienen en la
operacion de que ésta es realizada de manera completa, segura y satisfactoria
para todos. En todo caso, se debe dar un nimero de operacién o autorizacion al

usuario.

En conclusion las entidades territoriales, en este caso, los Municipios; deben
orientar sus servicios al ciudadano y buscar hacerle la vida mas fécil, de modo que
haya acceso general a todos los tramites, en forma agil, eficiente, evitandole

sobrecostos y que ademas pueda hacerse comodamente.

® DIAN reglamenta proceso para que el pago de las declaraciones también se pueda realizar
virtualmente, disponible en: Actualicese.com, http://actualicese.com/actualidad/2007/12/28/dian-
reglamenta-proceso-para-que-el-pago-de-las-declaraciones-tambien-se-pueda-realizar-
virtualmente/
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

El Municipio de Medellin se ha caracterizado por ser una entidad organizada en la
mayoria de sus procesos internos; sin embargo ha diagnosticado una serie de
inconsistencias, en la prestacion del servicio a la ciudad, por lo que ha orientado
su gestion al mejoramiento de dichos procesos, con el fin de cumplir con las

expectativas de sus gobernados.

Dentro de dicho diagnostico encuentra la necesidad de modernizar el
procedimiento de contratacién de productos y servicios, ya que en la actualidad
se incorporan de manera aun incipiente herramientas electrénicas y recursos
disponibles que permitirian desarrollar el proceso con mayor eficiencia,
oportunidad, y transparencia, ademas no incorporan requerimientos exigidos por la
actual ley Anti-trdmites, y no se utilizan todas las herramientas disponibles que

permitirian ofrecer un proceso expedito para la seleccion objetiva de contratistas.

En la actualidad algunas de las modalidades de contratacion son las siguientes:

e Licitacion publica
e Selecciéon Abreviada
* De menor cuantia
» Por subasta electrénica
e Contratacion Directa
e Concurso de méritos

e Minima cuantia

En todos estos procesos dependiendo de la modalidad se exigen algunos o la

mayoria de los siguientes documentos:
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Carta de presentacion

Certificado de Existencia y Representacion Legal

Rup, Registro Unico de Proponentes

Acta de conformacion de la Union Temporal o Consorcio

Autorizacion de la junta o asamblea de socios

Certificado de pago de los aportes a la seguridad social

Certificado de Inhabilidades e incompatibilidades

Declaracion de sanciones e incumplimientos

Formato de contratos en ejecucién

Cartas de manifestacion de interés de limitar procesos a Mipyme

Copia de Cedula Representante Legal

Certificado de antecedentes disciplinarios del proponente y el representante legal
Certificado de Responsabilidad Fiscal

Registro Unico Tributario (RUT)

Documento con propuesta Técnica

Documento con Propuesta Econdmica

Certificados de experiencia

Antecedentes judiciales

Certificados de afiliacion a Seguridad social

Libreta Militar

Garantia de seriedad de la oferta

Balance General, Estado de resultados y certificado de indices financieros
Tarjeta profesional del contador o de otros profesionales

Certificado de antecedentes de la Junta central de contadores

Certificado de estudios

Hoja de vida de la funcion publica

Declaracion Juramentada de Bienes.

Cada uno debe estar firmado y debe presentarse en papel original antes de la

hora de cierre de un proceso contractual.
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En la practica una empresa o persona natural debe hacer las siguientes gestiones
con el fin de cumplir y entregar los requisitos necesarios para participar en la

seleccidon de un proceso de contratacion:

1. Desplazar un empleado o persona ante Camara y Comercio de cada ciudad
para tramitar, pagar y expedir certificado RUP y/o Certificado de Existencia y
representacion.

2. Diligenciar todos los formatos, cartas y hacer las copias necesarias de los
documentos solicitados.

3. En caso de no tener el Registro unico tributario, debera dirigirse a la DIAN o
hacer copia del mismo

4. Entrar via electronica a las paginas de la Procuraduria y Contraloria, para
expedir los certificados

5. Expedir por algun medio o dirigirse ante las entidades encargadas de la
Seguridad Social para tramitar un certificado de Paz y salvo

6. Diligenciar la propuesta econdmica y la propuesta técnica

7. Preparar y juntar todos los documentos en una carpeta

Enviar los documentos con una persona a la oficina de recepcién.

Luego de esto si no existe mayor inconveniente y si vive en la ciudad entrega la
propuesta sin novedad antes del cierre, en caso contrario puede ocurrir lo

siguiente:

La empresa que hace la oferta, no es de la ciudad de Medellin, por lo que la envia
por correo, el mensajero entrega en lugar de recepcién de correspondencia,
debido a la gran cantidad de documentos que llegan a diario al Municipio, este no
se entrega en el lugar adecuado o llega mas tarde de la hora de cierre, a la oficina

encargada de la contratacion.

Resultado: no se evalla, ya que la propuesta nunca llego al evaluador.
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El mensajero o la persona que entrega la propuesta, llega minutos antes del cierre
y debido a la gran afluencia de publico y la consiguiente fila para entrar este llega
a la oficina de recepcion mas tarde del cierre o lo que es peor se pierde y llega

después del cierre.

Resultado: No se acepta la propuesta

Luego de la entrega sigue la evaluacion de las propuestas, en cuyo caso un
comité asesor evaluador se encarga de verificar la informacion, calificar y emitir un
concepto que indica si se encuentra habilitado para el proceso y adjudicar o
realizar una subasta que en el caso del Municipio de Medellin se realizan de forma

electrénica.

Dentro del proceso de evaluacion se dan innumerables situaciones:

e Los proponentes no entregan uno o varios de los documentos requeridos.

e Los proponentes entregan informacion incompleta como; fechas de expedicién
vencida, omiten informacion en los formatos, no cotizan items, entregan
Certificados de Camara y Comercio incompletos, en la transcripcion de cartas
o documentos omiten parrafos o fechas, simplemente olvidar anexar un

documento, y otras razones mas.
e Los proponentes deben tramitar o hacen la correccion de documentos y
desplazar nuevamente una persona para que los entregue, a la oficina de la

dependencia que se los solicita.

e Es necesario evaluar en repetidas veces un mismo documento y emitir varios

informes al respecto.
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e En algunas ocasiones existen proponentes que entregan documentacion falsa
0 que ha sido manipulada tratando de cambiar algiun dato, que debe
verificarse. Igualmente, se presenta una serie de dificultades, con el manejo de
las carpetas y archivos, ya que al estar fisicos en papel, son susceptibles de
perderse, dafiarse o simplemente desaparecer en algunas veces por
inclemencia de la naturaleza o por las malas condiciones de proteccion o

almacenamiento.

Es necesario escanear, clasificar y organizar documentos para volverlos

nuevamente un archivo digital.

Todos estos inconvenientes provocan reproceso, alargan el tiempo para la
seleccion e incomodan a servidores y proponentes, Todo esto podria tener
solucion si respondemos al interrogante ¢se puede hacer la presentacion
automatizada de ofertas para los procesos de contratacion del Municipio de

Medellin?

20



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un procedimiento sistematizado en linea de entrega de documentos, para
ofertar en procesos de contratacion; mediante la utilizacion de herramientas
electronicas, costo - eficientes en los procesos de seleccion de contratistas para el
Municipio de Medellin con el proposito de lograr una seleccién y evaluacion

rapida, y eficiente.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aportar al cumplimiento de la legislacion “Antitramites”, decreto 0019 de enero
10 de 2012, expedida por el Congreso de la Republica y argumentar la
viabilidad legal de presentacién de documentos electronicos para seleccion de

contratistas en procesos publicos de licitacion.

e Utilizar la informacion existente en las entidades gubernamentales y
agrupaciones de comerciantes mediante canales de comunicacion electronica

para verificar datos y documentos de los proponentes y sus ofertas.

e Disefiar procedimiento de entrega de propuestas, mediante la utilizacién de
sitio web para la recepcion de documentos electronicos, en forma agil
eficiente, transparente y segura, que minimice el riesgo de corrupcion y
permita validar la informacion directamente en la fuente (DIAN, Camara de

Comercio, Superintendencias, Contraloria, Procuraduria, entre otros).
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5. METODOLOGIA

El proyecto se desarrolla mediante el empleo de investigacion cualitativa de datos,
costos y cantidades asociadas a la recepcion, impresion, digitalizacion y archivo
de documentos, se parte de recoleccion de informacion relevante y real del
proceso de contratacion en el Municipio de Medellin, se emplea la observacion de
situaciones presentadas a diario en la seleccion de contratistas, se entrevista a
proponentes y servidores, que se ven involucrados en la contratacion. Se
extractaron datos de la Unidad de Compra de la Secretaria de Servicios
Administrativos del Municipio de Medellin; dicha unidad es la encargada de
contratar productos y servicios genéricos y comunes a las demas secretarias y
dependencias de la entidad. Igualmente se recopilé informacién de propuestas

ofertadas a la division de adquisiciones.

Luego del analisis de testimonios, datos historicos y demas informacion
recolectada, se plantea un procedimiento practico que dé solucion y facilite la
presentacion de propuestas al Municipio de Medellin. De la misma forma se
consultd informacion de procedimientos de evaluacién vy verificacion de

documentos.

Se utilizaran las siguientes fuentes para obtener informacion:

5.1 FUENTES PRIMARIAS

Personal de la Unidad de Compras del Municipio de Medellin:

Alveiro Quintero Cardona, Lider de Programa de la Unidad de Compras
Camara de Comercio de Medellin

Contraloria

German Gonzalez Zuluaga, Logistico Unidad de Compras

Juan Pablo Molina, Logistico Unidad de Compras
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Julian Rojas, Logistico Unidad de Compras

Luis Fernando Heredia, Asesor

Marcela Zapata, Logistica Unidad de Compras
Nelson Cifuentes, Logistico Unidad de Compras
Asesor metodoldgico, Oscar Hincapié Acevedo
Asesor Tematico, Jorge Giraldo Bayona
Procuraduria General de La Nacion

Proponentes de procesos de seleccion

5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Consulta en portal de contratacion

Consulta en portales de la presidencia de la republica

Consulta en paginas de contratacion de otros paises

Libros de contratacion estatal

Leyes de contratacion

Normas 2011 Icontec, sobre presentacién de documentos.

Luego de analizar y procesar los datos, se consulté con personal encargado del
manejo de recursos tecnoldgicos y de la pagina web de la alcaldia, indagando la
posibilidad de implementar la recepcion electrénica y almacenamiento de
documentos.

Posteriormente se investigo la legislacion existente y se recopil6 la informacion
que avala la viabilidad juridica de la propuesta. Por ultimo se desarrolla un disefio
planteando una alternativa para llevar a cabo la presentacion automatizada de

propuestas en procesos de seleccién de contratistas.
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6. MARCO TEORICO

6.1 DEFINICION DE DOCUMENTO ELECTRONICO

En algunos paises se define el concepto “documento electronico” de la siguiente

forma:

México: El documento electronico o informatico, se concibe como un medio de
expresion de la voluntad con efectos de creacion, modificacion o extincion de

derechos y obligaciones por medio de la electrénica, informética y telematica.

Si analizamos la nocion tradicional de documento referida al instrumento en el que
gueda plasmado un hecho que se exterioriza mediante signos materiales y
permanentes del lenguaje, vemos como el documento electrénico cumple con los
requisitos del documento en soporte de papel en el sentido de que contiene un
mensaje (texto alfanumérico o disefio grafico) en lenguaje convencional (el de los

bits) sobre soporte (cinta o disco), destinado a durar en el tiempo.

Espafa: Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios
electrénicos, informaticos o telematicos por las Administraciones Publicas, o los
que éstas emitan como copias de originales almacenados por estos mismos
medios gozaran de la validez y eficacia de documento original siempre que quede
garantizada su autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion

por el interesado’.

El documento electrénico es admisible en los paises de sistema de libre
apreciacion de la prueba, conforme a las reglas de la sana critica para aquellos

medios de prueba no excluidos en forma expresa en la ley, en este sentido, el

" Como funciona una firma digital, http://html.rincondelvago.com/firma-electronica-en-chile.html.
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juzgador le deberd atribuir los efectos y fuerza probatoria después de una
adecuada valoracion y comprobacién de autenticidad.

Francia: Los documentos emitidos, cualquiera sea su soporte, por medios
electronicos, informéticos o telematicos por las Administraciones Publicas, o los
que éstas emitan como copias de originales almacenados por estos mismos
medios, gozaran de validez y eficacia de documento original siempre que quede

garantizada su autenticidad, integridad y conservacion.

También merece destacarse la legislacion francesa, pues Francia es uno de los
paises pioneros en este campo. La ley 80/525 del 12 de julio de 1980 introdujo un
trascendente cambio en el articulo 1348 de su Codigo Civil. En efecto, desde ese
momento se establecié que el documento electronico tendria el mismo valor
probatorio que el documento en soporte papel escrito y firmado, cuando cumpliera

determinados requisitos que son: inalterabilidad y durabilidad.

También los Tribunales franceses han subrayado ese mismo valor probatorio de

los documentos que revisten las caracteristicas marcadas por la norma.

Chile: Documento es toda representacién informatica que da testimonio de un
hecho. En este pais existe un portal del estado en donde toda contratacion publica
se hace por este medio, el proponente se habilita con la cAmara de comercio, se
inscribe y se acredita para contratar, no aporta ningin documento mas, solo hace

la oferta.

Legislacion chilena: En junio de 1998 se cred la "Comision Nacional para las
Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion”, en calidad de organo
asesor del Presidente de la Republica y bajo la direccion del Ministro de
Economia, Fomento y Reconstruccién, cuya mision principal fue elaborar una

vision prospectiva sobre las tendencias e impactos del desarrollo de las
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tecnologias de informacion y comunicaciones en ese pais y elaborar una
propuesta con lineamientos estratégicos y acciones concretas para potenciar la
difusién de las nuevas tecnologias y redes a lo largo del pais. Para cumplir su
labor esta entidad elaboré un informe, con un conjunto de recomendaciones e

iniciativas, fruto del trabajo de mas de cien personas.

Dicho documento plantea, entre otras medidas, la necesidad de “iniciar el
desarrollo de un marco juridico que valide el uso del documento y la firma
digitales, tanto para el Estado como para el desarrollo del comercio electrénico”,
recomendando como accion emblematica "estudiar a corto plazo la posibilidad de
promulgar un decreto supremo para el sector publico que legalice el uso del

documento electrénico y la firma digital".

El Presidente de la Republica, Ricardo Lagos, promulgé el 25 de Marzo de 2002,
la Ley 19.799 de Firma Digital que regula las operaciones comerciales que se

realizan en Chile a través de Internet.

Argentina: En Argentina el documento electronico como cosa. El hecho
tecnologico que se manifiesta con el avance de la informética y los medios
informaticos en constante evolucion, vienen a modificar las relaciones entre los
sujetos debido a la irrupcion de nuevas modalidades y distintos procedimientos,
mas veloces y precisos que nos han conducido a no identificar necesariamente los
titulos circulatorios o el contrato con el papel que lo contiene en vias de remplazo

por el documento electrénico.

O.N.U: Finalmente es de destacar la actitud adoptada por las Naciones Unidas (a
través de la UNCITRAL) quien, reconociendo las dificultades de que se llegue
mediante la negociacion a un acuerdo internacional sobre la materia, se ha
decantado a favor de una rapida adecuacion de las legislaciones de cada pais

como medida de caracter mas pragmatico. Es de sefalar que este organismo ha
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emitido un valioso documento, titulado Legal Value of Computer Records, en el
gue se expresa que las normas o reglas concernientes a las pruebas relativas a
documentos electrénicos (si bien dice registros de computadora) no deben
suponer un obstaculo para el uso de las tecnologias emergentes tanto a nivel
doméstico como internacional. Y sefiala que las normas redactadas por algunos
paises deben superar los problemas que genera el lenguaje empleado pues

incorpora referencias culturales que todavia suponen un freno al desarrollo.

6.2 LA IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR PRIMERO LA TECNOLOGIA

El esfuerzo de los diferentes paises no es suficiente ni tiene la velocidad con la
que se esta desarrollando este fendmeno en la practica. Este término, velocidad,
ha adquirido una importancia fundamental por cuanto implica, en temas de

tecnologia la adaptacién al medio con ventaja sobre el resto.

Es decir, el que llega antes en la implementacion de los recursos que brindan las
nuevas técnicas genera, a escala mundial, una atraccion de recursos, inversiones,
capitales y sobretodo de actividad. Ya dijimos antes que es un proceso imparable
y mas rapido que los que hayamos podido experimentar, que conlleva un potencial
incorporado en cuando a la activacién de la economia y la generacion de trabajo.
Pero esas consecuencias beneficiosas sélo se producen en tanto los desarrollos

se produzcan, al menos, al mismo tiempo que en otras partes del mundo.

En términos amplios debe entenderse por documento o instrumento a cualquier
objeto que contiene una informacion, que narra, hace conocer o representa un
hecho, cualquiera sea su naturaleza, su soporte o0 "continente", su proceso de
elaboracion o su tipo de firma. Los elementos propios de esta nocion amplia, son
la existencia de un soporte en que constan, un medio que se emplea para grabar

los signos, un lenguaje o idioma y un mensaje o "contenido”.
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Documentos emitidos por medios electronicos, magnéticos, digitales o

informéticos.

Los documentos soportados en medios magnéticos no responden al concepto
tradicional o restringido de documento manuscrito en soporte en papel. Por
exclusién, entendemos que constituye un documento no electronico aquel que es
elaborado por las formas tradicionales, sean éstas manuales, mecanograficas,

micrograbadas, microcopiadas o fotograficas.

Al hablarse de documentos electrénicos se alude a casos en que el lenguaje
magneético constituye la acreditacion, materializacion o documentacién de una
voluntad quizas ya expresada en las formas tradicionales, y en que la actividad de
un computador o de una red sélo comprueban o consignan electrénica, digital o
magnéticamente un hecho, una relacién juridica o una regulacion de intereses
preexistentes. Se caracterizan porque solo pueden ser leidos o conocidos por el
hombre gracias a la intervencion de sistemas o dispositivos traductores que hacen

comprensibles las sefales digitales.

En conclusién, en cada uno de los paises consultados, el tratamiento que dan a
las transacciones electronicas es preponderante, han reformado sus leyes y han
entendido que la contratacion con el estado y el manejo de documentos
electrénicos es algo habitual, el ciberespacio les ofrece un medio ideal para hacer
mas agiles y visibles sus procesos y contribuyen a prestar un mejor servicio a la
comunidad, por todo aquello son imprescindibles en el mundo actual Globalizado.

El impacto que esta teniendo el Comercio Electrénico en el funcionamiento de la
sociedad hace indispensable el adecuado reconocimiento legal de los acuerdos y
demas contratos celebrados electronicamente, de manera que sea posible utilizar
los documentos digitales, o aquellos que no constan en el "papel tradicional”,

como medio probatorio, perfectamente valido, en cualquier procedimiento judicial.
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Estas modificaciones deberdn ser flexibles para adaptarse a la evolucion de los
mercados electronicos, de manera que éstos en todo momento puedan
considerarse como vias seguras de contratacion, y proteger la obligatoriedad

juridica de los acuerdos alcanzados en el ciberespacio.

6.3 VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE LA FIRMA DIGITAL

Gracias a la firma digital, los ciudadanos podran realizar transacciones de
comercio electrénico seguras y relacionarse con la Administracion con la méaxima
eficacia juridica, abriéndose por fin las puertas a la posibilidad de obtener
documentos como la cédula de identidad, carnet de conducir, pasaporte,
certificados de nacimiento, o votar en los préximos comicios comodamente desde

Su casa.

En la vida cotidiana se presentan muchas situaciones en las que los ciudadanos
deben acreditar fehacientemente su identidad, por ejemplo, a la hora de pagar las
compras con una tarjeta de crédito en un establecimiento comercial, para votar en
los comicios electorales, con el fin de identificarse en el mostrador de una

empresa, al firmar documentos notariales, etc.

En estos casos, la identificacion se realiza fundamentalmente mediante la
presentacion de documentos acreditativos como la cedula, el pasaporte o el pase
de conduccién, que contienen una serie de datos significativos vinculados al
individuo que los presenta.

En algunos casos en los que la autenticaciéon de la persona resulta importante,
como en el pago con tarjeta de crédito, se puede exigir incluso que estampe una
firma, que serd comparada con la que aparece en la tarjeta y sobre su documento
de identificacion. En el mundo fisico se produce la verificacién de la identidad de la
persona comparando la fotografia del documento con su propia fisonomia y en

casos especialmente delicados incluso comparando su firma manuscrita con la
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estampada en el documento acreditativo que porta. En otras situaciones, no se
requiere la cedula o pasaporte, pero si la firma, para que el documento goce de la
validez legal (cheques, cartas, etc.), ya que ésta vincula al signatario con el

documento por él firmado.

Ahora bien, en un contexto electrénico, en el que no existe contacto directo entre
las partes, ¢resulta posible que los usuarios de un servicio puedan presentar un
documento digital que ofrezca las mismas funcionalidades que los documentos
fisicos, pero sin perder la seguridad y confianza de que estos Ultimos estan
dotados? La respuesta, por fortuna, es afirmativa.

¢, Como funciona la Firma Digital?

La firma digital utiliza un criptosistema asimétrico. Esto significa que comprende
dos procesos: la creacion de la firma por el suscriptor utilizando la clave privada,
gue es sblo conocida por él, y que es responsable por su guarda, y la verificacion
de la firma por la otra parte: el receptor del mensaje comprueba su autenticidad
utilizando la clave publica que surge del certificado del suscriptor, comunicandose
con el repositorio o registro donde el referido certificado se encuentra registrado.

6.4 VIABILIDAD LEGAL DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS PARA PARTICIPAR EN PROCESOS PUBLICOS DE
SELECCION DE CONTRATISTAS

Desde hace varios afios encontramos en nuestra legislacion normas que abren el
camino a la utilizacion de datos electronicos para legalizar transacciones y se citan
varios medios como Internet, correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax,
para hacer posible esto, por tanto debemos incorporarlos a nuestro diario vivir

para facilitar nuestra vida e interactuar mas facilmente en todos los campos.
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En Colombia existe la LEY 527 DE agosto 18 de 1999, por medio de la cual se
define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion

y se dictan otras disposiciones.

En su Articulo 5°. Se indica lo siguiente con respecto al reconocimiento
juridico de los mensajes de datos. “No se negaran efectos juridicos, validez o
fuerza obligatoria a todo tipo de informacion por la sola razén de que esté en

forma de mensaje de datos”.

Articulo 7°. Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o
establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relaciéon con un

mensaje de datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje
de datos y para indicar que el contenido cuenta con su aprobacion;

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propésito por el
cual el mensaje fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacién, como si las normas simplemente
prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.

Articulo 10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los
mensajes de datos serdn admisibles como medios de prueba y su fuerza
probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII del Titulo XIIl,
Seccion Tercera, Libro Segundo del Cédigo de Procedimiento Civil.

Articulo 16. Atribucién de un mensaje de datos. Se entendera que un mensaje
de datos proviene del iniciador, cuando éste ha sido enviado por:

1. El propio iniciador.

2. Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto
de ese mensaje, 0

3. Por un sistema de informacion programado por el iniciador o en su hombre

para que opere automaticamente
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Articulo 20. Acuse de recibo. Si al enviar o antes de enviar un mensaje de
datos, el iniciador solicita 0 acuerda con el destinatario que se acuse recibo
del mensaje de datos, pero no se ha acordado entre éstos una forma o
método determinado para efectuarlo, se podra acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacion del destinatario, automatizada o no, o

b) Todo acto del destinatario que baste para indicar al iniciador que se ha
recibido el mensaje de datos.

Articulo 25. Lugar del envio y recepcion del mensaje de datos. De no convenir
otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por
expedido en el lugar donde el iniciador tenga su establecimiento y por recibido
en el lugar donde el destinatario tenga el suyo. Para los fines del presente
articulo

Articulo 28. Atributos juridicos de una firma digital. Cuando una firma digital
haya sido fijada en un mensaje de datos se presume que el suscriptor de
aguella tenia la intencién de acreditar ese mensaje de datos y de ser

vinculado con el contenido del mismo.

Paragrafo. El uso de una firma digital tendra la misma fuerza y efectos que el
uso de una firma manuscrita, si aquélla incorpora los siguientes atributos:

1. Es Unica a la persona que la usa.

2. Es susceptible de ser verificada.

3. Esta bajo el control exclusivo de la persona que la usa.

4. Esta ligada a la informaciébn o mensaje, de tal manera que si éstos son
cambiados, la firma digital es invalidada.

5. Esta conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobierno Nacional
Articulo 30. Actividades de las entidades de certificacion. Las entidades de
certificacion autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio para
prestar sus servicios en el pais, podran realizar, entre otras, las siguientes
actividades:

1. Emitir certificados en relacion con las firmas digitales de personas naturales
0 juridicas.

2. Emitir certificados sobre la verificacion respecto de la alteracion entre el

envio y recepcion del mensaje de datos.
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3. Emitir certificados en relacién con la persona que posea un derecho u
obligacion con respecto a los documentos enunciados

4. Ofrecer o facilitar los servicios de creacion de firmas digitales certificadas.

5. Ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronoldgico en la
generacion, transmision y recepcion de mensajes de datos.

6. Ofrecer los servicios de archivo y conservacion de mensajes de datos
Certificados

Articulo 35. Contenido de los certificados. Un certificado emitido por una
entidad de certificacion autorizada, ademas de estar firmado digitalmente por
ésta, debe contener por lo menos lo siguiente:

1. Nombre, direccién y domicilio del suscriptor.

2. ldentificacion del suscriptor nombrado en el certificado.

3. El nombre, la direccion y el lugar donde realiza actividades la entidad de
certificacion.

4. La clave publica del usuario.

5. La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta en el
mensaje de datos.

6. El nimero de serie del certificado®.

Cronologia del desarrollo juridico:

22 de abril de 1999, aprobado el Proyecto de Directiva del Parlamento Europeo
sobre firma electronica por el Consejo de Ministros de Telecomunicaciones de la
Unién Europea.

16 de julio de 1999, aprobado en Espafa el Anteproyecto de Ley de firma digital
para adecuar la legislacion interna a las exigencias del Proyecto de Directiva del
Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece un marco comun para

la firma electrénica.

® LEY 527 DE 1999, Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacién y se dictan otras disposiciones. (agosto 18) 1999.
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18 de septiembre de 1999, aprobado el Real Decreto Ley 14/1999 de 17 de
septiembre sobre firma digital que regulara la firma digital y la actividad de los
prestadores de servicios de certificacion en Espafa, siendo una transposicion del

Proyecto de Directiva Europea de firma digital.

21 de octubre de 1999, el Congreso de los Diputados convalida el Decreto Ley de
Firma Electrénica, convirtiendo asi a la firma electronica en una realidad juridica
en Espafia incluso antes de que la Directiva Europea sobre el tema haya sido

aprobada.

6.5 POLITICAS PARA INCENTIVAR LA UTILIZACION DEL DOCUMENTO
ELECTRONICO

Dentro de las politicas del gobierno se creé “El Plan Vive Digital del Ministerio
TIC™, que busca promover el acceso, uso y apropiacién masiva de las TIC, a
través de politicas y programas para el logro de niveles progresivos y sostenibles
de desarrollo, en todos los departamentos de Colombia.

En cumplimiento de esta estrategia sectorial, se crea “Vive Digital Regional”, una
iniciativa que busca llevar a un siguiente nivel de madurez a los territorios digitales
y esta alineada con las nuevas politicas de gobierno del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. A su vez, la nueva iniciativa se soporta
en una alianza con Colciencias y Fidubogota, en su calidad de vocera del
patrimonio autébnomo denominado Fondo Nacional de Financiamiento para la

ciencia, la tecnologia y la innovacion, Francisco José de Caldas.

o Pagina del Ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
http://www.mintic.gov.co/index.php/vivedigital-regional
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Esta iniciativa pretende apoyar los planes de gobiernos departamentales y
municipales, asi como sus planes de competitividad y desarrollo, a través de la
cofinanciacion de proyectos que promuevan la innovacion regional y el desarrollo
tecnoldgico a través de las TIC. Para lograrlo, promueve sinergias entre el sector
publico, el sector privado y la academia, asi como la colaboracién entre regiones y
el apoyo a la reconstruccién del pais como consecuencia de la ola invernal en

temas relacionados con los objetivos del Ministerio.

En el decreto 0734 del 13 de abril de 2012 1, el gobierno reglamenta y da gran
énfasis a la contratacion publica electrénica y le dedica un capitulo, a sentar las
bases para que en un futuro todas las entidades incorporen sus actuaciones
respecto a las modalidades de seleccion de contratistas al sistema electrénico de
contratacion publica mediante la Agencia Nacional de contratacion Publica
Colombia compra eficiente, para que esta se encargue de determinar todos los
requisitos y condiciones que hagan posible que el estado seleccione contratistas

via electrénica.

6.6 VENTAJAS DE LA AUTOMATIZACION.

Reduce los gastos de mano de obra directos en un porcentaje mas o menos alto,
segun el grado de automatizacion, los productos son mas competitivos, se
aumentan los beneficios, se aumenta la capacidad de produccién de la instalacion
utilizando las mismas maquinas o trabajadores, aumenta la calidad de produccion
ya que los procesos automaticos son mas precisos, se mejora el control de la
produccion ya que puede introducir sistemas automaticos de verificacion,

garantizando plazos de entrega mas fiables.

35



7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

7.1 IMPLEMENTACION DE LA LEY ANTITRAMITES Y ARGUMENTACION
LEGAL, PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN
PROCESOS PUBLICOS DE LICITACION

A continuacion se recopilan una serie de normas que certifican la posibilidad de
presentar ofertas electronicas para los procesos de seleccion y contratacion del
Municipio de Medellin. Todas ellas se encuentran enunciadas expresamente en
algunos decretos, leyes y resoluciones en donde se argumenta la posibilidad de
que las personas utilicen los mensajes electronicos para gestionar cualquier
diligencia o tramitar cualquier servicio ante las autoridades administrativas, e
incentiva a las entidades del estado a facilitar y poner al servicio de la comunidad
todas las herramientas necesarias para llevar a cabo esta gestion.

7.1.1 Ley 527 de Agosto 18 de 1999. Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones

Define el Comercio electronico como una relacién de indole comercial, sea o
no contractual, estructurada a partir de la utilizacién de uno o mas mensajes
de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion
comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de
distribucion; toda operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo
de operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de construccién de obras;
de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de
concesion o explotacién de un servicio publico; de empresa conjunta y otras
formas de cooperacién industrial o comercial; de transporte de mercancias o

de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.
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ARTICULO 50. RECONOCIMIENTO JURIDICO DE LOS MENSAJES DE
DATOS. No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo
tipo de informacion por la sola razéon de que esté en forma de mensaje de

datos.

ARTICULO 70. FIRMA. Cuando cualquier norma exija la presencia de una
firma o establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relacion

con un mensaje de datos, se entenderd satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje

de datos y para indicar que el contenido cuenta con su aprobacion

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propésito por el

cual el mensaje fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacién, como si las normas simplemente

prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.

ARTICULO 14. FORMACION Y VALIDEZ DE LOS CONTRATOS. En la
formacion del contrato, salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta y su
aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se
negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse

utilizado en su formaciéon uno o0 mas mensajes de datos.

ARTICULO 15. RECONOCIMIENTO DE LOS MENSAJES DE DATOS POR
LAS PARTES. En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un
mensaje de datos, no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria
a una manifestacion de voluntad u otra declaracion por la sola razén de

haberse hecho en forma de mensaje de datos.

ARTICULO 28. ATRIBUTOS JURIDICOS DE UNA FIRMA DIGITAL. Cuando

una firma digital haya sido fijada en un mensaje de datos se presume que el
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suscriptor de aquella tenia la intencién de acreditar ese mensaje de datos y de

ser vinculado con el contenido del mismo™.

7.1.2 Ley 594 de 2000. Por medio de la cual se dicta la ley general de

archivos y se dictan otras disposiciones

El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacion
organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para
su uso de la Administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la

Historia®?’.

Articulo 19. Soporte Documental. Las entidades del Estado podran incorporar
tecnologias de avanzada en la administracion y conservacién de sus archivos,
empleando cualquier medio técnico, electrénico, informético, Optico o
telematico, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

Autenticidad, integridad e inalterabilidad de la informacion®?.

7.1.3 Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los
obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan, de acuerdo con este Cddigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho

material objeto de la actuacién administrativa®™.

9| EY 527 DE AGOSTO 18 DE 1999 disponible en: http://www.ocyt.org.co/leg/Ley%20527.pdf, p.
1

' LEY 594 DE 2000, disponible en: http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=2023, p. 2

2 LEY 594 DE 2000, disponible en: http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=2023, p. 6

3 Articulo 3°. Principios, LEY 1437 DE 2011 Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41249, p. 2
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ARTICULO 70. DEBERES DE LAS AUTORIDADES EN LA ATENCION AL
PUBLICO. Las autoridades tendran, frente a las personas que ante ellas
acudan y en relacion con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes:
Adoptar medios tecnolégicos para el tramite y resolucion de peticiones, y
permitir el uso de medios alternativos para quienes no dispongan de
aquellos™.

UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO.

ARTICULO 53. PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS A
TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS. Los procedimientos y tramites
administrativos podran realizarse a través de medios electronicos. Para
garantizar la igualdad de acceso a la administracion, la autoridad debera
asegurar mecanismos suficientes y adecuados de acceso gratuito a los

medios electronicos, o permitir el uso alternativo de otros procedimientos.

ARTICULO 54. REGISTRO PARA EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS.
Toda persona tiene el derecho de actuar ante las autoridades utilizando
medios electrénicos, caso en el cual debera registrar su direccion de correo
electronico en la base de datos dispuesta para tal fin. Si asi lo hace, las
autoridades continuaran la actuacion por este medio, a menos que el
interesado solicite recibir notificaciones o comunicaciones por otro medio
diferente™.

4 Articulo 3°. Principios, LEY 1437 DE 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41249, p. 4

1> Capitulo IV Articulo 53°. Utilizacién de medios electrénicos en el procedimiento administrativo,
LEY 1437 DE 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41249, p. 25
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7.1.4 Directiva Presidencial no 04, del 3 abril de 2012

Es propésito del Gobierno Nacional tener una gestion publica efectiva,
eficiente y eficaz. Dentro de las estrategias principales para la implementacion
de esta politica, se encuentra la denominada "Cero Papel" que consiste en la
sustitucion de los flujos documentales en papel por soportes y medios
electrénicos, sustentados en la utilizacién de Tecnologias de la Informacion y

las Telecomunicaciones?®.

Las entidades a nivel nacional deberan identificar, racionalizar, simplificar, y
automatizar los tramites y los procesos, procedimientos y servicios internos,
con el proposito de eliminar duplicidad de funciones y barreras que impidan la
oportuna, eficiente y eficaz prestacion del servicio en la gestion de las
entidades. En un plazo de un mes, contado a partir de la expedicién de la
presente Directiva Presidencial, cada entidad designara un lider de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel; Cada entidad, debera formular un Plan de
Eficiencia Administrativa en el que se debera incluir la seleccién de trdmites
internos, procesos o procedimientos criticos en la entidad, y el establecimiento
de acciones de mejora, con cronogramas, metas e indicadores, que permitan
optimizar el uso de recursos monetarios, fisicos, humanos, entre otros;
eliminando pasos y ajustando los formatos con el fin de automatizar las

actividades y disminuir el volumen de la produccién documental’.

Se debe implementar la sustitucion de los memorandos y comunicaciones
internas en papel, por soportes electrénicos y los usuarios tienen el derecho

de actuar ante las autoridades utilizando medios electrénicos.

El compromiso con la eficiencia es responsabilidad de todos los servidores

publicos. Se debe aceptar como evidencia suficiente de la realizacién de

®  Directiva Presidencial No 04, DEL 3 ABRIL DE 2012, disponible

http://www.archivogeneral.gov.co/?idcateqoria=6358#, p. 1
Directiva Presidencial No 04, DEL 3 ABRIL DE 2012, disponible
http://www.archivogeneral.qgov.co/?idcateqoria=6358#, p. 2

40


http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=6358
http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=6358

actividades, los documentos electronicos de archivo que cumplan con los
requisitos de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad establecidos
en las leyes 527 de 1999, 594 de 2000, 1437 de 20118,

7.1.5 Decreto 0019 de enero 10 de 2012. “Antitramites”; por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites

innecesarios existentes en la Administracién Publica

Se busca facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades que cumplen funciones administrativas, contribuyendo a la
eficacia y eficiencia de estas; fortalecer principios de buena fe, confianza
legitima, transparencia y moralidad, mediante la racionalizacion de tramites,

procedimientos y regulaciones innecesarios.

Igualmente se indica que las autoridades deben incentivar el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones a efectos de que los
procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos
legales y sin dilaciones injustificadas; se deben adoptar decisiones y
procedimientos administrativos en el menor tiempo posible, provocando la

menor cantidad de gastos para quienes utilizan dichos servicios.

Los tramites establecidos por las autoridades deberan ser sencillos, eliminar
toda complejidad innecesaria, los requisitos deben ser racionales y

proporcionales a los fines que se desea alcanzar®®.

A partir del 1 de enero de 2013, las entidades publicas contaran con los
mecanismos para que cuando se esté adelantando una actuacién ante la

administracién, no exista la necesidad de pedir documentos que ya reposan

'®  Directiva Presidencial No 04, del 3 abril de 2012, disponible  en:

http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=6358#, p. 3, numeral 9

% Decreto 0019 de enero 10 de 2012 “Antitramites”; por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica, disponible en: http://www.actualicese.com/normatividad/2012/01/10/decreto-0019-de-10-
01-2012/, p. 2
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en otra. Las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas
0 presten servicios publicos pueden conectarse gratuitamente a los registros
publicos que llevan las entidades encargadas de expedir los certificados de
existencia y representacion legal de las personas juridicas.

La comprobacion de identidad a través de la Registradora Nacional del Estado
Civil no tendra costo para la entidad publica o el particular que ejerza

funciones administrativas.

Para establecer un procedimiento para tramites autorizados por la ley. Las
entidades publicas y los particulares que ejercen una funcion administrativa
expresamente autorizadas por la ley, deberan previamente someterlo a
consideraciéon del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
adjuntando la manifestacion del impacto regulatorio, con la cual se acreditara
su justificacion, eficacia, eficiencia y los costos de implementacién para los
obligados a cumplirlo; asi mismo debera acreditar la existencia de recursos
presupuestales y administrativos necesarios para su aplicacion. En caso de
encontrarlo razonable y adecuado con la politica de simplificacion,
racionalizacién y estandarizacion de tramites, el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica autorizara su adopcién e implementacion. Igualmente

debera inscribirse en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUITZ.

7.1.6 Decreto 0734 de abril de 2012. "por el cual se reglamenta el estatuto
general de contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras

disposiciones”

Capitulo 11. De la contratacion publica electrénica

De la Actividad Precontractual y Contractual por Medios Electronicos

0 Decreto 0019 de enero 10 de 2012 “Antitramites”; por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica, disponible en: http://www.actualicese.com/normatividad/2012/01/10/decreto-0019-de-10-
01-2012/, p. 10. Articulo 39
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Articulo 7.3.1 0. Actuaciones contractuales por medios electronicos. La
sustanciacion de las actuaciones, la expedicién de los actos administrativos,
los documentos, contratos y en general los actos derivados de la actividad
precontractual y contractual adelantados por medios electrénicos, tendran
plenos efectos juridicos, validez y fuerza obligatoria siempre que las mismas
cumplan con los requisitos de validez juridica y probatoria de los mensajes de
datos, de conformidad con lo sefialado en el Capitulo 11, Parte | de la Ley 527
de 1999 y en los Términos y Condiciones de Uso del Sistema a que se refiere

el Capitulo IV del presente Titulo®..

Luego de analizar los documentos legales que comprueban que es posible utilizar
los medios electronicos para hacer tramites ante las entidades administrativas;
podemos concluir que hoy en dia estdn sentadas las bases, suficientemente
validas para permitir que la documentacion electronica pueda servir de insumo
para la presentacion de ofertas en un proceso de seleccion abierto en donde una
entidad publica como el Municipio de Medellin tenga la facilidad para adelantar un
proceso de contratacion bajo cualquiera de las modalidades de seleccién que hoy

permite la ley en materia contractual.

Al revisar las normas referentes al tema de comercio electrénico y de contratacion,
encontramos que en cada una de ellas se expresa la necesidad de estimular la
administracion con mecanismos electronicos y la adopcién de nuevas formas de
prestar servicios. Todo este marco legal busca ofrecer tramites agiles, simples,

eficientes y de facil acceso para las personas.

De la misma forma se ordena a las entidades publicas adecuar y ofrecer toda la

infraestructura necesaria para permitir que los ciudadanos puedan contar con

*! Decreto 0734 de abril de 2012. "por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de
la  Administracion  Publica y se dictan otras disposiciones", disponible en:
http://www.actualicese.com/normatividad/2012/04/13/decreto-0734-de-13-04-2012/, p. 139, Articulo
731
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entidades que se esmeren por satisfacer sus necesidades. Todo esto bajo
principios de calidad, eficiencia y economia entre otros.

Las leyes permiten utilizar todas las herramientas tecnologicas que el mundo de
hoy puede ofrecernos, siempre y cuando se minimicen los riesgos y se mantenga

la esencia del tramite a reformar.

Para hacer posible que un documento electronico sea valido ante la ley; se debe
tener certeza de quien lo envia, de forma que se pueda identificar quien hace el
trAmite, es indispensable verificar que el mensaje o documento electrénico no
haya sido alterado y ademas se debe garantizar que dicho documento se puede

consultar posteriormente.

Todos estos requisitos deben ser cumplidos en su totalidad para que tenga
validez. Adicionalmente en el envio de un mensaje electrénico es indispensable
acuso de recibo, es decir que se pueda verificar que dicho mensaje ha sido

recibido y llego a la direccién de correo de la persona u entidad destinataria.

Para cumplir con todos estos requerimientos de ley, existen mecanismos de
certificacién que se encargan de asegurar electrénicamente los mensajes de datos

y la autenticidad de los emisores de documentos.

Se puede asegurar la autenticidad de un emisor, mediante la utilizacion, entre
otras, de una firma digitalizada; que consiste en un cdodigo binario que se asigha
bajo la operacion de una clave. Dicha validacion se puede realizar con la
implementacion de mecanismos digitales o por un tercero (empresa certificadora)
que se encargarian de verificar los datos del emisor consultando en bases de
datos de entidades bancarias, Superintendencia de Sociedades, Camaras de
Comercio y el mismo gobierno en donde se corrobora que la persona o

representante legal de la sociedad es quien dice ser.
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Dicha herramienta permite hacer transacciones sin firma manuscrita y posee las

cualidades que le permite catalogarse como valida ante la ley.

De la misma forma para asegurar el contenido de un archivo que viaja a través de
una red de comunicaciones se puede contar con una certificacion de archivo, que
igualmente bajo el mismo mecanismo de algoritmos matematicos permite saber
que es original y que a pesar de ser electronico no ha sido manipulado ni alterado

en su contenido.

En cuanto a la posibilidad de que el mismo archivo sea consultado posteriormente,
la tecnologia nos permite tener una sede electrénica en donde se puede guardar
toda clase de documentos virtualmente y consultarlos cada vez que sea necesario.
Esta forma de archivar documentacion es igualmente segura e inalterable y

cumple con todos los postulados que se exige Colombia juridicamente.

Otro requerimiento a cumplir es el “Acuse de recibo”, que busca verificar que el
mensaje es recibido por el destinatario. La ley contempla que una persona tiene el
derecho y la facilidad de comunicarse mediante un correo electrénico en forma
valida con cualquier organismo Estatal, pudiendo prescindir de la notificacion
personal, con solo suministrar anticipadamente la direccion electronica al

organismo Publico.

Para cumplir con esta solicitud hoy es posible acceder al correo certificado, en
donde un tercero acreditado ante la ley certifica el momento cronolégico, da fe;
que la informacién fue enviada y recibida desde el correo de la entidad, e
igualmente certifica que la informacion enviada fue recibida efectivamente por el

destinatario.

El Municipio de Medellin tiene la posibilidad de acceder a todas estas

herramientas y aceptar que personas naturales y empresas legalmente
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constituidas puedan entregar ofertas formalmente para procesos de seleccion de
contratistas con el fin de llevar a cabo Licitaciones, selecciones abreviadas,

concursos de mérito, minima cuantia y contrataciones directas.

En el articulo 15 “ACCESO DE LAS AUTORIDADES A LOS REGISTROS
PUBLICOS, del DECRETO 0019 de enero 10 de 2012 ANTITRAMITES”. Se
permite que las entidades publicas puedan acceder a la informacion de bases de
datos de empresas publicas y privadas que prestan servicios publicos, para
verificar informacion de las personas o entidades que adelantan un tramite ante el
Municipio. Partiendo de lo expresado en dicha norma existe la posibilidad de
verificar en linea, los datos e informacion contenida en estas bases para adelantar

procesos de seleccidn sin necesidad de pedir documentos fisicos.

La solucion planteada se basa en restringir a su maxima expresion la necesidad
de aportar documentos fisicamente y remplazar las comunicaciones escritas por

formularios en linea a diligenciar.

7.2 UTILIZACION DE INFORMACION EXISTENTE EN LAS ENTIDADES
GUBERNAMENTALES Y AGRUPACIONES DE COMERCIANTES MEDIANTE
CANALES DE COMUNICACION ELECTRONICA PARA VERIFICAR DATOS Y
DOCUMENTOS DE LOS PROPONENTES Y SUS OFERTAS

A continuacién se listan los documentos, mas utilizados y solicitados en procesos

de seleccion, y la forma propuesta para verificar datos e informacion

electrénicamente:
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Documento solicitado

Verificacion electrénica

Observacion

1.Carta de presentacion

Se elaborara un formulario
electronico para ser
diligenciado en donde se
aceptan todas las
condiciones para la
presentacion de la oferta y
finalmente un boton en donde
se indica que acepta 0 no
todos los requerimientos

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

2.Certificado de
Existencia y
Representacion Legal

Este documento sera
consultado en linea, en la
pagina de la Camara de
Comercio en donde se
expidié dicho documento, con
el fin de corroborar que el
oferente estd legalmente
constituido y ejerce
legalmente su condicion de
comerciante, ademas se
verificar4 el objeto social de
quien oferta

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

3.Rup, Registro Unico
de Proponentes

Este documento sera
consultado en linea, en la
pagina de la Camara de
Comercio en donde se
expidié dicho documento, con
el fin de verificar que el
proponente posee la
capacidad financiera y
experiencia necesario para
ser admitido en un proceso
de seleccion

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

4 .Acta de conformacion
de la Union Temporal o
Consorcio

Se elaborara un formulario
electronico para ser
diligenciado en donde se

aceptan todas las
condiciones para la
presentacion de la oferta
informando sobre los
integrantes de la union

temporal o consorcio y sus
porcentajes de participacion

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion
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Documento solicitado

Verificacion electrénica

Observacion

(cuando aplique)

5.Autorizacion de la
junta 0 asamblea de
socios

Se elaborara un formulario
electrénico para ser
diligenciado en donde se
autoriza al gerente o
administrador para la
presentacion de la oferta ante
el Municipio y negociar por el
valor del presupuesto de
contrato a adjudicar (cuando

aplique)

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

6.Certificado de pago
de los aportes a la
seguridad social

Este documento sera
consultado en linea, en la
pagina de cada entidad, con
la finalidad de verificar que el
proponente ostenta la
capacidad de empleador y
gue hace sus aportes al
sistema de seguridad social

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

7.Certificado de
Inhabilidades e
incompatibilidades

Se elaborard un formulario

electronico para ser
diligenciado por el
proponente en donde el

representante legal asegura
no poseer inhabilidad alguna
para contratar con entidad

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

8.Declaracion de
sanciones e
incumplimientos

Se elaborard un formulario

electronico para ser
diligenciado por el
proponente en donde el

representante legal asegura
no poseer multas o0 en caso
contrario reportar las multas
e incumplimientos de los que
ha sido objeto

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

9.Formato de contratos
en ejecucion

Se elaborard un formulario

electrénico para ser
diligenciado por el
proponente en donde se

reporte la informacién de los
contratos en ejecucion 'y
adjudicados, para determinar
su capacidad residual de

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion
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Documento solicitado

Verificacion electrénica

Observacion

contratacion

10.Cartas de
manifestacion de
interés de limitar
procesos a Mipyme

Se elaborard un formulario

electronico para ser
diligenciado por el
proponente en donde se

solicite limitacion a Mypime y
acredite tal condicion

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

11.Copia de Cedula
Representante Legal

Este documento sera
consultado en linea, en la
pagina de la Registraduria
General de La Nacion para
verificar su identidad

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

12.Certificado de
antecedentes
disciplinarios del
proponente y el

Este documento sera
consultado en linea, en la
pagina de la Procuraduria

General de La Nacién para

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

verificar sus antecedentes
representante legal R
disciplinarios
Este documento sera | se guardara una copia

13.Certificado de
Responsabilidad Fiscal

consultado en linea, en la
pagina de la Contraloria de
La Republica para verificar
sus antecedentes fiscales

como soporte de la
verificacion

14.Registro Unico
Tributario (RUT)

Este documento sera
consultado en linea, en la
pagina de la DIAN para
verificar la existencia de Rut,
Régimen tributario y
actividad econ6émica del
proponente

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

15.Documento con
propuesta Técnica

Este documento sera un
anexo de la carta de
presentacion en donde se
podra copiar todas las
especificaciones técnicas del
producto o servicio
Igualmente se podria habilitar
un buzén para adjuntar
documentos técnicos
escaneados o en PDF

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

16. Documento con
Propuesta Econdmica

Este documento es
diligenciado en pagina WEB,
en donde el proponente

49




Documento solicitado

Verificacion electrénica

Observacion

indica el precio de cada item
a cotizar

17.Certificados de
experiencia

Buzon de archivo en donde el
proponente debera consignar
documentos con todas las
certificaciones de experiencia
especifica solicitada

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

18.Antecedentes
judiciales

Este documento sera
consultado en linea, en la
pagina de la Policia Nacional
para verificar la existencia de
antecedentes judiciales del
proponente

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

19.Certificados de
afiliacion a Seguridad
social

Estos documentos seran
consultados en linea, en las
pagina de cada entidad
aseguradora para verificar
gue la persona a contratar se
encuentra afiliada al sistema
de seguridad social

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

20.Libreta Militar

Este documento sera
consultados en linea, en la
pagina de la entidad de
reclutamiento (Ejercito) para
verificar que el individuo a
contratar ha definido su
situacion Militar

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

21.Garantia de
seriedad de la oferta

Buzdn de archivo en donde el
proponente debera adjuntar
péliza de seriedad con valor y
vigencia solicitada

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

22. Balance General,
Estado de resultados y
certificado de indices
financieros

Buzon de archivo en donde el
proponente debera adjuntar
copia de los documentos

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

23. Tarjeta profesional
del contador o de otros
profesionales

Este documento sera
consultados en linea, en la
pagina de la entidad de quien
expide el documento

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion

24. Certificado de
antecedentes de la
Junta central de
contadores

Este documento sera
consultados en linea, en la
pagina de la entidad de quien
expide el documento

se guardara una copia
como soporte de la
verificacion
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Documento solicitado Verificacion electrénica Observacion

Este documento sera | se guardarq una copia
consultado en linea, en la|como soporte de Ila
pagina de la entidad de quien | verificacién

expide el documento o en el
Ministerio de Educacién

24. Certificado de
estudios

Buzodn de archivo en donde el
proponente debera adjuntar
copia de los documentos

25. Hoja de vida de la
funcion publica

Buzon de archivo en donde el
proponente debera adjuntar
copia de los documentos

26. Declaracion
Juramentada de Bienes

Todos los anteriores documentos pueden ser consultados en linea y algunos
pueden convertirse en un unico formulario donde el oferente adicionara la
informacion solicitada, sin repetir ningin dato. Teniendo en cuenta que la
contratacion es ajustada constantemente mediante nuevos decretos y requisitos,
es necesario disefiar formularios faciles de cambiar de modo que se adapten a las
necesidades de la administracion y sean susceptibles de modificacion de acuerdo

al objeto a contratar.

7.3 PROCEDIMIENTO DE ENTREGA Y VERIFICACION DE PROPUESTAS,
MEDIANTE LA UTILIZACION DE SITIO WEB

Para llevar a cabo esta verificacion electronica de documentos es necesario contar
con una plataforma de recepcion de documentos (Pagina Web de la Alcaldia) y
todos los enlaces necesarios para tener la posibilidad de ingresar a las paginas de
cada una de las entidades, e igualmente la posibilidad de tener una estampa
electréonica del documento verificado; para que este sirva como evidencia del
cumplimiento del requisito, mas la posibilidad de digitar un resumen en donde el

comité evaluador del proceso pueda indicar si se cumple o no el requerimiento.
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Dentro de la misma aplicacion de la pagina web, el comité asesor evaluador debe
informar el resultado de la evaluacién, dejar la evidencia e indicar en caso de ser

necesario el plazo y la forma como se debe subsanar requisitos no cumplidos.

Para llevar a cabo esta iniciativa EI Municipio de Medellin debera investigar la
pagina WEB de cada entidad o hacer contacto con cada una de ellas, para
conocer la forma de acceso a la informacion y determinar de primera mano si el
documento o certificado que se emite, posee la informacion necesaria y suficiente

para la verificacion.

Al mismo tiempo debera adecuar sus sistemas y/o establecer las autorizaciones a
los funcionarios encargados de contratacion, que les permitan hacer la verificacion
en linea.

Dentro de la pagina web donde se realizan hoy dia las subastas se debera
adecuar los formularios para hacer la oferta econdmica, al resto de procesos, ya
que en la actualidad solo se puede acceder a indicar la oferta econémica para las
subastas y minimas cuantias.

Para hacer posible la implementacion de este proyecto es necesario contratar, las
correspondientes herramientas tecnoldgicas que permitan interactuar virtualmente
con los ciudadanos y empresas.

Las herramientas a contratar son las siguientes:

1- Adecuacion de la pagina Web de la entidad, (contratar desarrollador)

2- Servicio de sede electrénica para almacenamiento de documentos
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Con estas herramientas es posible, llevar a cabo la recepcién de propuestas y
evaluacion en medios electronicos, sin la necesidad de aportar ningin documento

fisicamente.

Para hacer posible esta forma de entregar y evaluar propuestas, EI Municipio de
Medellin tiene la siguiente alternativa:

Utilizar el portal de la Alcaldia, adicionando un link que le permita al proponente
inscribirse, diligenciar, descargar y aportar los formularios o archivos necesarios

para verificacion de requisitos habilitantes en un proceso de seleccion.

Figura 1. Propuesta - ejemplo

Nro Proceso: 0009007646

ﬂbjE’[D: OBRAS DE CONSTRUCCION DE UN PARQUE EN EL LOTE UBICADO EN LA CALLE 54
CONLA CARRERA 123B ( LOMA HERMOSA) CON UN AREA DE 150, 67 M2 EN
ELCORREGIMIENTO DE SAN CRISTOBAL (OBRA PUBLICA (DISENO Y CONSTRUCCION))

Secretaria: Obras Publicas

ENVIAR PROPUESTA
Estado proceso: Convocado

1
[T

Ver detalle /Inscribirse

Estado inseripeion: Abierta
%

El proponente debera elaborar los documentos previamente y guardarlos en su
computador en formato PDF. Luego de esto entraria a la pagina Web del
Municipio, consultaria el proceso y mediante la siguiente herramienta, podria

aportar los documentos requisito del proceso:
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Figura 2. Pantallazo de consulta del proceso

N
 ienenido erman Enviove comzie 2unnce = M TR

Buscar | Bussusds smplisds

B licitacis %... > Seleccion_Ab... > SecServAdmin... > 0009007395 > 2. Etapa Precontractual - Cargar

Puede cargar un fichere desde su ordenador al repository

Nombre: | |
Fichero: * | || Examinar...
Cargar (& Elegir archivos para cargar | P |
.
'\.../’”\.J | li « German » Proyecto grado » - |¢, || e rmp—— )
Organizar » Nueva carpeta = - [ @
¢ Favoritos — Biblioteca Documentos -
rganizar por:  Carpeta
& Descargas Proyecto grade
Bl Escritorio Mombre

1= Sitios recientes

m

| como compra

ﬁ para proyecto de grado

m_ | »

4 Bibliotecas -
@ Documentas RUP clasificacion
] Imagenes L Para qué exigen los mismos documentos en cada proceso
o Misica bl | Ey 527 DE1999
i Videos Copia de Anexe_Estudio_Mercades_Digitalizacion
-] REFEREMCIAS INSUMOS DE IMPRESION s
"M Fauinn v [0 il | k
Mombre: - lTodos los archivos (*.%) v]
[ Abrir ] [ Cancelar ]

Los documentos llegarian a una carpeta, que se ubicaria en el sitio destinado para
el proceso, en donde se almacenarian todos los documentos clasificados con el
namero de Nit de cada oferente y el nombre del archivo, con el fin de poder ubicar

y consultar cada documento del proponente:
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Figura 3. Pantallazo de consulta por documento

ementdo cermaneoriave conssexzaunse - — WU [N

Buscar | Bisoveds amplisds

Publicador tratacion

Publicador de Procesos de Contratacion

Vigualizar, Carpeta, Seleccion, Cambiara, Buscar,

G licitaciones... > Seleccion Ab.. > SecServAdmin.., = M09007556

* licitaciones v contrataciones el Nombre * Tamaiio (& Modificado Modificado por
¥ Concurso Meritos DG 1. Etapa Preparatoria = 18/09M2 06:02:45 PM
» Contrataciones Directas O3z Etapa Precontractual = 111012 05:12:02 FM
¥ ContratacionesDirsctas Ley 1150 [ 2. Etapa Precontractual Nuevo Proceso =, 1900912 06:02:4% PM
¥ Contratos | eqalizados [ 2. Etapa Contractual =, 19/0912 06:02:43 PM

P Convocaterias Publicas
b Licitaciones 4. Documentos de oferentes
P Minima Cuantia

} Respaldos144g02012
¥ Seleccion Abreviada —
P 0000 N° proceso Generico
» DAGRED
} SecBienestarSocial
» SecCalidServCiudad

P SecComunicaciones

¥ SecCultura

P SecDel asMujeres

» SecDesarrolioE conomico
P SecDesarrolloSocial

» SecEducacien

» SecEvaluaciony Control
} SecGeneral

b SecGobierno

} SecHacienda

b Secluventud

} SechledioAmbiente

b SecObrasPublicas

P SecPlaneacion E

7.3.1 Verificacion de Requisitos. Por ultimo el comité asesor evaluador entraria

a la herramienta, consultaria y evaluaria toda la documentacion.

Teniendo en cuenta que el proceso de verificacion debe ser agil y automatizado, y
gue se debe acceder a cada una de las paginas para verificar informaciéon y
expedir el certificado o evidencia, se propone disefiar una aplicacion que contenga
cada uno de los link o vinculo con la pagina a consultar.
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Figura 4. Certificado digital

EJEMPLO:

Igualmente se utilizaria una herramienta que permita estampar la evidencia:

1 una Central de Contadores - Microsoft Intemet Explorer provided by Municipio de Medellin

@v ’g hittp://www jecconta.gov.co/certificadedigital v‘ 2 ‘ 0,\‘ X Hf.j Bing P~
o Favoritos - gl () Sitios sugenidos v 2] Galeria de Web Slice v
{6 Junta Central de Contadores g v Piginav Seguidadv Hemamientssv G}~

+ Inicio
+ Normatividad Vigaste
+ Nuestra Orgasizacién
+ Compasiciéa

Saeces a Nivel Nacional
+ Seminarios y Eveatos,
publicaciones y boletines
+ Evantos de hoy
+ Servicios y Tramitas
+ Contadores Sancionados
+ Seciecades Sancionadas
+ Multas
+ Contrataciéa
+ Contrates 2012
+ Contrataciée Minima Coastia
+ Recurse Humano
+ Estados Finaacierss
| Presupuesto de la Entidad
1 Sistema Integrads de Gestin
+ Politicas Planes y Programas
+ informes de Gestién o
Rendicién de Comntas

+ Metas @ Indicacores ce
gestion

| Descargas

FAQ - preguntas frecusstes
+ Glosario

+ Contacto

+ Buscar

» Directerio Entidades
Agremiacicnes y Asociacines

Consulta la veracidac @
Impresion de Certificaes

Consulte su Digito de Cheqoeo
para consignacién e
mﬁndu an Davivienda

Lunes, Octubre

IMPRESION Y CONSULTA DE CERTIFICADOS DE ANTECEDENTES

Certificado Digital N° 831314

i

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, 'NW
LA JUNTA CENTRAL
F ﬁk' : 1705164_PN: 831314

5 I
Que e Contador PUbTico WILLIAY TULLAGA GMEZ ‘gl“,df cado con Ta Cédula X' 7170593
f iaul IK Mil-r tiene vigente su inscripcion

de VEDELLIN (AT) yurje

en 1a Junta Central de (my en los -ﬂ nm

NO REGISTRA ANTECEDENTES'

::::':::f;.\.J,.::_'(;L..:;;'

mm ‘ 29) dias el er
Mk’? cion.
i vnrgn u\n wusimm ‘ﬁ./ 5 que NO exijan para su desenpefio AUSENCIA DE SANCIONES.

HPiesavescnsioh s

de 2012 con vigencia de tres (3) meses,

Para confirmar 1a validez de este certificado conssite 1a siguiente pagim:

heto: /v, §

OIRECTOR GENERAL

BUSCAR OTRO

)

VERSION FLASH PLAYER

version Flash: WIN 10,1,102,64

@ Intemet | Modo protegide: activado v R0k ~
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Luego del proceso de entrega de documentacién cada proponente recibira un
usuario y contraseila para ingresar a la plataforma de Subastas y ofertas
econdmicas, con el fin de consignar su ofrecimiento, es decir la cotizacion inicial o

final segun la modalidad de contratacion.

Todos los archivos producto de la verificacidbn se deberia nombrar con el Nit del
proponente y el nombre del documento consultado, para facilitar su posterior

consulta.

La entidad seguiria como hoy elaborando un informe resumen para indicar si se

cumple o no el requisito y la forma como se debe subsanar el requerimiento.

REQUISITO  VERIFICACION Verificacion Verificacion HABILITADO DEBE
JURIDICA Técnica Financiera, PARA SUBSANAR
Experiencia SUBASTA
y RUP
OFERENTE 1 | Cumple Cumple No Cumple  NO DEBE
APORTAR
DOCUMENTO
RUP EN
FIRME FECHA
LIMITE:
10/10/2012
OFERENTE 2 | Cumple Cumple Cumple Sl
OFERENTE 3 | Cumple Cumple Cumple SI

La Alcaldia de Medellin cuenta con sitio WEB propio donde se puede habilitar el
servicio, cuenta con el personal para desarrollar la aplicacion e igualmente los
recursos econodmicos para contratar el servicio de almacenamiento de

documentos. De la misma forma existe la viabilidad juridica y la pagina donde hoy
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se llevan a cabo las subastas, permite habilitar formularios para hacer oferta

econdmica.

Luego de consultado el proceso al personal encargado de mantenimiento y
actualizacion de la pagina, se encuentra que la aplicacion es viable técnicamente,
es decir las adecuaciones son minimas para poner en operacion el sistema, ya
que la plataforma hoy utilizada, cuenta con las herramientas que permiten la

inscripcion y recibir documentos en formato PDF.

POSIBLES AHORROS POR IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Luego de recolectar informacién y determinar costos asociados al manejo de

expedientes fisicos en procesos de seleccidén de contratistas. Se concluye que el

Municipio de Medellin, se podria ahorrar los siguientes valores:

DETALLE Licitaciones Seleccipnes Minimas Concyrlsos de Cont'ratacic')n Total
abreviada cuantias Méritos Directa

Cantidad de procesos

x afio 54 415 301 99 2.805 3.674 aprox.
Cantidad de ofertas

por proceso: 7 7 5 3 1 7 promedio
Numero de folios por

tipo de propuesta: 111 111 12 111 26

Cantidad de folios

recibidos en un afo

aportados por

oferentes: 42.269 322.300 18.054 32.834 72.930 | 488.386 aprox.
Cantidad de folios

generados por los

servidores para

tramitar un proceso de En promedio
contratacion 93 93 42 93 35 por proceso
Total folios generados

por servidores en el

proceso 5.059 38.576 12.638 9.170 98.175 | 163.618 aprox.
Valor promedio de

imprimir un folio en el

Municipio de Medellin

$ 207 clu $1.047.254| $7.985.315| $2.616.025| $1.898.149 $ 20.322.225 $ 33.868.967
Valor total por

impresion del

proponente a $ 100/

hoja $4.226.880 | $32.229.960| $1.805.400| $3.283.380 $ 7.293.000 $ 48.838.620
Carpeta $ 534 clu $101.674|  $775.261|  $401.702 $ 78.979 $748.935|  $2.106.550
Gancho legajador $

170 clu $ 32.368 $ 246.806 $127.883 $ 25.143 $ 238.425 $ 670.625
Grapas $ 0.4 c/u $87 $ 664 $481 $158 $4.488 $5.878
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DETALLE

Licitaciones

Selecciones
abreviada

Minimas
cuantias

Concursos de
Méritos

Contratacién
Directa

Total

Valor de  expedir
Certificado de Camara
y comercio a $ 3,600
clu

$1.370.880

$ 10.452.960

$5.416.200

$1.064.880

$ 10.098.000

$ 28.402.920

Valor de expedir un
Registro  Unico de
Proponentes a $
31,000 clu

$ 11.804.800

$90.011.600

$ 46.639.500

$9.169.800

$ 86.955.000

$ 244.580.700

Valor transporte por
tramite de documentos
y entrega de la
propuesta $ 21,923(3
transportes)

$ 8.348.126

$ 63.654.461

$ 32.982.552

$ 6.484.705

$ 61.492.893

$172.962.737

Valor de digitalizacion
de documentacién vy
archivo logistico
(tiempo promedio:20
minutos x $ 6,518)
para una tercera parte
de los documentos
generados

$10.991.955

$ 83.813.658

$ 27.457.727

$19.922.919

$ 213.301.550

$ 355.487.809

Valor de digitalizacion
de documentacion
para archivo $ 168
c/pagina

$ 1.864.397

$14.216.026

$ 2.729.765

$3.379.219

$ 28.745.640

$ 50.935.046

Valor de bodegaje por
custodia de archivos
2,402 c/proceso

$ 130.669

$ 996.350

$722.762

$ 236.837

$6.737.610

$8.824.227

Total

$ 946.684.080

Peso aproximado de
los folios utilizados en
la etapa precontractual

10.000
aprox.

kilos

Al determinar los ahorros que se podrian alcanzar y compararlos con el posible

beneficio encontramos que el proyecto es rentable, ya que es financiable en su

totalidad, con los mismos recursos que hoy se utilizan para llevar a cabo el

proceso.

VENTAJAS DE LA AUTOMATIZACION EN LA RECEPCION Y EVALUACION
DE OFERTAS ELECTRONICAS EN LOS PROCESOS DE SELECCION EN EL

MUNICIPIO DE MEDELLIN

1. Elimina y simplifica los pasos para la seleccion, evaluacion y archivo de

ofertas de proponentes.
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2. Ahorra en costos para los proponentes y para la entidad, ya que no se
imprimen documentos, no hay necesidad entregar propuestas fisicas, no hay
necesidad de gestionar documentos ante otras autoridades, ni necesidad de

transportar ningin documento.

3. Se tiene en cuenta la preservacion de los recursos naturales. Las
herramientas tecnoldgicas contribuyen a racionalizar el uso de papel, impresiones

y otros insumos que demandan la atencion del ciudadano y del empresario.

4. Todos los procesos se hacen mucho mas rapido ya que el proponente no tiene
la necesidad de gestionar documentos y a su vez la entidad necesita menos
tiempo para verificar los mismos. Ademas los plazos para entrega de requisitos

pueden ser ajustados a lo minimo de ley.

5. Se presta un mejor servicio ya que se puede atender un mayor nimero de

personas y entidades a la vez.

6. No existen filas ni congestiones, desde la misma sede del proponente se

puede hacer la entrega en un tiempo minimo.
7. Existe mayor confianza, ya que los documentos no pueden ser alterados y un
tercero da fe de la originalidad de los mismos, ademas pueden ser consultados en

cualguier momento.

8. El servicio se puede acceder desde cualquier lugar del mundo que posea

conexion en Internet.

9. El servicio se puede acceder las 24 horas del dia y no hay necesidad que un

funcionario se encargé de recibir propuestas.
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10. No existe el riesgo de que el proponente entregue la propuesta en lugar
diferente al portal y que por el desplazamiento llegue tarde al cierre del proceso.

11. Existe promocion del servicio y del nombre de la entidad, ya que la diferencia

del resto de entidades, haciéndola un referente de modernizacion.
12. Se reduce la posibilidad de manipulacion de documentos o aportar un
documento falso ya que todos se verifican directamente en la fuente de

expedicion.

13. La cantidad de documentos a subsanar es minima, ya que el proponente

reduce la cantidad de documentos a aportar.

14. Mayor productividad se pueden hacer mas procesos en menor tiempo, existen

mas productos entregables, la atencion al usuario se simplifica.

15. Existe mayor satisfaccion para los usuarios ya que se ahorran mdultiples,
gestiones, filas, tiempo y dinero.

16. Se emplea un menor numero de personas lo que reduce el costo operativo.

17. Se mejora ostensiblemente la seguridad, ya que no existe la posibilidad de
pérdida de documentos.

18. Se mejoran los indicadores de gestion para la entidad.

19. Se evita el proceso de digitalizacion de documentos, ya que desde su origen el

documento tiene la propiedad de ser electrénico.
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20. No hay necesidad de archivar documentos fisicamente, no hay necesidad de
un lugar fisico de almacenamiento, ni se tiene el riesgo de deterioro en los

documentos.

21. Elimina las controversias en cuanto a las fechas y horas ya que todo esta
registrado mediante estampa cronoldgica.

22. Existe total garantia probatoria por estar cumpliendo con todos los postulados

de ley

23. Se aporta a la conservacion del medio ambiente ya que se elimina el uso de
papel, lo que provoca menor tala de arboles y menor contaminaciéon atmosférica al

ambiente.

24. Evita el desplazamiento, contribuyendo a una menor congestion vehicular

25. Evita que otros proponentes tengan que desplazarse a la entidad, para

verificar o revisar documentacién de otros proponentes o de su misma propuesta.

OTRAS VENTAJAS

Segun fuentes de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia esta
demostrado que cuando una entidad automatiza un proceso y elimina la utilizacion
de papel, se ahorra un 40 % en costos y la inversion se recupera en

aproximadamente un afio.
Cuando una entidad publica, simplifica un tramite, le hace la vida mas amable al

usuario, se percibe mayor confianza entre la gente, aumenta los niveles de

transparencia, eficacia, eficiencia y productividad.
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Cifras oficiales muestran como, en el caso de 809.000 servidores publicos, el
consumo anual de papel alcanza las 20 millones de toneladas, lo que representa

4,4 billones de hojas.

Se estima que el 35 por ciento de las impresiones se desechan casi de inmediato,
Por lo que implica un considerable ahorro en gastos inoficiosos, con la iniciativa de
entrega de propuestas electronicas se podria evitar tal despilfarro, haciendo mas

eficiente el gasto de los dineros publicos.
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8. CONCLUSIONES

Mediante la solucion planteada se podria prestar un mejor servicio a los oferentes
que participan en procesos de contratacion ante la entidad. La propuesta
planteada es viable, factible y de facil implementacién, ya que el Municipio de
Medellin cuenta actualmente con una pagina WEB propia, que posee todos los
atributos que permiten a los usuarios interactuar y comunicarse efectivamente con

la entidad.

Las normas citadas en el desarrollo del tema incentivan a las entidades publicas a
utilizar todos los medios tecnoldgicos disponibles para prestar servicios de mejor
calidad. Al llevar a la practica esta propuesta, los oferentes y el estado tendrian la
posibilidad de hacer grandes ahorros econémicos y ambientales, e igualmente

aprovecharian las ventajas que hoy nos brinda la tecnologia.

Las entidades Publicas deben emplear mucho mejor sus recursos y hacer cada
vez mas simple la negociacion de bienes y servicios con los privados. Todo esto

contribuye a la modernizacién, eficiencia y competitividad del estado.

Cuando el Estado simplifica un tramite hace la vida mas amable para los
ciudadanos y los acerca cada vez mas, a participar activamente de lo publico. Es
de vital importancia modificar todo proceso o decisién que atente contra el medio

ambiente y vaya en contravia de la eficiencia administrativa.

64



9. RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo esta iniciativa se recomienda su implementacion por etapas,
partiendo de los proceso menos complejos y de menores requisitos, de modo que
los usuarios empiecen a conocer la herramienta y promuevan su utilizacion
gracias a los beneficios y a lo simple de manejar; casi la totalidad de usuarios que
contratan con el Municipio de Medellin poseen conexién a Internet y saben usar un
computador, por lo que es totalmente factible implementar el uso de las TIC en la

contratacion.

En la practica presentar una propuesta ante el Municipio de Medellin podria ser
tan facil como llenar un formulario y enviar, gracias a que casi cualquier persona o
empresa formal con la experiencia, capacidad juridica y capacidad financiera
tendria la posibilidad de hacer su oferta desde la comodidad de su oficina.

Todos los formularios deben ser modificables de modo que se adapten a las
necesidades del objeto a contratar. Se deberia disefiar un solo formulario que
contenga toda la informacién requerida para la evaluacion, de modo que se eviten

pasos innecesarios y se repita la informacién ya aportada.

A medida que las paginas de las entidades habiliten la consulta en sus bases de

datos, la entidad debera eliminar el requerimiento y hacer su verificacion en linea.

Se recomienda también dotar a la entidad de una herramienta segura que permita
mantener, guardar y custodiar todos los documentos electronicamente, con el fin
de que no sea necesario imprimir en papel ningin documento y que permita su

posterior consulta.
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10. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

SEMANAS 12(3|4|11|2|3|4(1]|2{3|4(|1|2|3|4|1(2|3|4|1(2|3|4|1|2(3|4|1|2|3|4|1]2|3 |4

Asesoria
metodolégica
para
anteproyecto X X

Recopilacion
de
informacion X| X| X| X| X| X| X| X

Elaboracién
de borrador
anteproyecto X| X| X| X| X

Revision de
anteproyecto X

Asesoria
metodoldgica
para proyecto X X

Entrega de
anteproyecto X

Elaboracién
de borrador
de proyecto X[ X| X X[ X| X

Asesoria
técnica para
el proyecto X X X

Entrega de
proyecto X
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