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RESUMEN

Titulo: GERENCIA SOCIAL, Un enfoque del quehacer gerencial para disefar una
estrategia que contribuya al Desarrollo Local

Autor: JANIS LOPEZ OSPINA - 43259781

Asesora: MARIA CECILIA ARCILA GIRALDO

Programa de donde se egresa: ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA
COHORTE 39

Ciudad; MEDELLIN

Afo: 2011

En este trabajo se encuentran consignadas reflexiones a partir de los conceptos
basicos de la gerencia social, el desarrollo local y encuesta de calidad de vida en
Antioquia, considerando que en la base de este enfoque se encuentra el concepto
de Desarrollo Humano. Seguidamente se realiza un andlisis del quehacer
gerencial actual producto de entrevistas y la identificacion de estrategias para el
desarrollo local en el plan de desarrollo de Antioquia 2008-2012, finalmente con
estos insumos se construye una propuesta de estrategia que contribuya al
Desarrollo Local desde el enfoque de la Gerencia Social. Los temas abordados en
este trabajo invitan a repensar la alta gerencia desde una perspectiva que desafie
y trascienda los modelos tradicionales de desarrollo econémico en las empresas

publicas y privadas y su impacto en el territorio en el que estan inmersas.



CAPITULO 1: REFLEXIONES A PARTIR DE LOS CONCEPTOS PRINCIPALES

1.1 LA GERENCIA SOCIAL: AVANCES Y RETOS

1.1.1 Gerencia social en las Organizaciones. Inicialmente el concepto de
gerencia social no se propone a todas las organizaciones, impacta solo a los entes
gubernamentales y tercer sector, con el fin de llevar a cabo proyectos sociales con
una direccién centrada en el desarrollo del capital humano y social.

Permear las organizaciones en el sector privado, aun continua siendo un reto,
aungue hoy en dia, teGricamente, es posible definir la importancia del enfoque de
la gerencia social, en todo tipo de organizaciones, sin embargo, llevarlo a la
practica, implica una mayor articulacion entre sectores y la identificacion de un
propésito comun. Por ello, a continuacion se motivaran algunas reflexiones que

invitan a pensar la gerencia social en un nivel mas amplio.

La gerencia social en las organizaciones...

e Vislumbra los objetivos y dimensiones del Desarrollo Sostenible: ecolégico,
econdmico y social. Unificandolos en su mision, vision, principios y valores

organizacionales.

e Construye un objetivo organizacional, teniendo en cuenta un propésito
superior como lo es el bien comun. Busca el cumplimiento de su objetivo
organizacional sin perjuicio de su entorno y tratando de contribuir al desarrollo
del mismo. Considera la importancia de generar garantias para las

generaciones futuras.

e Contempla la dimension interna y externa de la organizacion.



Incorpora dentro de las practicas de la direccibn y con sus propias
herramientas acciones que impacten positivamente la vida de los trabajadores

y la comunidad.

Procura no solo la maximizacion de beneficios econdmicos sino también el
desarrollo del capital humano, social y la responsabilidad social empresarial, lo
cual supone que se tengan en cuenta las necesidades humanas tanto de las
personas que componen la organizacidbn como quienes son externas a ella y

se ven impactadas por los bienes o servicios que esta produce.

Implica tener una capacidad gerencial que entienda y atienda efectivamente
segun las condiciones de las personas y el contexto en el que se encuentran

inmersas.

Requiere que, a través de sus lideres, la organizacion logre sentido de
pertenencia a la comunidad y el entorno en el que se encuentra y por tanto se
estructure con base en principios éticos de equidad, inclusién y justicia social,
buen trato entre las personas de la organizacion y hacia la comunidad.

Aplica desde la directiva de la organizacibn modelos de gestion
complementarios a la generacion de utilidades econdémicas, como la
concepcion rentabilidad social, lo cual promueve el crecimiento organizativo y

de la comunidad.

Demanda inteligencia y acciones concretas de parte del gerente que resuenen

al interior de la organizacion y se transfieran a la comunidad.

Gestiona la organizacion enfocandose en el medio y la comunidad en la que

esta inmersa y no solo en sus recursos propios, internos.



e Valora la participacion de la comunidad en la construccion de planes,
programas Yy politicas que implemente la organizacién en por del bienestar

social.

e Avrticula todas las areas de la organizacién en torno al factor humano y su
desarrollo de tal manera que se integren los aspectos de productivos y de

prestacion de servicios.

e Estimula la asociatividad y el trabajo cooperativo.

e Es un estilo gerencia en construccién, un nuevo paradigma que rompe
pensamientos de administracién convencionales centrados en la organizacion

internamente.

e Responsabilidad con el producto y servicio que se entrega al mercado.

e Desarrolla acciones a favor de la dignidad humana tanto internamente con por

fuera de la organizacion.

Sin embargo, y como se dijo al inicio, el reto de este enfoque es poder llevarlo a la
practica, para lo cual se exponen a continuacion algunas de las herramientas que

posibilitan su accionar.

1.1.2 Herramientas de la Gerencia Social. En si misma la gerencia social, se
constituye en una herramienta para la administracion y gestion de organizaciones.
Entendida en su aspecto mas profundo, la gerencia social, es una gerencia
transformadora, de cambio, que metodologias flexibles y experimentales, visiones

holisticas y nuevas lecturas de la realidad y el contexto social.
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De acuerdo con lo anterior, el gerente social, requiere apropiarse de una “caja de

herramientas” que le facilite su desempefio con este enfoque.

A continuacion, se van a describir los componentes de la “caja de herramientas”

que propone el INDES (Banco Interamericano de Desarrollo)* para apoyar la

gerencia social estratégica, las cuales se acogeran como insumo en el presente

trabajo para el disefio de la estrategia:

Cuadro 1. Componentes de la Caja de Herramientas

Tipo de Herramienta
Descripcioén

Tipo de Herramienta Descripcion

Analisis del entorno

Guia la caracterizacion del contexto donde se desarrollaran las politicas,
programas y proyectos sociales, y facilita la evaluacion de la
incertidumbre frente a los cambios que se introducen mediante acciones
innovadores. El gran desafio de los gerentes sociales consiste en
evaluar la incertidumbre del entorno y proponer estrategias seguras en
medio de tales condiciones.

Analisis de los
involucrados

Permite analizar el comportamiento de los actores que tengan interés o
papel o que sean afectados por las politicas y programas sociales para
explorar la viabilidad socio-politica de las mismas. Sirve de apoyo al
disefio de estrategias factibles.

Construccion de
escenarios

Es una herramienta de apoyo gerencial que permite elaborar imagenes
del futuro de una situacion o problema. Mediante este instrumento se
analizan los principales problemas del entorno relevante y se construyen
escenarios, posibles y deseables, que sirven de telones de fondo para el
desarrollo de estrategias y planes. Los escenarios son conjuntos
coherentes de hipoétesis sobre la evolucion previsible de las fuerzas del
cambio, las variables del entorno y las estrategias de los actores.

Planificacion estratégica

Es una herramienta gerencial que permite desarrollar una visién futura
de la organizacién, para responder eficazmente a las necesidades de
cambio. Su aplicacién es mediante un ejercicio dinamico y participativo,
a través del cual los equipos de trabajo clarifican la direccién futura de la
organizaciéon, en términos del analisis de la misién, vision,
oportunidades, riesgos y capacidades de la misma.

Analisis de problemas

Es una técnica para examinar una problematica determinada y
establecer las relaciones de causa y efecto que la definen. Sobre la
base del diagnéstico anterior, se facilita la identificacion de una solucion
a implementar, para lograr el transito a una situacion deseable, donde el
problema sobre el cual se interviene queda resuelto a satisfaccion.

Instrumentos de
preparacion de
programas y

Aunque existen diversas metodologias y guias de preparacion o
formulacion de programas y proyectos sociales, muchos de los
aspectos mas relevantes para los gerentes sociales se sintetizan en la

! Cuadro citado en documento Las Herramientas de la Gerencia Social de Isabel Licha Doctora en
sociologia del desarrollo (Université de la Sorbonne). Se especializa en los temas de participaciéon
ciudadana e instrumentos de la gerencia social. Es docente del INDES desde 1995.
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Tipo de Herramienta
Descripcion

Tipo de Herramienta Descripcion

proyectos

metodologia del marco l6gico, herramienta de conceptualizaciéon y
gestion de programas y proyectos, que permite integrar el analisis de
problemas al disefio de soluciones, creando las bases para la
implementacién y evaluacion de los mismos.

Seguimiento y
Evaluacion

Estas herramientas se aplican para establecer el cumplimiento cabal y
oportuno de las actividades planeadas y detectar las fallas internas y las
condiciones externas que podrian estar afectando el desarrollo de los
mismos, con el fin de poder corregirlas oportunamente. También
abarcan los instrumentos y mecanismos necesarios para examinar los
resultados, procesos, efectos e impactos de las politicas, programas y
proyectos sociales, alcanzados en el corto, mediano y largo plazo. El
proceso de seguimiento y evaluacién educa o informa la gerencia social
guiando los procesos necesarios para entender y priorizar problemas
sociales y proponen y gestionan procesos conducentes a solucionar
dichos problemas.

Técnicas de manejo de
conflictos

Estas técnicas permiten un manejo efectivo de procesos que facilitan la
creacion de acuerdos negociados entre los grupos de actores que
tengan objetivos e intereses interdependientes y conflictivos entre si.

Metodologias para
promover y facilitar la
Participacion

Engloban las metodologias y técnicas de trabajo participativo, tanto a lo
interno de las organizaciones (equipos, diferentes unidades) como a lo
externo de ellas (grupos de actores e instituciones que participan en
procesos de toma de decisiones, gestion, evaluacion de las politicas).
La planificacién estratégica, el marco légico, la construccién de
escenarios son instrumentos basicos de la gerencia social participativa.
En el trabajo con las comunidades en situacion de pobreza y exclusion,
la investigacién-accion participativa es un instrumento de particular
importancia para lograr la movilizaciéon, organizacién y empoderamiento
de las comunidades mas carenciadas.

Disefio y coordinacién
de
redes
interorganizacionales

El disefio de redes (que forma parte del disefio organizacional)
constituye un instrumento de la gerencia social que apunta a crear
patrones definidos de relacionamiento entre las distintas organizaciones
que las conforman, con el fin de optimizar los resultados de las politicas.
Muchas de las herramientas de la caja, antes descritas, se aplican para
reforzar las funciones de coordinacion y disefio de redes de politicas
sociales. En general, estos instrumentos apoyan la implementacion
efectiva de las politicas sociales a través de la accion interconectada de
las diferentes instituciones, niveles de gobierno y organizaciones de la
sociedad civil que participan en ellas.

Disefio y gestion de la
descentralizacion

Los instrumentos de disefio, implementacién y evaluacion de programas
sociales descentralizados son los instrumentos basicos ya descritos en
este cuadro, con inclusién de las metodologias para la participacion
ciudadana en los programas y proyectos. Adicionalmente estan los
instrumentos de disefio organizacional y de elaboracién de matrices de
funciones. Se trata con ellos de apuntalar un proceso de fortalecimiento
de los gobiernos locales mediante el desarrollo de las capacidades
locales para gobernar y la movilizacién y participacion ciudadana en las
politicas publicas.
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Estos instrumentos o herramientas, apuntan a la flexibilidad y adaptacion que
requiere el enfoque de la gerencia social para el manejo de programas Yy
proyectos, asi mismo, como su caracter estratégico que le permite generar una

visién amplia y de largo plazo.

Como se dijo anteriormente, es el gerente quien debe apropiarse de esta caja de
herramientas, por ello a continuacion se definirdn algunas de las caracteristicas
ideales del gerente social, las cuales nos guiaran en el capitulo siguiente, para

analizarlas a la luz de las entrevistas realizadas.

1.1.3 ¢Quién es un Gerente/a Social?. Tomando como referente la investigacion
realizada por Ofioro y otros?, el gerente social es considerado como un lider y méas

especificamente como un lider social.

Esta concepcién conlleva a entender el rol del gerente social desde un punto de
vista multidimensional e integrador, puesto que no solo debe impulsar los objetivos
estratégicos de la organizacion sino al mismo tiempo ser un promotor de procesos

con la comunidad.

El gerente social “debe esforzarse en socializar al méximo la misién de su
organizacion, plantear la forma de como actuar de manera articulada con la

comunidad™.

En este sentido podemos pues extraer algunas competencias y caracteristicas,

que se requieren a la hora de asumir el rol de gerente social:

? Procesos desarrollados por gerentes sociales de ONG's exitosas en el &mbito de la gestion del

tercer sector en Cartagena. Fundacion Universitaria Luis Amigé. Facultad de administracion de

empresas especializacién de gerencia de los servicios sociales. Cartagena de indias d. t y ¢. 2006.

Elmira Inés Niebles de las Salas, Elvia Margarita Ofioro Coneo y Roberto Carlos Ofioro Martinez.
Ibid
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Decide pensando en el otro, la co

munidad y el entorno. Su perspectiva es

holistica y considera el interés colectivo

mediano y largo plazo

Le importa el fin y los medios. Un

Mide el impacto y las consecuencias de sus decisiones en los demas a corto,

proceso que no corresponda con la ética

establecida desvirtua el logro del objetivo.

acordes con la ética que promulga.

organizacion

En este punto del analisis se podra

Es eficiente en la gestion de relaciones

Actla como lider, convoca, convence, retine. Motiva en los demas conductas

Inspira a otros a ser multiplicadores de los valores que promulga la

entonces realizar un paralelo sobre los

avances Y retos derivados del enfoque de la gerencia social y su aplicacion en las

organizaciones.

Cuadro 2. Avances y retos

LA GERENCIA SOCIAL

Avances

Retos

La gerencia social concebida tedricamente no
solo en los proyectos sociales del Estado sino
también en el sector privado

Aplicacion de la gerencia social en otros
sectores por fuera de los proyectos sociales o
programas estatales

Conceptualizaciones de herramientas acordes
al enfoque flexible y de vision estratégica que
exige la gerencia social

Lograr equilibrio entre la importancia de la
eficiencia econdmica y la responsabilidad social

Ha impactado al interior de las organizaciones
teniendo en cuenta a los trabajadores desde
una perspectiva mas humana y no solo
productiva

Entender que el desarrollo social se refleja en la
sostenibilidad de la organizacion
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Avances

Retos

Es un enfoque que sirve a la implementacion de
politicas publicas

Considerar la implementacion de la gerencia
social no solo en la gestion de proyectos
sociales, entidades gubernamentales, publicas y
ONG, sino también en el sector privado.

El Estado Social de Derecho como modelo de
estado que impulsa la generacién de politicas
publicas y la participacién social

Llevar a la practica real el enfoque de la
gerencia social, pasar de la visién prescriptiva
de la gerencia, donde se pretende tener
modelos de intervencion a cada situacion a una
visién interpretativa del entono y las personas
que implica explorar la realidad, construir
conocimiento a partir del andlisis de
experiencias y singularidades del contexto.

El reconocimiento del estado, el sector privado
y el tercer sector, como actores sociales que
deben propender por el desarrollo de Ila
sociedad civil

Los programas, planes, proyectos y acciones en
el marco de la responsabilidad social
empresarial y la inversion social, deben ser
pensados desde la sostenibilidad y no desde la
mitigacion de impacto negativo en un aspecto
puntual

Considerar la dimension ética como elemento
indispensable para el desarrollo

Disefiar y la implementar eficazmente politicas
sociales

Propone un enfoque multidisciplinario para el
disefio y ejecucién de las politicas y programas
sociales

Desarrollar la capacidad gerencial para
implementar las politicas y solucionar los
problemas derivados en la ejecucion de
proyectos-procesos

Disefiar nuevos instrumentos gerenciales
acordes al enfoque ya que los tradicionales
resultan insuficientes

1.2 EL DESARROLLO LOCAL: SUPERANDO LAS BRECHAS

Hace algunas décadas se entendia que lo publico como equivalente de estatal,

por lo cual Estado era el responsable esencial del desarrollo econdémico, de la

proteccion de los derechos y de la asistencia social a la poblacion. En este sentido

estaba en la obligacion de formular las politicas publicas y prestar servicios a la

ciudadania a través de sus diversas entidades.

Por su parte, la empresa privada requeria del Estado la instauracion de

condiciones adecuadas para propiciar la inversion, la provision de capital y la

concurrencia de los agentes Optimos para la produccion, disposiciones legales,

15




aduaneras, laborales y fiscales que ampararan sus intereses particulares, dejando

de lado, las politicas y los programas sociales.

Mientras tanto, el sector social o tercer sector, en la practica ain permanecia
velado, carecia de legitimidad, solo estaba presente en la figura de entidades sin
animo de lucro, de origen religioso o civil, que se dedicaban a recolectar
donaciones de bienes y 0 servicios para las personas mas vulnerables, pero con
una perspectiva asistencialista. Estas entidades enmarcadas en un contexto de
filantropia, se financiaban con los auxilios estatales y la caridad de la empresa

privada y particulares.

Fueron entonces las relaciones entre sectores y las alianzas, las que permitieron
que poco a poco se trasformara este pensamiento, el reconocimiento de su
calidad de actores sociales y la identificacién de un propésito comun: la sociedad
civil.

Si bien, en la actualidad la division entre sectores y sus responsabilidades incluyen
nuevas connotaciones, aun persisten brechas entre estos que no permiten la

accion articulada para el desarrollo local.

Cuadro 3. Divisiones entre sectores

En los entes o instituciones En las empresas privadas En las ONG: Sector social o
gubernamentales tercer sector

Creacion y aplicacion de Responsabilidad social En cooperacién internacional
politicas publicas empresarial Asociatividad

La union o articulacion de estos 3 actores sociales: Estado, empresa privada y
sector social constituye una relacién entre sectores que fortalece la sociedad civil*

* Estado, empresa privada y sector social: una relacién entre sectores que fortalece la sociedad
civil. octubre 09, 2009.Luis Julian Salas Rodas, Director Ejecutivo de la Fundacién Bienestar
Humano. http://ongcolombia.blogspot.com/2009/10/estado-empresa-privada-y-sector-social.html
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Figura 1. Unidn o articulacion entre sectores

Estado

Empresa
Privada

Tercer
sector

En regiones caracterizadas por falencias sociales, la gerencia social surge como
una herramienta que pretende optimizar los recursos e intervencién del Estado y
los actores sociales para el mejoramiento de las condiciones de vida de las

comunidades y el fortalecimiento del capital humano y social de las mismas.

Si estos actores, confluyen en un propdsito comun, que es la sociedad civil, sus
acciones para el desarrollo local, no seran aisladas, pero superar estas brechas,
no seré facil, si cada sector se concentra solo en sus interés particulares y no en

dicho propdsito comun.

La vision compartida, requiere que el Estado tenga politicas que incluyan al sector
privado, més alla de la responsabilidad social empresarial que desde este sector
tiene una connotacién de exencidn tributaria y no necesariamente de contribucion
al desarrollo, y desde el tercer sector, tener un enfoque mas de largo plazo que de

mitigacion.
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A continuacién se presentaran estadisticas del departamento con las cuales se

podré evidenciar algunas de las problematicas mas sentidas del mismo.

1.3 LA CALIDAD DE VIDA EN ANTIOQUIA: DATOS

Si bien el concepto de desarrollo expuesto anteriormente en este trabajo involucra
la ampliacion de opciones, generaciéon de capacidades, relaciones, participacion y
ejercicio de la libertad, lo cual supone ir mas alla del concepto de calidad de vida y
bienestar de la poblacion, las estadisticas actuales no son tan profundas y
precisas en estos aspectos, por lo tanto para conocer el estado del departamento
de Antioquia, nos remitiremos a los datos de los indicadores de calidad de vida,
los cuales se refieren al nivel de vida de la poblacion en lo referente a lo priorizado
en la Ultima encuesta de calidad de vida de Antioquia 2009. Para analizar en
mayor detalle el concepto de desarrollo del departamento de Antioquia, se
tomaran como base el resumen de los principales indicadores de desarrollo del
anuario estadistico de de Antioquia 2009, donde se compara el nivel local con el

nacional.
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1.3.1 Encuesta de Calidad de Vida de Antioquia 2009°
Cuadro 4. Encuesta de calidad de Vida de Antioquia segun los diferentes indicadores

INDICADOREDSE?/I? [?AONDICIONES Urbano Rural Total : 5 - Estrato : - -
indice de condiciones de vida (ICV) 72,89 55,84 68,62 56,39 67,37 75,12 84,19 88,48 91,78
Porcentaje de hogares con

necesidades bésicas insatisfechas

(NBI) 8,79 49,11 18,9 43,83 16,11 4,78 1,56 0,65 0,3
Porcentaje de hogares en viviendas

inadecuadas 1,6 11,46 4,07 15,21 0,16 0 0 0 0
Porcentaje de hogares en viviendas

sin servicios publicos 2,36 40,53 11,93 29,84 9,15 2,27 0,78 0,51 0,27
Porcentaje de hogares en viviendas

con hacinamiento critico 3,11 7,13 4,12 8,75 4,05 1,09 0,35 0 0
Porcentaje de hogares con

Ausentismo escolar 0,67 1,15 0,79 1,28 0,84 0,49 0,2 0,14 0,03
Porcentaje de hogares con alta

dependencia econémica 2,44 9,02 4,09 8,44 3,95 1,46 0,41 0 0
Porcentaje de hogares con dos o

més (NBI) (MISERIA) 1,25 16,03 4,96 15,7 1,82 0,49 0,19 0 0

Cobertura residencial de energia

eléctrica (%) 99,2 93,4 97,8 93,6 98,8 99,8 100,0 100,0 99,9
Cobertura residencial de

acueducto (%) 99,7 68,5 91,9 79,5 94,2 98,1 99,3 99,5 99,7
Cobertura residencial de

alcantarillado (%) 98,9 51,3 87,0 68,6 89,5 97,0 99,0 99,5 99,7
Cobertura residencial de aseo

(recoleccion) (%) 98,5 46,3 85,4 65,8 87,5 96,7 98,9 99,6 99,8
Cobertura residencial de teléfono

(%) 79,8 29,7 67,2 32,5 69,5 87,8 94,9 96,3 93,6
Cobertura residencial de 40,9 4,7 31,8 5,7 29,9 46,5 59,6 69,6 84,3

® Tomado de: Encuesta de calidad de vida de Antioquia 2009. Gobernacion de Antioquia considerando el resumen de indicadores de

desarrollo del anuario estadistico de de Antioquia 2009.
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conexién a gas natural (%)

Cobertura residencial de GLP

(gas en pipeta) (%) 42,6 56,7 46,2 59,8 50,8 36,6 23,9 20,2 8,4
Cobertura residencial de Internet

(%) 25,0 3,4 19,6 2,4 10,2 31,1 56,8 71,0 79,4
Cobertura residencial de TV

cable/satelital (%) 60,9 17,5 50,0 23,6 45,2 69,2 81,3 87,5 91,5
Viviendas afectadas en zonas de

alto riego en el dltimo afio 66.730,0 33.193,0 99.923,0 54,0 32,0 10,8 1,4 1,4 350,0
Déficit de vivienda cuantitativo

(unidades) 51.920 61.016 112.936 85.762 20.252 6.185 509 228 0
Porcentaje de déficit de vivienda

cuantitativo 4,23 14,82 6,89 19,82 3,3 1,52 0,54 0,36 0
Tasa de asistencia escolar de 0 a 4 afios (Por

100 personas) 33,08 33,18 33,13 39,07 39,36 39,21 19,19 19,3 19,25
Tasa de asistencia escolar de 5 afios. (Por

100 personas) 37,93 36,97 37,46 39,91 38,52 39,24 33,73 33,8 33,77
Tasa de asistencia escolar de 6 a 10 afios,

(Por 100 personas) 96,08 95,96 96,02 96,31 96,47 96,39 95,55 94,9 95,22
Tasa de asistencia escolar de 11 a 14 afios,

(Por 100 personas) 94,87 96,79 95,83 95,93 97,69 96,81 92,31 94,65 93,49
Tasa de asistencia escolar de 15 a 16 afios.

(Por 100 personas) 82,95 85,81 84,37 86,48 88,94 87,7 74,42 78,33 76,37
Tasa de asistencia escolar de 17 a 21 afios.

(Por 100 personas) 44,07 48,44 46,3 48,36 52,83 50,66 32,18 35,45 33,81
Promedio de afios de educacion para

personas entre 15y 24 afios 11,6 12,22 11,91 12,21 12,74 12,48 9,88 10,72 10,31
Promedio de afios de educacién para

personas entre 15 y mas afos 8,72 8,75 8,74 9,59 9,36 9,47 6,06 6,6 6,33
Tasa bruta de escolaridad basica primaria

(Por 100 personas) 132,93 132,56 132,75 132,9 132,81 132,86 132,98 132,04 132,51
Tasa bruta de escolaridad basica secundaria

(Por 100 personas) 98,32 98,78 98,55 99,89 99,99 99,94 94,52 95,91 95,22
Tasa bruta de escolaridad media (por cada

100 personas) 90,44 107,3 98,8 100,62 119,52 | 109,98 65,84 78,11 71,95
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Tasa bruta de escolaridad basica secundaria
y media (por 100 personas)

95,82

102,06

98,94

100,47

107,13

103,8

84,61

90,03

87,34

Tasa bruta de escolaridad superior (por 100
personas)

35,64

41,36

38,55

45,18

50,04

47,68

9,19

15,71

12,43

Tasa bruta de escolaridad (primaria, basica
secundaria, media y superior) (Por 100
personas)

80,74

82,35

81,55

82,16

83,31

82,74

77,24

80,03

78,64

Tasa bruta de escolaridad (preescolar, basica
primaria, secundaria y media) (Por 100
personas)

113,44

118,57

115,98

119,25

125,06

122,11

99,98

104,22

102,12

Tasa de analfabetismo de 10 a 14 afios (por
100 personas)

0,97

0,53

0,75

0,69

0,39

0,54

1,62

0,85

1,23

Tasa de analfabetismo de 15 a 24 afios (por
100 personas)

1,95

1,05

1,49

1,38

0,66

1,01

3,57

2,18

2,87

Tasa de analfabetismo de 15 y més afios (por
100 personas)

54

4,93

5,14

34

3,57

3,49

11,53

9,68

10,59

Tasa de analfabetismo de 15 y mas afios de
la poblacion con discapacidad (por 100
personas)

24,06

19,98

21,85

18,11

16,37

17,15

43,4

33,72

38,46

Tasa neta de escolaridad preescolar (por 100
personas)

37,93

36,93

37,44

39,91

38,47

39,22

33,73

33,8

33,77

Tasa neta de escolaridad basica primaria (por
100 personas)

96,12

96,03

96,07

96,35

96,49

96,42

95,58

95,09

95,33

Tasa neta de escolaridad basica secundaria
(por 100 personas)

61,95

65,98

63,98

64,48

68,38

66,44

55,87

60,29

58,11

Tasa neta de escolaridad educacion media
(por 100 personas)

35,06

42,67

38,83

39,11

47,2

43,12

25,25

31,83

28,53

Tasa neta de escolaridad educacion basica
secundaria y media (por 100 personas)

52,64

58,05

55,35

55,69

61,17

58,42

45,28

50,65

47,98

Tasa neta de escolaridad superior (por 100
personas)

15,81

19,68

17,78

19,69

23,49

21,64

5,04

8,4

6,71

Tasa neta de escolaridad (primaria, basica
secundaria, media y superior) (por 100
personas)

74,04

74,5

74,27

74,47

74,53

74,5

72,96

74,42

73,69

Tasa neta de escolaridad todos los niveles
(preescolar, basica primaria, secundaria y
media) (por 100 personas)

69,32

71,77

70,54

71,01

73,41

72,19

65,41

68,13

66,78
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Porcentaje de poblacion afiliada al régimen

contributivo en salud 42,37 43,1 | 42,75 | 49,58 499 | 49,75 21,89 | 22,08| 21,99
Porcentaje de poblacion afiliada al régimen

subsidiado en salud 3565| 3694 | 36,33 | 29,01 30,9 | 30,01 | 5453 | 5561 | 55,08
Porcentaje de poblacion afiliada al sistema de

seguridad social en salud 78,02 | 80,04 | 79,08| 78,59 80,8 | 79,76 | 7642 | 7769 | 77,06
Porcentaje de poblacion cotizante al sistema de

seguridad social en salud 56,38 | 36,66 | 4598 | 5746 | 3838 | 47,35 494 | 24,63 | 36,78
Porcentaje de poblacion de 60 afios y mas afiliada al

sistema de seguridad

social en salud 86,55 858 | 86,12 | 8824 | 86,99 | 8751 | 8143 | 80,77 81,1
Porcentaje de poblacion menor de 18 afios afiliada al

sistema de seguridad social en salud 79,81 | 7989 | 79,85| 80,52 80,7| 80,61| 78,15| 78,04 | 78,09
Porcentaje de la poblacion ocupada afiliada a la salud 80,85 | 82,79 | 81,55 82,2 | 8323| 8262| 77,25| 80,19 | 77,93
Porcentaje de la poblacién ocupada afiliada a

pensiones 3491 | 36,32 | 3542 | 42,82 | 39,29 414 | 1399 | 1895 | 15,14
Porcentaje de la poblacion ocupada dependientes

afiliada a pensiones 44,05 | 46,75| 4504 | 53,31 | 49,94 | 5194 | 19,05| 26,83 | 20,83
Porcentaje de poblacion ocupada afiliada a Riesgos

profesionales 31,16 | 32,25 | 31,55 38,2| 3485| 36,86 | 1252 | 17,06 | 13,57
Porcentaje de hogares con algun nivel de inseguridad | Presenta inconsistencias en el documento fuente

Porcentaje de hogares donde se han presentado

problemas de convivencia en el Ultimo afio 20,22 7,09 16,93 | 13,94 | 20,69 | 17,03 | 1423 | 10,01 4,21
Porcentaje de hogares con problemas entre

vecinos por ruidos o basuras en el Gltimo afio 4,68 1,45 3,87 3,09 4,39 3,84 4,81 3,59 2,31
Porcentaje de hogares con problemas entre

vecinos por linderos en el dltimo afio 0,48 0,64 0,52 0,73 0,62 0,29 0,24 0,14 0,1
Porcentaje de hogares con problemas entre

Vecinos por apropiacion de espacio publico en el

ultimo afio 0,93 0,19 0,74 0,48 0,68 0,87 1,58 1,15 0,57
Porcentaje de hogares con problemas entre

vecinos por rifias callejeras en el Ultimo afio 6,59 1,92 5,42 5,23 7,29 4,45 2,84 0,97 0,41
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Porcentaje de hogares con problemas entre

vecinos por riflas familiares en el Ultimo afio 2,14 1,18 1,9 2,19 2,54 1,28 0,63 0,38 0,21
Porcentaje de hogares con problemas entre

vecinos por riflas en centros educativos en el

ultimo afo 0,18 0,08 0,15 0,07 0,2 0,2 0,08 0,05 0
Porcentaje de hogares con problemas en sitios

de trabajo en el Ultimo afo 0,07 0,06 0,07 0,08 0,08 0,06 0,03 0,05 0
Porcentaje de hogares con problemas entre

vecinos por tiroteos en el Ultimo Afio 10,91 2,15 8,71 6,61 | 12,07 8,73 3,15 2,53 0,41
Porcentaje de hogares con problemas por dafios

0 destruccion de viviendas, comercios o cosas

en el dltimo afo 0,45 0,27 0,4 0,57 0,44 0,2 0,26 0,46 0,31
Porcentaje de hogares con problemas por

expendio de drogas en el Gltimo afio 0,45 0,27 0,4 0,57 0,44 0,2 0,26 0,46 0,31
Porcentaje de padres que reprenden a sus hijos

prohibiéndoles lo que mas les gusta 40,54 31,78 38,19 | 32,71 38,8 | 42,82 | 46,16 | 40,61 41,58
Porcentaje de padres que reprenden a sus hijos

con correazos 4,04 6,45 4,68 7,66 4,42 2,44 0,78 0,11 0
Porcentaje de padres que reprenden a sus hijos

con pufios, palmadas, pellizcos, tirén de orejas 0,9 1,07 0,94 1,21 1,09 0,53 0,36 0,11 0
Porcentaje de padres que reprenden a sus hijos

con patadas 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0 0 0 0
Porcentaje de padres que reprenden a sus hijos

golpeandolos con objetos 0,12 0,12 0,12 0,17 0,13 0,06 0 0 0
Porcentaje de padres que reprenden a sus hijos

tratdndolos con indiferencia 0,41 0,33 0,39 0,48 0,4 0,34 0,2 0 0
Porcentaje de padres que reprenden a sus hijos

tratAndolos con llamados de atenciéon o diadlogo 47 50,03 47,81 | 49,62 | 4499 | 47,99 | 52,13 53,4 76,42
Porcentaje de padres que reprenden a sus hijos

tratAndolos con gritos, amenazas, insultos 0,98 0,86 0,95 1,16 1,04 0,66 0,52 0,45 0,32
Porcentaje de padres que reprenden a sus hijos

tratdndolos con cantaleta 4,17 5,53 4,53 6,12 4,33 3,44 2,3 1,84 2,78
Porcentaje de padres que no reprenden a sus

hijos 4,69 6,24 51 6,3 4,54 4,37 5,12 5,05 7,95
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indice de dependencia econémica (porcentaje) 53,1| 47,45| 50,09 | 49,93 | 44,31 46,9 | 62,86 | 58,24 60,5
Porcentaje de jefes de hogar que tienen suficiente

informacion sobre los métodos de planificacién familiar n.a na| 76,34 n.a na| 78,36 n.a na| 70,31
Porcentaje de jefes de hogar o informante calificado

que planifica n.a na| 32,16 n.a na| 32,04 n.a na| 3251
Porcentaje de jefes de hogar o informantes calificados

que concertan el método de planificacion 93,24 | 84,96 | 90,83 | 93,09 | 84,69 | 90,38 93,6 | 86,27 | 92,17
indice de Masculinidad 8795| 96,83| 90,11 | 92,18 | 89,87 | 90,48 | 8591 82| 84,38
Porcentaje de hombres jefes cabeza de hogar 5944 | 72,72 | 62,77 | 6547 | 6251 | 61,32 | 58,83 | 61,44 | 64,26
Porcentaje de mujeres jefes cabeza de hogar 4056 | 27,28 | 37,23 | 3453 | 3749 | 38,68 | 41,17 | 38,56 | 35,74

Tasa desempleo Total (por 100 personas) 8,27 16,08 11,27 9,62 15,94 12,27 4,48 16,89 7,69
Tasa desempleo oculto (por 100 personas) 1,94 4,74 3,02 2,15 4,41 3,1 1,36 6,61 2,72
Tasa desempleo abierto (por 100 personas) 6,33 11,34 8,25 7,47 11,53 9,17 3,12 10,28 4,97
Tasa desempleo poblacién discapacitada

(por 100 personas) 9,77 18,21 13,07 11,5 18,53 14,52 5,01 16,22 7,84
Tasa ocupacion (por 100 personas) 58,69 29,21 42,96 57,58 32,66 44,08 61,87 18,06 39,54
Porcentaje de menores de edad

trabajadores (de 5 a 17 afios) 2,56 0,67 1,62 1,54 0,69 1,12 4,94 0,65 2,78
Porcentaje de menores de edad

trabajadores (de 12 a 17 afios) 2,56 0,67 1,62 1,54 0,69 1,12 4,94 0,65 2,78
Tasa global (neta) de participacion TGP (por

100 personas) 63,98 34,81 48,41 63,71 38,86 50,24 64,77 21,73 42,83
Tasa bruta de participacion TBP (por 100

personas) 50,64 28,77 39,2 50,42 32,46 40,93 51,25 17,36 34,06
Promedio de ingresos de la poblacion

ocupada ($) 704.573 | 715.269 | 708.456 | 797.509 | 778.583 | 789.912 | 458.678 | 345.084 | 432.233

24



< Total Cabecera Resto
INDICADORES DE RECREACION Y DEPORTE a M Total H M Total H M Total
Porcentaje de poblacion activamente deportista 12,82 | 7,69 10,14 14 8,54 11,12 9,46 5,09 7,24
Porcentaje de poblacion inscrita en programas ludicos,
recreativos y/o deportivos 3,7 | 2,97 3,32 | 4,09 3,3 3,67 2,58 1,97 2,27
Porcentaje de poblacion que practica actividades
ludicas 1,67 | 1,92 1,8 1,8 2,07 1,94 1,29 1,47 1,38
Total Cabecera Resto
INDICADORES DE DISCAPACIDAD H M Total H M Total H M Total
Porcentaje de personas con alguna discapacidad 6,31 | 6,42 6,37 6,4 6,65 6,54 6,03 5,71 5,87
Porcentaje de poblacion discapacitada afiliada a la
seguridad social (por 100 discapacitados) 7697 | 77,7 | 77,36 | 77,2 77,79 77,52 76,26 | 77,37 76,81
Asistencia escolar de la poblacion discapacitada (por
100 discapacitados) 70,5 71| 70,73 | 73,6 73,84 73,73 62,71 | 63,34 62,99
Tasa de desempleo de la poblacién discapacitada (por
100 discapacitados) 9,77 | 18,2 | 13,07 | 115 18,53 14,52 5,01 | 16,22 7,84
INDICADORES DE VICTIMIZACION Urbano | Rural | Total 1 5 3 Estrato 7 = 5
% de hogares que identifican como problema de
seguridad la existencia o accionar de bandas/combos 55 1,16 441 3,57 6,12 422 1,72 0,68 0,47
Porcentaje de hogares que identifican como problema
de seguridad los atracos callejeros 5,87 1,5 477 1,42 2,85 7,17 15,41 14,6 5,78
Porcentaje de hogares que identifican como problema
de seguridad los asaltos a casas o apartamentos 1,84 1,66 1,79 1,74 1,26 1,78 4,44 3,1 2,54
Porcentaje de hogares que identifican como problema
de seguridad el robo de carros o partes 1,26 0,14 0,98 0,17 0,31 0,9 4,26 7,85 2,69
Porcentaje de hogares que identifican como problema
de seguridad los atracos a tiendas 0,49 0,15 0,4 0,48 0,26 0,47 0,69 0,41 0,52
Porcentaje de hogares que identifican como problema
de seguridad los homicidios 0,54 0,12 0,43 0,29 0,57 0,46 0,26 0,36 0,1
Porcentaje de hogares que identifican como problema
de seguridad los expendios de drogas 6,26 2,31 5,27 4,25 6,65 55 4,03 1,59 0,23
Porcentaje de hogares que identifican como problema
de seguridad las violaciones 0,31 0,05 0,25 0,16 0,31 0,31 0,16 0,16 0
Porcentaje de hogares que identifican como problema 4,34 1,11 3,53 3,31 4,63 3,2 1,41 1,1 0,47
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Estrato

INDICADORES DE VICTIMIZACION Urbano Rural Total 1 > 3 2 5 6
de seguridad el vandalismo a edificaciones
Porcentaje de hogares que identifican como problema
de seguridad la guerrilla o paramilitarismo 1,23 2,03 1,43 2,8 1,49 0,54 0,08 0 0
Porcentaje de hogares identifican como problema de
seguridad el cobro de extorsién o vacuna 0,23 0,09 0,2 0,13 0,29 0,17 0,03 0,17 0,21
Porcentaje de hogares que identifican como problema
de seguridad las desapariciones urbanas 0,08 0,07 0,08 0,2 0,05 0,01 0 0 0,06
Porcentaje de hogares que identifican como problema
de seguridad la violencia intrafamiliar 0,49 0,39 0,46 0,81 0,42 0,31 0,22 0,1 0
Porcentaje de personas con desplazamiento forzado
en el ultimo afio por violencia 0,46 0,46 0,46 0,45 0,45 0,45 0,46 0,49 0,48
Porcentaje de personas desplazadas por extorsion en
el Gltimo afio 0,88 1,38 1,14 1,19 1,86 1,55 0 0 0
Porcentaje de personas desplazadas por secuestro en
el dltimo afio 0 0,1 0,05 0 0,13 0,07 0 0 0
Porcentaje de personas desplazadas por presiones de
grupos armados en el Gltimo afio 73,04 74,44 73,77 68,79 70,02 69,44 84,95 86,99 86,02
Porcentaje de personas desplazadas por amenazas de
delincuencia comun en el dltimo afio 22,83 21,72 22,25 25,94 25,32 25,62 14,11 11,49 12,74
Porcentaje de hogares que por lo menos algin
miembro ha sido victima de un hecho delictivo 5,91 2,06 4,95 3,38 4,33 5,67 9,28 10,37 5,19
Porcentaje de hogares que denunciaron los delitos 36 32,14 35,6 22,74 30,45 40,46 44,28 53,79 47,05
Total Cabecera Resto
INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD H M Total H M Towl H M Total
Tasa de accidentalidad por residencia habitual, todos
los casos (por 100 mil hab.) 2869 | 1473 | 2139|2995 | 1580 | 2.248 2511 | 1.142 1.817
Tasa de accidentalidad por residencia habitual en
vehiculos de motor -automotor (por 100 mil hab.) 287 161 221 305 170 233 234 134 183
Tasa de accidentalidad por residencia habitual en
motocicleta (por 100 mil hab.) 865 313 576 937 322 612 660 288 471
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Del ejercicio anterior, es posible extraer los siguientes datos relevantes:

e Condiciones de vida: alto porcentaje de necesidades basicas insatisfechas en
la zona rural con relacion a la urbana, 49,11% frente a un 8,79%
respectivamente. De igual manera esta brecha de inequidad se repite en el
porcentaje de hogares en miseria rural 16% y urbana 1,2% y en el porcentaje
de viviendas sin servicios publicos donde la diferencia es del 40, 5% para la

zona rural y del 2,3% para el area urbana.

¢ Vivienda: llama la atencién la brecha del porcentaje de déficit de vivienda
cuantitativo, donde en la zona rural es del 14,8% y en la urbana del 4,2%. Los
servicios que muestran mayor déficit en ambas zonas, rural y urbana, con un
porcentaje inferior al 50% son Cobertura residencial de conexion a gas natural
31,8%, Cobertura residencial de GLP (gas en pipeta) 46,2% y Cobertura
residencial de Internet 19,6 %. Se resalta en ambas zonas la cobertura en

energia eléctrica residencial con un 97,8%

e Educacion: en este item, la mayoria de los indicadores estan en un porcentaje
similar tanto para hombres como para mujeres, lo cual indica disminucién de la
brecha de género en este aspecto. Se resalta que el promedio de afios de
educacion para personas de 15 afios en adelante en la cabecera es de 9,47
afos y en el resto es de 6,33 afios. Aun la tasa de analfabetismo de 15 y mas
afios (por 100 personas) en la cabecera es del 3,49, mientras que la del resto
es de 10,59, casi 3 veces la anterior.

e Seguridad social: el 79% de poblacién se encuentra afiliada el sistema de
seguridad social, de los cuales el 42,7% pertenece al régimen contributivo y el
36,3% al subsidiado, siendo en la cabecera mayoria al contributivo 49,75% vy
en menor medida al subsidiado 30%. Caso contrario en el resto donde 21,99%
pertenecen al contributivo y un 55,08% al subsidiado.
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Convivencia: llama la atencion el porcentaje superior del area urbana en el
indicador de porcentaje de hogares donde se han presentado problemas de
convivencia en el dltimo afio con un 20,22% mientras que en la zona rural se
reporto un 7%. Se resalta en este item que tanto en la zona rural como urbana
recurren a los llamados de atencién y dialogo como medida para reprender a
los hijos, con un porcentaje superior que el reportado por otras medidas que

implican castigos fisicos.

Demogréficos: indice de dependencia econémica (porcentaje) nos indica que
aun son las mujeres tanto en la cabecera como en el resto quienes reportan
mayor porcentaje de dependencia econdOmica, ya que en un 62,7% los
hombres reportan ser jefes cabeza de hogar frente a un 37,2% de mujeres en
el mismo item, datos en porcentaje cercanos a los obtenidos tanto en la

cabecera como en el resto.

Fuerza laboral: se resalta el indicador de tasa ocupacion (por 100 personas)
gue en la cabecera corresponde al 44,08 y en el resto al 39,54 frente a la tasa

desempleo total (por 100 personas) en la cabecera del 12,27 y en el resto 7,69

Recreacion y deporte: en este item los indicadores reportan bajo porcentaje
tanto en la cabecera como en el resto, asi: porcentaje de poblacién
activamente deportista 10,14%, porcentaje de poblacién inscrita en programas
ludicos, recreativos y/o deportivos 3,32% y porcentaje de poblacion que

practica actividades ludicas 1,8%
Discapacidad: es de considerar en este item que el porcentaje de personas

con alguna discapacidad es del 6,37%. Sin embargo no se mencionan

suficientes indicadores diferenciales de esta poblacion en la encuesta.
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e Victimizacién: los indicadores mas significativos en este aspecto son, el
porcentaje de personas desplazadas por presiones de grupos armados en el
ultimo afio que llega al 73,77% y el porcentaje de personas desplazadas por
amenazas de delincuencia comun en el Ultimo afio equivalente al 22,25%,

siendo cercanos tanto en la zona urbana como rural.

e Accidentalidad: reporta Tasa de accidentalidad por residencia habitual, todos
los casos (por 100 mil hab.) 2.139, siendo mas alta en la zona urbana 2.869
gue en la zona rural 1.473.

1.3.2 Conclusiones generales de los datos anteriores

e Los indicadores disefiados para medir la calidad de vida no tienen enfoque de

desarrollo.

e Estos datos requieren validacion con diferentes entidades encargadas de
disefiar planes y programas segun las diferentes tematicas

e Las cifras por si solas, no permiten obtener la informacion necesaria para
canalizar la inversion y disefiar politicas publica acordes a las necesidades de
la poblacion. Si las estadisticas no arrojan la informacion de la forma correcta
para detectar donde se encuentran los principales problemas no es posible

intervenirlos adecuadamente.

e Considerando que los datos de calidad de vida, resultan insuficientes para
hacer un andlisis desde el enfoque de desarrollo humano, es necesario, tener
en cuenta otro tipo de indicadores, como los que se incorporan en el indice de
Desarrollo Humano “IDH es un indicador propuesto por el PNUD para medir el

nivel de desarrollo humano de un territorio. El IDH se basa en tres indicadores:
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e Longevidad, medida en funcion de la esperanza de vida al nacer.

e Nivel educacional, medido en funcion de una combinacién de la tasa de
alfabetizacion de adultos (ponderacién, dos tercios) y la tasa bruta de
matricula combinada de primaria, secundaria y superior (ponderacion, un

tercio)

¢ Nivel de vida, medido por el PIB real per capita (PPA en délares)

Para el célculo del IDH, el PNUD ha establecido valores minimos y maximos para

cada uno de los indicadores:

e Esperanza de vida al nacer: 25 y 85 afos
e Alfabetizacion de adultos: 0% y 100%
e Tasa bruta de matricula combinada: 0% y 100%

e PIN real per capita (PPA en délares): 100 délares y 40.000 délares®

Segun el IDH, para obtener los datos de Antioquia, en relacion con los principales
indicadores sociales y econdmicos, nos remitiremos a los datos del Departamento
Administrativo de planeacién del departamento de Antioquia’. A continuacion se
anexa el glosario para mayor claridad en los conceptos y posteriormente cuadro
de datos.

“indice de Desarrollo Humano (IDH), compuesto por tres elementos: esperanza
de vida; nivel educacional y el PIB per capita real, el indice varia entre 0y 1, a

mayor valor mayor desarrollo humano.

® http://www.pnud.org.co/sitio.shtml?apc=aBa020081--&volver=1
" Resumen de indicadores del Anuario estadistico de Antioquia 2009.
http://www.antioquia.gov.co/antioquia-vl/organismos/planeacion/estadisticas/indicadores.html
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Coeficiente de Gini, mide la desigualdad en la distribucion de los ingresos de la
poblacién, supone que si los ingresos se distribuyeran en forma completamente
igualitaria, a cada persona de la poblacion le corresponderia la misma porcion del
ingreso, el indice varia entre 0 y 1, a mayor valor mas desigualdad.

indice de Condiciones de Vida (ICV), mide el bienestar de la poblacion y las
condiciones de vida de las familias, en 12 variables agrupadas: educacion y capital
humano, calidad de la vivienda, acceso y calidad de los servicios, tamafo y

composicion del hogar, varia entre 0 y 100.

indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), porcentaje de poblacion
que no ha cubierto una de las cinco necesidades bésicas: vivienda inadecuada,
vivienda sin servicios publicos, hacinamiento critico, inasistencia escolar y alta

dependencia econdmica.

Linea de Pobreza - (LP), porcentaje de la poblacién que tiene ingresos que no le
permite adquirir una canasta de bienes y servicios basicos: comida, vivienda

basica y algunos servicios publicos.

Linea de Indigencia - (L), porcentaje de la poblacién que tiene ingresos que no le

permite adquirir una canasta minima de alimentos.

Tasa de Mortalidad Infantil, relaciébn porcentual entre el numero de defunciones

de menores de 1 afio y los nacimientos por 1.000 habitantes.

Tasa de Desempleo, relacién porcentual entre los desocupados y la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA).

Tasa de Homicidios, relacion entre el nimero de muertes violentas y la poblacion
total por 100.000 habitantes.
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Tasa de Analfabetismo, relacion porcentual entre el nidmero de personas
mayores de 15 afios que no saben leer ni escribir en relacién con la poblacién total

del mismo grupo de edad.

Tasa de Escolarizacion (Neta), relacion porcentual entre el nimero de personas
asistentes a un determinado nivel y grupo de edad en relacién con la poblacion del
mismo grupo de edad, primaria edad entre 7 a 11 afios, secundaria entre 12 a 17y
superior entre 18 a 25 afos.

Déficit Cuantitativo y Cualitativo de Vivienda, nUmero de hogares que no tienen

vivienda o son inadecuadas en techos, paredes, pisos 0 sin servicios.

Coberturas en Acueducto, Agua Potable, Alcantarillado, Aseo y Energia,
relacion porcentual entre el nimero de personas conectadas al servicio y la

poblacion total.

PIB a Precios Constantes, mide el ingreso total de las actividades econdémicas

de un territorio a precios constantes de un afo base.

PIB Percépita, relacién entre el PIB y la Poblacién Total, o el ingreso promedio de

los habitantes de una region.

Inflacion, Variacibn en el indice de precios al consumidor en un periodo

determinado’®.

® Ibid
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Cuadro 5. Principales indicadores Colombia - Antioquia

Principales Indicadores Colombia - Antioquia’

1.307.757(12,4%) | 112.936 (6.89%)

Nombre del Indicador Colombia
SOCIALES

Poblacién total 45.508.205

Hombres 22.466.611

Mujeres 23.041.594

Cabecera 34.407.235

Resto 11.100.970
indice de Desarrollo Humano -IDH 0,807 *
Coeficiente de Concentracion del Ingreso - GINI 0,578
Coeficiente concentracion de la tierra - rural 0,85
indice de Condiciones de Vida — ICV (4) 79,5
Necesidades Basicas Insatisfechas - NBl % 17.7
MISERIA (NBI %) (2) 4.71
Linea de pobreza-LP - % (1) 455
Numero de pobres 20.464.879
Linea de indigencia - LI - % (3) 16.4
NUmero de indigentes 7.376.352
Esperanza de vida Total (Afios) 74.49

Hombres 71.23

Mujeres 77,92
Tasa de Mortalidad Infantil (por mil nacidos vivos, <1
ano) 18.73
Tasa de Mortalidad General (por cada mil habitantes) 5,81
Tasa de desempleo Total % 12.0
NUumero de desempleados Total 2.514.517
Tasa Desempleo Areas Metropolitanas % 12.92
NUmero de homicidios 15.964
Tasa de homicidios (por cien mil habitantes) 35.49
Tasa de secuestro (por 100.000 habitantes) 0.35
% Poblacion Afiliada al SGSS 85.6

% Régimen Contributivo 45.1

% Régimen Subsidiado 40.5
Tasa de Analfabetismo % (15 afios y mas) 6,62
Asistencia Escolar %

6-10 afios 96.4

11-14 afos 93.3

15-16 afos 74.0

17-21 afios 29,0
Déficit de vivienda (unidades)

Cuantitativo

Cualitativo

Servicios Publicos (Cobertura Residencial) % (Total)
Acueducto (acceso al servicio)
Agua potable
Alcantarillado
Aseo (recoleccion)
Energia eléctrica

° Ibid
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2.520.298(23,8%) | 205.040(12.5%)

86,7
70,0
73,9
77,0
97,2

Antioquia

6.065.846
2.963.456
3.102.390
4.688.529
1.377.317
0,811 *
0.591
0,78
68.62
14.2
3.0
46.7
2.796.609
16.6
994.084
74.07
70.58
77.75

18.46
5.99
12.7

367.270

15.40

4.745
79.2
0.15
92.5
49.7
42.8
5.14

96,02
95,83
84,37
46.30

86.5
74.1
79.3
81.7
95.7

Afo

2010
2010
2010
2010
2010
2006-2007
2009
2005-2009
2006-2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009

2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2008-2009

2009

2009

2009
2008- 2009

2005-2009
2005-2009

2008-2009
2004-2009
2008-2009
2005-2009
2008-2009



ECONOMICOS

PIB a precios constantes de 2000, en billones de pesos 280.56 (py) 42,4 (py) 2009
Crecimiento del PIB 0.1(e) 0.8 (py) 2009
PIB percapita (US$ corrientes) 5.076 5.500 (py) 2009
Inflacion % 2.0 2.47 2009
Exportaciones (millones de US$) 32.853,0 4.197,7 2009

Tradicionales (café, oro, petréleo) 17.953,0 189,7 2009

No tradicionales 14.900,0 4.008,0 2009
Importaciones (millones de US$) 32.898,0 3.697,3 2009
Presupuesto Gobierno ( billones $) 148.3 31 2010

* indice de Desarrollo Humano Alto.

(1)% de poblacion cuyos ingresos no le permiten cubrir la canasta minima de alimentos, otros bienes y
servicios.

(2) hogares con dos o mas NBI.

(3) % de la poblacion cuyos ingresos no le permiten cubrir la canasta minima de alimentos.

(4) La informacion de Colombia y Antioquia no es comparable porque las bases de datos donde se calcularon
estos indicadores son diferentes.

(e) informacion estimada, (py) proyectada.

En conclusién, este capitulo, nos muestra el panorama dado por las estadisticas
oficiales, lo cual hace evidente algunas de las problematicas mas significativas y
estructurales del departamento de Antioquia. Conocer el contexto es relevante
para el presente trabajo, en tanto son los datos en los cuales los gobernantes y

algunas empresas toman como base para el disefio de sus planes.

La ilustracién que nos merece el Departamento de Antioquia, es una muestra de la

realidad de los territorios de los paises en via de desarrollo.
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CAPITULO 2. EL QUEHACER DE LOS GERENTES ACTUALES BAJO EL
ENFOQUE DE LA GERENCIA SOCIAL

En este capitulo se propone un analisis de la vision y enfoque gerencial actual de
empresarios y directores de entes gubernamentales en Antioquia, bajo el enfoque
de la Gerencia Social, tomando como punto de referencia las entrevistas

realizadas a gerentes de diferentes empresas y sectores.

2.1 ENTREVISTAS A GERENTES DEL SECTOR PRIVADO Y A DIRECTIVOS
DE ENTES GUBERNAMENTALES

Las entrevistas se realizaron en los primeros 4 meses del afio 2011, se
gestionaron citas en diferentes entidades y empresas representativas de los
diferentes sectores, pero lograr este espacio con los gerentes resultd para este
trabajo una tarea compleja y dificil de abordar, sin embargo a continuacién se
presentan las 6 entrevistas que lograron concretarse, cada una de ellas tuvo una
duracion promedio de 20 minutos, fueron grabadas y luego transcritas para su

analisis posterior.

En el cuadro que se presenta a continuacion se consigna el perfil de los gerentes
que participaron en las entrevistas. La seleccion de los mismos realizo
considerando la representatividad de los diferentes sectores y su consentimiento

en participar de este producto académico.
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Cuadro 6. Perfil de los gerentes que participaron en las entrevistas

Entrevistados/as

Sector

Organizacién

Informacion de la organizacion

Rectora
Luz Mariela Sorza
Zapata

Educativo
Descentralizado
del orden
municipal

Instituto
Tecnolégico
Metropolitano
IT™M

El ITM es una institucién universitaria centrada en el
saber tecnolégico y en la formacion tecnoldgica. El
saber tecnoldgico le otorga un poder politico y la
formacion tecnolégica, un poder pedagogico. La
tecnologia, para el ITM, no es un nivel de la
estructura educativa ni un tipo de institucion, es un
campo del saber y, por lo tanto, es un objeto de
conocimiento y un objeto de formacion con
posibilidades del ser abordado, sin restricciones, en
diferentes niveles de complejidad; tecnologia,
ingenieria, especializacion, maestria y doctorado. El
ITM, proyecto educativo comprometido con la
ciudad de Medellin y con una educacion para la vida
y el trabajo, se presenta ante la sociedad con una
formacion tecnolégica de calidad certificada para
sus programas y gestion. Este es el espacio para
invertir en conocimiento y ser rico.
http://www.itm.edu.co/Instituto/InformacioacutenGen
eral.aspx

Director
Llanograndey
Eafit Social
Mario Enrique
Vargas Séenz

Educativo
Privado

Universidad
Eafit

Desde sus origenes, en 1960, la Universidad EAFIT
ha tenido un norte: el crecimiento de Medellin,
Antioquia y Colombia a través de la formacion de
profesionales competitivos, pluralistas y
comprometidos con el progreso de sus
comunidades. Y es que, sin duda, el mayor acervo
de una universidad lo constituye el éxito personal y
profesional de sus egresados y el impacto positivo
que generan en la sociedad. Solo la educacion, o
mejor, una educacion con calidad y pertinencia,
permite la transformacion y el salto hacia el futuro
de una ciudad y un pais, asunto que EAFIT pone en
practica a través de pregrados, posgrados y
procesos de investigacion que responden a las
necesidades del medio, incluso antes de que para
éste sean palpables.
http://www.eafit.edu.co/institucional/bienvenidos/Pag
inas/inicio.aspx

Gerente General
John Henry
Gallego Naranjo

Comercial

Centro
Comercial
Premiun Plaza

Nos comprometemos a que nuestros clientes vivan
"experiencias premium", por eso generamos el
mejor ambiente y las condiciones para que
encuentren la mas amplia oferta de productos y
servicios, la méas completa propuesta de
entretenimiento y la mas dinamica actividad de
esparcimiento mediante acciones que hacemos de
modo permanente. Que nuestros clientes se
emocionen viviendo las mejores experiencias,
basadas en altos estandares de calidad de lo que
hacemos, promueve que nuestros comercios sean
rentables y que nuestra gente se sienta orgullosa
de pertenecer al Centro Comercial. Las decisiones
gue tomamos siempre tienen en cuenta nuestra
responsabilidad social con la Comunidad y el Medio
Ambiente.
http://www.ccpremiumplaza.com/Sub_Paginaview.a
sp?Codigo=23
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Entrevistados/as

Sector

Organizacién

Informacioén de la organizacion

Gerente General
Jorge Alberto
Corrales

Financiero

Cooperativa
Financiera de
Antioquia
CFA

La COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA,
CFA, surge el 6 de abril del afio 2000 como
resultado de la fusion de las cooperativas
DONMATIAS y COOBANCOQUIA y se convierte en
la primera Cooperativa Financiera del pais en los
términos de la Ley 454 de 1998, que cred y definio
este tipo de entidades como organismos
cooperativos especializados, cuya funcién principal
consiste en adelantar la actividad financiera. Las
dos cooperativas, fundadas hace mas de 35 afios
crean una nueva institucion con los propdsitos de
garantizar a los asociados y ahorradores la
seguridad sobre la totalidad de sus ahorros y
aportes sociales, ser una alternativa social y
econ6mica para los asociados de las dos
cooperativas y canalizar recursos del estado para
financiar actividades productivas.
http://www.cfa.com.co/acercadecfa.html

Jefe Financiero
Hernan Dario
Naranjo

Textil

Grupo
empresarial
Faro. Expofaro
SAS

Desde la seleccion de insumos hasta manufactura y
logistica de distribucion. Conocemos y entendemos
la industria de la moda en Latinoamérica. Una
inmensa experiencia en el campo nos ha ensefiado
gue nuestra region es una gran plaza para
compafiias de disefio y manufactura con origen en
Estados Unidos y Europa. Entendemos sus
necesidades y podemos llevar a cabo el desarrollo
de su producto de manera econdmica, eficiente y
con un altisimo nivel de calidad
http://www.expofaro.com/

Directora
General

Clara Estela
Garzoén Linares

Tercer
sector

Corporacion
Punto Focal

La CORPORACION PUNTO FOCAL COLOMBIA,
es un organismo no gubernamental sin animo de
lucro, con cobertura nacional. Esta regida por las
leyes colombianas y sus estatutos. Tiene como
objeto el desarrollo de programas, proyectos y
consultorias en las distintas areas del desarrollo
social y econémico en el marco del desarrollo
humano sostenible con equidad social y de género.
La Corporacion esti avalada por la Oficina Sub-
Regional Andina de la Organizacién Internacional
del Trabajo -OIT, para la transferencia e
implementacion de la Metodologia Gestion
Empresarial con Enfoque de Género — PROFEM, de
la Oficina Internacional del Trabajo, OIT.
http://puntofocal.org/index.php?option=com

2.2 ANALISIS DE ENTREVISTAS

El cuestionario guia de la entrevista fue el siguiente:
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1. ¢ Cuales cree deben ser las caracteristicas de los gerentes en la actualidad?

2. ¢, Cémo cree que impacta el quehacer, estilo o enfoque de un gerente al interior
de su empresa y por fuera de ella?

3. ¢ Como definiria usted o la empresa que representa el concepto de desarrollo?

4. ¢Considera usted que actualmente las empresas contribuyen al desarrollo del

departamento de Antioquia? ¢ Como contribuyen?

5. ¢Qué otras acciones, medidas o politicas gerenciales considera que deben
implementarse para que su empresa pueda contribuir en mayor medida al

desarrollo humano local?

De acuerdo con estas preguntas y sus respuestas se elaborara un analisis

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

2.2.1 Caracteristicas actuales de los gerentes. Dentro de las caracteristicas
gue los entrevistados mencionan variedad de cualidades, con el fin de tener mayor
claridad sobre las respuestas se analizaran a la luz de 4 dimensiones:

conocimiento, estructura organizacional, gestion y el ser.

En relacion al conocimiento: los gerentes actuales deben conocer en detalle el
cargo, las expectativas de las empresas para con sus dirigentes, se centran mas
en que este posea una maestria técnica que le aporte y ensefie a las
organizaciones, mas que el aprendizaje que este genere para si mismo. En este
sentido se deposita en el gerente la confianza en su saber, saber hacer para
obtener excelentes resultados. Solo una de las personas entrevistadas menciona

la importancia de que el gerente este actualizado en los derroteros de la
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globalizacion, relacionados con el concepto del Desarrollo a Escala Humana, por

lo cual se considera que no se hacen evidentes los conocimientos en este tema.

Tanto en su formacién académica como en las politicas que implementen en las
empresas tienen que tener habilidades, tienen que tener competencias, tienen que
tener preocupacion, tienen que tener politicas, objetivos definidos y en planes

especificos, lo que se resumen en la Vision estratégica del negocio

En relacién a la estructura organizacional: los gerentes actuales deben ser
flexibles, acercarse mas a los grupos de trabajo, procurar una estructura
administrativa plana y fomentar el trabajo en equipo. Este enfoque corresponde
con los nuevos modelos gerenciales que se han expuesto anteriormente, en
donde las personas al interior de las organizaciones cobrar relevancia, en el
cumplimiento de los fines organizaciones. La responsabilidad del éxito no solo es
de las directivas sino de todos y todas, por ello se pretende disefiar sistemas de
gestibn por competencias y por procesos que permitan evaluar, monitorear y

reformular acciones.

En relacidon a la gestion: los gerentes actuales deben destacarse por su calidad
humana, demostrar su compromiso con el entorno con la realidad ambiental que
vive nuestro mundo. Tener conciencia de la necesidad de generar alianzas
estratégicas para la gestion institucional, para la gestion de proyectos, en términos

econoémicos buscar la competitividad que exige la globalizacion.

En relacion al ser: los gerentes actuales deben ser responsables socialmente.
Con una excelente salud fisica y mental, un ser humano con unas caracteristicas
éticas y morales porque va a direccionar procesos pero va a acompafar personas.
Vale destacar que solo una de las personas entrevistadas se refiri6 a esta

dimension.
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Impacto del enfoque gerencial interna y externamente a la empresa o entidad

Todas las personas entrevistadas consideraron que el enfoque gerencial impacta
a la empresa y por fuera de ella, esta respuesta se considera relevante dentro de
este trabajo, ya que una de las premisas que contempla es que el quehacer

gerencial es el punto de partida para el disefio de la estrategia de desarrollo local.

A continuacién se expondran algunas de las razones, motivaciones, argumento y

ejemplos en los cuales se sustenta la respuesta afirmativa®.

A nivel interno:

“Las organizaciones hoy en dia se conocen por su cabeza, porque los estilos

diferentes que ni siquiera estan definidos en los libros de organizacion”

“Los estilos rigidos, desgastan mucho hoy en dia las organizaciones, estilos muy
militares, la gente renuncia, el ambiente laboral es pésimo, el clima organizacional,
los resultados son como la obligacion de un plan de accién pero no porqué el

funcionario le corre a encontrar soluciones”

El estilo gerencial, “se ve reflejado en los avances de la organizacion, se ve
reflejado en el cumplimiento de metas, en el cumplimiento de compromisos
adquiridos” si el gerente “tiene un plan de accion, un plan de desarrollo
institucional; entonces desde ahi, la manera como ejerzo la gerencia para el

cumplimiento de esos objetivos”

“La capacidad de negociacion, la toma de decisiones, sobre todo si es un lider es
la pauta para que se desencadenen en una empresa, muchos procesos y se

19| as frases en comillas, son expresiones literales de las entrevistas que se retoman por su
contenido emocional.
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generen muchas consecuencias amarradas o condicionadas al enfoque que tenga

él conceptualmente. Se trata de mostrar “Coherencia” en el quehacer”

“Una comunicacion permanente tanto ascendente, tanto descendente, si el
gerente no hace parte activa y es un ente pasivo, pues va a generar una distorsion

en estas empresas”.

“Las organizaciones no se rigen por principios escritos, sino por principios

actuados”

“Las mismas decisiones que toman las personas en este caso los gerentes,
modifican sustancial y definitivamente, el clima, la actividad y el desenvolvimiento

de la organizacion como todo”.

A nivel externo:

Aunque las personas entrevistadas poco se concentraron en el impacto a nivel

externo se resaltan las siguientes respuestas:

El gerente impacta a nivel externo, porque “es la imagen que uno pueda brindar de

la institucion”

“No es posible mirar hacia afuera y expresar hacia afuera lo que no se es por
dentro”

El concepto de desarrollo para los gerentes actuales

En este aspecto se hard un andlisis diferencial a dos de las personas
entrevistadas, ya que dentro de la ONG y en la universidad EAFIT existe mayor

nivel de apropiacion de dicho concepto, lo cual indica que no existe uniformidad de
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respuesta en este tema, y que aun el concepto no se encuentra apropiado en la
mayoria de los casos, por lo menos no desde el enfoque que se ha expuesto en

este trabajo.

La mayoria de las personas entrevistadas definieron el desarrollo, desde una
perspectiva mas interna de sus empresas, refiriendose a cambios cuantitativos y
cualitativos, innovacion y a las brechas que existen entre temas demasiado

desarrollados y otras muy atrasados.

También hicieron referencia al bienestar de las personas, al bienestar social; ya
gue las empresas que producen bienes o servicios, lo hacen para beneficiar al ser
humano y que estos le den aplicacion y utilidad a lo que se produce. Refieren a
que el desarrollo no solo es crear riqueza; sino que esta pueda ser utilizada para

el desarrollo de las personas.

Por otro lado, dentro de la ONG y en la universidad EAFIT, se menciono el
concepto del desarrollo escala humana, como el punto de partida en la basqueda,
de la equidad de géneros, de la igualdad de derechos y oportunidades, de la
sostenibilidad, el respeto a los seres humanos con los que se trabaja y las

comunidades.

Se menciono también el concepto de desarrollo endégeno; “como las actividades,
las acciones, los procesos y las tareas que se gestan al interior de un territorio, de
lo local, a la luz de la lectura que sus habitantes hacen de sus necesidades con el
apoyo de todos los publicos” en el cual la institucionalidad debe hacer presencia y
todos los distintos agentes que acompafian dichos procesos, son los que
garantizan que el desarrollo se convierta en una realidad; “no es algo definido, es
algo que se construye”. “Desarrollo es calidad de vida, en redes sostenibles de

capital social y capital territorial”.
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Contribucién de las empresas o entidades al desarrollo del departamento de
Antioquia

En esta pregunta la respuesta también fue afirmativa en todos los casos. Sin
embargo, se encuentran diferentes matices y niveles de profundidad de analisis de

las respuestas.

Nivel 1: si contribuyen porque si las empresas crecen, cambia el departamento;

por lo menos en términos econdmicos y en sus resultados

Nivel 2: si contribuyen pero no es suficiente, porque no se elaboran como una
politica del desarrollo social y de la gente. “Si fuera cierto que el sector
empresarial esta cambiando el departamento, todavia no manejariamos
indicadores de pobreza y de miseria”. No basta con la generacion de empleo, ya
gue esto solo mitiga el riesgo. Las empresas aun no son las jalonadoras del
desarrollo departamental, porque aun hay limitantes en la ejecucion de proyectos y

politicas publicas.

Los proyectos sociales o “las intervenciones sociales, lastimosamente y no es
Unicamente aqui en Antioguia o en Medellin, eso es a nivel general en América
Latina” se realizan por periodos cortos, “la gente queda iniciada, sin un
acompafamiento, sin un asesoramiento, entonces digamos que la manera como
se disefid los proyectos, no se ajustan a las necesidades ni a los procesos

comunitarios y no se ajustan a las realidades de la comunidad”

Algunas empresas han logrado conciencia de invertir en el desarrollo de las
personas, pero sus presupuestos por lo general son dirigidos a los trabajadores,
pero no se ha trascendi6 a pensar que no solamente progrese la persona que esta

trabajando dentro de esta empresa, si no que progrese el entorno que los rodea.
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Las acciones del sector privado y del sector publico no se han articulado, las
empresas sigue considerando que el sector publico tiene mas marcadas las

responsabilidades sociales por la administracion de dineros publicos.

Nivel 3: si contribuyen, algunas en mayor medida que otras empresas han hecho
conciencia de que su funcion no solo es productiva sino también social,
“superando poco a poco la division entre lo publico y lo privado”. Donde el ente
gubernamental pasa de ser percibido como una oficina a convertirse en ese
espacio en el que todos habitamos y del cual nos tenemos que hacer

corresponsables.

El sector publico y privado, tienen diferentes competencias y capacidades que
sumadas, pueden jalonar procesos verdaderos de desarrollo, “no politicas de
parche”, trascender el concepto de la responsabilidad social empresarial entendido
hoy en dia como caridad o filantropia, el cual en muchos casos, depende solo de
la voluntad del gerente de turno y no de politicas empresariales permanentes.

Nuevas medidas, acciones o politicas gerenciales para contribuir el
desarrollo del departamento de Antioquia

A continuacién se enlistan una serie de recomendaciones expresadas por las
personas entrevistadas las cuales seran analizadas en el préximo capitulo, como
punto de partida para el disefio de la estrategia de desarrollo local desde el
enfoque de la gerencia social.

e Tener reglamentos claros, faciles de aplicar para el que maneja la norma para
que la poblacién accede con mayor facilidad a programas del Estado y no se

desperdicien las oportunidades generadas

e Difusidon de proyectos sociales, la comunicacion para el desarrollo
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Promover procesos de largo plazo, que tengan mayor sostenibilidad, que sean
viables, socialmente, técnicamente, econdmicamente y ambientalmente, es

decir, con estrategias integrales, intervenciones verdaderas, no paliativos.

Promover las fundaciones o programas que canalizan la destinacion de

recursos en proyectos sociales

Coordinar acciones del sector publico y privado. Las iniciativas privadas
pequeias, de empresarios visionarios, con madurez y responsabilidad social,
resultan ser impulsos aislados, no estan armonizados en una politica, una
conjugacion de regulaciones estatales, donde se canalicen esas iniciativas y

se generen unas sinergias mayores.

La sensibilizacién, concientizacién, motivacion y regulaciéon estatal a las

empresas, “pues yo diria que la iniciativa privada por si sola no va a funcionar”

“Superar los diagndsticos de escritorio, hay que ir al terreno, hay que construir

confianza”

Elaborar propuestas a los dirigentes gubernamentales para que se
comuniquen con mayor inmediatez, con mayor personalizacion de los mismos
procesos de conversacion, que construyan mesas y redes en los territorios,
gue interlocuten con todos los actores que hacen parte, no solo los directos
sino los indirectamente vinculados, que sistematicen, que escriban y que los
resultados se pongan al servicio de la comunidad. Con informacion solida y de

calidad se logran respuestas verdaderas y concretas a problemas reales.
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2.3 ANALISIS CONTRASTADO

Cuadro 7. Analisis contrastado

Perfil ideal*!

Perfil extraido de las entrevistas

Posee un enfogue multidimensional e
integrador no solo debe impulsar los
objetivos estratégicos de la organizacién
sino al mismo tiempo ser un promotor de
procesos con la comunidad

Se evidencia la conciencia del enfoque
multidimensional pero en un sentido de
aplicacion mas a nivel interno que externo,

no se manifiesta naturalmente su
conciencia como promotores sociales
activos

Socializar al maximo la misibn de su
organizacioén, plantear la forma de cémo
actuar de manera articulada con la
comunidad

No se mencionan acciones articuladas con
la comunidad

Decide pensando en el otro, la comunidad y
el entorno. Su perspectiva es holistica y
considera el interés colectivo

Decide de acuerdo con sus planes de
accion y la visibn estratégica de la
organizacion

Mide el impacto y las consecuencias de sus
decisiones en los demas a corto, mediano y
largo plazo

Existe conciencia del impacto que tienen
sus decisiones sobre el entorno, mas no se
mencionan  acciones reguladoras al
respecto, especificamente a nivel externo

Le importa el fin y los medios. Un proceso
que no corresponda con la ética establecida
desvirtda el logro del objetivo.

Es «clara la importancia de |las
caracteristicas éticas de los gerentes en la
actualidad

Es eficiente en la gestion de relaciones

Conocen la importancia de las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo, en
estructuras planas donde se valoren las
capacidades de las personas,
especialmente al interior de la organizacién

Actlla como lider, convoca, convence,
relne. Motiva en los deméas conductas
acordes con la ética que promulga

Reconocen la importancia de la coherencia

Inspira a otros a ser multiplicadores de los
valores que promulga la organizacion

No se evidencia claramente

Del ejercicio realizado con las entrevistas se rescatan como conclusiones algunos

puntos relevantes para este trabajo:

' Retoma la definicién del gerente social, desarrollada en el capitulo 1 del presente trabajo,
basada en: Procesos desarrollados por gerentes sociales de ONG’s exitosas en el ambito de la
gestion del tercer sector en Cartagena. Fundacion Universitaria Luis Amig6. Facultad de
administracion de empresas especializacion de gerencia de los servicios sociales. Cartagena de
indias d. t y ¢. 2006. Elmira Inés Niebles de las Salas, Elvia Margarita Ofioro Coneo y Roberto

Carlos Oforo Martinez.
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e Las caracteristicas del perfil gerencial que los entrevistados mencionan
incluyen la perspectiva del desarrollo de las competencias de las personas al
interior de la organizacion, estilos mas humanistas y que analizan el entorno,
sin embargo poco o nada se menciona su impacto por fuera de ella, no se
contempla su intervencion en el contexto social. Esto indica que no esta

siendo asumido o contemplado por ellos, como parte de su rol actual.

e Los gerentes coinciden en la premisa de que su quehacer impacta a la
organizacion, lo cual apoya la hipétesis de este trabajo sobre que desde el
enfoque gerencial es posible contribuir una estrategia de desarrollo local, es
decir, que si se logra sensibilizar y hacer conscientes a los gerentes, de la
importancia de impactar también en su entorno, estos podrian desarrollar

acciones o estrategias que contribuyeran realmente al desarrollo local.

e Para lograr sensibilizaciébn y consciencia en los gerentes es necesario un
mayor conocimiento y reflexion acerca del concepto de desarrollo, ya que a
excepcion de las universidades y tercer sector, se evidencia que no hay
comprension y apropiacion del concepto de desarrollo humano, por ende no

se podria llevar a la practica.

Considerando el contexto historico y las necesidades actuales del departamento,
la contribucién que las empresas consideran hacen al desarrollo, se convierten en
acciones aisladas, poco fortalecidas desde la institucionalidad, las alianzas y la
participacion de las comunidades, lo cual indica que los prevalecen los obstaculos

para encaminarse en el desarrollo local.
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CAPITULO 3. LAS ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO
LOCAL

En este capitulo se pretende identificar las estrategias que contribuyan al
Desarrollo Local formuladas en el plan de desarrollo del departamento de
Antioquia, para lo cual se iniciara con una sintesis del plan de desarrollo vigente
Antioquia para todos Manos a la Obra 2008-2012, asi mismo como los avances
reportados en el tltimo informe de gestion publicado 2010.

3.1 LOS PLANES DE DESARROLLO: DISENO Y EJECUCION

“La préctica de la planeacion fue establecida en Colombia a comienzos de los
afos 50 en el gobierno de Mariano Ospina Pérez, con el apoyo de una mision del
Banco Mundial. En 1958 recibié un impulso con la creacién del Departamento

Nacional de Planeacion?”.

En 1991, con la constitucion politica de Colombia articulo 339 se sefala que:
“Habra un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y un
plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional”, este mandato
constitucional se reglamento en el afio 1994 en la ley 152, con la cual se extiende
la practica del plan de desarrollo a los entes locales, ya sean del orden municipal,
distrital o departamental, con el fin de establecer los procedimientos vy
mecanismos, para la elaboracién, aprobacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién

y control de dichos planes.

El plan de desarrollo vigente en el departamento de Antioquia, para el periodo del

gobernador Luis Alfredo Ramos Botero, sera la base para este trabajo.

12 plan Nacional de Desarrollo Colombia.
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_Nacional de Desarrollo %28Colombia%29
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A continuacién se expondran algunos de los fundamentos filosoficos y los retos
definidos en el actual plan de desarrollo del departamento de Antioquia
iANTIOQUIA PARA TODOS. MANOS A LA OBRA! 2008-2012"°

3.1.1 Fundamentos Filoso6ficos. Dentro de este apartado del plan de desarrollo
en cuestion, es posible advertir algunas premisas basicas que se enuncian a

continuacion:

e Reconoce este ejercicio de planeacion desde el punto de vista idealista que

invita a sofiar con un departamento mejor

e Considera las dificultades historicas del departamento y se propone como
principal logro “combatir la pobreza”, de lo cual se desprenden acciones

encaminadas a la generacion de oportunidades de bienestar para la poblacion.

e Busca que este ideal del desarrollo propuesto necesariamente concilie los
deseos e intereses del territorio con las limitaciones estructurales y dificultades
existentes que han marcado la historia del departamento. Este ideal reconoce
el potencial de la region y le apuesta a que los antioquefios pobres puedan
gozar de un mayor bienestar y que la totalidad de la poblacién logre ampliar el
espacio de sus escogencias, gozar de mayor seguridad, construir mas y

mejores opciones democraticas y visualizar un futuro mas préspero.

e Considera que las responsabilidades del desarrollo no son competencia

exclusiva del sector publico, invita al sector privado a ser protagonista del

'3 Plan de desarrollo del departamento de Antioquia jANTIOQUIA PARA TODOS. MANOS A LA
OBRA! www.antioquia.gov.co

Nota: las expresiones en comillas que se encontraran en adelante contenidas en este capitulo, son
tomadas del documento del plan de desarrollo y se presentan textualmente con el fin de evidenciar
el concepto.
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crecimiento, la transformacion productiva y la inserciéon de la economia a los

mercados locales e internacionales
e Cree que la sociedad civil organizada puede contribuir con el fortalecimiento
del tejido social, consolidar la democracia y participar activamente en la

construccion de escenarios de paz, seguridad y convivencia.

e Refleja el interés por construir una regién dinAmica con activa participaciéon

ciudadana en la toma de decisiones.

Figura 2. Fundamentos filoséficos

Sector privado La sociedad civil
Defender los intereses
Sus decisiones de inversion colectivos, hacia escenarios de
contribuirian con el institucionalizacion y

democracia. Garantizar niveles
de cohesién, permitird jugar un
papel mas efectivo en la
construccion de las politicas
publicas y en el establecimiento
de condiciones para lograr una
sociedad incluyente.

crecimiento, la generacion
de empleo y la adecuacién
de la infraestructura
productiva

Sector publico Sector publico
Velar por el buen funcionamiento Generar las condiciones
de la economia, el bienestar de la politicas, econémicas e
poblacién, ser promotor de institucionales que ofrezcan
proyectos que estimulen la garantias a los agentes
participacion de los agentes privados y en lo que se refiere

economicos privados. a los intereses colectivos, éstos

obligan a pensar en la
consolidacion del buen
gobierno y la calidad de las
politicas publicas
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Teniendo en cuenta el fundamento filoséfico del plan pretende en el cuatrienio
alcanzar los siguientes retos, que se asumen como los compromisos del gobierno

departamental con la ciudadania:

3.1.2 Retos del plan de desarrollo: Antioquia para todos, Manos a la obra

3.1.2.1 Reducirla pobreza y combatir la miseria

“En Antioquia, la pobreza continda siendo aguda, con cerca de 3'027.300
antioquefios pobres, de los cuales 1'372.957, se encuentran en indigencia'*”. Pese
a que se han estudiado las causas primarias y sus impactos, asi como las
implicaciones sociales del desempleo y la informalidad; hasta el momento, no se

han logrado respuestas efectivas a tan relevante problematica

La idea con la cual se pretende abordar esta problematica en el plan de desarrollo,
“es el aprovechamiento y mejoria del potencial productivo, en medio de acciones
concretas que contribuyan a reducir la pobreza y hacer que toda la poblacion se
convierta en un recurso humano capaz de contribuir a la generacion de rigueza.
Considerando que la inversion en capital humano requiere de mejor educacion,
acceso a servicios basicos, mejoramiento de la infraestructura productiva, la
conectividad y el impulso a megaproyectos de inversion y actividades productivas

que garanticen un ingreso permanente a la poblacién®”

En este mismo tema, se resalta como parte del reto logra el “fortalecimiento de las

interrelaciones existentes en los niveles nacional, regional, local, y donde se

incluya a las diversas formas de organizacién social, econémica y politica®”.

* Ibid
% 1bid
1% 1bid
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Finalmente, en este reto se propone un asunto interesante a considerar dentro de
este trabajo, y es la “posibilidad de superar y renovar los enfoques del desarrollo

™ o cual

hasta entonces presentes de manera generalizada en el departamento
invita a que no solo se propenda por el crecimiento econdmico sino también en la
generaron de iniciativas acordes al contexto social, productivos, cultural e
institucional de cada una de las subregiones que compone el departamento.
Enunciando lo anterior como “la pobreza frena la inversién, y ésta a su vez el

crecimiento*®”

3.1.2.2 Modernizacion para Internacionalizacion del Departamento

Este reto invita a generar competitividad desde las potencialidades locales. Lo cual
implica mejorar la confianza en los mercados internacionales, formacion,
“generacion de expectativas empresariales, combatir la informalidad y ofrecer

mayores oportunidades de empleo*®”.

Pese a lo mencionado en el reto anterior, donde se advertia que crecimiento no es
equivalente a desarrollo, es primordial el reconocimiento de la relacién entre
infraestructura y desarrollo, la administracion actual asume el reto de mejorar las
condiciones de acceso a las regiones mediante la ampliacion y mejoramiento de la

red de carreteras, infraestructura de telefonia, energia, alcantarillado, acueducto.

“La modernizacion del Departamento en materia de infraestructura, ubica como
componente fundamental del desarrollo, la implementacion de estrategias
orientadas hacia el fortalecimiento de las tecnologias de informacion vy

comunicacion®®”

7 1bid
'8 1bid
9 1pid
2 |bid
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Este reto de modernizacion implica apertura a otras formas de pensamiento y
hacer mas atractiva la region para los inversionistas extranjeros, para lo cual
deben converger los esfuerzos de las universidades y los empresarios, en pro del
fortalecimiento de wuna cultura emprendedora, mas alld de politicas de
emprenderismo asistencialistas, procurando superar el actual énfasis en el
emprendedor individual al nivel de redes, asociaciones y colectivos, “llevar el

emprenderismo al nivel de politica para el desarrollo local y regional®'”.

3.1.2.3 Mayor Equilibrio Subregional

Dentro de este plan de desarrollo la inequidad es un punto de preocupacion
cuando se trata de abarcar el desarrollo integrar de las subregiones del
departamento, “mientras el Valle de Aburra aporta el 70% del PIB de Antioquia, la
region que le sigue, el Oriente, aporta tan solo el 8.3%; Urabda, el 7.3%; el
Suroeste el 5.0%; el Norte 4.1%; Nordeste, 2.4%; Occidente, 2.1%; y el
Magdalena Medio, apenas el 1.4%. De otra parte, se estima que por fuera de los
10 municipios que conforman el Valle del Aburra, mas del 80% de los municipios
registran niveles de pobreza por encima del 80 %%*" por ello, este reto pretende
reforzar las potencialidades locales y construir economias basadas en ellas, a fin
de que puedan insertarse en el contexto que hoy en dia exige la globalizacion,
movilizando a la poblacion hacia la construccion de proyectos colectivos, en

vinculados tanto en lo publico como en lo privado.
3.1.2.4 Seguridad, Convivenciay Paz
De acuerdo con las problematicas histéricas que ha enfrentado en departamento,

este reto resulta fundamental, ya que se hace imperioso atacar las actividades
ilicitas y fortalecer el tejido social. “En el primer caso, fortalecer la lucha contra las

2 |bid
22 |bid
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drogas bajo el principio de corresponsabilidad, generar alternativas a los cultivos
ilicitos, propender por una efectiva presencia de la fuerza publica en cada uno de
municipios del departamento; en el segundo caso, vincular a la poblacion en la
construccion colectiva de la seguridad y crear condiciones de todo tipo para la

convivencia y la paz dentro del territorio”.

Los resultados que se pueden obtener en este aspecto nos necesarios para
posibilitar la participacién de la sociedad civil, y la recuperacion de la confianza en

las instituciones.

3.1.2.5 Fortalecimiento Institucional

Como se dijo anteriormente, la confianza como valor social, politico y econémico

no se ha destacado suficientemente.

El reto del fortalecimiento institucional pretende la construccién de “relaciones
sanas, colaborativas, eficaces, basadas en normas compartidas, sobre el cual
apoyar los procesos de desarrollo, de lucha contra la pobreza, de fortalecimiento

de la democracia y de la productividad®”.

En este sentido la consolidacion del capital social se concibe como “la habilidad de
una comunidad o sociedad para actuar juntos en grupos y organizaciones,

impulsados por propésitos comunes®*”

convertir la confianza en capital social, es
el primer paso para el desarrollo pues es la base del buen funcionamiento de las

instituciones publicas y privadas.

Considerando los retos anteriormente descritos, el Plan de desarrollo de Antioquia
2008-201 se formuld segun los lineamientos institucionales del plan nacional, el

2 |bid
* |bid
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programa de gobierno, el ejercicio prospectivo PLANEA, metodolégicamente en el
marco ldgico, integrando diversos enfoques: poblacional, ciclo vital, garantia de
derechos, género, territorial y sectorial, lo cual se soporta en las siguientes cinco
lineas estratégicas que parte de la identificacion de un problema de caracter

general, y posteriormente de las causas directas e indirectas:

Desarrollo politico
Desarrollo social
Desarrollo econémico

Desarrollo territorial

o bk w0 DR

Desarrollo institucional como linea transversal

3.1.3 Lineas estratégicas del plan de desarrollo departamental

125.

3.1.3.1 Linea Estratégica Desarrollo Politico:. Fortalecer la Seguridad y la

Convivencia Pacifica como camino hacia la Paz

Objetivo General: Mejorar las condiciones de seguridad, justicia, convivencia y
orden publico, como fundamento para garantizar los derechos humanos y el

derecho internacional humanitario

3.1.3.1.1 Seguridad y Orden Publico: Factores de perturbacién de la seguridad y
el orden publico controlados y disminuidos, para garantizar el ejercicio de los
derechos y libertades de las personas.

*® Los objetivos de cada linea estratégica, sus resultados e indicadores se extraen del documento
del plan de desarrollo de Antioquia 2008-2011como fuente oficial. Es importante anotar, que tal y
como se expresa en este documento la definicion de indicadores aun continua siendo un reto en el
departamento ya que en el medio existen limitacion de informaciéon que permitan tener datos
especificos para cada resultado, por lo cual el levantamiento de las lineas de base es un proceso
que debera promoverse, paralelamente a la ejecucion del plan de desarrollo.
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INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META CUATRIENIO
Disminucion porcentual del inventario estratégico
de grupos armados al margen de la ley. GAML 100% 68%
Disminucion porcentual de delitos que afectan la
seguridad ciudadana 4.8% 3.5%
Disminucion del nimero de ataques a la
infraestructura econémica 7 3
Numero de ataques a la poblacion 0 0
Disminucion mortalidad por accidentes de transito
por 100.000 habitantes 17.7 13.6

3.1.3.1.2 Convivencia: Adecuadas capacidades institucionales y ciudadanas para

dirimir conflictos, promover la convivencia y ejercer el buen gobierno

INDICADORES DE RESULTADO

LINEA BASE

META CUATRIENIO

Municipios con estructura organizativa basica para

garantizar el acceso a la justicia. 5 12
Municipios con practicas institucionales y

ciudadanas de promocioén de la convivencia. 78 80
Organizaciones sociales participando en procesos

relacionados con transparencia y gestion publica. 9.700 15.000

3.1.3.1.3 Paz: Recuperar derechos y libertades de la poblacion, afectados por la

confrontacion armada, mediante acciones de fortalecimiento y coordinacién

interinstitucional

INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META
CUATRIENIO
Poblacién desmovilizada en proceso de reintegracién atendida
por el departamento (Total de poblacion reintegrada atendida
sobre el total de desmovilizados por 100) (%) ND 100%
e 10.450 es la cifra de desmovilizados para el afio 2007 que
atiende la nacidén (Fuente: Alta consejeria para la
Reintegracién-Presidencia de la republica)
Poblacién afectada por el desplazamiento forzado atendida segin
componentes del protocolo establecido por la norma vigente ND 70%
(Desplazados)
Poblacion afectada por MAP atendida y asesorada integralmente
(%)
**350 MAP (Fuente: Sistema de informacidn de minas 45% 80%

antipersonal de la gobernaciéon de Antioquia SISMAP)
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3.1.3.2 Linea Estratégica 2. Desarrollo Social: Reducir la pobreza y combatir la

miseria

Objetivo General: Inclusion social para lograr mejores niveles de desarrollo

humano.

3.1.3.2.1 Educacion y Cultura, Educacion para el Liderazgo: la Estrategia

Maestra del Desarrollo de Antioquia: Consolidar un sistema educativo - cultural

departamental con enfoque social, territorial, poblacional y de derecho, que

promueva el desarrollo humano para recuperar el liderazgo de Antioquia

INDICADORES 2007 METODOLOGIA ANTERIOR | METODOLOGIA ACTUAL
Tasa de cobertura bruta total 83.82 90.19
Tasa de cobertura bruta urbana 101.44 105.57
Tasa de cobertura bruta rural 64.67 72.24

Poblacién desescolarizada

121.319 (Poblacion
entre 5-17 afios)

89.292 (Poblacion
entre 5-16 afios
rural)

Tasa de cobertura bruta preescolar 51.52 58.85
rural

Tasa de cobertura bruta primaria rural 92.28 119.72
Tasa de cobertura bruta secundaria 43.66 43.27
rural

Tasa de cobertura bruta en la media 53.67 49,59
total

Tasa de cobertura bruta en la media 80.42 76.08
urbana

Tasa de cobertura bruta en la media 20.93 19.05
rural

Tasa de cobertura neta total 66.91 71.99
Tasa de cobertura neta urbana 83.47 86.87
Tasa de cobertura neta rural 48.92 54.65
Tasa de cobertura neta preescolar rural 37.75 43.13
Tasa de cobertura neta primaria rural 71.4 42.63
Tasa de cobertura neta secundaria rural 31.8 31.51
Tasa de cobertura neta en la media total 39.11 36.36
Tasa de cobertura bruta en la media 59.98 56.75
urbana

Tasa de cobertura bruta en la media 13.86 12.34

rural
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3.1.3.2.2 Salud Publica: Mejorar las condiciones de salud,

desarrollo humano integral de la poblacion antioquefia

para contribuir al

INDICADORES DE RESULTADO

LINEA DE BASE

META CUATRIENIO

Tasa de mortalidad materna por 100.000 nacidos 38.59 30

Vivos

Tasa de mortalidad infantil por 1.000 nacidos vivos 11.58 10.29

Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por 245.1 135

100.000 _ 5 afios.

Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios 17.95 13.46

por 100.000 nifios _ 5 afios.

Tasa de mortalidad por EDA en nifios menores de 5 9.37 7.03

afios por 100.000 nifios _ 5 afios.

Tasa de mortalidad por dengue por 100.000 htes. 0.11 Mantener en 0.110

disminuir
Tasa de mortalidad por malaria por 100.000 htes. 0.1 Mantener en 0.11 o
disminuir

Tasa de mortalidad por cancer de cuello uterino por 5.9 3.9

100.000 mujeres.

Tasa de mortalidad por cancer de prostata por 11.7 9.5

100.000 hombres.

Tasa de mortalidad por cancer de mama por 10.3 9.0

100.000 mujeres.

Tasa de mortalidad por infarto agudo del miocardio 62.6 61.4

por 100.000 htes.

Tasa de mortalidad por tuberculosis pulmonar por 2.04 1.52

100.000 htes.

Tasa de mortalidad por accidentes de transito por 16.4 14.8

100.000 htes.

Tasa de mortalidad por suicidio por 100.000 htes. 5.6 Mantener en 5.6 o por
debajo

Tasa de incidencia de sifilis congénita por 1.000 3.9 0.4

nacidos vivos

Tasa de incidencia de tétanos neonatal por 1.000 0 0

nacidos vivos

Tasa de incidencia de sarampién por 100.000 htes. 0 0

3.1.3.2.3 Infancia y Adolescencia: Proteger integralmente a la infancia y

adolescencia en el departamento

: META

INDICADORES DE RESULTADO LINEA DE BASE CUATRIENIO
Prevalencia de destruccién aguda en menores de 5 afios 13.2 12
(%)
Porcentaje de hogares que se perciben con algun grado de 76 70
inseguridad alimenticia (%)
Proporcién de recién nacidos con peso inferior a 2.500 9.3 8.3
gramos (%)
Tasa de mortalidad por destruccién en menores de 5 afios, 2.7 3.5
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INDICADORES DE RESULTADO

LINEA DE BASE

META

CUATRIENIO
por 100.000 menores de 5 afios
Duracién media de la lactancia materna exclusiva, en 3.7 3.7
meses.
Prevalencia de destruccién global en menores de 5 afios 36.9 36

(%)

3.1.3.2.4 Juventud: Propiciar adecuadas condiciones y calidad de vida de los y

las jovenes del departamento, reduciendo la vulnerabilidad y propiciando el goce

de sus derechos y la plena realizacion de sus potencialidades como actores

estratégicos del desarrollo de la sociedad antioquefia

INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META 2011
Tasa de consumo de sustancias psicoactivas y 14.80 135
alcohol (14-26)13
Tasa de analfabetismo (14-26 afios) 5.3% 4.9%

3.1.3.2.5 Adulto Mayor: Mejorar las condiciones de vida de la poblacién adulta

mayor del departamento de Antioquia

. META
INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE CUATRIENIO
Poblacion adulta mayor y anciana sin seguridad 3.33 1
social en salud (%)
Analfabetismo en la poblacion adulta mayor (%) 19.22 15.00
Poblacion adulta mayor en condicion de pobreza (%) 51.95 45.00

3.1.3.2.6 Discapacidad: Promover la inclusion social de las personas en situacion

de discapacidad

. META

INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE CUATRIENIO

Tasa de discapacidad (%) 6.55 Mantener en
6.55 o disminuir

Personas en situacion de discapacidad incluidas 15 30
laboralmente (%)
Personas en situacién de discapacidad incluidas en el 14.2 30
sector educativo (%)
Personas con discapacidad afiliadas al SGSSS 67 100
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3.1.3.2.7 Equidad de Género: Reducir la inequidad y fomentar la autonomia de

las mujeres
INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META 2011
Entidades del nivel central y descentralizado que 20 32
implementen acciones en beneficio de las mujeres
Mujeres beneficiadas con proyectos productivos ND 1.225

3.1.3.2.8 Deporte: Recuperar el liderazgo deportivo de Antioquia, incrementando

la cobertura y el nivel de desarrollo de la educacion fisica, el deporte, la recreacion

y la actividad fisica en los habitantes del departamento de Antioquia

c META

INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE CUATRIENIO
Deportistas de alto rendimiento apoyados 870 3.290
Medallas de oro, plata o bronce, obtenidas por 450 1.985
deportistas de alto rendimiento
Deportistas antioguefios participantes en el ciclo olimpico 50 265
Porcentaje de eventos nacionales ganados en los que se 40 40
participa
Formacién del talento humano del sector 5.900 27.200
Metros cuadrados construidos en infraestructura 20.000 98.000
Usuarios en los programas de deporte, recreacion, ND 1.450.000
actividad fisica y educacion fisicas extraescolar

3.1.3.2.9 Grupos Etnicos: Fortalecer el sistema social, cultural, politico y

econdmico de los grupos étnicos para mejorar las condiciones de inclusion y

equidad

INDICADORES RESULTADO LINEA BASE META 2011
Poblacién pobre y en miseria grupos étnicos (%) 86.5 80
NBI de los grupos étnicos en Antioquia (%) 53.8 48

3.1.3.2.10 Vivienda: Reducir bajo principios de equidad,

sostenibilidad y

accesibilidad, el déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda en las comunidades

urbanas y rurales del Departamento de Antioquia

VIVIENDA LINEA BASE META CUATRIENIO
Déficit cuantitativo de vivienda (%) 6.5% 2.4%
Déficit cualitativo de vivienda (%) 12.8% 5.3%
Déficit legalizacion de viviendas 46% 43.2%
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3.1.3.3 Linea Estratégica 3. Desarrollo Econémico: Mejorar la capacidad

competitiva y modernizacion para Internacionalizaciéon

Objetivo General: Contribuir al adecuado desempefio de la economia Antioquefia

3.1.3.3.1 Internacionalizacion: Adecuada Integracion del Departamento de
Antioquia al Contexto Mundial

INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META CUATRIENIO
Crecimiento de exportaciones 14% 15%
Tasa de apertura exportadora (Exportaciones como 15% 24%
porcentaje del PIB)
Participacion de mipymes en las exportaciones (en 24% 45%
valor exportado)

3.1.3.3.2 Ciencia Tecnologia e Innovacién: Fortalecimiento del Sistema de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Antioquia

LINEA BASE META
INDICADORES DE RESULTADO (2007) CUATRIENIO
Inversién publica y privada en ciencia y tecnologia 0.27% 0.5%
como % del PIB en Antioquia

3.1.3.3.3 Turismo: Fortalecer el desarrollo del sector turistico en el Departamento

INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META CUATRIENIO
Participacion porcentual del sector 1.6% (Hoteleria 'y 2.04% (Hoteleria 'y
turistico en el producto interno del restaurantes) Restaurantes)
Departamento
Ferias y misiones comerciales 5 7
Numeros de subregiones por acuerdos 7 9
de gestién publico-privada
Superestructura turistica 1 Direccidn turismo 1 Direccién turismo
(institucionalizada + planes) 4 Corporaciones 6 Corporaciones

17 Planes 17 Planes microregionales
microregionales implementados

*QOriente, occidente, suroeste, Uraba (Informe del plan CDP)

3.1.3.3.4 Productividad y Competitividad (Desarrollo Sectorial): Formulacion e
implementacion de politicas de productividad y competitividad para el desarrollo
sostenible del Departamento de Antioquia
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INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META
(2007) CUATRIENIO
Formulacién y adopcién de una politica departamental N/A 1

de productividad y competitividad, en el marco de
comision regional de competitividad -CRC

3.1.3.3.5 Agropecuario: Mejorar la competitividad y sostenibilidad en el sector

agropecuario, agroindustrial y de servicios, buscando la articulacion y la equidad

en los procesos de desarrollo rural

INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META
CUATRIENIO

Area sembrada (ha) en rubros agricolas y forestales 178.978 20.064
principalmente

Produccidén agropecuaria, forestal y piscicola (ton) 915.588 164.699
Area adecuada por construccion de distritos de riesgo 4.374 1.250
(ha)

Exportaciones agropecuarias regionales (ton) 1.381.64 140.000

0

Participaciones del agropecuario en el PIB 4.83 6.00
Participacion de las exportaciones regionales con 4.8 35.0
respecto al pais (%)

Incremento en la implementacién de buenas practicas de 50 150
produccién (No. De pedidos que implementan buenas

practicas agropecuarias)

Generacién de empleos (Entre permanentes y NA 20.000

temporales), agricolas, pecuarios, forestales a través de
los proyectos productivos articulados al plan de
desarrollo

3.1.3.3.6 Mineria: Mejoramiento del desarrollo integral del sector minero en el

departamento de Antioquia

INDICADORES DE RESULTADO

LINEA BASE

META
CUATRIENIO

Tasa de produccion anual de minerales

Oro: 10.7 ton carbén: 428.000
ton, caliza 2.4M de ton,
gravas y arenas 2M de ton
(UPME, 2006)

Oro: 20 ton carboén:
800.000 ton, caliza
3M de ton, gravas y
arena de 2M de ton

Incremento en nimeros de empleos 15.000 25.000
directos en mineria
Aporte a la mineria al PIB de departamento 2 2.4

3.1.3.4 Linea Estratégica 4. Desarrollo Territorial: Cerrar la brecha de

inequidad entre las subregiones
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Objetivo General: Contribuir a un desarrollo territorial equilibrado, incluyente,

sustentable ambientalmente, y articulado interna y externamente

3.1.3.4.1 Ordenamiento Regional: Avanzar en la construccion de un modelo de

desarrollo territorial incluyente que reconozca la heterogeneidad y diversidad de

las subregiones mediante la promocién de las dinamicas de desarrollo local,

subregional y departamental. *La meta cuatrienio es la que se elaborara en el

periodo del gobierno, no es la acumulada

ASOCIADOS A LA CONSTRUCCION DE UN
TERRITORIO QUE TIENE EN CUENTA LA
HETEROGENEIDAD Y DIVERSIDAD DE LAS
SUBREGIONES

LINEA BASE%

META CUATRIENIO

Inversion por subregiones (porcentaje) en
proyectos fe interés publico por parte del sector
publico y privado en el departamento de
Antioquia

(Los recursos privados incluyen comunidades,
comités de cafetero, bananeros y ONGs, entre
otros)

Dotacién de equipamientos y servicios urbanos
de escala supramunicipal, por zonas y
subregiones.

(De un universo de 70 se realiza el andlisis para
20 equipamientos y servicios basicos:

Juzgados

Notaria

Red de T.V por cable

Cérecel

Batallon

Oficina de instrumentos publicos
Instituto tecnoldgico
Universidad

Feria de ganado

Parque recreativo

Ciudadela( inst. educ. y tecn)
Centro de convenciones

Sala de cine (minimo 300 sillas)

Hospital de tercer nivel

Centro de beneficio ganadero
Empresa de servicios publicos
Centro de gestion agroindustrial
Biblioteca especializada

Unidad polideportiva

Terminal de carga

Aburra 29,13

Oriente 14.11

Uraba 12. 54
Suroeste 11.27
Occidente 7.89

Norte 7.47

Bajo cauca 7.46
Noroeste 6.79
Magdalena 3.34
ORIENTE:

Valle de San Nicolas — 15
Embalses — 5
Paramo — 8

Bosques — 6
NORDESTE:

Mineria — 8
Meseta(altiplano) — 7
Nus -5

Rio porce — 5
NORTE:

Rio Cauca -3

Rio Grande y Chico -9
Chorros blancos — 10
SUROESTE:
Sinifana — 4
Penderisco — 5
Cartama — 9

San Juan — 12
OCCIDENTE:

Rio Sucio -7

Cauca Medio — 8
URABA

Norte — 5

Centro — 16

Atrato — 1

BAJO CAUCA:

Bajo Cauca — 17
MAGDALENA MEDIO:
Riberefia - 11

Sostener la inversién en el
Valle de Aburréa e
incrementarla en aquellas
subregiones con mayores
niveles de crecimiento
poblacional y menores
indices de condiciones de
vida

ORIENTE:

Valle de San Nicolas - 1
Embalses — 2

Paramo - 3

Bosques — 3
NORDESTE:

Minera — 2

Meseta (altiplano) ‘3

Nus — 3

Rio Porce — 3

NORTE:

Rio Cauca ‘ 3

Rio Grande y Chico —2
SUROESTE:

Sinifana — 3

Penderisco — 3

Cartama - 3

SanJuan-1
OCCIDENTE:

Rio Sucio — 4

Cauca Medio — 3

URABA:

Norte — 3

Centro — 2

Atrato — 4

BAJO CAUCA:

Bajo cauca — 3
MAGDALENA MEDIO:
Riberefia - 3
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3.1.3.4.2 Medio Ambiente: Propender por el manejo y uso sustentable de los

recursos naturales, el bienestar de

especificidades locales y regionales.

las comunidades de acuerdo con las

INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META 2011
Hectareas protegidas de las fuentes abastecedoras 2252.375.27 1.650
de acueductos urbanos (1)

Hectareas incorporadas bajo diferentes categorias de 3.124.960 4.000 (3)
manejo para el sistema de aéreas protegidas (2)

3.1.3.4.3 Infraestructura Fisica y Comunicaciones: Aumentar la integracion y

competitividad del Departamento, mediante la mejora de la infraestructura de

transporte 31 y Comunicaciones.

INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META 2011
Vias intervenidas* en Antioquia Nuevo 2.120 Km
Ampliacion de la red terrestre de transmision de Nuevo 20%
Teleantioquia

3.1.3.4.4 Servicios Publicos Domiciliarios (Agua, Electrificacion Rural Y

Saneamiento):

Eficiente y suficiente prestacion de

los servicios publicos

domiciliarios.
INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META

CUATRIENIO

Poblaciéon urbana con agua potable (habitantes) cobertura 67.2 27

(%)

Poblacién rural con agua potable (%) 15 8

Poblacion urbana con alcantarillado 4.175.599 50.000

Poblacion rural con alcantarillado 479.785 30.000

Nuevas viviendas rurales con energia eléctrica 285.571 4400
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3.1.3.5 Linea Estratégica 5. Desarrollo Institucional: Mayor fortalecimiento

institucional

Objetivo General: Consolidar un clima de confianza entre Gobierno y Sociedad

ADECUAR LA ESTRUCTURA PUBLICA
DEPARTAMENTAL QUE SOPORTA LOS LINEA
PROCESOS DE DESCENTRALIZACION Y BASE

ARTICULACION INSTITUCIONAL

META CUATRIENIO

1 5 (Secretaria de educacién para la
Dependencias de la gobernacién (Secretaria | cultura, direccion seccional de salud,
desconcentradas en el departamento de departamento administrativo de
agricultura planeacion, secretaria de
y desarrollo | participacion ciudadana y desarrollo
rural) social, y VIVA)

3.1.3.5.1 Descentralizacion y Articulacién Institucional: Adecuar la estructura
publica departamental que soporte los procesos de descentralizacion y articulacién

institucional

3.1.3.5.2 Participacion y Asociatividad: Adecuados procesos de participacion

ciudadana y comunitaria y suficientes niveles de asociatividad.

; META
INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE CUATRIENIO
Organizaciones sociales sin animo de lucro y 17.063 20.000
organismos comunales legalizados y operando

3.1.3.5.3 Buen Gobierno: Adecuada credibilidad y confianza en la gestion de

Gobierno.
INDICADORES DE RESULTADO LINEA BASE META
CUATRIENIO
indice de transparencia Primer lugar Mantener en
primer lugar

65




3.1.3.5.4 Modernizacion Administrativa: Modernizar el funcionamiento interno

de la Administracion Departamental, para facilitar la interrelacion entre el gobierno

y la sociedad, mediante su reorganizacién, fortalecimiento de la planeacion

institucional, simplificacién de procesos, sistematizacion y uso de las tecnologias y

adecuada provision de recursos para atender sus funciones.

INDICADORES DE RESULTADO

LINEA BASE META CUATRIENIO

Grado de desarrollo tecnoldgico y
organizacional

N.D

85% de cumplimiento de
los programas de
modernizacion
administrativa

3.1.3.5.5 Calidad del Gobierno: Aumentar los niveles de eficiencia y eficacia en

la Gestidon de Gobierno

INDICADORES DE RESULTADO I‘legé‘ META CUATRIENIO
indice de gestion global del desempefio del N.D Calculo del indice del monitoreo
plan de desarrollo Anual
Tableros de control para la toma de N.D Monitoreo a la eficiencia y eficacia

decisiones

del 100% de los procesos del plan de
desarrollo

A continuacion se presenta un diagrama que agrupa las lineas estratégicas del

plan de desarrollo del departamento de Antioquia con los resultados definidos para

linea y el nUmero de programas que se ejecutan en torno a estos ultimos.
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Figura 3. Diagrama Resumen del contenido estratégico del Plan de
Desarrollo Antioquia para todos Manos A La Obra

\ Educacién y cultura
Salud publica
Seguridad y orden publico Infanciay adolescencia
Convivencia Juventud

Paz Adulto mayor
Discapacidad
Equidad de género

1. 2. Deporte

DESARROLLO DESARROLLO Grupas ctnicos
POLITICO SOCIAL

3. 5. Descentralizacion y articulacion
DESARROLLO DESARROLLO institucional

. _Internacionaliz:_icién ; ECONOMICO INSTITUCIONAL Participacion y a_souatmdad
Clenclatecn_lt_alo_giae|nnovac|6n Vod Buep’gobéerpo. rat
urismo odernizacién administrativa
Productividad y competitividad Calidad del gobierno
(desarrollo sectorial) a

Agropecuario

Mineria [ DESARROLLO
TERRITORIAL
N —\/—(

Ordenamiento reglonal
Medio ambiente
Infraestructura fisica y comunicaciones
Servicios publicos domiciliarios

\_\/_J/
3.2 ANALISIS DEL PLAN DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE

ANTIOQUIA 2008-2011

En relacion a sus fundamentos filosoficos, el plan esta elaborado teniendo en

cuenta los principios basicos del concepto de desarrollo: la confianza, la
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participacion, la construccién de redes, la pobreza y la inequidad social. Por lo
anterior su planteamiento estratégico abarca el desarrollo en 5 aspectos: politico,
social, econémico, territorial e institucional. La importancia de este enfoque y la
definicion del fundamento filoséfico del mismo radica en que teniendo claridad en
la conceptualizacion es posible disefiar herramientas y acciones coherentes que
permitan el logro de los objetivos, que en este caso son concebidos también como

los retos del desarrollo departamental.

En este sentido, y retomando los conceptos de estrategia y herramientas de la
gerencia social, definidos en capitulo anteriores es posible definir el tipo de
estrategias que contempla el plan de desarrollo del departamento de Antioquia
2008-2011 y su traduccion en indicadores.

Las estrategias definidas en este plan de desarrollo combinan el plan, la tactica, la

pauta, la posicién y la perspectiva, ya que:

Contempla una linea de base y las metas a partir de la conciencia de los

objetivos a cumplir.

- Se manifiesta en los programas disefiados para llevar a cabo cada objetivo de

las lineas estratégicas

- Procura resultados coherentes de acuerdo a cada linea estratégica

- Reconoce la multicausalidad de los problemas y la interrelacion de unos con
otros, lo cual implica que la intervencion integral, por lo que contempla varios

programas en cada resultado y no un solo camino para abordar la
problematica.
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- Las lineas estratégicas combinan en sus resultados y programas acciones
tanto de intervencion estructural, es decir que atacan las casas de los
problemas, como algunas que son mas superficiales que se concentran solo en

los efectos.

Vale la pena considerar entonces, para el analisis del plan de desarrollo del
departamento de Antioquia, las fortalezas y vacios que se detectan en cada linea
estratégica partiendo del enfoque de desarrollo local.

En la linea estratégica 1, Desarrollo politico, los resultados se concentran en la
seguridad, el orden publico, la convivencia y paz. Este enfoque se corresponde
con las politicas nacionales de la seguridad democratica y con las necesidades de
intervencion detectadas en un departamento donde la violencia y la vulneraciéon a

los derechos humanos ha sido un flagelo mantenido por décadas.

En esta linea se consideran como indicadores mas representativos solo 3, la
disminucioén del secuestro, la disminucién del porcentaje de hogares afectados por
hechos delictivos y la disminucion de la tasa de homicidios, dejando al nivel de
programa la promocion de la participacion ciudadana en los procesos de gestion
publica del departamento.

Desde el enfoque de desarrollo local la incidencia, en el aspecto politico, es uno
de los pilares fundamentales. La incidencia politica, entendida como el instrumento
activo, consciente e intencionado de la participacion ciudadana para influir en las

decisiones, planes y programas del Estado.

Sin dejar de reconocer la importancia de la intervencion propuesta en esta linea
estratégica, se considera que sus resultados en gran medida, se concentran en
atacar los sintomas visibles o los efectos mas que las causas en si mismas. Este

€S un proceso previo para generar las condiciones adecuadas para que la
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ciudadania pueda hacer incidencia, ya que en muchos casos la falta de garantias

de seguridad impide la participacion politica de las comunidades.

Promover la incidencia desde la ciudadania resulta siendo un componente vital
que en el departamento de Antioquia, debera considerarse con mayor
protagonismo dentro de su plan y la linea estratégica del desarrollo politico, ya que
este fortalece la democracia e impulsa los procesos de construccién desde lo local
lo cual se constituye en el motor de otras iniciativas que impactan el desarrollo

econdmico, institucional y social.

En la linea estratégica 2, Desarrollo social, los resultados se concentran en las
diferentes tematicas que buscan la superacién de la pobreza para poblaciones
vulnerables. Podria decirse que esta linea es una de las mas sensibles en el caso
Antioquefio, debido a la desigualdad que predomina en la zona rural con relacion a
la capital Medellin y el area Metropolitana, “El Valle de Aburra genera cerca del 70
por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) del departamento y concentra
aproximadamente al 60 por ciento de la poblacién, en tan solo el 1,8 por ciento del
territorio. Concentracibn que se extiende a los recursos productivos,
infraestructura basica y demas recursos y actividades que acompafian a los

procesos de generacién de riqueza®®”

lo cual genera una distorsion en el indice
general de calidad de vida de la poblacion antioquefa, puesto que los resultados

de la subregioén central distan mucho de los de las demas subregiones.

En concordancia con lo anterior, en el plan de desarrollo se marca una tendencia
hacia la educacion y la salud con acciones de enfoque diferencial poblacional,
considerando estos como un requisito para el desarrollo social, cuyo fundamento

se encuentra en el fortalecimiento del capital humano y por ende el social.

% |bid
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Sin embargo, si se retoma el concepto de desarrollo humano y social, expuesto
anteriormente, se puede ampliar esta perspectiva de la desigualdad y la pobreza,
en tanto que no solo se requiere enfrentar la problematica del bienestar y la
calidad de vida de la poblacién sino que también implica la generacion de
capacidades territoriales, en términos de cooperacion y redes. No basta con lograr
beneficios a nivel individual si estos no se reflejan de forma colectiva, no basta
abrir el panorama de posibilidades si no existen capacidades para que las mismas
comunidades logren generar sus propias oportunidades. La superacién de las
brechas de desigualdad debe involucrar el esfuerzo del Estado y los deseos e
intereses de las personas e instituciones, de no ser asi, algunos programas

pueden convertirse en medidas asistencialistas que refuerzan la desigualdad.

Es de resaltar en el plan de desarrollo de Antioquia, en donde el resultado de
educaciéon y cultura, no solo contempla cobertura sino también aspectos como:
calidad, gratuidad, articulacion de la escuela, la familia y la sociedad, educacién en
diferentes niveles (basico, técnico, superior), nuevas tecnologias y sistemas de
informacion, mejoramiento de la infraestructura, flexibilidad, formacion docente,
acceso Yy permanencia escolar, alfabetizacion, cultura, arte, pluralidad,
investigacion, bilingtismo, atencidén al ciudadano y créditos educativos. De esta
manera se demuestra la complejidad de los programas que deben disefarse y
ejecutarse en la estrategia del desarrollo social, puesto que en este aspecto las
problematicas deben abordarse desde una mirada multicausal, no solo en la

correctivo sino que a su vez, debera prevenir y fortalecer.

Cabe anotar, que en este tema el asunto de la desigualdad, no solo afecta al
departamento de Antioquia en lo que se refiere a la distribucién inequitativa de
recursos, sino que ademas irrumpe desde las practicas sociales establecidas en la
cultura y que aislan y vulneran a poblaciones, como el caso de los discapacitados,
el adulto mayor, las mujeres y los grupos étnicos, esto requiere una intervencion

estratégica también en lo que se refiere a los cambios de paradigmas culturales
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discriminatorios y la construccién de nuevos valores sociales, que trasciendan la
aplicacion de politicas publicas a la reivindicacion colectiva de los derechos de las

poblaciones vulneradas.

Este dltimo tema, requerira de mayor analisis e investigacion superando los

diagnésticos cuantitativos y generando informacion cualitativa contextualizada.

En la linea estratégica 3, Desarrollo econdmico, dado el desarrollo desigual de las
diferentes subregiones del departamento se entiende que los resultados de esta

linea estratégica también tienen diferentes niveles.

Por lo tanto, en el mayor nivel de desarrollo se encuentra la internacionalizacion, la
cual requiere de unas capacidades ya instaladas, solo en este punto, se menciona

la articulacion publico — privada.

Es de resaltar en este componente que la linea de base para los indicadores es
deficiente o inexistente como en el caso del resultado de productividad y
competitividad (desarrollo sectorial), lo cual dificulta que se generen desde los
propios territorios iniciativas productivas viables acordes a las fortalezas y
recursos de sus localidades. En los municipios rurales, en donde el empleo es
informal y las condiciones del mismo son deficientes, la articulacion publico-
privada es indispensable en la generacion de oportunidades de desarrollo
econdémico y es en este momento, en donde el gobierno local debe tomar una

actitud proactiva.

El sector agropecuario, merece aqui un valor especial, no solo por las dificiles
condiciones del campo, como lo son, los cultivos ilicitos, la ola invernal, el
desplazamiento, la falta de vias de acceso, baja tecnificacion y seguridad de las
actividades agropecuarias, las cuales estan contempladas con atencion en los 16

programas del plan para este resultado.
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En la linea estratégica 4, Desarrollo territorial, se enfoca principalmente en el
manejo y conservacion del medio ambiente, condicion vital para los habitantes,
mas aun teniendo en cuenta las riquezas en recursos naturales del departamento

de Antioquia, asi como la conectividad (infraestructura vias y comunicaciones).

Si bien estos resultados, parecieran a simple vista que intervienen estructuras
fisicas, es importante para los planes de desarrollo, incorporar en este aspecto
politicas que involucren a la poblacién, ya que estos cambio en el entorno generan
impactos social, puesto que los proyectos de infraestructura y megaproyectos
hidroeléctricos como los que avizora el departamento de Antioquia, penetran en
las comunidades transformando sus practicas sociales y culturales. No solo debe
contemplarse la preparacion fisica de los territorios sino también a las personas,
pues en algunos casos, estos proyectos traen como consecuencia efectos

negativos en el desarrollo social, politico y econémico.

En la linea estratégica 5, Desarrollo institucional, la cual es transversal por su
caracter significativo en la estructuracion de las dinamicas territoriales. Su objetivo
es claro y contundente, consolidar un clima de confianza entre Gobierno y
Sociedad, si la institucionalidad carece de legitimidad ante la sociedad, dificilmente
las expectativas de desarrollo, los resultados planteados y los programas
disefiados lograran las metas propuestas. Este aspecto requiere llevar el ritmo de
evolucion de las necesidades humanas (proceso lento), segun el enfoque de
desarrollo humano, por lo tanto aunque los planes de desarrollo se disefian por
cuatrienios, es importante sentar precedentes solidos, para que los programas de

cada linea estratégica tengan sostenibilidad y se fortalezcan con el tiempo.

En conclusion, el analisis de los planes de desarrollo permite a las empresas y
sociedad civil, conocer las necesidades, prioridades del gobierno local y
programas en los que pueden construirse en conjunto soluciones a las

problematicas.
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Para la gerencia social, especificamente estos planes son el punto de interseccién
entre las expectativas del desarrollo en todas sus dimensiones (politica, social,
economica, territorial e institucional) y la gestion publica, que disefia y ejecuta
politicas y los programas sociales dirigidos a la disminucion de las brechas de
desigualdad y pobreza, y al mismo tiempo al fortalecimiento de la democracia, a
través de procesos participativos. En este sentido, tendria que ser los planes de
desarrollo la carta de navegacion de las empresas del sector privado y sus
gerentes para la intervencion en su entorno social con el fin de concentrar
esfuerzos y que sus acciones de responsabilidad social resultasen mas efectivas y

lograran mayor impacto y sostenibilidad.

Con esta sintesis y analisis del plan de desarrollo del departamento de Antioquia
es posible visualizar que estos planes filostfica y estratégicamente se sustentan
en el concepto de desarrollo humano, asi mismo como el enfoque de la gerencia
social, sin embargo los programas y acciones, asi como la informacién estadistica,
aun estan en proceso de consolidacién para que efectivamente respondan a los
retos que en la realidad implica el desarrollo, y lograr la articulacion de los

sectores en pro de metas comunes.
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CAPITULO 4. DISENO DE UNA ESTRATEGIA QUE CONTRIBUYE AL
DESARROLLO LOCAL DESDE EL ENFOQUE DE LA GERENCIA SOCIAL

4.1 UNA ESTRATEGIA QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO LOCAL DESDE
LA GERENCIA SOCIAL

Este capitulo pretende responder al objetivo de este trabajo de grado, disefiar una
estrategia que contribuya al Desarrollo Local a partir del enfoque de Gerencia

Social.

Para conceptualizar este asunto, es necesario sintetizar los contenidos y el hilo
conductor que se ha llevado durante el desarrollo de este trabajo, en la medida en
que un concepto se conecta con otro permitiendo asi profundizar en las

reflexiones. Por ello, se ilustrara con el siguiente diagrama:
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Figura 4. Sintesis de los contenidos
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En este sentido es posible visualizar como el concepto del Desarrollo Humano
resulta siendo el eje articulador de esta estrategia, uniendo el plan de desarrollo

departamental con el enfoque de la gerencia social.

La estrategia diseflada, se constituye como una propuesta de contribucién al
desarrollo local en el departamento de Antioquia, es el resultado de la reflexion y
el andlisis académico y conceptual derivado de este proyecto y de la experiencia
profesional, desde una mirada idealista. Esta propuesta consta de 4
componentes: enfoque, herramientas, acciones Yy viabilidad las cuales se

describiran seguidamente.
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Figura5. Componentes de la propuesta

Enfoque: contempla en fundamento ético y conceptual de la propuesta de
estrategia, los cuales le daran norte y propésito a las herramientas seleccionadas
y las acciones a las que se invita. La importancia de disefiar una estrategia que
contribuya al Desarrollo Local desde el enfoque de la Gerencia Social puede
aportar a las organizaciones en la construccién de intervenciones y relaciones con
la institucionalidad mas efectivas que superen el cumplimiento de Ila

Responsabilidad Social Empresarial.

En la siguiente tabla se mencionan las premisas del enfoque y sus implicaciones:

Cuadro 8. Premisas del enfoque y sus implicaciones

PREMISAS IMPLICA:
Desarrollo social se opone a la desigualdad Reconocer que existen brechas de desigualdad
Colombia como Estado Social de Derecho y Conocerlos, hacerlos consientes y llevarlos a la
sus postulados constitucionales practica
Asumir una actitud proactiva desde el gobierno
La descentralizacién procura por el desarrollo local, la autonomia y la responsabilidad de la
local iniciativa para la toma de decisiones que afectan al
colectivo.
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PREMISAS

IMPLICA:

La sostenibilidad del desarrollo social radica
en la generacion de capacidades: capital
humano y social

Considerar las politicas asistencialistas como una
solucion temporal de las probleméaticas y no
aportan a la construccion de capital social

El capital social se fortalece con las redes

Establecer relaciones sociales y econémicas de
largo aliento

El capital econémico no sustituye las
falencias en capital humano y social

Generar riqueza en sentido amplio, no solo
econdmica y de bienes, sino también cultural,
intelectual y social

El proceso de desarrollo local no se limita a
los cambios fisicos y de infraestructura

Contemplar los cambios en las dinamicas sociales
para evitar impacto negativo y que se refuercen las
problematicas estructurales

Trascender el concepto de bienestar como
equivalente al desarrollo

Considerar: libertad, la capacidad de decisién y la
ampliacién de las oportunidades de las personas

El estilo gerencial impacta la organizacion

Que la organizacion también puede y debe
impactar positivamente en el entorno no con
acciones aisladas sino articuladas al plan de

desarrollo.

La gerencia social como enfoque articulador
e integrador

Reflexionar sobre la aplicacion de este enfoque no
solo en proyectos sociales sino para el
direccionamiento de cualquier empresa

La confianza y la participacion es la base de
todos los procesos de desarrollo

Legitimar las instituciones, sus procesos y la
calidad de las personas que las dirigen o que
trabajan en ellas, generando espacios de
interaccion con la ciudadania

La verdadera satisfaccion de las necesidades
se logra con la construccion colectiva

Identificar el contexto en profundidad, partir de
adentro hacia afuera no a la inversa

Los problemas del departamento son
historicos y estructurales

Disefiar y ejecutar acciones para atacar las causas
de las problematicas, no solo los sintomas

Las brechas de desigualdad y pobreza no
solo son econémicas sino también culturales

Reconocer la discriminacién social a la que han
sido sometidos algunos grupos poblaciones y
enfrentarla con acciones que permitan el cambio
de paradigmas que agudizan esta brecha

Los procesos de la institucionalidad resultan
poco eficientes

Modernizar la estructura interna de funcionamiento
operativo de las entidades del sector publico para
gque puedan articularse con los demas sectores

Las empresas se estan apropiando del
enfoque de desarrollo de competencias para
fortalecer sus trabajadores y en alguna
medida impactar en el entorno inmediato de
estos

La empresas analizan el entorno desde la
situacion macroecondémica y como las afecta
internamente

Concentrar el desarrollo solo a nivel interno de las
organizaciones mas no a nivel externo

Las empresas no logran intervenir en el entorno,
pues aun no se asumen directamente como actor
local de desarrollo ni como medio por el cual el
Estado puede cumplir con sus fines

Baja apropiacion y consenso sobre el
concepto de desarrollo en la gerencia actual

Generar mayor sensibilizacién y conocimiento
sobre el tema en el nivel gerencial

Visién ampliada del liderazgo

Considerar el liderazgo desde lo colectivo y lo
situacional

Expandir la influencia positiva del gerente al interior
de su organizacién y por fuera de ella
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PREMISAS IMPLICA:

Las empresas y entes gubernamentales
deben hacer conciencia de los factores que
impiden el desarrollo local

Diagnosticar conjuntamente para tomar decisiones
basadas en informacion veraz

Visién actual aun marcada por las influencias Hacer transito del enfoque de desarrollo “efecto
sistemas anteriores, en donde cada individuo | cascada” que agudiza las brechas de desigualdad.
perseguia sus propios intereses, los cuales

se consideraban utiles a los intereses de la Pasar la connotacidn figurativa del principio de
sociedad en general igualdad a una mas real
La complejidad de las problematicas no Implica la utilizacién de nuevos métodos.
permite una Unica mirada es necesario
analizarlas en un entorno de constante “No librar las batallas del futuro con las armas del
cambio pasado” Mahbub ul Haqg

La dindmica organizacional puede
modificarse generando mayores
posibilidades a la empresa para impactar
positivamente el entorno

Armonizar en el estilo gerencial el autoritarismo y
la excesiva flexibilidad. La toma de decisiones se
basa en la construccion colectiva.

Concentrar las metas del desarrollo en el proceso

El desarrollo es un medio y un fin .
mismo del desarrollo.

En la actualidad la excesiva produccién de Reconocer que son los bienes los que deben estar
bienes encubre las verdaderas necesidades al servicio de las personas y no las personas al
de las personas servicio de los bienes

Concentrar los esfuerzos de los diferentes sectores
hacia la mismas causas considerando los cambios
que pueden presentarse y estar preparados para
asumirlos

La planeacion para el desarrollo debe ser
flexible y articulada

Teniendo claridad sobre el enfoque a renglén seguido, se exponen las
herramientas que se desprenden del enfoque y que contemplaran para propuesta

estratégica, sin desconocer que por fuera de estas existen otras.

Herramientas: se refiere al conjunto de meétodos y técnicas susceptibles de
aplicacion para el desarrollo de las acciones que posteriormente se describiran en
esta propuesta estratégica. Dichas herramientas no solo responden al enfoque
definido sino que también intentaran construirse de forma integral contemplando
las caracteristicas de la planeacion, la tactica, la pauta, la posicion y la por

supuesto la prospectiva, que expuestas en la clasificacion de estrategias.
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Figura 6. Herramientas
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Acciones: Son el resultado para llevar a la practica la estrategia propuesta. Son

eventos en concreto pensados en concordancia con la utilizacion de las

herramientas.

Solo se contemplan acciones para 4 de

las herramientas propuestas

anteriormente ya que las acciones para lograr la eficiencia operativa, resultan

particulares a cada empresa u organizacién, asi mismo, estas cumplen una
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funcién transversal puesto que las acciones que se implementen en cada area

necesariamente requeriran de ajustes a nivel

procedimientos.

interno de los procesos y

Como se dijo anteriormente, en el apartado de las herramientas, pueden

contemplarse otras acciones por fuera de las que aqui se proponen, sin embargo

estas son las que se priorizan.

Figura 7. Acciones
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Viabilidad: considerando la viabilidad como las probabilidades de éxito en la
implementacion de la estrategia, es de considerar en este punto que esta
propuesta responde a un ejercicio académico y que por tanto no ha sido simulada,
validada o sometida a un estudio de probabilidad riguroso en sus aspectos
financieros administrativos o politicos. Por lo tanto se limita a la coherencia técnica

entre el enfoque y las posibles acciones a desarrollar.

En este sentido es importante resaltar que la base de la viabilidad de este tipo de
propuestas se soporta en la voluntad politica, la participacion ciudadana y el
compromiso del sector privado, los cuales que ser analizados para llevar a cabo
las propuestas que en este trabajo se exponen, asi mismo como la disponibilidad

de los recursos financieros y administrativos requeridos.

Figura 8. Viabilidad
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4.2 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ACLARACIONES

Conclusiones

v' Laresefa historica sobre el contexto colombiano, Estado Social de Derecho y
los diferentes enfoques gerenciales implementados en las diferentes épocas
dan a entender la relacién existente en la forma de concebir el desarrollo aun
no supera las fronteras de las empresas. Los nuevos enfoques gerenciales
(1983-2007), muestran un avance significativo sobre el como conciben al ser
humano y su desarrollo, sin embargo este concepto no trasciende en la
responsabilidad social de las empresas con el mejoramiento de su entorno y la

relacion directa que ello tiene con la consecucion de los fines del Estado.

v" El panorama dado por las estadisticas oficiales, hace evidente algunas de las
probleméticas mas significativas y estructurales del departamento de
Antioquia. Conocer el contexto es relevante para el presente trabajo, en tanto
son los datos en los cuales los gobernantes y algunas empresas toman como
base para el disefio de sus planes. Sin embargo, es de considerar que las
estadisticas en el medio, poseen vacios que no permiten aplicarlas
completamente en el estudio del desarrollo humano local, ya que para ello es
necesario obtener datos cualitativos que se pierden en el célculo de los

porcentajes, los cuales invisibilizan las brechas de desigualdad.

v'La ilustracién que nos merece el Departamento de Antioquia, es una muestra

de la realidad de los territorios de los paises en via de desarrollo.
v' El analisis de los planes de desarrollo permite a las empresas y sociedad civil,

conocer las necesidades, prioridades del gobierno local y programas en los

gue pueden construirse en conjunto soluciones a las problematicas.
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v' Para la gerencia social, especificamente los planes de desarrollo se convierten
en el punto de interseccion entre las expectativas del desarrollo en todas sus
dimensiones (politica, social, econdmica, territorial e institucional) y la gestion
publica, que disefia y ejecuta politicas y los programas sociales dirigidos a la
disminucién de las brechas de desigualdad y pobreza, y al mismo tiempo al
fortalecimiento de la democracia, a través de procesos participativos. En este
sentido, tendrian que ser los planes de desarrollo la carta de navegacion de
las empresas del sector privado y sus gerentes para la intervencion en su
entorno social con el fin de concentrar esfuerzos y que sus acciones de
responsabilidad social resultasen mas efectivas y lograran mayor impacto y

sostenibilidad.

v" Con la sintesis y andlisis del plan de desarrollo del departamento de Antioquia
es posible visualizar que éste, se sustenta filoséfica y estratégicamente en el
concepto de desarrollo humano, asi mismo como el enfoque de la gerencia
social, sin embargo los programas y acciones, asi como la informacion
estadistica, aun estan en proceso de consolidacion para que efectivamente
respondan a los retos que en la realidad implica el desarrollo, y lograr la

articulacion de los sectores en pro de metas comunes

Recomendaciones

v' Desde las universidades generar mayor conocimiento y sensibilizacion frente
al tema del desarrollo y la gerencia social, como forma de contribuir a que

desde las empresas se consolide una vision realista del entorno social y el

mejoramiento interno de la organizacion.
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Aclaraciones

v'  Este trabajo responde tal y como se presenta en su justificacion a un ejercicio
académico que contempla inquietudes tedricas y del quehacer profesional, por

ello no desarrolla el analisis de viabilidad riguroso de los resultados

v'  Las reflexiones derivadas del andlisis conceptual de este trabajo, invitan a
desarrollar desde la academia, especialmente en los pregrados y postgrados
relacionados con el tema de la administracion y la gerencia, el tema del

desarrollo local
v Aunque se consideran relevantes los temas de la responsabilidad social

empresarial y las politicas publicas, no se abordaron en este trabajo para

focalizar el andlisis propuesto inicialmente.
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