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INVESTIGACIÓN

La presente investigación presenta a la 
escucha como un elemento de la                 
comunicación que debe ser gestionado en 
las organizaciones, que se enfrentan a una 
sociedad que cambia constantemente.

OBJETIVO

HERRAMIENTAS

La investigación se hace a través de un análisis 
que se efectúa desde la teoría y que reseña las 
principales aportaciones realizadas a partir de 
la disciplina de la comunicación

RESULTADOS

Este estudio pretende mostrar cuáles son hasta la 
fecha las características y elementos más 
relevantes de la escucha organizacional.

LA ESCUCHA ORGANIZACIONAL: 
Una propuesta conceptual.
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REVISTA CIENTÍFICA

Esta investigación sobre la escucha propone 
como aporte a la disciplina de la comunicación 
una de�nición de lo que es la escucha                 
organizacional.
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