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RESUMEN

En este trabajo se evaltan los conceptos para la estructuraciéon de un modelo de
gerencia basada en valor en el contexto del gobierno empresarial para el caso de
Edatel S.A. E.S.P, empresa regional de telecomunicaciones, la cual viene
adelantando desde 1999 un proceso de transformacion empresarial que le ha

implicado pasar de un esquema completamente publico a uno privado.

La revision conceptual hace referencia a la literatura administrativa sobre la
dimension integral de la gerencia basada en valor, como un método no solamente
de desempeiio financiero, sino como un enfoque y herramienta para el control de

gestion, sus ventajas y limitaciones como medida Unica de creacion de valor.



Un sistema de gerencia basada en valor, debe estructurarse en cada una de las
empresas con un enfoque propio, conteniendo un horizonte de mudltiples
dimensiones de valor que mezclen activos tangibles e intangibles, asi como la
creacion de ventajas competitivas que impulsen la creacion de valor de la empresa
y la diversificacion de ingresos en coherencia con sus grupos de interés, el

impacto sobre las comunidades atendidas y el desarrollo regional.

Bajo esta perspectiva, se analiza la forma de medicion convencional de
generacion de valor en una compafiia regional de telecomunicaciones colombiana
y su relacion con impulsores intangibles basados elementos de gobierno de la
organizacion y resaltando la inclusion de conceptos responsabilidad social en el
direccionamiento estratégico, como fuentes generadoras de valor para los

diferentes grupos de interés.

De igual manera se describen los lineamientos y politicas de gobierno de la
empresa, asi como algunos conceptos de lineamiento estratégico, crecimiento y
evolucion de la compafiia dentro de la dinamica de la Gerencia Basada en Valor,
los objetivos corporativos, sus componentes e impulsores de valor en el marco de
su rol como integrador de servicios de telecomunicaciones, la diversificacion de
productos, las alianzas estratégicas, su operacion, aprovechamiento de la red
logistica y de distribucién como perspectiva de su nuevo horizonte de crecimiento,

sostenibilidad y generacion de valor econdmico, social y reputacional.



GLOSARIO

ACCIONISTA: Socio de una sociedad anénima o de una sociedad comanditaria

por acciones, Yy titular de una accion al menos.

ACTIVO INTANGIBLES: Son activos que sus origenes este basados en los
conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas, a estos activos
intangibles se les denomina Capital Intelectual.

ACTIVO TANGIBLE: Parte del activo de una empresa que tiene presencia fisica o

material.

BUEN GOBIERNO: designa un conjunto declaraciones de buenas practicas de
gestion que busca generar confianza y respeto de los postulados empresariales,
practicas que van mas alla del cumplimiento de las disposiciones previstas en el
ordenamiento legal; por ello, el cédigo de Buen Gobierno recoge declaraciones
basados en la autorregulacion de lo que la misma institucion y la ciudadania,
lldAmese clientes, partes interesadas, servidores publicos e instituciones
gubernamentales espera de la administracion, en cuanto a principios de gestion,
practicas, respeto a las garantias, derechos, resultados y su impacto.

CADENA DE VALOR: Ventaja competitiva, creacion y sostenimiento de un
superior desempenfo, publicada en 1985, Michael E. Porter denomina cadena de
valor al conjunto de actividades que se desempefian en la empresa para disefiar,
producir, ofrecer en el mercado y entregar a los compradores el producto

elaborado.

CAPM (CAPITAL ASSET PRICING MODEL): Modelo de estimacion del

rendimiento de los titulos de capital de una empresa. Segun este modelo, el
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rendimiento de un titulo de capital es igual a una tasa libre de riesgo mas el premio

por riesgo que conlleva la inversion.

CONFLICTO DE INTERES: Se considera conflicto de interés cualquier situacion
en la cual una persona enfrenta sus intereses personales con los de la compaiiia,
en actividades personales, o en el trato con terceros, ya sean proveedores,
contratistas, clientes u otros, de tal manera que se afecte la libertad e
independencia de la decision, por diferencias en los motivos de quienes

intervienen en la relacion.

COMPETENCIA: condiciones de los mercados en los que los compradores y los

vendedores establecen los precios e intercambian bienes y servicios

COSTO DE CAPITAL: Tasa de retorno o tipo de rendimiento interno que como
minimo deben generar las inversiones de la empresa para que el valor de
mercado de sus acciones se mantenga sin cambio. El concepto de coste del

capital se corresponde con el de tipo de rendimiento interno minimo requerido.

CREACION DE VALOR: conjunto de actividades que aumentan el valor de los

bienes o servicios para los consumidores.

EL VALOR ECONOMICO AGREGADO O UTILIDAD ECONOMICA: es el
producto obtenido por la diferencia entre la rentabilidad de sus activos y el costo
de financiacién o de capital requerido para poseer dichos activos.

ESTRATEGIA: Arte de coordinar las acciones y de maniobrar para alcanzar un

objetivo. Patron de decisiones que intencionalmente o de otra forma establecen la

direccion de la compaiiia a largo plazo y determinan su destino.
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ESTRUCTURA DE FINANCIACION: Es la forma adecuada para apalancar a las

empresas.

FLUJOS DE CAJA LIBRE: Es el flujo de caja generado por una empresa,
obtenido después de impuestos, que se encuentra disponible para todos los

suministradores de capital de la misma, ya sean éstos acreedores o accionistas.

FLUJOS DE CAJA: Diferencia entre los cobros y pagos de una empresa en un

periodo de tiempo determinado.

GERENCIA: Administracién y direccion de una empresa o sociedad por encargo o
mandato, que tiene el fin de cumplir de la manera mas eficiente posible una serie

de objetivos preestablecidos.

GRUPOS DE INTERES: Es el conjunto de personas o entidades privadas,
reunidas y organizadas por un interés comun, con el fin de actuar conjuntamente
en defensa de ese interés, asi como de hacer conocer sus pretensiones o0
negociar con otros actores sociales. (Accionistas, empleados, directivos, clientes,

proveedores, aliados estratégicos).
INFORMACION PRIVILEGIADA. Es aquella informacion de caracter concreto,

sujeta a reserva, o bien aquella que no ha sido aun dada a conocer al publico, y

existe deber para ello en un momento proximo.

INVERSIONISTA: Persona fisica o juridica que aporta sus recursos financieros

con el fin de obtener algin beneficio futuro.

LA GERENCIA BASADA EN VALOR (GBV): Se puede definir como un proceso

integral disefiado para mejorar las decisiones estratégicas y operacionales hechas
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a lo largo de la organizacion, a través del énfasis en los inductores de valor

corporativos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: concepto de que los empresarios deben ponderar
las consecuencias sociales de los actos economicos cuando toman decisiones
comerciales. La Responsabilidad Social es la capacidad de respuesta que tiene
una empresa o una entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones
sobre los diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos de
interés). De esta forma las empresas son socialmente responsables cuando las
actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su

actividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacion del entorno.

VAN (VALOR ACTUAL NETO): Técnica consiste en la determinacion del valor
actual del neto de ingresos y egresos de un flujo de valores futuros. Instrumento
de amplia difusibn en la evaluacion de proyectos; es conceptualmente la

herramienta matematica mas consiste para este propdésito.
VENTAJA COMPETITIVA: es una ventaja que una compafiia tiene respecto a

otras compafias competidoras. Ventaja que se obtiene en forma sostenida

mediante la interrelacion entre el éxito de la estrategia y la mentalidad estratégica.

13



INTRODUCCION

Contexto

Este trabajo se orienta a establecer una relacion entre la perspectiva de la
Gerencia Basada en Valor como enfoque de direccionamiento estratégico en el

contexto del Gobierno Empresatrial.

Se plantea una integracion entre las perspectiva financiera de creacion de valor
para los accionistas y los involucrados (Stakeholders), el gobierno de la
organizacion y los principios de Responsabilidad Social Empresarial; donde la
combinacion de dichas perspectivas contribuirA a considerar estrategias
integrales, teniendo en cuenta tanto aspectos tedricos como las implicaciones

practicas observadas en la compafiia.

Se presentara un disefio de investigacion cualitativa bajo el enfoque hermenéutico
para desarrollar un estudio de caso donde se aborda el asunto de la gerencia del
valor con el fin de realizar una propuesta de modelo gerencial para una empresa
regional del sector de telecomunicaciones con radio de accién en los

departamentos colombianos de Antioquia, Cérdoba y Santander.

En Colombia ha sido poco tratada la relacion entre el gobierno de la organizacion,
los principios de Responsabilidad Social Empresarial y la propuesta de disefio de
un modelo de gerencia del valor economico y social. Este estudio de caso
empresarial se justifica desde el interés que ha manifestado el Estado y la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT) por incentivar la
convergencia en la gestion de los servicios, la competencia en el mercado bajo un
esquema regulado, la inversion extranjera, la gobernabilidad y la proteccion de los

usuarios.
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La dinamica en el sector de las telecomunicaciones presenta nuevos escenarios
como la prestacion de servicios por parte de agentes particulares en concurrencia
con los oficiales, la convergencia de proveedores, redes y servicios, el surgimiento
de servicios sustitutos, la globalizacién de los servicios, la sujecion a la regulacion
econdémica y las tele actividades, conformando nuevas formas de relacion del

sector con el desarrollo econémico y social de la region.

Justificacion

Esta investigacion trata un tema relevante para la atencion de servicios de
telecomunicaciones en el pais y la evaluacion de los modelos de gestion
empresarial, asociada a la generacién de valor econémico en el panorama de la
transformacion de la industria, la sostenibilidad, el marco ético de actuacion
empresarial y los grupos sociales que rodean la empresa, los cuales estan
involucrados con sus decisiones y politicas, pudiendo afectar o ser afectados en el
proceso de consecucién de los objetivos de la organizacion.

La importancia de este estudio de caso para una empresa del sector de
telecomunicaciones se centra en la conexion entre la generacion de valor
compartido entre beneficios econdmicos y sociales en la organizacion, su sistema
de gobierno y los principios de responsabilidad social empresarial como factor de

creacion de ventajas competitivas.

La empresa y la sociedad enfrentan el reto de las telecomunicaciones sociales
consistente en llevar infraestructura de conectividad a ciudades intermedias y
municipios que cuentan con mercados poco desarrollados; la creacion de
opciones tarifarias que se adapten a la capacidad de pago de los usuarios, la
prestacion del servicio universal a los usuarios de escasos recursos y zonas de

dificil acceso, la promocién Tecnologias de Informacion y Comunicacién, de su
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infraestructura, servicios y contenidos, los cuales son estratégicos para la

competitividad de la regién, el bienestar de los ciudadanos y la equidad.

Antecedentes

Desde la década de los 90, el negocio de telecomunicaciones en Colombia ha
venido sufriendo una serie de transformaciones profundas, motivadas
principalmente por las politicas del Estado concernientes a la apertura a la
competencia, entrada de operadores internacionales al sector, la tendencia a la
privatizacion de los monopolios estatales en Latinoamérica, desequilibrios
operadores publicos - privados, la competencia e integracion de sectores,

especificamente entre telecomunicaciones e informatica.

Entre la principales problematicas del sector se puede destacar la tendencia de la
tecnologia hacia la convergencia de servicios, que son soportados por una misma
infraestructura pero que pueden quedar bajo reglamentaciones de entidades
diferentes como es el caso de la television por suscripcion, la internet y los
servicios de voz y datos. Igualmente, servicios competitivos o0 sustitutivos pueden
quedar sujetos a reglas de juego muy diferentes como los servicios de Voz sobre
IP y TPBCLD. (Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia).

El sector sufre una grande fragmentacion al estar conformado por un gran nimero
de operadores publicos y privados, en su mayoria con un enfoque local o regional
y especializado por tipo de servicio.

En consecuencia, han reducido los margenes de utilidad de los servicios de
telecomunicaciones, entre otros aspectos, por la reduccién de tarifas causado por
la competencia, mayores costos para capturar cliente, la reduccion de los ingresos
por usuario y la recomposicion de ingresos en Colombia hacia la telefonia moévil y

los servicios de valor agregado y telematicos.
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De acuerdo con el nuevo entorno del negocio, las empresas de
telecomunicaciones con gran participacion en telefonia fija, comenzaron a
disminuir su valor, por lo cual surge la necesidad de equilibrar esta situacion
incursionando en otros servicios y mercados, tales como Internet, television, larga

distancia, datos y movilidad; o mediante las fusiones y adquisiciones.

El nuevo entorno competitvo y la nueva cadena de valor en las
telecomunicaciones, implica nuevas formas de enfocarse en el cliente, visualizar
los negocios, comercializar y desarrollar productos y servicios, usar las
tecnologias (Integracion), considerar a los otros operadores, relacionarse con los
proveedores de tecnologia, gestionar el recurso humano, crear habilidades de

aprendizaje y estructurar las organizaciones.

A partir de los procesos de transformacion sectorial mencionados, se adelantd un
procesos de reestructuracion empresarial en Edatel, en el afio 2002, por lo cual se
plantearon cambios en el modelo de negocio y el objeto social de la compafiia, en
razon a nuevas realidades como la prestacion de servicios por agentes
particulares en concurrencia con los oficiales, la convergencia de proveedores,
redes y servicios; el surgimiento de nuevos servicios y la sujecion a la regulacion
econdmica, la difusion de las tele actividades que asocian el sector con el

desarrollo econémico y social.*

De manera paralela, se plantea un proyecto de Gerencia Basada en Valor que
persigue incentivar a los administradores a pensar y actuar como accionistas,
apoyandose en un esquema de compensaciéon por resultados. Por consiguiente, el

desarrollo de la GBV se enfoca a definir la estructura de capital 6éptima para la

! En Colombia, se encuentran entre las teleactividades, la tele educacién, el teletrabajo, la

telemedicina, el telegobierno, éste Ultimo compuesto por servicios como el gobierno en linea y la
agenda de conectividad.
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empresa, que garantice mejores condiciones de rentabilidad y generacion de

valor.

Igualmente definen estrategias para generar aumentos en la bursatilidad
(transabilidad) de la accion, que refleje su verdadero valor en el mercado. De esta
manera, se asocia la creacién de valor con los conceptos de Valor Econémico
Agregado (EVA) y Valor Agregado del Mercado (MVA) como medidas de gestion y

de creacion de valor.

La Gerencia Basada en Valor ha sido difundida en la organizacion como una
herramienta de gestion cuyo objetivo es promover la creacion de valor en los
negocios mediante el disefio de un sistema gerencial que incentive a los

administradores a pensar y actuar como accionistas.

De forma conexa, el costo de capital se incorpora en el andlisis de los negocios,
introduciendo cambios fundamentales en la toma de decisiones, asi como en la

cultura de la organizacion.

Como resultado, se introduce un sistema de compensacion que ata la
remuneracion variable al desempefio economico de la empresa en funcion de la

creacion de valor a largo plazo, premiando metas tangibles a corto plazo.

De esta manera, en EDATEL, el concepto de EVA sigue los principios
fundamentales de las Finanzas Corporativas Modernas como lo son la separacion
de las decisiones financieras de las decisiones operativas, la equivalencia con el
Valor Presente Neto, y la integraciéon de informacion en una sola medida que esta
ligada al Estado de Resultados y Balance el Balance General, asi como la medida
sobre las ganancias del negocio y el capital que ha sido invertido para obtenerlas.

18



Desde la perspectiva de maximizacién de valor para los accionistas, en EDATEL

la Gerencia Basada en Valor es una herramienta que ha sido considerada como:

e Un Sistema de Medicion claramente relacionado con el valor para el
accionista y el desempefio de la accidn.

e Un Sistema de Administracién, el cual debe ser integrado, generar disciplina y
enfoque en el valor.

e Un Agente Motivacional, que hace que el gerente piense y actle como un
accionista.

e Una Forma de Pensar, que se aplica en la toma de decisiones basadas en

valor.

Las estrategias que han sido consideradas para crear valor y alcanzar las mejoras
esperadas en el EVA para EDATEL, son:

e Operar con eficiencia
¢ Reducir el costo de capital
e Crecer de manera rentable

e Administrar el capital invertido

En esta investigacion se revisa la literatura sobre nuevas tendencias en cuanto a
la relacién de la empresa con la sociedad, la creacién de valor econémico y social
compartido, el relacionamiento con los grupos de interés, la transparencia y la
creacion de ventajas competitivas, con el fin de plantear la integracion de la
Gerencia Basada en Valor con el gobierno de la organizacion y los principios de
RSE, de manera acorde con la identidad de la empresa, su estructura
organizacional, la estructura de propiedad, los cambios en su modelo de negocio,

su cadena de valor y el mapa estratégico de procesos.
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Se estructura en un primer apartado, la revision de literatura; luego, se presenta el
marco tedrico de referencia. Seguidamente se detalla la metodologia utilizada en
la investigacién y se analiza e interpreta el caso empresarial seleccionado, para
finalizar con la propuesta de disefio de un modelo de gerencia de valor en el
contexto del gobierno y la RSE, la discusion resultados, las conclusiones y

recomendaciones.
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1. PROBLEMA

Un modelo de gerencia del valor econdmico y social debe garantizar la
transparencia en la informacion, reflejar la situacion de las diferentes unidades de
negocio y procesos, estar integrado al sistema de gobierno de la organizacion y
los principios de RSE, impactar la toma de decisiones y la revelaciéon de
informacion que se provee a los diferentes usuarios, permitir un control sistematico
de la eficiencia y la productividad del negocio, mitigar el riesgo de reputacion,
facilitar la definicion de estrategias, tener efectos en el valor de la compaiiia
mediante la produccién y divulgacion de informacién financiera y no financiera,
posibilitar el contraste de causas y efectos que tienen los indicadores de
rendimiento y la palanca de crecimiento sobre el valor de la empresa, la liquidez y

la rentabilidad.

Un modelo integrado de gerencia del valor en el contexto del gobierno de la
organizacion y los principios de RSE, contribuye al mejoramiento de las
metodologias de planeacidén y direccionamiento estratégico en la compafia y
permitiria su continuidad, independientemente de los cambios en la direccién y la

junta directiva.

La evaluacion del valor econémico y social, la alineacién con la forma de gobierno
de la organizacién y los principios de RSE, permite a las compafias incrementar
su valor de manera significativa respecto a aquellas que no implementan una
forma de administracion basada en valor integrado al sistema de buen gobierno.
La gobernanza comprende la relacidbn entre el sistema de incentivos, la
transparencia y divulgacion de informacién asi como un marco de actuacion para

los altos directivos enfocado a la generacion de valor.
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Figura 1. Elementos del Problema

Modelo Integrado de Gerencia Basada en Valor bajo el contexto
del sistema de gobierno empresarial y la RSE, incorporando
medidas de valor, indicadores de gestién y considerando &mbitos
no financieros, centrados en capital humano e incorporando

intangibles

Integracion entre la
dimension social y ambiental
en las operaciones
comerciales y en las
relaciones con los grupos de
interés

Mejoramiento de la relacién
entre la adopcién de
practicas de gobierno
empresarial y RSE el

incremento de la
rentabilidad

Mejoramiento de la
confianzay
reputacién ante los
grupos de interés
(Stakeholders)

¢ Como estructurar el modelo de gerencia de valor de la empresa en el contexto de su
sistema de gobierno y los principios de RSE?

Debilidad en la Desconocimiento de Limitaciones en el
integracion entre los flujos de acceso a fuentes
contabilidad informacion, los de capital y
administrativa y procesos y demas consecucion de

el enfoque de atributos a ser socios

creacion de
valor

gobernados.

estratégicos

Conflictos de
interés
producto de la
division entre
propiedad y
control
(Conflictos de
Agencia)

Medidas de desempefio
aisladas de los

inductores de valor

estratégicos, financieros

Baja integracién entre
los inductores

y operativos

Generacion de Valor
centrada en los
beneficios econémicos.

Fuente: Elaboracion propia
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1.1 PREGUNTA

La gestion de una organizacion debe contar con formas de estructuracion,
conduccién e integracion de sus sistemas de gerencia basada en valor, el sistema
de control de gestion y de gobierno de la empresa en el contexto de sus
estrategias, metas y horizontes de crecimiento. Asuntos como rendicion de
cuentas, planificacion, metas, resultados, efectos, impactos, eficiencia y eficacia
tienen que ver con problemas convergentes en la gestion, la sostenibilidad del

negocio, los beneficios econémicos y sociales; por lo cual surge la pregunta:

“,Cémo estructurar el modelo de gerencia de valor de la empresa en el

contexto de su sistema de gobierno y los principios de RSE?”

1.2 HIPOTESIS

“La integracion entre el modelo de gerencia de valor, el sistema de gobierno
de la organizacion y los principios de RSE, mejora el desempefio de la

empresa, su reputacion, competitividad y su direccionamiento estratégico”
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2. ESTADO EN CUESTION

Se realiza el estado en cuestion o estado del arte del arte a partir de la informacién
de investigaciones publicadas en bases de datos, articulos y publicaciones en

revistas cientificas y especializadas, articulos y documentos de revistas en linea.

Debido a que el tema es abordado desde distintos enfoques y teorias se
seleccionaron en primera instancia, aquellos articulos y documentos de revistas en
linea, estableciendo una combinacion de términos y objetivos de estudio que
relacionaran aspectos como gobierno empresarial, responsabilidad social,
competitividad y creacién de valor en la empresa tanto en el &mbito nacional como

internacional.

Posteriormente fue realizada una lectura en detalle y una seleccion de los
principales estudios y documentos segun su pertinencia y relacién con el problema
de estudio planteado para este trabajo, sustento tedrico o empirico, objetivos
propuestos, perspectivas y conclusiones planteadas en las diferentes

investigaciones.

De igual manera se observo el contexto geografico y sectorial donde fueron
aplicadas las investigaciones, asi como sus periodos de andlisis y metodologia
utilizada tanto para los estudios en Colombia como para estudios con afinidad
tematica y conceptual en otros paises Latinoamericanos, los Estados Unidos y
Europa, considerando las diferencias y el contexto de sus marcos de referencia,

principios y practicas de buen gobierno.
En general se encuentran investigaciones y articulos que analizan la relacién entre

buen gobierno, rentabilidad social y financiera de la empresa desde diferentes

perspectivas como la teoria de la agencia, el enfoque de los shareholders
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(accionistas), los stakeholders (grupos de interés), la cadena de valor, la ventaja

competitiva, el enfoque estratégico y el enfoque de gerencia basada en valor.

En este sentido, Vera (2000) presentan una serie de reflexiones relacionadas con
el papel que juega la gerencia financiera de una empresa dentro del proceso de
implementacion de la Gerencia Basada en Valor (VBM), apoyandose en una
revision preliminar de la literatura existente sobre el tema y finalmente sefiala las
funciones mas relevantes a cumplir por la gerencia financiera como actor de alta

participacion en todo el proceso.

Ameels (2002), define la administracion basada en valor como un sistema
integrado de control en el contexto de la creacién de valor y su maximizacién para
los accionistas donde las razones conceptuales indican que esto no es excluyente

en el largo plazo con los objetivos de otros grupos de interés.

Un sistema de administracion basada en valor induce a los directivos a la
maximizacion del beneficio econdémico en una organizacién y la asignacion para
sSu mejor uso, permitiéndole distinguir entre criterios para un buen o mal
crecimiento. Se revisan diferentes métricas de creacion de valor, sus alcances y
limitaciones, diferenciando las principales firmas de consultoria que han
implementado su uso, como los son McKinsey, Boston Consulting Group, Stern
Stewart, Marakon Associates, Price Waterhouse Coopers, L.E.K, Consulting y Holt
Value Associates, entre otras. Las medidas de valor no sélo se utilizan para toda
la compafia sino también para unidades de negocio o diferentes productos o
servicios, estableciendo los impulsores de valor y en el contexto de la estrategia

competitiva de la organizacion.

Por su parte, Milla (2003), plantea algunos aspectos de debate en torno al EVA
como un indicador de gestion en comparacién con otros y sus limitaciones en

funcién del uso que se le quiera dar. Asi mismo, se discute la consideracion del
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EVA como un indicador de creacion de valor (value metric) y se comenta la
utilizacion del EVA como base para el establecimiento de un sistema de
compensacion para la direccibn basado en los resultados con respecto a la

creacion de valor econdémico en la organizacion.

El autor reconoce que no trata en su articulo otros aspectos interesantes en torno
al EVA; tales como si este indicador es mejor o peor que otros que vienen siendo
utilizados por algunas firmas expertas consultoria corporativa, tales como el TSR
(Total Shareholder Return), CVA (Cash Value Added), SVA (Shareholder Value
Added) o CFROI (Cash Flow Return on Investment); entre otras, o el uso del EVA
desde la perspectiva estratégica, un enfoque realmente atractivo en su época
existian pocos estudios como también en sucede en la actualidad segun la

literatura revisada.

De manera simultanea, el autor vislumbra, que la creacion de valor y los
indicadores de creacion de valor (value metrics) que pretenden, de una forma u
otra, medir dicha creacion de valor en la empresa u ofrecer aproximaciones a la
misma, constituyen un interesante campo de investigacion, relativamente reciente
en el mundo de las finanzas corporativas que sera ampliamente desarrollado en el

futuro.

La anterior premisa resulta de la consideracién del autor sobre la importancia de
hacer entender a los accionistas que los recursos propios tienen coste, que se
asume un riesgo financiero, que hay que exigir una rentabilidad minima a los
capitales y que hay que gestionar desde la optica de la creacion de valor es todo

un reto; y a él, deberan contribuir los estudios en esta materia.

En una interesante investigacion, Kim y Van Dam (2003), estudian como la
responsabilidad social empresarial y la creacién de valor para el accionista no

deben oponerse. Mediante el estudio de casos en cinco compafias holandesas
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indagan como la responsabilidad social empresarial incide sobre el valor de la
compafia, a través de factores como la reputacion y las ventajas competitivas,
extendiendo la metodologia de la gerencia basada en valor y la medicién de

creacion de valor para la dimension del capital humano.

Dicho estudio se realiza en el marco de la Iniciativa Holandesa para el Desarrollo
Sustentable (NIDO), programa cuyo propésito fue establecer una relacion entre el
desempefio financiero de las compafias, el respaldo de sus procesos de cambio,

su historial ecolégico y en los asuntos sociales.

Kim y Van Dam clasifican tres perspectivas de creacion de valor: el desempefio
econdémico (relativamente tangible), el valor de la reputacion (intangible) y la
creacion de ventajas competitivas (mezcla de tangibles e intangibles). De esta
forma, el valor agregado del mercado, refleja elementos usualmente ignorados por
el enfoque financiero. El valor de la reputacion refleja intangibles como la

confianza en la administracion, el gobierno corporativo y la transparencia.

Dichos intangibles son valorados por los inversionistas aunque no es todavia claro
como expresarlos, su funcionamiento y modo de emplearlos; las ventajas
competitivas crean valor, la prima representada por la reputacion y tales ventajas,
representan diferencias entre el valor total de mercado y el valor contable de la

empresa.

Para relacionar la Responsabilidad Social con la Gerencia Basada en Valor, Kim y
Van Dam proponen tener en cuenta, ademas de la dimension tradicional
financiera o de capital, dos dimensiones mas como son la de talento humano y

sustentabilidad; las cuales son relevantes como fuentes de creacion de valor.

Entre los aspectos considerados para una medida o coeficiente de reputacion,

pueden destacarse elementos como los productos y servicios, la responsabilidad
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social, el ambiente laboral, el desempefio financiero, la vision y liderazgo
empresarial. Asi como el valor econdmico agregado representa una orientacion
hacia cambios en el desempefio y es una indicacion de creacién de valor, también
puede observarse que un cambio en el coeficiente de reputacion incide en el valor

de la empresa.

Segun el estudio de Kim y Van Dam, dentro de los impulsores de reputacion en
una empresa, se pueden destacar, la atraccion y retencién laboral, la
comunicacion efectiva y su consistencia en el empleo de informacion para la
comunidad y los grupos de interés, asi como los asuntos relacionados con la

transparencia y los cédigos de gobierno corporativo.

En el caso latinoamericano, Prado, Flores, Pratt y Leguizamén (2004) proponen el
manual de indicadores de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para Costa
Rica, el cual se indica como una herramienta de autodiagndstico dirigida a revisar
la gestion de la empresa en cada una de las areas que comprende la conducta

socialmente responsable.

Basados en los resultados de esta evaluacion se propone a las empresas que
tomen medidas para incorporar practicas de RSE dentro de su planificacion
estratégica y disefien mecanismos para monitorear su desempefio. Este manual
es resultado de una investigacion realizada por INCAE, la cual fue acompafiada
por un proceso de consulta con diferentes publicos de interés locales. El proyecto
surgio por iniciativa de la Asociacion de Empresarios para el Desarrollo y contd

con el apoyo financiero de la Fundacién Hivos de Holanda.

Riadi, Diaz y Vidal (2004) presentan en su trabajo una breve revision de la
competencia que esta ocurriendo alrededor de las métricas para la medicion del
desemperfio y con propoésitos de valoracion de empresas. Se profundiza respecto

del modelo EVA tanto como herramienta de valuacibn como de medicion del
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desemperio y finalmente, se desarrolla una investigacion exploratoria inicial de la
relacion de esta medida con MVA utilizando para ello al sector telecomunicaciones

chileno.

Como una primera aproximacion de este tema para el mercado de capitales
chileno, se estudio la relacion de EVA y MVA en el sector telecomunicaciones el
cual se ha enfrentado a fuertes reestructuraciones para adaptarse a las
caracteristicas desreguladas de éste. Los resultados son consistentes
estadisticamente y se concluye que, por lo menos para este sector, los
coeficientes de las regresiones son estadisticamente significativas, pero el
coeficiente de ajuste (R cuadrado) obtenido refleja que una parte importante de
MVA no esta explicada por EVA.

Durand (2005), resalta que cada vez es mayor el nimero de empresas a las que la
normativa vigente les demanda una informacibn mas exigente relativa a sus
sistemas de gobierno. En algunos casos se trata de simples recomendaciones,
pero en otros, su obligatoriedad puede suponer el establecimiento de sistemas
sofisticados. En este articulo, se presenta una propuesta para sistematizar el
cumplimiento de exigencias actuales en materia de control interno, a la vez que
facilita la informacion que requieren los administradores de las empresas en el

desemperio de sus responsabilidades de buen gobierno.

De otro lado, Fernandez (2005) define la creacion de valor para los accionistas, el
cual es un término muy utilizado tanto por las empresas en sus declaraciones de

objetivos como por empresas consultoras que ofrecen productos para medirlo.
Se observa que no tiene ningun sentido dar al EVA el significado de creacién de

valor en cada periodo, puesto que ninguna medida basada en datos contables

puede tener mucho que ver con la creacion de valor para los accionistas.
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También se muestra que el ROE (Retorno sobre el Patrimonio), que se calcula
dividiendo el beneficio neto del afio entre el valor contable de los fondos propios,

guarda muy poca relacién con la rentabilidad para los accionistas.

Seguidamente, se propone una definicion logica de la creacion de valor para los
accionistas, definiendo antes el aumento de la capitalizacion bursatil, el aumento
del valor para los accionistas, la rentabilidad para los accionistas y la rentabilidad
exigida a las acciones; se ilustra la situaciobn de creacién de valor para los
accionistas, utilizando el caso de la empresa espafiola Telefonica entre diciembre
de 1991 y diciembre de 2004.

Para Colombia, Herrera (2006), estudia la validez del EVA (Economic Value
Added) como una medida del valor generado, y de su utilidad para la evaluacion
de proyectos de inversion, estableciendo la equivalencia entre el MVA (Market
Value Added) y el VPN (valor presente neto) como criterios para la evaluacion de
proyectos de inversion finitos y perpetuos con recuperacioén parcial y total de la

inversion.

De igual manera, se realiza un examen critico mostrando las limitaciones y
posibilidades del EVA como medida de valor econdmico agregado, y se plantea la
utiidad de indicadores de ingreso residual para complementar al EVA como
criterios de medicion de valor, tales son el CVA (Cash Value Added), TRFC (tasa

de retorno del flujo de caja) y Utilidad Econémica (UE).

Lizcano (2006), en su articulo, clarifica algunos conceptos sobre buen gobierno
corporativo y responsabilidad social empresarial, haciendo referencia al contexto
internacional y estudiando algunos de los cédigos de buen gobierno mas
influyentes. Se concluye que un gobierno corporativo que reconozca como objetivo

la generacion de valor para todas las partes interesadas, se puede reconocer
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como bueno cuando alcance de manera eficaz dicho objetivo en forma

socialmente responsable.

Porter y Kramer (2006) proponen en su articulo una forma de observar la relacion
entre empresa y sociedad que no enfoca el éxito corporativo y el bienestar social
como un juego de suma cero. Se presenta un marco que las empresas pueden
utilizar para la identificacion de todos los efectos, positivos o negativos, que ellas
provocan en la sociedad; para determinar cuéles abordar y para sugerir formas
eficaces de hacerlo. Desde una perspectiva estratégica, la responsabilidad social
corporativa puede convertirse en una fuente de enorme progreso social, a medida
que las empresas aplican sus vastos recursos, experticia y conocimiento a

actividades que benefician a la sociedad.

Se destaca en dicho articulo que se debe percibir la responsabilidad social como
la construccién de valor compartido, y no como un control de dafios o una
campafia de relaciones publicas, lo cual requerird un pensamiento de negocios
radicalmente distinto. Afirman que la responsabilidad social corporativa se volvera

cada vez mas importante para el éxito competitivo.

Porter y Kramer indican que las corporaciones no son responsables de todos los
problemas del mundo, ni tienen los recursos para resolver todos ellos; por tanto,
cada empresa puede identificar el conjunto particular de problemas sociales que
esta mejor equipada para ayudar a resolver y del que puede obtener el mayor
beneficio competitivo.

Abordar temas sociales creando valor compartido conducird a soluciones
autosostenibles que no dependen de subsidios privados o gubernamentales.
Cuando una empresa bien gestionada aplica sus vastos recursos, experticia y

talento de gestion a los problemas que entiende y en los que posee un interés,
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puede tener un mayor impacto sobre el bienestar social que cualquier otra

institucion u organizacion filantropica.

Para el contexto europeo, Trufio (2006) estudia los instrumentos y procesos que
utilizan las compafias para considerarse socialmente responsables. En este
sentido realiza una revision de literatura que analiza el origen y la evolucién del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y las teorias que lo

sustentan.

De manera adicional, esta revision se complementa con el uso de la metodologia
cualitativa del estudio de casos, mediante la cual, con una serie de entrevistas en
profundidad, se pretende conocer directamente como integran las empresas

europeas las practicas de RSE.

En el estudio se expone la concepcién de responsabilidad por parte de cada uno
de los tres casos empresariales observados.

En el primer caso, que se trata del Grupo Agbar, que aglutina a mas 230
empresas dedicadas al ciclo integral del agua, la salud, certificacion e inspeccién,
construccion e instalaciones, y transporte y mantenimiento, se utiliza la definicion
de RSE propuesta por el Libro Verde de la Comision de las Comunidades
Europeas (2001), destacando que la responsabilidad social de la empresa se basa
fundamentalmente en la obtencion de beneficios creando valor econdmico,
medioambiental y social para los accionistas, pero también para la sociedad en

conjunto.

En el segundo caso, referido a una empresa dedicada al transporte urgente de
mercaderias, se define la RSE como la posibilidad de devolver y reinvertir a la
sociedad lo que de ella se obtiene con la finalidad de actuar como agente de

cambio y de transformacion.
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En el tercer caso, donde se observa a la transnacional de origen Suizo Nestlé,
ésta define la RSE, segun la investigacion de Porter y Kramer (1999; 2002), en la
cual se concibe la responsabilidad social de la empresa en términos de creacién
de valor compartido. En un documento corporativo de Nestlé, donde se explica el
concepto de RSE por la empresa, se afirma que la creacion de valor compartido
es un planteamiento muy distinto de RSE porgue no se centra en cumplir una serie
de criterios externos, ni objetivos filantropicos. Mas bien se trata de crear un
beneficio para la sociedad y el medioambiente al mismo tiempo que se trabaja

para hacer la empresa mas competitiva a largo plazo.

Trufio concluye como con el andlisis individual y conjunto de los casos de estudio,
aparecen una serie de factores que podrian influir en el modo de integracién de la

RSE en la gestion empresarial.

Se menciona que en primera instancia, la estructura organizativa de la empresa y
el proceso de toma de decisiones sobre responsabilidad social podrian contribuir a
explicar el grado de integracion. Cada uno de los tres casos analizados tiene una
estructura organizativa distinta en referencia a la ubicacién de los responsables de
la RSE en la empresa. Esta relacion entre la responsabilidad social y la estructura
organizativa no se ha estudiado en la literatura y por lo tanto seria interesante

analizarla en futuras investigaciones.

En segunda instancia se observa que los rasgos personales del fundador de la
compafia y los valores y actitudes propias del equipo directivo también pueden
aparecer como un factor relevante. De éste modo se hace referencia a autores
como Hemingway y Maclagan (2004), quienes estudiaron el rol de los valores
personales en la formulacion, adopcién e implementacién de las politicas de RSE
en las organizaciones. En esta investigacion se identific6 que mediante la
discrecionalidad de los directivos se podria influir en las practicas socialmente

responsables, permitiendo a las personas utilizar su propio criterio.
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Como principal conclusién de ésta investigacion se obtiene que, para que una
empresa pase a ser considerada como socialmente responsable, tiene que existir

una cultura de responsabilidad social y medioambiental dentro de la organizacion.

La RSE afecta a todos los departamentos y grupos de interés de la compafia, y
en este sentido la empresa actuara de forma socialmente responsable en sus
relaciones con cada uno de ellos. Actuar socialmente responsable, cada empresa
lo definird con unos parametros distintos, pero en general se coincide en ir mas

alla del objetivo general de maximizar beneficios.

El estudio de Trufio, plantea futuras lineas de investigacion derivadas de las
mismas limitaciones concretas de su estudio. De esta manera se propone, entre
otros aspectos, aportar evidencia empirica sobre la relacion entre el valor de los
activos intangibles, la reputacibn y la imagen de empresa socialmente

responsable, con la valoracion de la empresa.

Ademas se propone para investigaciones futuras, analizar la relacion entre
rentabilidad social y financiera, para lo cual se recomienda la posibilidad de
introducir la técnica de los Event Studies Analysis, utilizada para evaluar si un
determinado acontecimiento, como podria ser la publicacion de la primera
memoria de responsabilidad social por parte de una empresa, produce efectos

significativos en la cotizacion de las acciones en el mercado bursatil.

Segun Yang (2007), la administracion financiera debe basarse en la cadena de
valor y la diferenciacién de actividades de la empresa. A partir de un estudio de la
cadena de valor, el autor destaca la coordinacibn de actividades en la
organizacion y su enfoque hacia la creacién de valor, utilizando la informacién
financiera, interrelacionando la contabilidad administrativa, la estrategia

empresarial, la creacién y construccion de nuevas ventajas competitivas.
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Con el fin de aplicar la teoria de la administracion de la cadena de valor, este autor
plantea la necesidad de construir un enfoque de administracion financiera que
incluya el concepto de innovacion, la optimizacion de procesos y una estrategia
dindmica, ajustada al modelo disefiado, en el ambito de las actividades

comerciales, la cuales estan acomparfadas de una fuerte competencia.

Monsalve (2007), muestra que la adopcidon de un buen gobierno es imperativo
para empresas que desarrollan actividades en el mercado. Sin embargo, no existe
un concepto generalizado para la practica de un buen gobierno. Para ello se
estudian algunos modelos que fomentan el buen gobierno corporativo, llegando a

la conclusién, que el Unico elemento que define a un buen gobierno es la ética.

De esta forma, se ofrece una herramienta como la auditoria de identidad, que
permite conocer cuales son los pardmetros de buen gobierno corporativo
particular para cada empresa, dado que la identidad de la organizacién se
sostiene en el accionar ético de quienes la conforman y de quienes representan su

gobierno corporativo.

Mallin, Pindado y de la Torre (2007) presentan una revision una revision de la
literatura existente y la influencia que ejerce el gobierno corporativo sobre la toma
de decisiones financieras. Describen las principales caracteristicas de gobierno
corporativo, destacando las notables diferencias encontradas en las mismas entre
paises; analizan el papel desempefado por estas caracteristicas como
condicionantes de las decisiones financieras de las empresas y encuentran que
los factores clave que caracterizan los diversos sistemas de gobierno corporativos

son el sistema legal, los mercados de capitales y la estructura de propiedad.

En esta investigacion se encuentra que la proteccion legal de los inversores varia
ampliamente, y parece existir consenso acerca de que los paises de ley comun,

dado el origen de sus leyes y la rigurosidad de su aplicacion, son mas eficientes
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en la proteccion de los derechos de accionistas y acreedores que los paises de ley

civil.

En paises con mercados de capitales desarrollados, las empresas soportan un
menor coste de la financiacién externa, menores restricciones financieras y menor
riesgo de infrainversion. Asi mismo, los patrones de propiedad también varian
mucho entre paises, asi como la efectividad de los consejos de administracion
debido a las diferencias en su estructura y composicion. En este articulo se
observa que aquellos niveles de propiedad que posibilitan a los accionistas
mayoritarios expropiar a los minoritarios se tienen efectos negativos en los
procesos de toma de las decisiones financieras y, por tanto, en la valoracion de la

empresa.

Metzerg (2007), plantea que la propuesta de valor es el producto o servicio
ofrecido por la empresa a un grupo de consumidores especifico en el mercado. La
empresa crea sus propuestas de valor seleccionando los segmentos a los que
servira y lo que ofrecera a esos segmentos en términos de lo que se refiere a la

mezcla de mercadeo producto, precio, plaza (o distribucién) y promocion.

De esta forma, el principal objetivo de una empresa es la creacion de valor y los
principales componentes para competir son un entendimiento del mercado,
especialmente la competencia y los clientes, y una propuesta de valor competitiva
de la empresa. Hay que seleccionar los segmentos a los que se servira con la

propuesta de valor.

La percepcion del cliente respecto al valor recibido es lo que hace competitiva la
propuesta de valor. El valor percibido por el cliente es la percepcion de éste de lo
que realmente obtiene (beneficios totales percibidos del producto ofrecido) en
relacion con lo que tiene que ceder (costos totales percibidos del producto

ofrecido).
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Las fuentes del valor percibido pueden originarse en los beneficios proporcionados
por el producto (la calidad del producto), los beneficios de servicio que pueden
acompanfar al producto (calidad en el servicio), la reputacion favorable derivada de
poseer el producto (valor de marca) o incluso las ventajas de relacién de hacer

negocios con la empresa (calidad de la relacion).

Sperber (2008), plantea para el caso de Ecuador, que la falta de adecuados
controles corporativos disponibles a los accionistas minoritarios genera grave
indefension de sus legitimos intereses. Inclusive, los accionistas son acreedores
de ultima categoria. En materia de mercado de valores, Ecuador todavia esta
atrasado frente a otros paises latinoamericanos. Una adecuada regulacién
normativa de la legislacion societaria y de mercado de valores, encaminada a la
proteccion de los accionistas minoritarios como muestra de un mejor gobierno
corporativo, otorgaria mayores incentivos para ampliar y desarrollar el mercado de

capitales.

Dessain (2008) examina los tipos de grupos de interés, la gobernanza y el
comportamiento ético. Desde este punto de vista el buen gobierno puede ser visto
como un sistema de decisiones y acciones en un marco de actuacion aceptable,
razonable y conforme con la capacidad de generar valor para el cliente y los
demas grupos de interés en forma equitativa y responsable.

Fernandez (2008) estudia el caso de Telefénica entre 1991 y 2007, empresa
espafiola que mas valor cred para sus accionistas en 2007 y en el periodo 1991-
2007. En este documento se cuantifica y analiza la rentabilidad y la creacion de
valor para los accionistas de Telefonica, entre diciembre de 1991 y diciembre de
2007.

Fortich, Gutiérrez y Pombo (2008), estudian la estructura de las Juntas Directivas
y el desempefio empresarial con base en una muestra de setenta y siete grandes

compafias del sector real en Colombia entre 1994 y 2004.
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Esta investigacion muestra mediciones de gobernabilidad en juntas como son las
variables de independencia, rotacion y miembros con multiples asientos

(Interlockings).

Los resultados muestran que la independencia es menor a los estandares
internacionales. Mediante mediciones econométricas se muestra que las juntas
mas independientes tienen un efecto positivo sobre el valor de la empresa y altas
tasas de rotacion tienen efecto negativo sobre el desempefio de las compafiias.

Ganga y Vera (2008), consideran que los escenarios altamente cambiantes estan
cambiando la forma de gestion en las organizaciones, por lo cual se debe contar
con sistemas de gobierno y direccion eficaces. En éste articulo se abordan las
bases tedricas del concepto de gobierno corporativo y su relacion con la teoria de
la agencia, especialmente el tema relacionado con el rol de los consejos de

administracion.

En este articulo, los autores concluyen que el gobierno corporativo es
multidimensional, pues no solo se circunscribe a la dimensién de la empresa
privada, sino a todas las organizaciones, sean pequefias, medianas, publicas,
mixtas o de cualquier sector economico. En la medida que se comprenda el
gobierno corporativo y sus mecanismos alineadores, el papel de los consejos de
administracion y las claves para lograr buenas practicas, se avanzara en el
mejoramiento sustantivo de la eficiencia organizativa, lo cual redundara en el

incremento de su valor y afectara el bienestar de toda la sociedad.

Alonso y Bueno (2008), plantean que los conflictos de interés existentes entre los
accionistas y la direccion de la empresa, puestos de manifiesto en la teoria de la
agencia, se han hecho mas visibles en los ultimos afios. En este trabajo se

analizan las posibilidades de las nuevas tecnologias de la informacion para la
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construccion de confianza en las relaciones con los accionistas en general y con

los pequefios en particular.

Se concluye que los codigos de buen gobierno permiten incrementar la
transparencia y el valor del accionista. En la construccién de la confianza actdan
las caracteristicas de la propia organizacion, en este caso la confianza se vincula

con el comportamiento de la organizacion y su relacién con el entorno.

Se corrobora que la tecnologia de Internet actia como dinamizadora de la
confianza facilitando la relacion reciproca, dando a conocer las caracteristicas de
la empresa de forma que los agentes puedan familiarizarse con ella y con sus
practicas. Las empresas que desarrollan un adecuado modelo de gobierno
electrénico, proporcionan mas confianza al mercado y a los accionistas que

aquellas que no lo hacen.

El gobierno corporativo electrénico debe entenderse como la integracion de la
tecnologia de Internet, en el proceso decisorio propio de los 6rganos de gobierno
de la empresa con el fin de facilitar la aplicacién de practicas de buen gobierno
que contribuyan a incrementar la transparencia informativa de la sociedad,
generando con ello valor afiadido para la compafiia y mejorando la comunicacion,

participacion y confianza con los accionistas.

Para Chandra Shil (2009), el valor econémico agregado es una medida de
desempeiio financiero que captura el beneficio econdmico en una empresa, es la
medida mas directamente relacionada con la creacion de valor para los
accionistas en el tiempo. El EVA puede introducirse como una herramienta de

medicién de la creacién de valor.

Chandra Shil sefiala como con el enfoque de la administracion basada en valor

surgido en los afos noventa se incluye el EVA dentro de la variedad de
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herramientas de gestion, ganando un importante terreno en el mundo empresarial
por su difundida utilizacion. La idea central del EVA es la substraccion del costo de
capital de la medida de beneficios de la empresa, lo cual indica el valor adicional
producido sobre el costo promedio de capital empleado. Este es un concepto bien

aceptado tanto por administradores como por los propietarios de la empresa.

Este autor observa que el EVA también tiene limitaciones inherentes. La mayor
limitacién es generada por las barreras en los datos originados en los sistemas
convencionales de informacion contable. El equipo de gerencia es responsable de
las distorsiones y los ajustes para convertir los beneficios contables en beneficios

econdmicos.

En Colombia, Pombo y Gutiérrez (2009) analizan las tendencias historicas de
gobierno corporativo y su puesta en marcha en las empresas colombianas, el
estado de las mejores practicas adoptadas por los emisores de valores incluyendo

los temas de transparencia.

También se analiza las reformas a la normatividad sobre gobierno corporativo, el
desempeiio del mercado de capitales e identifica los factores positivos y
restricciones que han incidido en la profundizacion bursétil. Entre éstos se destaca
el papel de las OPA (operaciones de Mercado Abierto) asociadas con las firmas
privatizadas durante la década de los afios 1990 y los efectos de las fusiones y
adquisiciones que han tenido lugar en los principales grupos empresariales que
sin duda han reforzado la salida de bolsa y migraciéon de emisores.

Mancilla (2009) plantea que a pesar de existir politicas y principios generales en
materia de gobierno corporativo aplicables a todas las sociedades colombianas,
hay que hacer precisiones y explicaciones puntuales en las sociedades limitadas

dada la simplicidad de la estructura de sus 6rganos de direccién y administracion,
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algunos derechos de los socios particulares y que la representacion legal y la

administracion de los negocios esta en cabeza de la junta de socios.

De otro lado, para la conformacion de un modelo de gobierno corporativo en las
sociedades anonimas es necesario analizar los siguientes aspectos: los grupos de
interés a los que se dirige el gobierno corporativo de la sociedad, los 6rganos de
gobierno y los temas tradicionales en los que se agrupan las recomendaciones.
Esta estructura es similar en las sociedades limitadas, con las particularidades que
resultan al analizar los diferentes aspectos relacionados con el buen gobierno de

la empresa.

Segun Mancilla, la junta directiva en las sociedades anénimas ademas de ser un
organo de gobierno encargado de definir las medidas y lineamientos que deben
ser parte del modelo de buen gobierno de una sociedad, puede ser parte a su vez
de los grupos de interés destinatarios de las medidas de gobierno corporativo. En
las sociedades limitadas no existe obligacion legal de tener este 6rgano social.

Santiago, Brown y Baez (2009) examinan las practicas de gobierno corporativo en
las empresas de Brasil, Chile y México durante el periodo de 2000-2002,
inspeccionan la evidencia empirica en el contexto latinoamericano donde la
proteccion legal de los accionistas, la presencia de inversionistas de referencia, la
amenaza de toma de control corporativo, la conformacién de las juntas directivas,

los directorios entrecruzados y los contratos de incentivos.

En dicho estudio se concluye que las practicas de gobierno corporativo disefiadas
para proteger a los accionistas minoritarios son minimas en las empresas de

Brasil, Chile y México durante el periodo estudiado.

Fassin y Van Rossem (2010), destacan que la investigacion académica viene

desarrollando una nueva area que involucra los negocios y la sociedad. EI mundo
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de los negocios incrementa su atencion sobre los conceptos de gobierno

corporativo, responsabilidad social corporativa, administracion de los involucrados,

sustentabilidad y ética de negocios. Este estudio explora las percepciones y

opiniones que tienen los lideres en lo concerniente a los conceptos aplicados a la

relacion entre negocios y sociedad; se analiza bajo una estructura conceptual la

opinion de dirigentes sobre los conceptos mencionados.

Tabla 1. Investigaciones sobre gerencia de valor, gobierno y (RSE)

Area

Propésito y breve descripcion de la investigacion

Referencias

Gerencia Basada
en Valor y Valor

Econdémico

Agregado (EVA)

Evaluar el papel que juega la gerencia financiera de una empresa dentro
del proceso de implementacién de la Gerencia Basada en Valor (VBM).

Se revisan diferentes métricas de creacién de valor, sus alcances y
limitaciones, diferenciando las principales firmas de consultoria que han
implementado su uso.

Discutir aspectos en torno al EVA como un indicador de gestién en
comparacién con otros y sus limitaciones en funcién del uso que se le
quiera dar.

Explorar la relacion entre Valor Econdmico Agregado (EVA) y Valor
Agregado del Mercado (MVA), utilizando para ello al sector
telecomunicaciones chileno.

Evaluar la creacion de valor para los accionistas, utilizando el caso de la
empresa espafiola Telefonica entre diciembre de 1991 y diciembre de
2004.

Cuantificar y analizar la rentabilidad y la creacién de valor para los
accionistas de Telefénica, entre diciembre de 1991 y diciembre de 2007.

Analizar las limitaciones del EVA vy las barreras de generacion de datos
en el sistema contable convencional.

Observar para empresas colombianas que cotizan en la Bolsa, la validez
empirica del EVA (Economic Value Added) como una medida del valor
generado.

Plantear la administraciéon financiera de la empresa como enfoque de
cadena de valor y fuente de ventajas competitivas, interrelacionando la
contabilidad de costos y la administracién basada en actividades.

Vera (2000)

Ameels
(2002)

Milla (2003)

Riadi, Diaz y
Vidal (2004)

Fernandez
(2005)

Fernandez
(2008)

Chandra
(2009)

Herrera
(2006)

Yang (2007)

Sistemas de
gobierno
empresarial

Explorar las principales caracteristicas de gobierno corporativo,
destacando las diferencias encontradas en las mismas entre paises. Se
analiza el papel desempefiado por estas caracteristicas como
condicionantes de las decisiones financieras de las empresas.

Analizar las practicas de gobierno corporativo presentes en las empresas
de Brasil, Chile y México durante el periodo de 2000-2002. Se concluye
que las practicas de gobierno corporativo disefiadas para proteger a los
accionistas minoritarios son minimas en las empresas de Brasil, Chile y
México durante el periodo estudiado.

Mallin,
Pindado vy
de la Torre
(2007)
Santiago,
Brown y

Baez (2009)
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Area

Propésito y breve descripcion de la investigacion

Referencias

Presentar una propuesta para sistematizar el cumplimiento de exigencias
actuales en materia de control interno, a la vez que facilita la informacion
que requieren los administradores de las empresas en el desempefio de
sus responsabilidades de buen gobierno.

Exponer algunos conceptos sobre buen gobierno corporativo vy
responsabilidad social empresarial, haciendo referencia al contexto
internacional y estudiando algunos de los cédigos de buen gobierno mas
influyentes.

Plantear la metodologia de auditoria de identidad, para conocer cuales
son los parametros de buen gobierno corporativo particular para
cada empresa, dado que la identidad de la organizacion se sostiene en
el accionar ético de quienes la conforman y de quienes representan su
gobierno corporativo.

Examinar los tipos de grupos de interés,
comportamiento ético.

la gobernanza y el

Analizar las posibilidades de las nuevas tecnologias de la informacion
para la construccion de confianza en las relaciones con los accionistas
en general y con los pequefios en particular.

Examinar las practicas de gobierno corporativo en las empresas de
Brasil, Chile y México durante el periodo de 2000-2002, para lo cual
inspeccionan la evidencia empirica en el contexto latinoamericano
tomando elementos como la proteccion legal de los accionistas, la
presencia de inversionistas de referencia, la amenaza de toma de control
corporativo, la conformacion de las juntas directivas, los directorios
entrecruzados y los contratos de incentivos.

Explorar la forma de relacion entre los negocios y la sociedad, a partir de
la atencién sobre los conceptos de gobierno corporativo, responsabilidad
social corporativa, administracion de los involucrados, sustentabilidad y
ética. Este estudio explora las percepciones y opiniones que tienen los
lideres en lo concerniente a los conceptos aplicados a la relaciéon entre
negocios y sociedad; se analiza bajo una estructura conceptual la opinion
de dirigentes sobre los conceptos mencionados.

Durand
(2005)

Lizcano
(2006)

Monsalve
(2007)

Dessain
(2008)

Alonso y
Bueno
(2008)

Santiago,
Brown y
Béez (2009)

Fassin y Van
Rossem
(2010)

Estructura de
Propiedad y

juntas directivas

Investigar la relacién entre estructura de propiedad y desempefio de 204
empresas chilenas para el periodo 1998-2007. Se evidencia que la
estructura de propiedad esta relacionada con el desempefio de la firma.
Los resultados del analisis econométrico muestran una relaciéon negativa
entre estructura de propiedad y desempefio, de caracter no lineal y
estadisticamente significativa. En resumen, las empresas chilenas
poseen una alta concentracion de la propiedad que, aparentemente, es
motivada por la posibilidad de extraer riqueza por parte del principal
accionista.

Estudiar la estructura de las juntas directivas y el desempefio de las
firmas con base a una muestra de 77 grandes corporaciones del sector
real en Colombia para los afios de 1998 a 2004. Los resultados
cuantitativos muestran que juntas mas independientes tienen un efecto
positivo sobre la valoracion de la empresa.

Abordar las bases tedricas del concepto de gobierno corporativo y su
relacion con la teoria de la agencia, especialmente el tema relacionado
con el rol de los consejos de administracion.

Espinosa
(2009)

Fortich,
Gutiérrez y
Pombo
(2008)

Ganga y
Vera (2008)
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Area Propésito y breve descripcion de la investigacion Referencias
Comprender la estructura de los 6rganos de direccién y administraciéon y | Mancilla
las formas de gobierno empresarial en las sociedades anénimas y las | (2009)
sociedades limitadas en Colombia.
Estudiar como la responsabilidad social empresarial y la creacion de | Kim y Van
valor para el accionista no deben oponerse. Mediante el estudio de | Dam (2003)
casos en cinco compafiias holandesas indagan cémo la responsabilidad
social empresarial incide sobre el valor de la compafiia, a través de
Responsabilidad factores como la reputacion y las ventajas competitivas.
Social . Construir un manual de indicadores de Responsabilidad Social | Prado,
Empresarial . . -
(RSE) y Empres_arlal (RSE) para (,Zo_sta Rlc_q, el cual se utilice como una Flores, Pratt
generacion de herramienta de autodiagnéstico q"lglda a revisar la gestion de la |y _ )
valor empresa en cada una de las areas que comprende la conducta | Leguizamén
socialmente responsable. (2004)
Conocer mediante el analisis de literatura y entrevistas en profundidad,
para los casos de tres compafiias, como integran las empresas europeas | Trufio (2006)
las préacticas de RSE.
Analizar la relaciéon que existe entre el EVA (valor econémico agregado) y | Carrillo y
la rentabilidad de las acciones en Chile. Se realizé un estudio de eventos | Nifio (2006)
para las acciones componentes del indice bursétil chileno (IGPA). Se
concluye que el uso del EVA para evaluar a los ejecutivos es adecuado,
ya que la evolucion de este indicador coincide con lo que sucede con la
rentabilidad de mercado.
Analizar las tendencias histéricas de gobierno corporativo y su puesta en | Pombo y
Gobi marcha en las empresas, el estado de las mejores practicas adoptadas | Gutiérrez
obierno . . .
. por los emisores de valores, incluyendo los temas de transparencia. (2009)
corporativo y
mercgdo de Explorar para el caso de Ecuador, como la falta de adecuados controles | Sperber
capitales . ; ) - TR
corporativos disponibles a los accionistas minoritarios genera grave | (2008)
indefension de sus legitimos intereses. Se plantea como un mejor
gobierno corporativo, otorgaria mayores incentivos para ampliar y
desarrollar el mercado de capitales.
Analizar para Colombia, las tendencias histéricas de gobierno corporativo | Pombo y
y su puesta en marcha en las empresas colombianas, el estado de las | Gutiérrez
mejores practicas adoptadas por los emisores de valores incluyendo los | (2009)
temas de transparencia.
Di . Observar desde la perspectiva estratégica, la relacion entre empresa y | Porter y
ireccion ; ~ o . )
Estratéaica sociedad dondg el desempefio de la compafiia y el bienestar social no | Kramer
g
sea una cuestion excluyente. (2006)
Comprender como la propuesta de valor se hace competitiva y cudles | Metzerg
son las fuentes de valor percibido por el cliente. La empresa crea sus | (2007)

Marketing

propuestas de valor seleccionando los segmentos a los que servira y lo
que ofrecera a esos segmentos en términos de lo que se refiere a la
mezcla de mercadeo producto, precio, plaza (o distribucién) y promocién.

Plantear un modelo tedrico de relaciones estructurales el cual es
contrastado empiricamente a través del analisis de su estructura de
covarianzas. Se utiliza una muestra de 358 consumidores jovenes de
telefonia celular de la ciudad de Valencia, Espafia. Los resultados indican
que cada una de las dimensiones estudiadas de la responsabilidad social
influye significativa y directamente sobre la imagen de la marca, e
indirectamente sobre la reputacion.

Alvarado vy
Schlesinger
(2008)

Fuente: Elaboracién Propia.
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3. MARCO DE REFERENCIA

Esta investigacion parte de una revision del concepto de Gerencia Basada en
Valor, los métodos y técnicas utilizadas como instrumento de gestion, medicion
control en la organizacion, para luego centrarse en la revision y andlisis de los
conceptos de gobierno y responsabilidad social empresarial, estableciendo su
relacion con la creacion de valor para los accionistas y los grupos de interés en el
contexto de una entidad prestadora de servicios publicos domiciliarios en el sector

de telecomunicaciones.

De igual manera se destacan los aspectos financieros, sociales, ambientales y de
capital humano, como punto de referencia para soportar las exploraciones y
explicaciones de la relacion entre gerencia basada en valor, el gobierno y la
responsabilidad social empresarial. En la siguiente figura se esquematiza el marco

tedrico de la investigacion.

El modelo gerencial bajo una perspectiva pluralista de participacién de los grupos
de interés y bajo un enfoque estratégico en el contexto del sistema de gobierno y
responsabilidad social, proporciona el marco tedrico y analitico a partir del cual es
posible enmarcar la discusion, dado que permite entender los cambios surgidos en
la concepcidon de creacion de valor econdmico, diluyendo la ruptura tradicional
entre los conceptos y métodos de gestion organizacional correspondientes al
establecimiento de la estrategia, el posicionamiento competitivo y responsabilidad

social.
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Figura 2. Marco tedrico de la investigacion

Grupos de
Sustentabilidad interés
(Stakeholders)
_Teoria Teoria de la
Financiera

Organizacién

Fuente: Elaboracién propia

Partiendo de la perspectiva de un modelo de gerencia basado en valor en el

contexto del gobierno empresaria, el marco conceptual se retroalimenta a partir de

la pregunta de investigacion.

De manera paralela se exploran las implicaciones practicas en la organizacion,
mediante la historia de los conceptos como estrategia competitiva, el enfoque de
planeacién, gobierno empresarial y responsabilidad social. En este sentido, el
marco conceptual fundamenta el andlisis, la comprension, la interpretacion y la
sintesis de la investigacion; para lo cual se examinan aspectos particulares de la

empresa como su cadena de valor, el codigo de gobierno, el mapa estratégico de

procesos Y los sistemas de gestion.
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3.1 LA GERENCIA BASADA EN VALOR

Vera (2000), expone que cuando en el ambito empresarial se hace referencia a
implementar una estrategia que conduzca a incrementar el valor de los
accionistas, se piensa que dicha estrategia solo se limita a la seleccion de nuevos
indicadores de desempeiio financiero para determinar si la empresa crea o no el
valor esperado y que la funcion de la gerencia en este proceso solo consiste en la
seleccion del indicador mas apropiado y su aplicacién a la medicién de resultados.

Olano y Tapia (2006), amplian el concepto de Gerencia Basada en Valor (GBV),
definiéndolo como un proceso integral que se disefia con el fin de mejorar las
decisiones estratégicas y operacionales en la organizacion, tomando como
referencia los factores que impulsan el valor econémico de la organizacion, dentro
de un proceso administrativo total, que requiere conectar la fijacion de objetivos
corporativos con el empleo de recursos, con la estrategia de desarrollo, con la
medicién del desempefio y la remuneracién, con la creacion de valor; para lo cual
se requiere un cambio sustancial en la cultura organizacional, generando

tensiones al interior de las compainiias.

De esta manera, la Gerencia Basada en Valor (GBV) es un efectivo vinculo entre
la estrategia y las mediciones para la creacion de valor, lo cual se manifiesta al
formular e implementar estrategias para maximizar el valor, al traducir la estrategia
en metas de corto y largo plazo, enfocada a los inductores de valor; al desarrollar
planes de accion y presupuestos con base en las metas previstas, al introducir

sistemas de medicién de resultados y esquemas de compensacion.?

En la organizacion de los inductores se conocen clasificaciones como la de

macroinductores y microinductores. Los primeros hacen alusion a indicadores

2 Un inductor de valor es una variable que afecta el valor de una empresa. Se debe identificar

cudles tienen mayor impacto sobre el valor, asignando la responsabilidad de desempefio a
individuos que puedan colaborar para que la organizacién logre objetivos.
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como el flujo de caja operativo, el flujo de caja libre y la rentabilidad del activo; los
segundos hacen referencia al apalancamiento y a los indicadores operacionales y

financieros.

De otro lado se encuentra una clasificacion entre inductores a nivel genérico,
donde los margenes operacionales y el capital invertido son combinados para
calcular la tasa de retorno del capital invertido; a nivel de las unidades de negocio,
donde variables como la satisfaccion del consumidor son particularmente
relevantes; a nivel operativo, donde se necesita gran detalle para poder enlazar

los inductores a las decisiones especificas de la gerencia de este nivel.

Otra forma de clasificar o ubicar los inductores de valor es desagregando la
empresa por unidades estratégicas de negocio, o bien trabajando con cada
cliente, cada proveedor o cada vendedor. En este caso, es importante desagregar
la informacion financiera que se posee y tratar de llegar al redisefio de los
informes o reportes de negocio existentes, con una integraciéon que contemple los

aspectos relevantes incorporados en la estrategia.

Segun Olano y Tapia (2006), la identificacion de los inductores es un proceso
creativo que requiere de ensayo Yy error; por tanto, las aproximaciones mecanicas
basadas en la informacion existente y las puramente financieras, raramente
permiten establecerlos. Alinear los inductores con las decisiones es la clave para
organizar un arbol de inductores, calculando los margenes operacionales
desintegrados por producto, o por localizacion geografica o por segmento de

mercado.

De esta forma, un inductor no puede tomarse aisladamente de los demas; por esta
razon, surge la necesidad del uso de escenarios que representen la incidencia de
diferentes tipos de decision sobre el valor de la empresa o de sus unidades de

negocio.
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En efecto, algunos autores plantean que el objetivo fundamental de la gerencia
financiera en una empresa lucrativa es el de maximizar el valor invertido por sus
propietarios (Brealey y Myers, 1991; Weston y Brigham, 1994; Copeland y otros,
2000), y a partir de éste enfoque recomiendan que el gerente debe concentrar sus
esfuerzos en el logro de dicho objetivo, para garantizar la permanencia de la

organizacioén y facilitar la gestion de los recursos requeridos para su crecimiento.

Segun Vera (2000), para maximizar el valor de la empresa, las estrategias a
disefiar y ejecutar en la organizacion deben estar vinculadas para que sus
operaciones arrojen resultados que satisfagan las expectativas de rendimiento de
sus accionistas; lo que implica, no solo la satisfaccion de éste grupo de interés en
materia de rentabilidad, sino que involucra a toda la organizacion como ente
generador de bienes y servicios que debe captar y mantener clientes, atraer el
recurso humano con la capacitacién requerida, motivar al personal directivo para
el logro de sus metas, y en general, ejecutar las acciones necesarias para que la
maximizacién del valor no sea una finalidad de corto plazo sino un objetivo

permanente.

De acuerdo con Vera, un modelo de Gerencia Basada en Valor debe permitir que
se desarrollen mecanismos y procesos de gestion mas integrados, que al ser
aplicados de manera correcta se traducen en resultados altamente positivos para
la empresa, para sus propietarios, y para todos los actores involucrados en su
desempefio. Su implementacion involucra el funcionamiento integrado de todos los
departamentos de la empresa, y provoca cambios significativos en cada uno de

ellos y en su personal.

Para Vera, la adopcion del criterio de creacion de valor dentro de la gerencia tomo
fuerza a principios de los afios ochenta, a través de la propuesta de Alfred
Rappaport (1981), que plantea que los resultados de la empresa deben ser

evaluados de acuerdo con su contribucién a la creacién o destrucciéon del valor de
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la inversion realizada por los propietarios. La propuesta que se dio a conocer
inicialmente con el nombre de Enfoque del Valor del Accionista (Shareholder
Value Approach) ha ido ganando partidarios, hasta convertirse en una filosofia de
gestién empresarial denominada Gerencia Basada en Valor.

Segun Ameels (2002), la Gerencia Basada en Valor (Value Based Management)
puede ser definida como una integracion entre el sistema de control administrativo

y el sistema de indicadores, incentivos e inductores de valor.

Para Ameels, desde los afios cincuenta la contabilidad administrativa ha buscado
nuevas aproximaciones tedricas y metodoldgicas para percibir y enfrentar de
manera correcta las ineficiencias existentes en las estructuras de control
organizacional, centrando su atencion en el caracter de la informacion para la

toma de decisiones.

Desde diversos enfoques, la academia ha contribuido al desarrollo de sistemas
gue posteriormente se han venido difundiendo en la practica empresarial. Algunos
de éstos son el modelo SMA (Strategic Management Accounting), ABC (Activity
Based Costing), conocido como Costeo Basado en Actividades y sus variantes,
ABM & ABB (Activity Based Management, Activity Based Budgeting); BPR
(Business Process Re-engineering), reingenieria de procesos y BSC (Balanced

Score Card), conocido como Cuadro de Mando Integral.

De acuerdo con Ameels, las medidas que constituyen el modelo de Gerencia
Basada en Valor, pueden ser de un lado, medidas que comparan el valor
agregado del mercado (Corporate Market Value) y el valor contable (Corporate
Accounting Book); de otro lado, se encuentran las medidas, que se basan en el

ingreso residual.
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El concepto basico de creacion de valor se refiere a que una empresa crea valor
para los accionistas cuando la rentabilidad obtenida sobre el capital invertido es

superior al costo de capital.

En el marco de la Gestion Basada en Valor, se utiliza el concepto de Valor
Econdémico Agregado EVA. Segun Bennett Stewart (1991), el EVA es una medida
del beneficio que resta el costo de los recursos del beneficio operativo generado
por el negocio. Por tanto, el indicador se calcula de la siguiente manera:

EVA= NOPAT -WACC x CE

Donde:

EVA es el valor econdmico agregado
NOPAT, significa beneficio antes de intereses pero después de impuesto.
CE es el capital empleado

WACC, significa costo medio ponderado de capital, el cual se determina de la

siguiente forma:

WACC= Ke x % (Rp/Rt)+Kd (1-t)x % (Ra/Rt) (1)

Donde:

Ke: es el costo de los recursos propios
Rp: son los recursos propios

Rt : son los recursos totales

Ra son los recursos ajenos

Kd es el costo de la deuda

t es la tasa impositiva
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El costo de los recursos propios Ke se estima de acuerdo con la férmula del

CAPM, en la cual Ke se determina como Ke= Rf + § x PM

En esta ecuacion, Rf es la tasa libre de riesgo y beta expresa el riesgo sistematico
o no diversificable y se calcula como = cov (v, m)/ Var (m); PM es la prima de
riesgo del mercado, que es la resta entre la rentabilidad del mercado y la

rentabilidad promedio de la accion de la empresa.

De otra manera se podria expresar que el Valor Econdmico agregado (EVA) en
términos relativos o de porcentaje, dado por una empresa, es igual a la
rentabilidad sobre activos después de considerar su efecto fiscal menos el costo
medio ponderado de capital luego de su efecto fiscal; es decir, el diferencial entre
la rentabilidad neta de las inversiones y el costo financiero fiscal de su

financiacion.

En la administracion basada en valor, el EVA posibilita que la alta direccién tenga
responsabilidades sobre una medida sobre la cual puede ejercer control y sus
variables relacionadas como el retorno sobre capital y su costo, mas que
responsabilizarse de medidas sobre las que no puede ejercer un control, como por

ejemplo sobre el valor del mercado de las acciones.

Bajo una perspectiva integral, no debe considerarse el EVA solamente como un
indicador de naturaleza financiera; este tiene una mayor amplitud y puede ser
utilizado como instrumento de planificacion y control, se debe evaluar su practica
desde un horizonte estratégico y operativo, como base para un sistema de

retribucién y compensacion a directivos y como indicador de creacién de valor.

Bajo esta perspectiva, la creacion de valor observada mediante cambios en el
EVA esta relacionada con tres posibilidades como son: el incremento en el retorno

del capital empleado, la disminucion del costo de capital o el incremento sobre el
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capital empleada. Entre tanto la destruccion de valor, ocurriria cuando disminuyan
los retornos o rentabilidades aunque haya crecimiento y sea menor el costo de
capital. Se recomienda por tanto calcular una medida de Valor Agregado del
Mercado (VMA) de la siguiente manera:

MVA= EVA / WACC-g

Donde:

MVA es valor agregado de mercado

EVA es valor econémico agregado

WACC es costo medio ponderado de capital
g es la tasa de crecimiento de la empresa

No obstante, se observa que el EVA no tiene en cuenta un inductor relevante
como los es la palanca de crecimiento, por lo cual es criticado como medida de
creacion de valor; sin embargo, su creador Stewart, lo considera una medida
orientada a la creaciéon de valor y para la construccion de una plataforma
financiera desde la cual tomar decisiones en el d&mbito de los presupuestos de
capital, orientar la gestion y servir de base para establecer un sistema de
compensacion a los directivos; exponiendo que el objetivo del EVA es ayudar a
aumentar el valor total de toda clase de organizaciones mediante la puesta en
marcha de un sistema de medicién de resultados e incentivos que promueva las

mejoras sostenibles de la productividad.
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Figura 3. Estructura general del EVA
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Resultados > Opercign
| NOPAT
Activos > Valor
Balance Operacionales Econ6mico
General Netos -
Cago por
| Uso de
Capital T
Costo de X X
Deuda \
Costo Promedio
I > Pondergdo de L
+ Capital
Costo de
Capital

t I

Célculo del Costo Promedio Ponderado
de Capital a través del Modelo de
Valoracion de Activos de Capital CAPM

Fuente: Elaboracién propia

Segun Chil (2009), El Valor Econémico Agregad (EVA) no es la Unica medida para
implementar la Gerencia Basada en Valor; existen otras alternativas de medicion
que pueden ser usadas por la organizacién. Algunas de éstas han sido
desarrolladas por la industria de la consultoria y otras por la academia. Los
consultores usas sus propios acronimos para posicionar la marca frente a las

medidas propuestas por sus competidores.
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Tabla 2. Métodos de medicién basados en valor

Nombre de la

medida basada | Desarrollado por Significado
en Valor
Valor del Flujo de Efectivo Agregado (CVA). Considera la
Cash Value o diferenpia entre el flujq de efectivo_ provenientg de
Added (CVA) Académicos operaciones y el fluyjo de efectivo operacional
demandado.
(Ottoson&Weissenrieder 1986)
Refined Es una medida de desempefio que considera los
. - ingresos operacionales netos después de impuestos, el
Economic Value Académicos

Added (REVA)

capital empleado y la tasa requerida de retorno sobre el
capital. (Bacidore et al 1997)

Valor creado para los accionistas. Determina el valor

SVA Alfred Rappaport | financiero de una empresa al mirar los retornos que
(Shareholder y LEK/Alcar ofrece a sus accionistas. Los flujos de efectivo futuros se
Value Added) Consulting Group | ven afectados por el crecimiento, la rentabilidad y el

riesgo.(Rappaport 1986)
Rendimiento financiero de la inversion. El método CFROI
Cash Elow Boston Consulting | se identifica dentro de los métodos de actualizaciéon o
Group y HOLT descuento, que incorporan en su procedimiento la

Return of ; ) . . X .

Value Associates. | diferencia de valor del dinero en el tiempo, el riesgo

Investment - . .
(CFROI) (Desde 2002 asociado al funcionamiento de la empresa, la tasa de

CSFB HOLT)

inflacion, y el coste alternativo de oportunidad del capital,
intentando reflejar una situacion futura. (Myers, 1996)

EVA (Economic
Value Added)

MVA (Market
Value Added)

Stern Stewart

Ganancia computando el valor de capital (Stewart, 2000)

Valor de mercado en exceso del capital invertido.

(Stewart, 2000).

Economic Profit

Mc Kinsey

Se conoce como beneficio econdmico, también llamado
ingreso residual (Residual Income), que es el beneficio
contable menos el valor contable de las acciones,
multiplicado por la rentabilidad exigida a las acciones.
(Copeland, Koller y Murrin, 2005)

TSR (Total Rendimiento para el accionista
Shareholder
Return) Boston Consulting
TBR ( Total Group Rendimiento para el accionista en empresas que no
Business cotizan, o rendimiento de una unidad de negocios
Return)

Fuente: Elaboracién propia

El problema que deben resolver las medidas para evaluacion del desempefio

basadas en el valor es el de un céalculo fundamentado que tenga una relacion

discernible con el valor de la empresa; lo cual conduce a indagar sobre cual es el

valor relevante.
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Garcia y Martinez (2004), hacen referencia a autores como Collins et al., 1997;
Lev y Zarowin, 1998; Ely y Waymire, 1999 y Francis y Schipper, 1999, ya que
éstos han contrastado empiricamente una debilidad en la relacion entre variables
de mercado e informacién contable durante los Ultimos veinte afios. Esta pérdida
de relevancia de la informacion contable ha sido fundamentalmente estudiada en
el sector de empresas intensivas en conocimiento. Los autores consideran los
estudios de Amir y Lev (1996), Trueman et al. (2000) y Trautwein y Vorstius
(2001), los cuales, han puesto de manifiesto la falta de asociacion entre los
tradicionales inductores de valor (value drivers) de las empresas (flujo de caja,

beneficios, valor en libros) y el valor de mercado de estas compafias.

El valor de la empresa, esta sujeto a incertidumbres, se forma fundamentalmente
con informacion sobre aspectos que rodean al entorno estratégico y operativo de
la empresa, aspectos que no aparecen reflejados en sus estados financieros y que

permiten establecer predicciones sobre futuros beneficios y flujos de caja.

En el escenario dado por una contabilidad financiera que no esta disefiada para
medir directamente el valor de la empresa, y con la brecha existente entre los
objetivos de la informacion financiera y las expectativas existentes sobre la misma,
Garcia y Martinez, plantean la conveniencia y limitaciones de aquellas recientes
lineas de investigacion que tratan de compensar la llamada pérdida de relevancia
del sistema contable actual evidenciando aquellos aspectos clave, no identificados
en los estados financieros y representativos del valor de las empresas en el nuevo
entorno econdémico. Para ello proponen enfoques como la capitalizacion de los
activos intangibles, elaboracion de estados de Capital Intelectual y emision

voluntaria de informacién no financiera.

Para Garcia y Martinez, en un entorno caracterizado por cambios acelerados,
complejos y confusos en el entorno de las empresas, los esfuerzos del FASB

(Financial Accounting Standards Board), AICPA (Special Committee on Financial
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Reporting), OCDE, IASB o la IOSCO (International Organisation of Securities
Commissions) por controlar la emision voluntaria de informacion, justifican la
evidencia de la mayor relevancia de la informacion no financiera para una correcta

valoracion de la compafia y prediccidén de sus retornos futuros.

La postura de estos organismos es fundamental ya que sin su liderazgo es poco
probable que las empresas emitan comparable informacion sobre sus inductores
de valor, sin embargo, aunque todos ellos aportan Gtiles recomendaciones sobre
la forma de incrementar la relevancia de los estados financieros, el consenso entre

los distintos organismos internacionales no es facil de lograr.

3.2 GOBIERNO EMPRESARIAL

En la actualidad ha surgido el interés practico por las caracteristicas y los efectos
del gobierno empresarial. Su asunto fundamental, es el de alinear los intereses de
los directivos con los accionistas, y crear las condiciones necesarias para que
quienes inviertan en la empresa tengan confianza y seguridad de que tendran el

retorno adecuado de su inversion.

La literatura economica sugiere que el buen gobierno empresarial conllevara a un
incremento en el valor de la rentabilidad de empresa. En éste sentido, las
organizaciones que adopten en mayor medida las recomendaciones de Buen
Gobierno, en lo que se refiere a la estructura de propiedad y al consejo de
administracion, ofreceran mayor transparencia y tendran un mayor desempefio

empresarial.
En esta perspectiva, el gobierno empresarial se relaciona con los modos en que

los accionistas se aseguran de obtener un rendimiento para su inversion, por lo

cual surgen interrogantes sobre como los financiadores controlan a los directivos,
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como prevenir que el capital no se destine a proyectos inadecuados, cémo

conseguir que los directivos distribuyan las ganancias de la empresa.

Para complementar la perspectiva de los participantes financieros (Shareholders),
Rajan y Zingales (2001), han articulado dicho enfoque con la nocién de capital
humano que se requiere para el éxito competitivo de la empresa, lo cual requiere

ampliar la vision hacia otros participantes no financieros (Stakeholders).

Desde el enfoque de la teoria organizacional, el gobierno es politica y
administracion, por lo cual gobernar comprende las funciones intelectuales de

administracion y las funciones motivacionales de liderazgo politico.

El gobierno corporativo nace de manera conexa con la teoria de la agencia. Un
buen gobierno canaliza las relaciones en el campo de la direccion, organizacion,

gestion y control empresarial, con el fin de alcanzar los objetivos fijados.

En la perspectiva de la Comision de Responsabilidad Social Corporativa de la
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA), y

segun su marco conceptual, se retoma Lizcano (2006), que:

“El gobierno corporativo socialmente responsable busca asociar la creacion de

valor econémico con el compromiso social’.

De otro lado, de acuerdo con los principios de Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Economico (OCDE) sobre gobierno corporativo (2004), se plantea:

(...) “el gobierno corporativo comprende una serie de relaciones entre la
direccién de la empresa, su consejo de administracion, sus accionistas y

otros grupos de interés”.
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O’Donovan (2003) define el gobierno empresarial como:

(....) “un sistema interno que circunda las politicas, los procesos y las
personas, el cual sirve a las necesidades de los accionistas y de otros
interesados (Stakeholders) y con el que se orientan y controlan las actividades
de la direccion para que se relacionen con inteligencia, objetividad e

integridad”

3.3 INTERRELACION ENTRE GOBIERNO DE LA ORGANIZACION,
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y CREACION DE VALOR

La responsabilidad social empresarial, se presenta como un modelo emergente y
alternativo de gestién que reconoce también a la empresa como un entramado de
relaciones, no solo de propietarios-directivos, sino de todas aquellas partes o
grupos interesados por la existencia en marcha de la empresa como lo son los
empleados, clientes, proveedores, competidores, comunidades locales, medio

ambiente y la sociedad en general.

Esta forma distinta de entender la empresa, que afecta a todas sus areas
funcionales, tiene una alta interrelacion con la manera de enfocar el gobierno
corporativo y la gerencia basada en valor como sistema de gestion integral en el

contexto de las metas y objetivos de la organizacion.

Una relacion fundamental entre los dos conceptos es que el buen gobierno esta
incluido en la responsabilidad social de las organizaciones, esto quiere decir, que
se es socialmente responsable aplicando un buen gobierno; aunque la
responsabilidad social no consiste Unica y exclusivamente en tener un buen

gobierno.

Desde la perspectiva del enfoque de los Stakeholders o enfoque pluralista, se

concibe la legitimidad de la empresa desde la perspectiva de crear riqueza el
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conjunto de la sociedad y bienestar para los diferentes grupos de interés. En éste
modelo se combina eficiencia y equidad para favorecer la creacion de riqueza neta
total en forma sostenible, preservando el capital medioambiental y el capital fisico,

financiero e intelectual de la organizacion.

El Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas (2001) define la RSE
como:
(....) fintegracion voluntaria de las preocupaciones sociales 'y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. De forma amplia es definida como un concepto con arreglo al
cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad

mejor y un medio ambiente mas limpio”,

Segun Kim y Van Dam (2003), aunque la RSE y la creacién de valor no son
diametralmente opuestas, se debe considerar las demandas y expectativas de los
diferentes grupos de interés para la toma de decisiones de negocio. Para clarificar
las consecuencias econdémicas en términos de gerencia basada en valor es

necesario esclarecer el potencial de la responsabilidad social empresarial.

Bajo este enfoque, los autores plantean que existen tres perspectivas de creacion
de valor a tener en cuenta: el desempefio economico (relativamente tangible), el
valor de la reputacion (intangible) y la creacion de ventajas competitivas (mezcla

de tangibles e intangibles).

Por tanto, el valor agregado del mercado, refleja elementos usualmente ignorados
por los inductores de valor financieros. Tal es el caso de la reputacion, la cual
refleja valores intangibles como la confianza en la administracién, el gobierno
corporativo y la transparencia. Dichos intangibles influyen en la conducta y toma
de decisiones de los inversionistas aunque no es todavia claro como expresarlos,

su funcionamiento y modo de emplearlos.
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Las empresas generan beneficios por diferentes caminos, las necesidades de
medir el desempefio econdmico han propiciado la busqueda de numerosas
medidas de rentabilidad, que admiten comparacién entre empresas, pero gque no

dan una clara indicacion sobre su creacion de valor.

Para relacionar la Responsabilidad Social con la Gerencia basada en Valor, Kim y
Van Dam (2003), proponen tener en cuenta, ademas de la dimension tradicional
financiera o de capital, dos dimensiones mas como son la de talento humano y
sustentabilidad; dichas dimensiones son relevantes como fuentes de creacion de

valor.

Para Trufio (2006), se presenta una nueva tendencia hacia un modelo
socioecondmico, en el cual las empresas ya no tienen como Unico objetivo la
maximizaciéon de los beneficios, lo cual se manifiesta con la adopcion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la gestibn empresarial. Existe
evidencia empirica que justifica que la RSC mejora el rendimiento financiero de la
empresa, aumenta la fidelidad de sus clientes y la reputacion o la imagen

corporativa.

Truio hace referencia a un nuevo modelo socioecondmico, expuesto por
Freeman, 1984 y Carroll, 1979. A partir de éste, se ha otorgado a la empresa una
responsabilidad adicional a la maximizacién de beneficios para sus accionistas,

consistente en la dimension de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Este nuevo modelo considera que no considerar las necesidades de los distintos
grupos de interés, tendra un efecto negativo sobre su el desempefio de la
empresa y sobre la rentabilidad de los accionistas. Este nuevo enfoque supone
que los aspectos sociales son inseparables de los economicos y que a la vez,
ayudan a mejorar la competitividad de la empresa (Drucker, 1984; Porter y
Kramer, 2002).

61



Carroll (1979) resume las grandes areas de la RSE en términos de
responsabilidades: 1) Responsabilidades econémicas, por definicidbn una empresa
es de naturaleza econdémica y tiene la responsabilidad de producir bienes y
servicios para la sociedad; 2) Responsabilidades legales, en el sentido de
obedecer y cumplir las leyes; 3) Responsabilidades éticas, comportarse y realizar
actividades que aunque no sean reguladas directamente por las leyes, sean
esperadas por la sociedad; y 4) Responsabilidades filantrépicas,

responsabilidades voluntarias para contribuir al bienestar de la comunidad.

Figura 4. Creacion de valor econdmico y social

Maximizando el valor social y econdmico
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Fuente: Lawrence, Pratt. INCAE.
Memorias 2 encuentro ComprometeRSE, Confecamaras, 2009. En:
http://www.confecamaras.org.co/index.php/component/content/article/229-memorias-2d-encuentro-
comprometerse.html

62




En la actualidad, el debate sobre la relevancia de la RSE se centra en determinar
si aporta beneficios (especificando de qué tipo y para quién) cuando esta
dimensién se incluye en la gestion y direccion empresarial. Aspectos como la
fidelidad de los clientes, revalorizacion de la imagen, la reputacién de las
empresas socialmente responsables, el aumento de la capacidad de atraer y
retener trabajadores, el incremento de facilidades de acceso a nuevas fuentes de

capital, estan relacionadas con las practicas de gobierno corporativo y la RSE.

Figura 5. Gerencia Basada en Valor, RSE y éxito empresarial a largo plazo

Progreso Social Balance Egologico

Fuente: Madrifian Santiago. CECODES. Memorias del Segundo Encuentro ComprometeRSE,
Confecamaras, 2009. Elaboracion Propia.

Bajo el enfoque socioeconomico, un modelo de Gerencia Basada en Valor en el
contexto del Gobierno y la RSE, debe comprender la relacion entre el sistema de
control, indicadores y una estrategia que integre lo econdémico, lo social y lo

medioambiental.
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Para algunas empresas el concepto de EVA puede parecer abstracto; por tanto,
los directivos necesitan establecer vinculos con su actividad diaria desagregando
la formulacion del EVA en decisiones concernientes a la direccién, empleados con
diferentes niveles de reconocimiento y los diferentes grupos de interés internos y

externos (Stakeholders).

La reputacion como medida intangible de valor esta basada en el pasado, pero
refleja las expectativas de los grupos de interés acerca de la calidad futura y
desempeiio de la empresa, asegurando la continuidad y acceso a los diferentes

mercados, diversificando clientes, empleos y fuentes de capital.

Dentro de los impulsores de reputacién en una empresa, se pueden destacar, la
atraccion y retencidon laboral, la comunicacion efectiva y su consistencia en el
empleo de informacién para la comunidad y los grupos de interés, asi como los

asuntos relacionados con la transparencia y los cédigos de gobierno corporativo.

Aunque el valor exacto de la reputacion no puede ser determinado, es
generalmente aceptado que una buena reputacion sirve para asegurar el acceso a

importantes mercados en los que opera la empresa.

Entre los topicos considerados para una medida o coeficiente de reputacion,
pueden destacarse elementos como los productos y servicios, la responsabilidad
social, el ambiente laboral, el desempefio financiero, la vision y liderazgo
empresarial. Asi como el valor econdOmico agregado representa una orientacion
hacia cambios en el desempefio de la organizacion, también puede observarse
gue un cambio en el coeficiente de reputacion cuenta realmente en el valor total

para los accionistas.
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Figura 6. Modelo de RSE y su implementacion en la Empresa
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Fuente: Disefio y elaboracion de un Modelo de RSE para Costa Rica, INCAE, 2004.
Elaboracion Propia

Garriga y Melé (2004), definieron tres clasificaciones para las perspectivas
tedricas de la responsabilidad social empresarial y su naturaleza sobre el tema,
estableciendo cuatro categorias: teorias instrumentales, teorias politicas, teorias
integradoras y teorias éticas; de las que se desprenden 14 subcategorias que

permiten clasificar otras aportaciones.
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Figura 7. Modelo de RSE y sus pasos para la ejecucion en la Empresa
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Fuente: Lawrence, Pratt et al. INCAE. Memorias 2 encuentro ComprometeRSE, Confecamaras,
2009. Adaptacion del Disefio de un Modelo de RSE para Costa Rica, INCAE, 2004.
Elaboracion propia.

1. Medicion en las ocho areas: 4. Seleccion de la estructura
Aplicacibn de un manual de organizacional
indicadores 5. Designacion de responsables
Elaboracion del diagnéstico y reporte 6. Definicion de metas
de RSE 7. Disefio de planes de mejora
Disefio de la estrategia de RSE: 8. Ejecuciodn de planes de mejora

Alineada con la estrategia central y
con los planes estratégicos locales y

regionales
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4. METODOLOGIA

4.1 PREGUNTA

“¢ Coémo estructurar el modelo de gerencia de valor de la empresa en el

contexto de su sistema de gobierno y los principios de RSE?”

4.2 HIPOTESIS

“La integracion entre el modelo de gerencia de valor, el sistema de
gobierno de la organizacién y la RSE, mejora el desempefio de la
empresa, Su reputacion, competitividad y su direccionamiento

estratégico.”
4.3 OBJETIVOS
4.3.1 General
Evaluar la estructuracion y direccionamiento de la gerencia basada en valor en
conexion con las actividades estratégicas y operativas de la organizacion en el
contexto de su sistema de gobierno y los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial
4.3.2 Especificos
e Analizar los conceptos de gerencia de valor frente a las implicaciones en la

definicion de politicas y estrategias organizacionales en el contexto del

gobierno y los principios de la Responsabilidad Social Empresarial.
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e Comprender los cambios experimentados en la organizacion en el proceso de
implementacion del sistema de gobierno y los principios de la Responsabilidad

Social Empresarial.

e Interpretar el modelo de generacibn de valor y su integracién con el
direccionamiento estratégico, los sistemas de gestién, el gobierno y los

principios de Responsabilidad Social Empresarial.

4.4 OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de esta investigacion es la funcion financiera de la empresa y
la administracion de la organizacién basada en valor econémico y social en el
contexto de su sistema de gobierno y los principios de la Responsabilidad Social

Empresarial.

4.5 CAMPO DE ACCION

La Empresa Antioquefia de Telecomunicaciones EDATEL S.A E.S.P en el periodo
2002 a 2010, con el fin de evaluar y hacer una propuesta de modelo basado en
valor, integrando el sistema de gobierno de la compaiia y los principios de la

Responsabilidad Social Empresarial.

El campo de accién esta enmarcado en los procesos estratégicos y de gestidon de
la empresa, sus practicas de gobierno corporativo, la estructura de direccion y
control, la composicién de la junta directiva y la estructura de propiedad, la
reputaciéon de la empres, el relacionamiento con los grupos de interés y los
lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial. Se definid6 hacer una
exploracion de la estructura conceptual del modelo mediante la observacion las
percepciones y opiniones de los miembros de junta directiva y los administradores

del negocio.
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4.6 TIPO DE INVESTIGACION

Enfoque hermenéutico- investigacion cualitativa. La eleccion del tipo de
investigacion se centrd en el enfoque cualitativo. Se utiliza el estudio de caso con
el objetivo profundizar en la comprension de las cualidades del fenomeno de
creacion de valor econdémico y social por parte de la empresa, su relacién con el
sistema de gobierno y los principios de la RSE, bajo los diferentes enfoques
tedricos y conceptos, analizando sus efectos, consecuencias e impactos, la
sostenibilidad del negocio, la creacion de ventajas competitiva y la transparencia,
con el fin de encontrar a través de sus fuentes de legitimacion primarias una
comunicacion directa entre el investigador y los empresarios bajo la metodologia
de entrevistas a profundidad y algunos elementos de la auditoria de identidad que
permitieran un acercamiento mas "natural” a los sujetos haciendo necesario
reflexionar con mas detalles sobre las condiciones que hacen posible explorar los
parametros de gobierno corporativo para la empresa, su integracion con las
decisiones financieras de la empresa, la creacion de valor econémico y social, la
estructura directiva y de control, la estructura de propiedad y los principios de
Responsabilidad Social, con el fin de obtener un conjunto de caracteristicas
compartidas por la mayoria de los actores y proceder a su verificacion en un

ambito concreto.

4.7 TECNICAS PARA EL ACOPIO DE INFORMACION

4.7.1 La investigacion documental. El estado del arte aparece como punto de
partida para el establecimiento de un recorrido de investigacion que se inicia con
el procedimiento de recopilar, analizar y comprender los sistemas de gerencia de
valor en el contexto del gobierno de la organizacion y los principios de RSE,
abordado para el estado en cuestion tanto estudios nacionales como
internacionales, analisis de caso, estudios empiricos, articulos de revistas

cientificas y especializadas, asi como lo referente al marco tedrico a partir de
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diferentes escuelas, teorias y conceptos, para la interpretacion de los hechos, el
establecimiento de efectos, implicaciones y resultados con el fin hacer una
propuesta de modelo de gerencia de valor econémico y social en el contexto
particular del gobierno de la empresa y la RSE.

La busqueda de informacion de los hechos se realizo, siguiendo dos clases de
métodos: 1) el analisis de documentos en los que se accedi6 a informacion acerca
de la gerencia de valor, el gobierno organizacional y la RSE, 2) mediante el
acceso a informacién de documentos de la empresa sobre su composicion de
Junta Directiva, codigo de gobierno, mapa de procesos e informes de gestion. 3) a
través de informacion de regulacion para el sector de telecomunicaciones y 4) a
partir de entrevistas estructuradas a los miembros de junta directiva y

administradores de la empresa.

A partir de la pregunta de investigacion ¢Como estructurar el modelo de gerencia
de valor de la empresa en el contexto de su sistema de gobierno y los principios
de RSE?; la hipétesis: la integracion entre el modelo de gerencia de valor y el
sistema de gobierno empresarial mejora el desempefio de la empresa, su
reputacion, competitividad y su direccionamiento estratégico; la historia de los
conceptos estrategia competitiva, planeacion como proceso formal, planeacion
como aprendizaje y configuracion, prospectiva estratégica y gobierno empresarial,
se inscribe en el circulo hermenéutico que abarca el analisis, la comprension, la
interpretacion y la sintesis que permitan dar cuenta de estrategias flexibles,

sostenibles y generadoras de valor economico.

En este circulo hay un todo (El modelo de gerencia del valor econémico en el
contexto del gobierno empresarial), que deben entenderse desde la parte (La
funcidn financiera, la contabilidad administrativa, el marco legal, la propiedad, el
control, los accionistas, los grupos de interés, el cédigo de gobierno, el mapa

estratégico de procesos, los sistemas de gestidon) y la parte desde el todo, para
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encontrarse con el modelo de creacion de valor de la organizacioén que impulse el
crecimiento sostenible para llegar a acuerdos sobre el asunto o la cosa, lo
novedoso (Un esquema de gerencia del valor prospectivo e integrado al
direccionamiento estratégico y el gobierno empresarial). El recorrido por el circulo
permite la fusion de perspectivas, en la que la que lo tradicional (Historia de los
conceptos de estrategia) dialoga con lo moderno y emergente (El estado del Arte),
la argumentacion y la proposicibn como sintesis de lo comprendido y lo
interpretado.

4.7.2 Las entrevistas. A la hora de desarrollar las entrevistas en profundidad, se

tiene en cuenta:

1. Los rasgos comunes, observados tras la revision de la literatura, atribuibles al

miembro de junta directiva o administrador de la empresa.

2. La teoria de los shareholders, los stakeholders, la teoria de la agencia y el
enfoque de competitividad.

3. El marco regulatorio del sector.

4. El cédigo de gobierno de la empresa.

5. La estructura organizacional y forma de constitucién legal de la empresa.

6. La estructura financiera de la empresa.

7. El mapa de procesos y los sistemas de gestion de la empresa.

8. Los aportes de diferentes investigaciones en el &ambito nacional e

internacional.
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La eleccion de las entrevistas, como proceso metodolégico de recoleccion de
informacion, se fundamenté en un trabajo de campo con la intencion de tener
contacto directo con los sujetos de la investigacion; todo ello sefiala el interés por
comprender las percepciones, la experiencia y el conocimiento que estos sujetos
tienen de su situacion, de sus condiciones a la hora de tomar decisiones para
garantizar el crecimiento sostenible de la empresa y la creacion de valor
econdmico y social en coherencia con los diferentes grupos de interés, de forma

ética y transparente.

De este modo, en el momento de abordar la propuesta de un modelo de gerencia
basado en valor en el contexto del gobierno organizacional y los principios de
RSE, se consideran una serie de elementos como las fuentes de influencia mas

destacadas sobre los valores de la empresa y sus dirigentes.

La eleccion de la entrevista estructurada se fundamentoé en la idea de mantener un
proceso, no de inferencia sino de comprension e interpretaciébn en el que se
realizara un reconocimiento de una practica de la relacion entre los negocios y
sociedad: la toma de decisiones empresariales y la forma en que se incorpora el
aprendizaje en el proceso de la implementacion de buenas précticas de gobierno
empresarial, el enfoque hacia la creacion de valor econémico y social en forma
sostenible y de manera consecuente con los diferentes grupos de interés en una

marco de transparencia y confianza.
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4.7.3 Modelo de Encuesta

TRABAJO DE CAMPO

GERENCIA DEL VALOR EN EL CONTEXTO DEL GOBIERNO EMPRESARIAL

INSTRUMENTO:
Fecha:
Empresa:

Objeto social:

Afo de creacion:

Actividad econémica:

Encuesta

27-04-2010

Edatel S.A. E.S.P.

La Compafia tiene como objeto principal la
organizacién, administracion y prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, tecnologias de
informaciéon y comunicacion y todas las actividades
complementarias, la inversion de capital en otras
sociedades de telecomunicaciones y la inversion de
capital en otras entidades prestadoras de servicios
publicos.

1996

Servicios publicos domiciliarios

Sector al que pertenece: Telecomunicaciones

Encuestador:
Encuestado:

Cargo:

4.7.4 Cuestionario

Fabian Hernando Ramirez Atehortla
Luis Fernando Cérdoba

Director de Desarrollo Estratégico

¢Por qué es relevante un gobierno empresarial en Edatel?

2. ¢Como se integran los lineamientos y las acciones de gobierno de la

organizacion y RSE con los aspectos estructurales y funcionales de la

empresa?
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3. ¢Como cree usted que el gobierno de la organizacion y la RSE se relacionan
con la creacion de valor y el crecimiento de la organizacion?

4. ¢En qué factores considera usted que la Empresa debe mejorar para
consolidar sus précticas de gobierno corporativo y RSE?

5. ¢Cudles son los principios fundamentales para la gerencia basada en valor en
Edatel?

6. ¢Cuales son los factores a partir del analisis del entorno que lo han conducido
a detectar nuevas oportunidades de negocio?

7. ¢Como se evalia la relacion que mantiene la empresa con los distintos
agentes econdémicos y sociales?
¢, Cudles son los elementos de buen gobierno que caracterizan a Edatel?

9. ¢Cuales son los lineamientos e instrumentos de la empresa para monitorear
de manera integral su desempefio financiero, su sostenibilidad y la creacion de

valor econémico y social?

4.8 ANALISIS DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Luego del acercamiento a las fuentes y actores de la investigacién, se llega a un
altimo momento de interpretacion, andlisis y comprension a partir del contenido de
los documentos. Esta labor permite clasificar, valorar y analizar aquellas fuentes y
actores a partir de las entrevistas en profundidad y su confrontacion; de manera
posterior, se analiza la informacion en funcién de su pertinencia con el objeto de
estudio y su contextualizacion, luego se procedié realizar una lectura cruzada y
comparativa de los documentos y entrevistas al director de desarrollo estratégico,
secretaria general, director financiero y director de desarrollo humano, a partir de
los elementos identificados, de las categorias de analisis establecidas y de las

preguntas de investigacion.

En este momento adquieren importancia las fichas bibliograficas, las

transcripciones de las entrevistas, las técnicas basicas de recopilacién de la
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informacion y la realizacion de memorias analiticas que permiten identificar

patrones de informacion, percepciones y patrones de identidad respecto a la

organizacioén, los conceptos y acciones que guian el objeto de estudio, permitiendo

estructurar esquemas de confrontacion y triangulacién de fuentes y técnicas. De

esta manera, se elabora una sintesis comprensiva de la realidad en la cual se

presenta la conexiéon entre los hallazgos documentales, tedricos y empiricos, por

un lado, los nuevos conocimientos y los hechos analizados.

4.8.1 Formato de sintesis comprensiva

Tabla 3. Ficha técnica

TITULO DE LA
INVESTIGACION

Modelo de Gerencia de Valor en el contexto del Gobierno Empresarial: El
Caso de Edatel S.AE.S.P

OBJETO DE
ESTUDIO

La funcién financiera de la empresa y la administracion basada en
actividades bajo el enfoque de la creacién de valor en la organizacion, en
el contexto del gobierno de la organizacion y los principios de RSE.

PROBLEMA DIALECTICO

TESIS

Un modelo de gerencia del valor econdémico esta asociado al gobierno
empresarial y permite canalizar relaciones en el campo de la direccion,
gestiébn y control empresarial en coherencia con los objetivos y metas
declaradas de la organizacion y el soporte a los procesos de negocios de
manera gue aseguren la creacién de valor.

ANTITESIS

La gerencia del valor no esté relacionada con el gobierno empresarial y
se basa en la revision de cuentas contables, el control con jerarquia
vertical, sin tener en cuenta los objetivos y metas de la empresa, las
decisiones estratégicas y la realidad operativa de la empresa con el fin
de alcanzar mejores resultados.

SINTESIS

Un modelo de gerencia del valor econémico para una organizacion tiene
implicaciones estratégicas y operativas, asi como en el sistema de
informacion financiera y contable; asi mismo, dicho modelo converge con
el sistema de gobierno empresarial, la administracién por actividades, el
direccionamiento estratégico y la funcion financiera, enfocada en la
creacion de valor, la cual permite focalizar esfuerzos para generar
informacion integral para la toma de decisiones, construir confianza,
proteger la reputacion empresarial y fomentar la cultura de la creacion de
valor en la organizacién con el fin de lograr ventajas competitivas y
crecer de manera sostenible.

PREGUNTA

¢,Como estructurar el modelo de gerencia de valor de la empresa en el
contexto de su sistema de gobierno y los principios de RSE?

HIPOTESIS ABDUCTIVA

HECHO
SORPRENDENTE

La funcion financiera de la empresa aln sigue enfocandose en los
procesos operativos de su cadena de valor y a pesar de tener un
importante aporte en las actividades relacionadas con la planeacion de la
empresa, sigue parcialmente desconectada del desempefio operativo y
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el direccionamiento estratégico de la organizacion; es asi como se
necesita un puente de conexion entre la contabilidad administrativa y el
enfoque de creacién de valor, estableciendo de manera paralela, una
relacién con el sistema de gobierno empresarial, de manera que haya
asociacion y coherencia con las actividades de direccién y control, el
crecimiento sostenible, la transparencia y la responsabilidad social.

Los indicadores financieros no deben verse en forma individual sino
como un sistema de inductores de valor

Los indicadores financieros no cuentan toda la historia de lo que sucede
en la empresa

Para un modelo de gerencia de valor es necesario contar con un vinculo
entre la contabilidad administrativa y el enfoque organizacional de
creacion de valor.

Un modelo de gerencia de valor debe contar con herramientas centradas

ENIGMAS en la gestion de actividades y métricas de desempefio, combinando
medidas externas, internas, financieras y no financieras para generar un
reporte estratégico del desempefio administrativo.

Un buen gobierno empresarial impacta la creacién de valor en la
empresa, asegurando continuidad y estabilidad en la funcion financiera y
el modelo de gerencia del valor.

Un modelo de gerencia del valor se basa en los preceptos de la teoria de
la firma, la propiedad y el control.

Una estructura de costos flexible permite aumentar el apalancamiento
operativo y generar valor.

Una estructura financiera adecuada permite reducir el costo de capital y
generar valor.

INDICIOS
La estrategia esté intimamente ligada a la configuracion de la cadena de
valor de la empresa
Existen factores enddgenos y exdgenos que pueden afectar positiva o
negativamente el valor econdmico de la empresa.

La empresa
Junta directiva
Propietarios
Administradores
Cadigo de ética
ICONOS Clientes
Canales
Productos y servicios
Cadena de valor
Actividades
Procesos
Es posible comprender e integrar un modelo de gerencia de valor
SOSPECHAS econdmico con el sistema de gobierno empresarial para potenciar la

creacion de valor, el crecimiento sostenible y la profundizaciéon comercial
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de la empresa en los mercados regionales con nuevos productos y
servicios de valor agregado, mediante el control de actividades y
mejorando el sistema de reporte estratégico de desempefio
administrativo.

CONJETURAS

El modelo de gerencia de valor contribuye con las actividades de
planeacién estratégica y toma de decisiones, permite identificar,
direccionar y controlar los impulsores de creacién de valor en cada uno
de los negocios y parte de la concepcion y las practicas de buen
gobierno y responsabilidad social empresarial.

HIPOTESIS

La integracién entre el modelo de gerencia de valor y el sistema de
gobierno empresarial mejora el desempefio de la empresa, su
reputacién, competitividad y su direccionamiento estratégico.

OBJETIVOS

GENERAL

Evaluar la estructuracion y direccionamiento de la gerencia basada en
valor en conexién con las actividades estratégicas y operativas de la
organizacion en el contexto de su sistema de gobierno y los principios de
la Responsabilidad Social Empresarial.

ESPECIFICOS

Analizar los conceptos de gerencia de valor frente a las implicaciones en
la definicién de politicas y estrategias organizacionales en el contexto del
gobierno y los principios de la Responsabilidad Social Empresarial.

Comprender los cambios experimentados en la organizacion en el
proceso de implementacién del sistema de gobierno y los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Interpretar el modelo de generacién de valor y su integracion con el
direccionamiento estratégico, los sistemas de gestion, el gobierno y los
principios de Responsabilidad Social Empresarial.

METODOLOGIA

DISENO

Investigacion Cualitativa: Considerando la empresa desde la planeacion
estratégica y la creacion de valor econémico en el contexto de gobierno y
los principios de Responsabilidad Social Empresarial.

ENFOQUE

HERMENEUTICO

A partir de la pregunta de investigacion ¢ Como estructurar el modelo de
gerencia de valor de la empresa en el contexto de su sistema de
gobierno y los principios de RSE? ; la hipotesis: la integracion entre el
modelo de gerencia de valor y el sistema de gobierno de la empresa
mejora el desempefio de la empresa, su reputacién, competitividad y su
direccionamiento estratégico; la historia de los conceptos de planeacion,
estrategia competitiva, gobierno empresarial y responsabilidad social, se
inscribe en el circulo hermenéutico que abarca el andlisis, la
comprension, la interpretacién y la sintesis que permitan dar cuenta de
estrategias flexibles, sostenibles y generadoras de valor econémico.

En este circulo hay un todo (El modelo de gerencia del valor econémico
en el contexto del gobierno empresarial), que deben entenderse desde la
parte (La funcién financiera, la contabilidad administrativa, el marco legal,
la propiedad, el control, los accionistas, los grupos de interés, el cédigo
de gobierno, el mapa estratégico de procesos, los sistemas de gestiéon) y
la parte desde el todo, para encontrarse con el modelo de creacién de
valor de la organizacién que impulse el crecimiento sostenible para llegar
a acuerdos sobre el asunto o la cosa, lo novedoso (Un esquema de
gerencia del valor prospectivo e integrado al direccionamiento estratégico
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y el gobierno empresarial). El recorrido por el circulo permite la fusion de
perspectivas, en la que la que lo tradicional (Historia de los conceptos de
estrategia) dialoga con lo moderno y emergente (El estado del Arte), la
argumentacion y la proposicién como sintesis de lo comprendido y lo
interpretado.

TIPO

Estudio de Caso: Empresa de Telecomunicaciones Edatel S.A E.S.P

TECNICAS PARA EL

Anélisis Documental:

De la Misién y Vision de la Empresa.

Del c6digo de gobierno de la empresa.

De la composicién accionaria de la empresa.

De la conformacién de la Junta Directiva de la empresa.
De la nueva ley de telecomunicaciones en Colombia:

ACOPIO DE Ley 1341 de 2009.
INFORMACION De los informes de gestion.
Del balance social de la empresa.
Del informe anual de gobierno empresarial.
Del reglamento de auditoria.
Entrevistas: A tres directivos de la empresa.
TECNICAS DE Hermenéutica: Prejuicios, Analisis, comprensién, interpretacion, sintesis
ANALISIS L . -
Prospectiva: discernir, anticipar, prever.
MOMENTO | Lectura de los textos para comprender la historia de los conceptos

Acercamiento
Hermenéutico a los

estrategia competitiva, estrategia como aprendizaje y prospectiva
estratégica, la gerencia de valor, la teoria de la firma, la propiedad y el

textos control, el gobierno empresarial.
Revision y andlisis de los documentos empresariales que dan cuenta de
los procesos de la planeacidon estratégica, el mapa de procesos
MOMENTO II: P P g P P

Analisis documental

estratégicos, los sistemas de gestién, la implementacién del sistema de
gobierno empresarial en la organizacién, las unidades estratégicas de
negocio, los productos y servicios.

MOMENTO Il
Entrevistas y
conversaciones

Entrevistas a directivos de la empresa para reconocer el enfoque
estratégico, la prospectiva y construccion de escenarios futuros.

Comprensién de los procesos de configuracién, aprendizaje, planeacion,
estrategia, asi como su incidencia en las oportunidades de crecimiento y
la creacién de valor econémico en la empresa.

MOMENTO IV:
Disefio de la
propuesta de modelo
de gerencia del valor
econémico para la

Con base en lo leido y el estado del arte, los enfoques tedricos; y
teniendo en cuenta las entrevistas y el analisis documental se disefia
evalla la forma de estructuracion del esquema de gerencia del valor en
el contexto del gobierno de la organizacién y la RSE.

empresa.

MOMENTO V: A partir de conversacion con expertos (académicos y empresariales),

Validacion del andlisis de problemas, andlisis de objetivos, contextualizacion e
modelo. interpretacion.

IMPACTO DE LA COSA Y RESULTADOS

APORTES TEORICOS

Contribuciéon de conocimiento sobre el concepto y contextualizacion del
enfoque de gerencia de valor econémico en el contexto del gobierno
empresarial, asi como la incorporacion e integracion de conceptos de
estrategia y direccionamiento estratégico y su relacibn con el
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crecimiento, la creacion de valor econdmico y la competitividad.
APORTES PRACTICOS

Ejercicio de planeacién estratégica prospectiva y por escenarios para la
organizacion.

Incursibn en nuevas perspectivas de la planeacion estratégica,
aprendizaje y uso de metodologias de prospectiva y creacion de
propuestas de valor.

Continuidad y estabilidad del modelo de gerencia del valor, mediante su
articulacion con el sistema de gobierno empresarial y los sistemas de
gestion de la organizacion.

APORTES EDUCATIVOS

Comprensién de la estrategia, el modelo de gerencia del valor y las
practicas de buen gobierno empresarial a través de la estructuracion de
un caso y resolucion de problemas.

Fortalecimiento de las lineas de investigacion en Gerencia y Gestion
Financiera Corporativa.

Ampliacion del concepto de Gerencia de Valor y Valor Econdmico
Agregado (EVA), involucrando las dimensiones estratégicas de la
empresa en el contexto del gobierno empresarial.

COMPROMISOS Y ESTRATEGIAS DE DIVULGACION

Publicacién de articulo corto de revision.
Fortalecimiento de la linea de investigacién en Finanzas Corporativas del
Grupo GINIF (Grupo de Investigacién en Ingenieria Financiera)

Fuente: elaboracion propia
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4.9 RESULTADOS: NUEVOS CONOCIMIENTOS

Entrevista con:

Luis Fernando Cérdoba Henao. Director de Desarrollo

Estratégico-Edatel S.A. E.S.P

Tabla 4. Entrevista con: Luis Fernando Cérdoba Henao. Director de

Desarrollo Estratégico-Edatel S.A. E.S.P

¢JPor qué es
relevante un
gobierno
empresarial en
Edatel?

Porque estructuralmente propicia la delimitacion del poder y en una
compafiia donde hay intereses e inversionistas tanto privado como publicos,
la forma como se asignan responsabilidades y se toman decisiones deben
darse en forma transparente tanto desde el punto de vista de los duefios
como de los lineamientos de la administracion y los alcances que tiene cada
uno de los niveles jerarquicos.

¢Como se
integran los
lineamientos y las
acciones de
gobierno de la
organizacion y
RSE con los
aspectos
estructurales y
funcionales de la
empresa?

Miraria esto desde dos puntos de vista. El primero, es cuando una empresa
naturalmente trabajo con responsabilidad social porque su objeto social asi lo
requiere, por ejemplo, atencién a publicos o mercados que son de bajos
ingresos o donde se resuelven problemas que otros no van a resolver. La
segunda forma es cuando una empresa desde su definicién de estrategia
define todo el tema de responsabilidad social y le da un alcance mas grande
con diferentes frentes de trabajo como el tema de mercado responsable, la
ética, derechos humanos, transparencia, el medio ambiente, la relacién con
sus grupos de interés como los empleados y la comunidad, la generacion de
empleo, etc. En este caso la empresa hace parte de un entorno y que como
parte de una comunicad debe devolver en parte lo que recibe como
beneficio.

;,Coémo cree
usted que el
gobierno de la
organizacion y la
RSE se
relacionan con la
creacion de valor
y el crecimiento
de la
organizacién?

Ninguna empresa puede vivir en un entorno enfermo, en una comunidad o
con unos clientes que tienen condiciones por debajo de lo normal o que
tengan problemas para su subsistencia. Entonces, lo que se haga en
responsabilidad social y beneficiando a los grupos de interés, es ayudar a
mantener el sostenimiento de largo plazo de la organizacién. Si se descuida
el entorno en el que estoy y no me siento parte de él entonces la misma
comunidad, el mismo mercado, llega un momento en el que a la primera
oportunidad que tiene de irse con otro se va, presentdndose disminucion de
clientes y repercutiendo en la generacion de valor. Hasta hace diez afios no
teniamos un area comercial consolidada, los técnicos decian para donde nos
ibamos, de acuerdo como la infraestructura lo fuera diciendo. Cuando
empezamos a competir, empezamos a ir a otros departamentos como
Cérdoba y Sucre y al primera experiencia en Cérdoba fue un poco ingenua
porque pensamos que el mercado en Cérdoba se comportaba como era el
mercado en Antioquia, habiamos hecho un estudio de demanda pero no un
estudio de comportamiento de los clientes, se hizo el estudio técnico pero
ademas el financiero y el econdémico y faltaba aprender a hacer un estudio de
mercado desde el punto de vista de como se comportan los clientes y cuéles
son sus héabitos. Hoy cuando vamos a un nuevo mercado, hacemos estudios
desde el punto de vista etnogréfico y cultural para poder saber como se llega
a ellos, como se comportan, cuéles son las aspiraciones de los clientes, esto
fue un aprendizaje, donde pasamos de hacer estudios netamente técnicos,
incluyendo el teme econémico y de competencia, el tema financiero, el
comportamiento de clientes, el tema de los intereses de los accionistas y
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duefios y también el como entramos a resolver los problemas de las
comunidades y hacer desarrollo en las regiones.

¢En qué factores
considera usted
que la empresa
debe mejorar
para consolidar
sus practicas de
gobierno
corporativo y
RSE?

El tema de RSE es un trabajo que debe estar directamente dentro de la
estrategia corporativa, porque hoy en dia simplemente se hace por una
inercia natural o porque la empresa tuvo un origen que fue social, donde
atiende mercados dispersos y donde normalmente las telecomunicaciones
llegaban con mucha dificultad. Edatel nacié resolviendo esa necesidad y
digamos que con la forma de actuar, naturalmente era una empresa de
orden social. El asunto se podria mejorar cuando desde la misma estrategia,
de manera consciente, se da una planeacion que vaya orientada a mejorar el
entorno, las condiciones ambientales y sociales y no se piense en
responsabilidad social simplemente para hacer un informe de gestién al final
de cada afio sino que sea algo que acerque la empresa a las comunidades.
Hoy en dia Edatel, es reconocida porque ha llevado desarrollo a las
comunidades de la mano del tema de las telecomunicaciones, ahora
estamos orientados a lo que llamamos soluciones integrales, donde ya no
sblo se resuelven necesidades de telecomunicaciones sino algunas que
pueden ser de tipo de la salud, seguridad u otro tipo de servicios para la
comunidad que van de la mano de otros aliados expertos en cada uno de los
temas donde la plataforma tecnoldgica de telecomunicaciones sirve para
potencializar lo que se esta haciendo en las comunidades. Entonces Edatel
esta trabajando por el desarrollo de las regiones desde ese punto de vista.

¢ Cudles son los
principios
fundamentales
para la gerencia
basada en valor
en Edatel?

Edatel tuvo un origen social, cubriendo necesidades de telecomunicaciones.
Cuando entra el capital privado en los afios noventa y ocho y noventa y
nueve, los accionistas como los fondos de pensiones y EPM empiezan a
pensar en ser rentable, sin querer decir que la empresa no lo era, sino que
era rentable principalmente porque estaba en condiciones de monopolio y lo
gue se sacara se vendia. Cuando se empieza a competir, a parte de ser una
empresa dedicada a resolver un problema social como es el de las
telecomunicaciones, la empresa tenia que volcarse también a ser rentable.
Cuando pensamos en esos principios fundamentales, la empresa empieza a
trabajar en la generacion de valor para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo para que no se acabe ese servicio que les presta a las comunidades.

¢,Cuales son los
factores a partir
del analisis del
entorno que lo
han conducido a
detectar nuevas
oportunidades de
negocio?

Nosotros en el afio 2007 particularmente hicimos estudios con unas firmas
importantes que nos permitieron conocer varios mercados. Esto permitié un
andlisis muy detallado de cada una de las regiones, sobre su
comportamiento y sus aspiraciones. También se hizo un estudio de
segmentacion de mercado y de sobre las motivaciones de la gente y el
comportamiento en cuanto a las tecnologias de informacion en las diferentes
regiones donde tenemos presencia, de tal forma que nos permitieron
segmentar el mercado de acuerdo con las diferentes necesidades. De esta
manera nos empezamos a dar cuenta que el tema que el tema de ofrecer
mas telecomunicaciones no tiene sentido si la gente no encuentra un motivo
para usar las telecomunicaciones o si no tiene resueltos otros problemas que
son necesidades méas bésicas. Empezamos a ver que en telefonia, las
grandes ciudades que son Bogota, Cali, Barranquilla y Medellin, tienen mas
de la mitad de lineas telefénicas, por lo que hay una concentracién muy alta,
asi como en saludo, educacién, oportunidades de empleo. Por eso
preguntamos en las regiones sobre las necesidades de verse incluidos en el
pais y no como si fuere una Colombia la de las capitales y otra la de las
regiones. Encontramos asi otras oportunidades de negocio, donde la gente
necesita resolver sus necesidades basicas para sentirse que esta
progresando y de ahi surgen negocios como el ofrecer soluciones en
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educacion de la mano de los que saben hacer ese trabajo como son las
universidades, también sentimos que la gente no se siente incluida dentro de
las instituciones del pais, por ende surge una linea que se llama
institucionalidad, en donde cualquier empresa o entidad del gobierno que
quiera hacer empresa en las regiones y sabiendo que nosotros estamos en
107 de los 125 municipios de Antioquia, ellos no necesariamente tienen que
ir a montar oficina sino que Edatel les dice "Venga hagalo conmigo", y
conjuntamente ofrecemos servicios a la comunidad y hacemos mas potente
la propuesta de valor y ayudamos mas con el desarrollo de la regién. Por otro
lado, encontramos una nueva linea de negocio que se llama aplicaciones y
contenidos en donde hay informacion relevante y herramientas que pueden
ayudar a resolver necesidades puntuales de la Pymes como software para
contabilidad por ejemplo. Por ello vemos otras lineas de negocio para
solucionar problemas de la gente y que no sea lo primero buscar
telecomunicaciones por telecomunicaciones sino que la gente encuentre un
propésito de uso, resolviendo sus necesidades y que vea que esta
generando desarrollo tanto para su familia como para la regién. Hacia a
dénde vamos es hacia soluciones integrales, seguros, pagos, telemedicina,
teleseguridad, etc. El “core” del negocio sigue siendo las telecomunicaciones
pero utilizamos nuestra plataforma para generar nuevas oportunidades de
negocio, nuestra estrategia, la basamos en un concepto que llamamos
"horizontes de crecimiento" donde apalancamos nuevas oportunidades que
en realidad no dejan de resolver las necesidades de desarrollo de la gente y
de las regiones. Asi el “core” del negocio, con el tiempo va cambiando y va
teniendo una evolucion.

¢Como se evalla
larelacién que
mantiene la
empresa con los
distintos agentes
econémicos y
sociales?

Hay grupos de interés sumamente importantes para nosotros. Los clientes
donde vamos mas alla de una simple conexién a un teléfono o a television,
se deben conocer profundamente para resolver necesidades reales no para
crearles necesidades ficticias. Otro grupo de interés son los accionistas, con
guienes tenemos una relacién que trata de aprovechar sinergias como en el
caso de EPM, que atiende el mercado de las grandes ciudades y obviamente
cada uno entendiendo su negocio.

Otro grupo de interés son los entes reguladores. Las telecomunicaciones
nacieron siendo muy reguladas y en la actualidad hay una especie de
apertura con la Ley 1341 de 2009 en donde se abre la posibilidad de que
todas las empresas empiecen a prestar todo este tipo de servicios de
telecomunicaciones. Estan las comunidades atendidas, no como clientes
sino como regiones, en donde se vea la importancia de lo que puede hacer
Edatel para su desarrollo. Otro grupo son los proveedores y los aliados,
éstos Ultimos entendidos como empresas que pueden ofrecer un servicio
distinto al de nosotros como educacién, salud, financiacién, etc., con las que
podemos hacer negocios conjuntos para irle a resolver necesidades a la
gente y llegar a las regiones. Hay otro grupo que se ha visto habitualmente
con una connotacién negativa y son los competidores; pero nosotros también
hacemos negocios conjuntos con los competidores donde los servicios se
complementan.

¢Cuales son los
elementos de
buen gobierno
que caracterizan
a Edatel?

Nosotros tenemos un cédigo de buen gobierno y prestamos mucha atencion
a la transparencia tanto con los competidores, como con los accionistas, los
clientes, etc. El otro tema es la competencia leal, la generacion de valor es
otro de los principios importante porque la rentabilidad no es un tema
simplemente de ndmeros sino de supervivencia por lo cual se estimula la
generacion de valor en cada uno de los negocio. Es muy importante el
cumplimiento de la ley.
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¢Cuales son los
lineamientos e
instrumentos de
la empresa para
monitorear de
manera integral
su desempefio
financiero,
sostenibilidad y
creacion de valor
econémico y
social?

Se lleva a la Junta Directiva la estrategia y el plan de negocios hasta el afio
2015 y todo este tema se les muestra en forma totalmente argumentada, con
base en estudios del entorno, estudio del comportamiento de los clientes, de
las necesidades que se van viendo en el mercado, de analisis de
competidores. Normalmente los accionistas conocen la realidad de éste
negocio, estdn muy alineados y entienden en qué mercado estamos,
buscando a futuro nuevas formas de negocio. Utilizamos una herramienta
gue se fundamenta en el Cuadro de Mando Integral, y sacamos los
indicadores por cada una de las perspectivas que son la financiera, la de los
clientes, los procesos y la del aprendizaje o desarrollo de las personas para
hacer un monitoreo integral a la organizacion.

Uno no puede dedicarse solamente a mirar los indicadores financieros
porque corre el riesgo de que estando muy bien los indicadores financieros
de la organizacion, los proyectos de la empresa, su comportamiento, sus
procesos, no respondan a las necesidades que tiene la empresa. Por tanto
nosotros hacemos seguimiento a los comportamientos que tiene la
organizacién tanto al interior como externamente.

El valor que tiene Edatel esta en la posibilidad de tener proyectos que le
permitan la posibilidad de tener sostenibilidad en el largo plazo, que le
brinden la posibilidad de tener un futuro donde haya un retorno de
inversiones. Yo creeria que una medida integral de valor podria ser el Ebitda,
no mirado como una foto sino proyectado donde se muestre que la empresa
tiene sostenibilidad en el tiempo, pero el valor también esta fundamentado en
otros factores importantes, la marca por ejemplo se va volviendo un activo
importante, lo que pasa es que si uno no la sabe explotar bien se puede
volver un problema, entonces yo diria que el valor es la posibilidad que tiene
una organizacién de hacer proyeccion de sus beneficios.

Es indispensable que las empresas generen confianza, asi no sean marcas
muy reconocidas o que no sean las mas nombradas o las que mas
publicidad hagan, pero en la medida en que las relaciones siempre hayan
sido de confianza de seguridad, de tranquilidad que permita encontrar socios
en los que se pueda confiar; lo que pasa es que pienso que no es lo Unico,
deben hacerse negocios de manera inteligente para que puedan durar en el
tiempo. Soélo en la medida en que la empresa se vuelva productiva se llegara
a ser competitivo, de hecho adelantamos proyectos buscando cémo hacer
mas eficiente cada uno de los procesos que tenemos, los servicios que se
prestan y fuera de eso tener la posibilidad de que los clientes vean a Edatel
como la mejor opcién y como una empresa que esta cerca, que conoce sus
clientes y que resuelve necesidades que otros en alguna oportunidad no
fueron a resolver.
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Entrevista con: Beatriz Gisela Benitez Osorio.

Abogada Delegada de la

Secretaria General-Edatel S.A. E.S.P

Tabla 5. Entrevista con: Beatriz Gisela Benitez Osorio. Abogada Delegada

de la Secretaria General-Edatel S.A. E.S.P

¢Por qué es
relevante un
gobierno
empresarial en
Edatel?

El gobierno corporativo en Edatel es importante porque le imprime valor a la
"Sociedad", en el sentido de garantizar la confianza y el respeto de sus
accionistas e inversionistas en el gobierno de la empresa, el cual debe ser
manejado en forma ética y transparente, de tal forma que tanto el mercado
publico de valores como sus socios de valor puedan tomar decisiones respecto
al manejo de su inversion.

Cémo se
integran los
lineamientos y
las acciones de
gobierno de la
organizacion y
RSE con los
aspectos
estructurales y
funcionales de
la empresa?

La empresa cuenta con un cédigo de buen gobierno que es una forma de
autoregularse; el cual a su vez se enmarca dentro de los principios y politicas
del cddigo pais; es decir, del cédigo de mejores practicas corporativas de
Colombia, expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Este
codigo recoge los principios éticos que deben seguir quienes dirigen la
compafiia, con el entendimiento de las responsabilidades que indican sus
cargos y la responsabilidad social que ello conlleva. En cuanto a la integraciéon
de las diferentes areas, el cédigo de buen gobierno de Edatel, enmarcado
dentro del cédigo pais, recoge las lineas de accién de la compaifiia, es decir,
todo el organigrama y forma de operar de la compafiia debe seguir los
lineamientos éticos y de buen gobierno establecidos en forma general.

¢Coémo cree
usted que el
gobierno de la
organizacion y
la RSE se
relacionan con
la creacién de
valor y el
crecimiento de
la organizacion?

Inicialmente Edatel como emisora de valores tenia la obligacién conforme a la
resolucion 275 de 2001 de la Superintendencia de Valores, hoy
Superintendencia Financiera, de contar con un cddigo de buen gobierno si
queria que los Fondos de Pensiones pudieran invertir en la compafia,
motivados por esta razon, en el afio 2004 Edatel adoptd su codigo de buen
gobierno. Este se discutié e intervinieron en su elaboracién, la matriz, en ese
entonces Empresas Publicas de Medellin, porque ya nos llevaba un camino al
respecto, y también como socio mayoritario del grupo empresarial, porque
debia existir unidad de criterio y direccion. Tenemos que diferenciar que una
cosa es el buen gobierno de la compafia, que hace relacién a la forma
transparente en la actuacién de sus administradores y de quienes gerencian la
empresa, bajo unas reglas y principios adoptados y que fueron aceptados por
todos con caracter vinculante. Contar con un cédigo de buen gobierno y estar
enmarcado dentro de unos principios y politicas establecidas en el cédigo pais
le abre puertas a Edatel para generar confianza en el mercado en general y
celebrar alianzas estratégicas, dado el reconocimiento en el medio y el
mercado que atiende, inclusive dentro del mismo subsector de
telecomunicaciones la empresa cuenta con un nombre, “good will”, “know how”
que puede aprovechar y explotar en aras de mejorar y proyectarse como una
empresa de alto desempefio. Se hace mucho mas facil poder establecer
alianzas estratégicas con otras empresas no necesariamente del sector de las
telecomunicaciones, con el fin de poder ofrecer soluciones integrales a los
clientes y comunidades que atiende.

¢En qué
factores
considera usted
que la empresa
debe mejorar
para consolidar
sus practicas de

Fomentando y dando continuidad a las practicas de buen gobierno y
responsabilidad social, desarrollando su objeto social y articulando esto con su
estrategia comercial en el marco de su cédigo, los grupos de interés, el
bienestar de las comunidades, el cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad.
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gobierno
corporativo y
RSE?

¢ Cudles son los
principios
fundamentales
parala gerencia
basada en valor
en Edatel?

Edatel tiene como impulsores y principios, mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde actla, mejorando la calidad de vida, apoyando eventos de
las diferentes localidades de su area de cobertura e impulsa el desarrollo
social y culturas de esas comunidades. Los principios contemplados en el
cédigo de buen gobierno de Edatel constituyen lo que hemos denominado el
marco ético de la organizacion, es la carta de presentacion de Edatel ante la
sociedad y lo que constituye su identidad corporativa.

Dentro de los principios que sigue Edatel se encuentra e compromiso social,
Edatel y sus trabajadores reconocen y cumplen con el compromiso que tienen
con la sociedad y las comunidades en la que realizan la gestion empresarial.
Es principio de Edatel propender por el mejoramiento de la calidad de vida de
sus clientes y comunidades atendidas. Otro de los principios es la
transparencia; Edatel, mantiene relaciones transparentes, imparciales y de
igualdad con sus accionistas, inversionistas, trabajadores, clientes,
proveedores, competidores y con la sociedad en general. Otro principio es la
competencia leal, donde Edatel se compromete a competir lealmente, rechazar
y denunciar ante las autoridades competentes cualquier practica indebida que
interfiera la sana competencia.

Otro principio es la generacion de valor, Edatel esta comprometida con el
desarrollo rentable de la empresa y la generacion de valor para sus
accionistas, reconoce la participacion del empleado en la gestion de la
organizacion como propietario de activos intangibles y por tanto lo considera
un socio de valor. Otro principio es el cumplimiento de la ley, o sea que toda su
operacion y forma de actuar se enmarque dentro de la normatividad legal,
todas las acciones de Edatel se sujetan a la ley colombiana y a la normatividad
vigente.

¢Cuales son los
factores a partir
del analisis del
entorno quelo
han conducido a
detectar nuevas
oportunidades
de negocio?

Edatel tratando de responder a las necesidades de las comunidades, amplia
su portafolio y dentro de la estrategia comercial y la forma de operar hay una
articulaciéon con la responsabilidad social y el mejoramiento de la calidad de
vida de las regiones donde actla y se vislumbra como un proveedor de
soluciones integrales y en tal sentido esta trabajando para ampliar su portafolio
de servicios a través de alianzas estratégicas con proveedores de otros
servicios, de tal forma que se pueda ofrecer a los clientes y comunidades,
servicios a la medida de sus necesidades. Edatel ya funciona en el campo de
los contenidos, de los datos y en todo lo que sea tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, ademas de que su objeto social, cuya ultima reforma fue
en el afio 2008, le permite y le abre muchas posibilidades de negocio a la luz
de laley 1341 de 2009.

El mercado de Edatel no son las grandes ciudades, su mercado son el area
rural y la periferia de las regiones, que es lo que sabe hacer. Edatel tiene una
gran fortaleza y es que su objeto social esta alineado con las TIC y dificilmente
podria perder el enfoque de negocio porque su objeto social le permite
incursionar en otras areas e incluso aprovechar tanto su red logistica como
canales de distribucién, ademas se tuvo cuidado en su objeto social de que
jamas se perdiera su norte, fuera de eso Edatel es consciente que la
verdadera competencia no son los otros operadores o proveedores de redes y
servicios sino que la verdadera competencia con los “integradores"
(conectividad unida con proyectos de dotacion de tecnologia, apropiacion, etc.,
ofrecer soluciones integrales o convergencia de servicios) y encaminados
hacia esto es que esté dirigiendo toda su estrategia comercial y operativa.
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El objeto social de Edatel es claro cuando dice que permite la explotacion de
los medios logisticos y canales de distribucion de la empresa y la prestacion
de servicios utilizando su infraestructura tecnolégica, siempre y cuando
implique la utilizacién de la capacidad de conectividad.

,Como se
evalla la
relacion que
mantiene la
empresa con los
distintos
agentes
econémicos y
sociales?

Como préctica de buen gobierno dentro de su cddigo, Edatel ha identificado
los compromisos que tiene frente a sus grupos de interés y su compromiso es
superar sus expectativas prestando servicios selectivos  con precios
equitativos, o sea ser competitivos en el mercado, frente a los empleados su
compromiso es proveer un ambiente de trabajo adecuado para que logren el
méaximo desarrollo integral, de esta forma se es coherente con la proyeccion
de la empresa como una compafiia de alto desempefio.

Se tiene un esfuerzo frente al empleado de retribuir su esfuerzo y dedicacion.
Frente a los accionistas el compromiso prioritario es agregar valor y frente a la
sociedad en general el compromiso es contribuir al desarrollo sostenible del
pais, desarrollando nuestro objeto social y cumpliendo con las obligaciones
fiscales y legales. Frente a los competidores, fomentamos y practicamos
conductas de competencia leal.

¢Cuales son los
elementos de
buen gobierno
gue caracterizan
a Edatel?

La RSE debe enmarcarse en el cddigo de buen gobierno porque deriva de la
misma operacion y ejercicio de las funciones de la empresa y de la
responsabilidad que ello conlleva para con las comunidades que atiende y la
sociedad en general. En cuanto al valor que le imprime a la empresa, el hecho
de contar con un cédigo de buen gobierno, genera confianza y respeto de los
accionistas actuales y potenciales en el gobierno y direccién de la compafiia,
en el manejo de los recursos invertidos en la empresa.

De hecho Edatel, no solamente cumple con todas sus obligaciones como
emisora de valores, aportando informacion relevante al mercado, mostrando
sus estados financieros trimestrales y de fin de ejercicio, sino que a través de
su codigo de buen gobierno, ofrece transparencia para sus accionistas. Tanto
en los estatutos sociales de Edatel como en su cédigo de buen gobierno se
contempla que la empresa complementara sus actividades comerciales, con
otras de inversion social encaminadas al fortalecimiento de la responsabilidad
social por intermedio del plan de actuacién social que para ello apruebe la
Junta Directiva.

¢Cuales son los
lineamientos e
instrumentos de
la empresa para
monitorear de
manera integral
su desempefio
financiero,
sostenibilidad y
creacion de
valor econémico
y social?

Edatel, trata constantemente de mejorar y adaptar su infraestructura tanto a la
demanda del mercado como de las comunidades que atiende. La empresa
cuenta con un modelo integral de gestion, donde participan las diferentes
areas, siempre alineadas con la estrategia comercial de la compafiia, los
proyectos nuevos, las nuevas tendencias, son sometidos a la aprobacion de la
Junta Directiva como maximo o6rgano de direccién de la compafiia, que
finalmente valida o aprueba cualquier cambio o proyecto a ejecutarse por la
administracion.

Edatel habia implementado como una forma de remuneracion el EVA, la
remuneracion por el valor creado, pero en la practica se encontraron varios
vacios o falencias porque quienes gozaban del beneficio no eran en ocasiones
quienes generaban ese valor a la compafiia, entonces se cambi6 a un modelo
de compensacion para directivos y no directivos que contempla tres
componentes dependiendo del rol, fijo, variable y beneficios, se ha definido un
esquema mediante el pago de bonos por resultados con propésitos de
alineacion de las politicas de remuneraciéon de acuerdo con los resultados e
indicadores financieros que indique la Junta Directiva, ademds para motivar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién, reconociendo la labor de los
empleados y su contribucién o impacto en los objetivos corporativos.
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Entrevista con: Jorge Horacio Cardona. Director Financiero-Edatel S.A. E.S.P

Tabla 6. Entrevista con: Jorge Horacio Cardona. Director Financiero-Edatel

S.A.ESP

¢Por qué es
relevante un
gobierno
empresarial en
Edatel?

Porque establece una carta de navegacion del como van a interactuar los
administadores, los accionistas y como van a ser los elementos y directrices
para el manejo del gobierno corporativo. En el caso de los accionistas todos
tienen las mismas obligaciones y derechos asi su participacion sea minima. El
gobierno empresarial busca que haya unas directrices y lineamientos claros
para que sirva como carta de navegacién para la administracion, los
accionistas y los entes que regulan y controlan este tipo de empresas,
sobretodo teniendo en cuenta que Edatel es una compafia listada en Bolsa.

¢Como se
integran los
lineamientos y
las acciones de
gobierno de la
organizacion y
RSE con los
aspectos
estructurales y
funcionales de

En la medida en que haya unos lineamientos claros desde la misma Asamblea
y Junta Directiva, con objetivos claros para la empresa y sobre el impacto en
las comunidades donde actlia; de esta manera, las estrategias desarrolladas
permitirdn el logro de las metas y para ello se organizan los procesos y las
personas para ir siguiendo la estrategia, con una estructura organizacional
coherente.

la empresa?
. COMO cree La RSE y la creacion de valor estan relacionadas fuertemente en la medida en
asted que el gque se tengan los lineamientos a través del gobierno corporativo y el impacto

gobierno de la
organizacion y
la RSE se
relacionan con
la creacion de
valory el
crecimiento de
la organizacion?

sobre las comunidades. En la medida en que éstas vayan recibiendo y viendo
el compromiso por parte de la empresa hacia su desarrollo, ellas van a preferir
y a tener sentido de pertenencia con la organizacién, asi la empresa va a
poder proyectar sus productos y generar los ingresos suficientes, pudiendo
mantener la estructura financiera de la organizacion, manteniendo una base de
clientes para asegurar los ingresos que necesita para suplir sus costos y tener
una rentabilidad esperada. Los nuevos negocios que se realizan deben
generar el capital suficiente para realizar las nuevas inversiones y mantener la
empresa en el tiempo.

¢En qué
factores
considera usted
que la empresa
debe mejorar
para consolidar
sus practicas de

Lo primero es que haya una continuidad, es decir que desde la misma Junta
Directiva, independientemente de los cambios que se hagan tanto a nivel de
sus miembros como de la misma administracién, mantengan los lineamientos y
se asegure hacia a futuro el éxito de la generacion de valor, la consecusion de
objetivos de la empresa y el impacto sobre las comunidades a las que llega. Lo
otro, es que las comunidades a las que llega Edatel estan en principalmente
en los estratos 1, 2 y 3, en ese sentido puede ir desarrollando y dando

gobierno bienestar.
corporativo y
RSE?
¢Cudles son los | Los empleados deben pensar como accionistas, es decir en la optimizacion de
principios los recursos y que cualquier proyecto genere como minimo el costo promedio

fundamentales

parala gerencia

basada en valor
en Edatel?

ponderado de capital y a partir de ahi generar el valor para los accionistas.
Cada vez la estrategia y los proyectos deben estar orientados a la generacion
de valor. En la empresa ya se tuvo una experiencia anterior con la gerencia
basada en valor, pero no tuvo continuidad. Fue una experiencia importante y
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dejo huella porque cada vez se necesita mas autorregulaciéon en la industria,
una optimizacién del recurso y de mejores practicas que le generan valor a la
empresa, si a estos programas se les da continuidad, el éxito va a estar
asegurado, es un tema de impacto cultural y de gestién del cambio, lo cual se
logra con continuidad.

¢ Cudles son los
factores a partir
del andlisis del
entorno quelo
han conducido a
detectar nuevas
oportunidades
de negocio?

Esta es una industria muy dinamica, basada en tecnologia y que se desarrolla
muy rapido, por ese motivo, sin tener que estar a la vanguardia en lo que es la
tecnologia, si se requiere la tecnologia necesaria para atender las
necesidades de los clientes segun sus diferentes tipos, dependiendo del
segmento, con el fin de prestar un adecuado servicio.

Otro aspecto importante es la regulacién, la cual venia un poco quedada, pero
el afio pasado con la nueva Ley, se abren posibilidades para poderse
desarrollar mejor, se abren posibilidades de ofrecer servicios integrales donde
se incorporen las tecnologias de informacion y comunicacion, en ese sentido la
estrategia de la empresa incorpora el tema de soluciones integrales sin
descuidar el tema de telecomunicaciones.

Otro factor importante es el tema de la competencia, nosotros estamos
compitiendo con jugadores internacionales y la empresa se ha logrado
mantener. En este sentido la mezcla de los ingresos ha venido también
cambiando, en la medida en que se han incorporado esas nuevas tecnologias
y en el que la voz hacia a futuro podria convertirse en una especie de
“‘commodity”, entonces se ha venido cambiando la mezcla fuerte en lo que
tiene que ver internet, contenidos y un nuevo producto que es la
institucionalidad que apunta a realizar convenios con entes publicos de orden
nacional, territorial y municipal, para el desarrollo de las comunidades con un
apoyo de la tecnologia.

,Como se
evaltala
relacidon que
mantiene la
empresa con los
distintos
agentes
econémicos y
sociales?

En la medida que hay un gobierno corporativo claro y una estrategia definida
se van satisfaciendo las expectativas de los diferentes grupos de interés, por
ejemplo para los accionistas, su rentabilidad; para los empleados su
estabilidad laboral y su desarrollo y el reconocimiento de los logros; frente a
los clientes es que se les llegue con los productos necesarios para ellos
satisfacer sus necesidades a pesar de estar en un sector muy dinamico en el
gue la tecnologia cambia constantemente.

¢Cuales son los
elementos de
buen gobierno
gue caracterizan
a Edatel?

La transparencia en lo que es la informacién para los distintos grupos de
interés, en los procesos de contratacién, que les da tranquilidad a los
proveedores de su trato con una empresa seria y que ofrece las garantias, los
mecanismos de seleccion de proveedores y de personal.

¢ Cuales son los
lineamientos e
instrumentos de
la empresa para
monitorear de
manera integral
su desempefio
financiero,
sostenibilidad y
creacion de
valor econémico
y social?

Se tiene una revisién permanente de los estados financieros que nos permite
ver como se estd comportando la empresa frente a lo que esta
presupuestando, frente a periodos anteriores, y también se hacen estudios de
empresas comparables, de tal manera que nos muestre si estamos dentro del
promedio, mejor o por debajo del promedio. En esa medida, también
desarrollamos nuevas estrategias que nos permitan mejorar. Lo otro es que se
miran los indicadores que permite saber cémo esta evolucionando la empresa
tanto en el presente, en el pasado, cdmo se puede realizar la proyeccion y qué
se esperaria con base en la estrategia para la proyeccion de resultados. Otro
elemento importante es que se tiene definido claramente cual es el costo
promedio de capital, que es un elemento que sirve para hacer la evaluacion de
los distintos proyectos que tiene la empresa, garantizando que todo proyecto
gue se vaya a desarrollar genere valor, que esté siempre por encima del costo
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de capital y también de parte del area comercial se hace evaluaciones del
entorno; en la unidad de desarrollo estratégico, se observa como es la
evolucién de acuerdo con el plan de negocio establecido por la Junta Directiva.
En el caso de la Gerencia Basada en Valor se trabajo con Stewart Stuart, para
la medicién del EVA y la definicidn de la estructura éptima de capital que nos
dio las bases para seguir actualizando el costo promedio de capital. El tema
del salario flexible también tuvo un acompafiamiento externo. lgualmente con
el tema de transformacion empresarial y responsabilidad social empresarial.
Nos comparamos con empresas nhacionales e internacionales; tenemos
indicadores importantes como el Ebitda, el capital de trabajo, la rentabilidad
sobre activos, la rentabilidad del capital y el EVA que nos permiten evaluar el
desempefio.

Estructura y direccionamiento del modelo de Gerencia Basada en Valor en el

contexto del gobierno corporativo en Edatel S.A. E.S.P.

Desde el momento en que la maximizacion de la riqueza de los accionistas es
aceptado como objetivo de la empresa, la estructuracion de la gerencia basada en
valor y su relacion con el gobierno empresarial implica afrontar este problema con
la seleccion de estrategias y su direccionamiento desde la Junta Directiva y

establecimiento de sistemas integrales de control de gestion.

Para la solucion del problema, la teoria administrativa ofrece fundamentos que
deben complementarse con la teoria de la agencia y sobre los sistemas de
informacion en el contexto de los desarrollos sobre gobierno corporativo y
responsabilidad social empresarial, con el fin de permitir la evolucién y adaptacion

de nuevos modelos integrales a las diferentes organizaciones.

El gobierno empresarial permite la delimitacion del poder, estableciendo
lineamientos para la administracion. Es importante porque imprime valor a la
empresa, en el sentido de garantizar confianza y respeto por parte de los

accionistas.

La maximizacién del valor de la organizacion se mide a través de los resultados de

gestién que realicen los administradores, pero también por el cumplimiento de los
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deberes de confianza, transparencia y diligencia que tienes éstos con la empresa,
los accionistas, los empleados, los proveedores, competidores, el gobierno, los
entes de regulacion, las comunidades que atiende y el desarrollo de las regiones;

lo anterior en el marco de los principios del codigo pais.

La estructuracion de un esquema de gerencia basada en valor en el contexto del
gobierno empresarial, debe adaptarse para cada organizacion con el fin de
suministrar conceptos y elementos de direccidén y gestion orientados a innovar y
mejorar el impacto de la empresa de forma que ésta genere externalidades
socialmente responsables, rescatando la naturaleza social de la organizacién,
articulando los componentes economicos, sociales y medioambientales que

conforman el concepto de RSE.

El cédigo de buen gobierno permite a la empresa autorregularse y actuar en
contexto de los principios y politicas del codigo pais expedido por la
Superitentencia Financiera de Colombia, dado que Edatel es una empresa
emisora de titulos valores. Los diferentes frentes de trabajo como el mercado
responsable, la ética, los derechos humanos, la transparencia y el medio
ambiente, en relacién con sus grupos de interés deberan incorporarse en forma

sistematica y consciente en la estrategia.

El cédigo de buen gobierno de Edatel se estructura bajo lineamientos de
descentralizacion, independencia, especializacion de la Junta Directiva y
proteccion a los accionistas minoritarios, donde se establecen parametros de
responsabilidad para la prevencion de actuaciones indebidas, proteger a los
inversionistas, proveer y mejora el acceso a los mercados y controlar los conflictos

de interés; lo cual se enmarca dentro de concepto de generacion de valor a través

|”3 ” 4

del “capital reputacional™, el cual genera menores “costos de agencia”.

® El concepto de “capital reputacional” en la estructura de gerencia de valor y gobierno corporativo
en Edatel se podria conceptualizar a través de un enfoque integrador del fenédmeno reputacional
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La construccion y difusién del codigo de buen gobierno de Edatel, en el marco de
los principios y politicas establecidas en el codigo pais, ha permitido generar
confianza en el mercado en general y celebrar alianzas estratégicas, dado el
reconocimiento en el medio y el mercado que atiende, en aras de mejorar y
proyectarse como una empresa de alto desempefio. De esta manera, se hace
mucho mas facil poder establecer alianzas estratégicas con otras empresas no
necesariamente del sector de las telecomunicaciones, con el fin de poder ofrecer

soluciones integrales a los clientes y comunidades que atiende.

El impacto de la empresa en la comunidad mediante su estrategia y acciones de
responsabilidad social y beneficio a sus grupos de interés, ayuda a mantener el
sostenimiento de largo plazo de la organizacién. La empresa interactia con su
entorno y hace parte de €l con el fin de garantizar fidelizacion de sus clientes y
repercutir en la generacion de valor. Hasta hace diez afios no se tenia un area
comercial consolidada, los técnicos definian la ruta y crecimiento de la empresa,

de acuerdo como la infraestructura lo fuera diciendo.

Para saber competir y lograr el posicionamiento de la organizaciéon no basta con
un estudio de mercado desde el punto de vista de la determinacion de la
demanda, se debe contar con estudios desde el punto de vista de como se
comportan los clientes y cuales son sus habitos, involucrando lo etnografico y lo
cultural para saber como llegar a ellos y cuales son sus aspiraciones sin
desconocer como entrar a resolver las necesidades de las comunidades y

contribuir a su desarrollo.

considerando diferentes dimensiones como la ética y la transparencia en relacién con sus grupos
de interés y su responsabilidad con las comunidades donde actta en las area rurales y la periferia
de las regiones; el comportamiento corporativo y el compromiso con sus clientes, conocimiento de
sus habitos y necesidades, el desarrollo de sus empleados y el reconocimiento de sus logros, la
gestion y la comunicaciéon de la reputacién dentro de sus lineamientos estratégicos y sistemas de
control de gestién.

* Los llamados “costos de agencia” se entienden como costos de transaccién, que pueden estar
relacionados con la formalizacion de los diferentes contratos, los costos de vigilancia, garantias y
pérdidas residuales que pueden resultar del desarrollo y los riesgos operativos del negocio.
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La segmentacion de mercado y el conocimiento sobre las motivaciones de la
gente y el comportamiento en cuanto a las tecnologias de informacion en las
diferentes regiones donde tiene presencia la empresa estd directamente
relacionada con la propuesta de generacion de valor. De esta manera, ofrecer mas
telecomunicaciones no tiene sentido si la gente no encuentra un motivo para usar
las telecomunicaciones o0 si no tiene resueltos otros problemas que son

necesidades mas basicas.

La gerencia basada en valor en el contexto de gobierno corporativo surge a partir
de lineamientos claros desde la misma Asamblea y la Junta Directiva,
transcendiendo lo estrictamente filantrépico, integrando la responsabilidad social
a los sistemas de gestion y control, con el fin de permitir el logro de las metas,
organizar los procesos y las personas para ir siguiendo la estrategia, con una

estructura organizacional coherente.

A partir de la estrategia y la planeacion la organizacion en el contexto del gobierno
empresarial se da los lineamientos para mejorar el entorno, las condiciones
ambientales y sociales con el fin de acercar la empresa a las comunidades. Hoy
en dia Edatel, es reconocida porgue ha llevado desarrollo a los territorios donde
actua, de la mano del tema de las telecomunicaciones. En el nuevo horizonte de
su estrategia de crecimiento la empresa se orienta a las soluciones integrales,
donde ya no soélo se resuelven necesidades de telecomunicaciones sino algunas
que pueden ser de tipo de la salud, seguridad u otro tipo de servicios para la
comunidad que se complementan a traves de aliados expertos en cada uno de los
temas donde la plataforma tecnolégica de telecomunicaciones sirve para
potencializar lo que se hace en las comunidades, contribuyendo al desarrollo de la

region.
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5. PROPUESTA

Desde la perspectiva de la gerencia basada en valor y el gobierno de la empresa a
través del direccionamiento estratégico y el papel de las Juntas Directivas, se
destaca la posibilidad de reconstruccion de teorias e instrumentos, ademas de la
importancia de fortalecer la capacidad de ejercer eficazmente las
responsabilidades de orientacion, autorregulacion y supervision mediante el
disefio apropiado y funcionamiento del sistema de control de gestiébn que
concierne a la normatividad, estructura, cultura y procesos de ejecucion
conducentes al logro de los objetivos organizacionales, con aplicacion de

estandares globales.

Edatel cuenta con un cédigo de ben gobierno cuyo objetivo es “dejar al alcance de
todos los accionistas, inversionistas, trabajadores y entes privados y publicos
vinculados a la Empresa el conocimiento de su direccionamiento estratégico
general, las politicas, normas de conducta, forma de actuar de sus
administradores y de la Sociedad en general, y el manejo transparente de la
informacion. Asi mismo se pretende, con la adopcion del cédigo de Buen
Gobierno, recopilar y divulgar los principios adoptados en el proceso de
transformacion interna de la Sociedad como un propésito decidido de sus duefios
de preservar la integridad empresarial y proyectar la Sociedad como una Empresa

de alto desempefio”.’

El concepto de gerencia basada en valor en el contexto del gobierno de la
organizacion y la responsabilidad social se expresa tanto en la misibn como en su
vision. La empresa tiene como misibn prestar servicios rentables de
telecomunicaciones, mejorando la calidad de vida de sus clientes y como vision

crecer y fortalecerse en el mercado, siendo la mejor opcion para el cliente.

® Codigo de Buen Gobierno Edatel S.A. E.S.P. en el cual se incorporan las modificaciones y
adiciones aprobadas por la Junta Directiva, al 9 de febrero de 2010.
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El codigo de buen gobierno considera los principios que constituyen el marco ético
de la Empresa, entre los que se destacan el compromiso social, la transparencia,

la competencia leal, la generacion de valor y el cumplimiento de la ley.

De eta manera, la generacion de valor se entiende de una manera integral donde
se destaca el desarrollo rentable de la Empresa y la generacion de valor para sus
accionistas, reconociendo la participacion de los empleados en la gestion de la
organizacion como propietario de activos intangibles y por tanto como socio de

valor.

Respecto al compromiso de la Empresa con sus los grupos de interés se plantea
un esquema de relacion con los clientes, empleados, accionistas, la sociedad en
general, el Estado, los proveedores y aliados, los competidores y el medio

ambiente.

Los frentes de trabajo en responsabilidad social de la Empresa se dirigen a
fortalecer la mision y la visidn, la ética y la transparencia; el mejoramiento de las
condiciones laborales a partir de la formacién promocién de los empleados como
seres sociales y ciudadanos; promover la practica permanente de los derechos
humanos; transparencia en el mercadeo, realizar practicas internas y externas
para la preservacion del medio ambiente y fortalecer las relaciones con la

comunidad a partir de la inversidn social que apoye sus iniciativas.

Dentro de los lineamientos de responsabilidad social, Edatel se compromete con
la sostenibilidad ambiental, implementando para ello una gestion adecuada de

acuerdo con la naturaleza, escala e impacto ambiental de sus proyectos.

Edatel cuenta con mecanismos de evaluacion, seguimiento y control para su
gestion y entre sus lineamientos esta realizar la evaluacién de gestion por medio

de indicadores corporativos y de proceso de manera congruente y por cada area o
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centro de responsabilidad que permitan una evaluacién continua de la gestion; se
trabajo bajo el enfoque de autocontrol con base en el conocimiento por parte de
sus empleados de los principios, valores y politicas; se cuenta con entes internos y
externos para el seguimiento de la gestion, los cuales desencadenan el
cumplimiento de los respectivos planes de accion, mejoramiento y mitigacion de
riesgos que puedan causar detrimento patrimonial, fraude, riesgos profesionales,

seguridad locativa y de terceros.

Figura 8. Esquema de la estructura de gerencia basada en valor en el

contexto del gobierno empresarial
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El modelo integral de gestion de la Empresa, se estructura como un marco de
accion que le permite a la organizacién realizar de manera acertada una gestion
gue genere como resultado el desempefio planeado y la construccion de una
cultura organizacional caracterizada por la excelencia y el desempefio superior,
fundamentado en los componentes de estrategia, procesos, estructura,

seguimiento y personas.

En el marco de la generacién de valor, el gobierno empresarial y el sistema de
control de gestion, Edatel estructura y garantiza la gestion de riesgos que pueden
afectar la salud de las personas, el ambiente, los recursos financieros, la imagen,
la seguridad de la informacion, empleando mecanismos que permitan identificar,
evaluar, tratar y monitorear los riesgos con el propésito de contribuir al logro de los
objetivos corporativos de la Empresa y garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios, ejecutando programas, practicas y metodologias para la gestion

integral del riesgo.

De manera esencial, la Empresa focaliza sus procesos hacia el cliente para
cumplir sus expectativas garantizando un alto nivel de satisfaccién y la generacién
de valor para la compafiia a partir de la cultura del servicio, logrando la

satisfaccion de los clientes, su permanencia y nuevas vinculaciones.

La empresa se orienta su intervencion social como resultado de un esfuerzo
consciente y alineado con su marco estratégico, teniendo como fin la contribucién
a la oportunidad de mejoras de desarrollo de las comunidades atendidas, el apoyo
de las manifestaciones que propenden pro el fortalecimiento de las tradiciones
sociales y culturales de las regiones donde hace presencia y que involucren a sus

habitantes como principales beneficiarios.
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Perspectivas de implementacién del modelo de gerencia basado en valor en
el contexto del gobierno empresarial para el caso de Edatel S.A E.S.P.

La gerencia basada en valor en el contexto del gobierno empresarial y su
integracion con el sistema de control de gestion es una herramienta que debe
ayudar a la gerencia a poner en marcha la estrategia y posibilitar un seguimiento
econoémico de la empresa, permitiendo su adaptacion a los cambios, asumir una
gestion eficaz de la ejecucion y alcanzar una adecuada posicion competitiva,

garantizando la obtencion de productos y servicios de calidad.

Este esquema de gerencia basada en valor permite potenciar los aspectos
relacionados con la competitividad mas que centrarse en los estandares internos,
preocuparse de la puesta en marcha de la estrategia mas que respetar los
presupuestos, investigar o indagar sobre los métodos de adaptacion al cambio

mas que en el perfeccionamiento de las herramientas clasicas de gestion.

De esta manera, el modelo, tendra un enfoque como instrumento de puesta en
marcha y de seguimiento de una estrategia, para responder a la concrecion de los
objetivos formulados, los cuales no pueden verse limitados a referencias internas,

sino que deben posicionar a la empresa en relacion con el mundo externo.

Esta situacién evidencia la importancia de la puesta en practica del codigo de
buen gobierno con el fin de realizar las modificaciones que sean precisas en los
sistemas de control y en las medidas de ejecucion, a fin de facilitar y apoyar a los
gestores en la adopcion de decisiones y de cursos de accion conducentes a

alcanzar una excelencia que posibilite su sostenimiento de Edatel en el mercado.

En forma general, y con independencia del enfoque con que pudiera implantarse,
los instrumentos de control de gestion deben seguir apoyando la consecucion de

los objetivos inicialmente establecidos como son la facilitacion de informacién
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relevante para la adopcién de decisiones y servir de base para posibilitar la

medicion y seguimiento de las actuaciones.

La relacion entre gerencia basada en valor y gobierno empresarial, potencia la
mejora continua, la competitividad, la flexibilidad, la versatilidad, bajo una
perspectiva del largo plazo y con la premisa de la modernizacion de procesos y
sistemas de informacion orientados a las demandadas a nivel operativo y

estratégico.

El modelo de gerencia basada en valor da una solucion avanzada y practica al
despliegue, implantacion y gestion de la estrategia de la empresa; para luego
integrar la gestion basada en las actividades, y mas concretamente, la
implantacion del ABB (Activity based budgeting), dentro del que se enmarca, ya no
sélo la filosofia de las actividades con todo lo que ello conlleva de mejora de las
actuaciones a corto y largo plazo, sino su integracibn como mecanismo de

planificacién y control de las actividades y por ende de los procesos.

Este es un método de planificacion integrado que hace hincapié tanto en las
cuestiones culturales "intangibles" (por ejemplo, la concesion de autonomia) como
en los procesos tangibles (por ejemplo, la informacién a la direccion). En definitiva,
los sistemas de control que puede aplicar la Empresa, se sustenta en su filosofia

de gestion, garantizando una adecuada integracion.

En torno al nivel operativo, se trata de un nivel relacionador, es decir, los objetivos
definidos se basan en criterios como la satisfaccion del cliente, flexibilidad y
productividad, vinculados tanto con las metas establecidas en el nivel
inferior(departamentos, procesos y actividades) como en el inmediatamente
superior(unidades de negocio)configurandose lo que se denomina “income

drivers" (inductores de resultados) de los objetivos de ese nivel superior.
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De esta forma, sigue siendo valido para la empresa la adecuacion e integracion de
su sistema de “cuadro de mando” como herramienta para la administracién y
seguimiento del sistema de gestion a definir. El cuadro de mando ha
proporcionado una estructura para transformar la estrategia de la Empresa en

términos operativos.

La integracidbn de la gerencia basada en valor y el gobierno empresarial,
independientemente del instrumento de administracion y control, es mas que un
sistema de medicidn tactica u operativo que permite traducir o transformar la vision
y la estrategia; sirve para comunicar y vincular los objetivos e indicadores
estratégicos, asi como para planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas
estratégicas dentro de un aumento de retroalimentacion y formacion estratégica en

la organizacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El cdodigo de buen gobierno en Edatel ha permitido fortalecer la confianza
suministrando instrumentos de salvaguardia y supervision aptos para alinear los
incentivos de los insiders (el equipo directivo y el grupo de control) con los

intereses de los outsiders (los accionistas minoritarios).

Sin embargo, la estructura financiera de Edatel es poco flexible y la concentracién
de la propiedad es alta, lo cual se traduce dentro del esquema de gerencia basada
en valor en limitaciones en los niveles de liquidez, la bursatilidad de la acciéon y un

relativo alto costo de capital.

La prestacion en linea de servicios de la mas variada naturaleza esta
transformando la industria de las telecomunicaciones y, lo que es mas importante,
las fronteras entre subsectores y los diferentes competidores. Las amenazas u
oportunidades competitivas no provienen en el esquema de regulacion en
Colombia, s6lo de empresas de los mismos sectores industriales tradicionales sino
gue muchas de las amenazas u oportunidades de negocio provienen de empresas

ubicadas en ramas aparentemente muy lejanas.

El mejoramiento de los niveles de gobierno corporativo ha permitido a Edatel
fortalecer su “capital relacional’, mejorar las relaciones con sus clientes,
proveedores y competidores, en relacibn con las metas y la estrategia por
horizontes de crecimiento, la oferta integral de servicios y el establecimiento de
alianzas estratégicas para aprovechar el potencial de su infraestructura y red

logistica.

El concepto y estructura de la gerencia basada en valor de Edatel debera

integrarse con los demas sistemas de control de gestion, en el contexto del buen
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gobierno y bajo las dimensiones de la RSE a fin de lograr una mayor visualizacion

competitiva.

Los principales aportes de un esquema de gerencia basada en valor para Edatel,
es la introduccion de elementos de analisis econdmico- financiero en la gestion
empresarial y en especial su integracion con el sistema de gobierno de la
organizacion y la responsabilidad social empresarial y su incorporacion en el

direccionamiento estratégico.

La gerencia basada en valor tiene como propésito enfocarse en la creacién de
valor econémico, social y reputacional en la empresa, mediante su enfoque como
sistema de planeacién, medicion y control de resultados, el cual puede
implementarse por centros de responsabilidad con el fin de permitir su utilizacion
como sistema de compensacion y la promocion de mejoras sostenibles en la

productividad.

La estructuraciéon de un esquema de gerencia basada en valor y de gobierno
corporativo, su direccionamiento y estabilidad en el tiempo es una condicion
necesaria a fin de operar dentro del marco del codigo pais y la nueva Ley de TIC
como un estructurador global con impacto en comunidades locales mediante
soluciones integrales en materia de tecnologias de informacién, propiciando el
desarrollo regional, superando las expectativas de sus clientes con la prestacion
de servicios selectivos con precios equitativos, potenciando su objeto social,
aprovechando tanto su red logistica como canales de distribucion, en un nuevo
escenario competitivo entre empresas integradores de servicios como la
conectividad unida con proyectos de dotacion de tecnologia, y apropiacién, para
ofrecer soluciones integrales, dando continuidad a su estrategia comercial y
operativa, utilizando su infraestructura tecnoldgica segun su capacidad de

conectividad.
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Los impulsores financieros de valor (relativamente tangibles), la reputacion
(indicador intangible) y la creacién de ventajas competitivas (mezcla de impulsores
tangibles e intangibles) hacen parte de la estructura de cuadro de mando integral

en Edatel y contribuyen a la creacién de valor.
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ANEXO A. ESTATUTOS SOCIALES DE
LA EMPRESA
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DE EDATEL $.A. E.S.P.

ESCRITURA PUBLICA NUMERO:

SESENTA T SIDTE {8 -
En la cual se compitan fas Escrituras Pablicas N°
2.555 del 9 de diciembre de 19988; 2.513 del 31 de
octubre de 1997; 900 del 12 de junio de 2000; 1.217

del 26 de julio de 2000, 1.616 del 26 de septiembre
de 2000, 823 del 12 de mayo de 2004, 1554 del 25
de mayo de 2006; 1103 del 16 de mayo de 2007, y

se modifica un articulo.

En la ci da /I\ﬁedelhn departapeﬁto de Antloqura Repubhqa de Colombia, a

los Onces s del mes de  abril ~ del afio dos mil ocho (2008), ante el despacho
de la Notana Octava (§°) del Circulo de Medellln/cuyo titular es el doctor
RODRIGO LEON PAJI,RCIO LAVERDE, comparecié el doctor CARLOS MARIOQ
ESTRADA MOLINA, mayor de edad, de estado civil casado, domiciliado en Medellin,
identificado .con la cédula de ciudadania N° 71.618.070 de Medellin, quisn obra en

aste acfe en su calidad de Gerente General y Representante Legal de EDATFL S5A,
E.S.P., empresa de servicios p' '

acredlta con el Certificado de
Camara de-Comercio dﬂ@«;-

el protocolo, facultadd parg este act]
Sociales, y manifesto.\,_ QuE
Estatutos Sociales dd EDATEL S "5 ‘obada
Ordinaria de Acmomsta%; réaljza TBHEE a6 | g 28
Acta N° 21, de Ia cugl 1at‘nbien“ Rratatls

- é*étgz.;pstrﬂmento para
de 1994-y por los: Estatutos
la Refeirmar ¥ Unificacién de los

ad _kAs"éamblea General

o

(Modificado por el numerai s
1997). :

,ns‘formén de conformidad
1995 /‘mediante la cual se

autorizé al Gobernador de*Aﬁn@ i a:empresa de servicios

-pliblicos mixta,

3 def 31 de octubre de |

Denominacién Espécie, Domicilio y Duracion

Artlculo Prlmero EMPRESAS DEPARTAMENTALES DE ANTIOQUIA -EDA
continuaran su vida juridica, con acatamiento ‘a la ley celombiana, bajo la forma de
sociedad por acciones, de la especie andnima; sometida al régimen juridico que para
las empresas de servicios plblicos delermina la Ley 142 de, 1994, Cumpliran el
desempefio .de su actividad con la denominacion de EDATEL S A ESP., en los
términos de [a citada ley y mantendra su domieilio :secial en la ciudad de Medeliin,
Departamento de Antioquia, Republica de Colombia.  Su funcienamiento y extincion
se rigen por la ley colombiana que es, por lo tanto, la de su nacionalidad.

La Junta Directiva podra ordenar el establecimiento de sucursales y agencias u
oficinas en cualguier sitio dentro o fuera del pais. En cada uno de los lugares en

1

donde se estahlezca una sucursal se entiende que queda existente un domicilio *
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secundario dé'ts Companiia.

PARAGRAFQ (Supiimido y reemplazado por el numeral tercero de fa ‘Escritura
Publica Nro: 900 del 12 de junio de 2000). Para propésitos cometciales. y publicitarjos
se podré adicionar a la ensefia conjercial [a propia ‘de las Empresds Piblicas de
Medellin E.3.P. e e s -

Articulo Segundo. La-duracién.de la _Sgciédad. sera indefirida.,

CAPITULO SEGUNDO - — —

.Ob.jéto;.S_oc_:ial

Articulo Tercero (Modificado por el numeral terceto de'la Eseritura Publica numers
1.217 del 26 de.julio de 2000; aclarade’por el numeral tercaro de'la Escritura Pablica’
namero 1.616 del 26 de septiembre de 2000 y adicionado pér. jas: Escrituras Piblicas
namero 823 del 12 de mayo de 2004y 1103 dél 16 de ‘maye. dé 2007)... Objeto -
Social.. La Compania tiene como objetd principal la-organizacion; administracion y
prestacion de-los servicios -de telecomunicaciones, 't_echgjl_og:ias_.'dé'a"i‘h_f;j'_rma‘c;iéh"y_';
todas las actividades complementarias, la opieracidn de redes: detélecomunicaciones,
la inversién de capital en otras saciedades de telecomunicagiories, tecnologlas de fa -
- Informacién y 1ainversion de capital n-otras. enfidades préstaderas de servicios
- publicos. Para el desarrollo delinismo podra.apetar en cualquier patte: del pafs o del’
exterior, y garantizar lag obligacionés. de a8 ‘sociedades o entidades en las “cliaies
haya efectuada inversion, en la- medida
entendera incluido - en el objélo ~socia _ )
indirectamente relacionados con ‘el mismo y log que terigan por fin ejercer los
derechos o cumplir las obligaciones, . legal ‘o' convengionalmente ‘detivados de ia
existencia y actividad de la Sociedad: Igualmente es de su objete social la
produccion, reparacion. y ‘comercializacion’ de equipos refacionados. directa o
indirectamente "con las telecomunicaciones y- tecnologlas de la”informdcion y de’
soporte logico destinados a la prestacion de los servicios de telécomunicaciones; la :
realizacion de consultorias y asesorfas giie ‘conlleven. la-explofacion del conogimiients * -
generado-en desarrolio dei negoci'c:'die»;Qtelec__c'zm{}nicaai-tineé.‘__'-_l;a:;exp'iotacic_')'r'i de fos -
medios logisticos y canales de distribucidn de.la.Empresa’y la prestacion de servicios |

|, la celebracion de los ‘actos directa o

de: su: participacion porcentiial en ellas. e’

utilizando su infraestructura tecnologica, siempre.y-cuanda iniplique ia Utilizacién de la |

capacidad de conectividad, incluidos los -servicios de recaudo a terceros v de
corresponsal no bancario. e : . :

. En cumplimiente de lo dispuesto por-la- ordenanza numero 49 det 18 de diciembre de
1885 expedida por la-Asamblea dépariamenital de Antioquia, tendrd ‘ademads ‘coma

- objetos secundarios y transitorios, &l ejercicio ‘de la - actividad ‘minera el cual
comprende enfre otras actividades Jarexploracion, “explotacicn, trarisfomiacion ¥
distribucién de minerales para lo cual podra arrgndlar, traspasar, vender o ceder |as

respectivas concesiones o ficencias. mineras y-fa titularidad de todos fos: bienes,
~acciones y aclividades no relacionadas corr 1as telecominicacidnes que venia .|

- desarrollando Empresas Departamentalel dé Antioaiia EDA: cuandp se transfoimo |

- en EDATEL S.A. ESP, hasta que: eflgjene: los-activas cofrespondientes a:dichos
objetos. - . e L i R

- PROHIBICION. La Sociedad no podra. participar oomo - socia en  sociedades
- colectivas. S S T S R e e i

PARAGRAFO:; La Empresa Gumplemenﬁéﬁé sUs actividades caﬂiemia{es'coh‘._'otras de

inversidn social encaminadas al fortalecimianto de su Responsabilidad Social por-
intermedio del Plan-de Actuacién Sacial que para elto dpruebe la Junta Directiva.-— -
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Articulo Cuarto. Capital Social. A) Capital
Autarizado. El Capital autorizado de la Sociedad
asciende a la suma de doscientos sesenta m#
millanes cihcuenta y cuatro mil seiscientos pesos
($260.000.054.600), moneda legal colombiana,
: dividido en doscientas treinta vy. nueve millones
‘|doscientas freinfa y cuatro mil guinientas (239.234.500} acciones ordinarias ¥
nominativas de un valor equivalente a un mil ochenta y seis pesos con ochenta
centavos ($1.086,80) cada una. B) Capital suscrito. Et capital suscrito de la Sociedad
asciende a:la suma de ciento cincuenta y cinco mil doscientos cincuenta y siete
millones ciento cuarenta y tres mil doce pesos ($155.257'143.012) representados en
cienta cuarenta y dos millones ochocientas cincuenta 'y siete mit ciento cuarenta y tres
(142.857.143) -acciones. C) Capital Pagade. Fl capital pagado de la Sociedad,
asciende a la suma de ciento cincuenta y cinco mil doscientos cincuenta y siete

millones ciento cuarenta y tres mil doce pesos ($155.257.143.012), valor que sera
efectivamente entregado dentr_g: e i .

presente escritura, excepto Ik
encuentra pagada a la fepha St

Ay
La distribucion del ca-g:iitga‘lts{;
. i

ACCIONISTA

Depto de Antioguia

EEPPM
EADE

IDEA _
BENEDAN .

PROVICA ;

Capital Autarizado

Capital Suscrito

Capital pagado

K

PARAGRAFO: El capital pagado correspiofidighte a la participacion accionaria del
Departamento de Antigquia, es el resultado de la valoracién realizada en la sjecucion
del proceso de transformacion de Empresas Departamentales de”Antioguia, en el que
fue avaluado el patrimonio neto representativo de los derechos de su (nico dueiio, el
Departamento de Antioquia, en la suma de $108.672.001.152,00 (ciento ocho mil
seiscientos setenta y dos millones un mil sienfo cincuenta y dos pesos), moneda legal
colombiana. - : '

Articulo Quinto. Pago de futuras colocaciones. En las futuras amisiones de
acciohes de la Compafiia, el reglamento de suscripcion determinara libremente la
parte del valor de las mismas que deba pagarse al momente de la suscripcién y ja del
plazo para el pago de la parte que salga a deberse.

Articulo Sexto: Utilizacion de los recursos de capitalizacion en infraestructura,
Cuando un aumento de capital autorizado se haga necesario para invertir los recursos
derivados de la suscripcién en la infraestructura de los servicios pdblicos cuya

k)
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inversiones de acuerdo con la auterizacién dela Ley 142 de 1984 i

Articulo Séptimo. Glases de Acciones. 'Las acciohes represerﬂaiigasjdéﬂ capital
social son nominativas y en cuanto a los.derechps que atribuyen tienelr el tardcter de
ordinanias, siendo; éstos los indicados ‘en-et articilo: 379 det Céodigo de Comercio. La
Asamblea General;de Accionistas podré; no-obstante .. emitir acciones: con dividendo

el contenido de Jos mismos,; La Asaimblea. podrd delegar en la Junta Directiva la

y sin derecho a voto o con privilegics - :

justifique su-calidad de tal, por K totalidad de das sieiones de que sea titular, a inenos
que. el accienista .dé instrucciones di.ﬁeren_tes; sobie el fraccionamiento -de-log titules.
El titulo representativo-delos derechos. de accionista se emitird con sujecion de los
requisitos de ley.. Por fo tante sufexpedicién_;o,’-_en sy €aso, la de les certificados
provisionales, o de los duplicados se realizard con acatamiento’ de la Secsion IV, dal
Capitulo lI, Titulo Sexto del Libro - Segurido 'del ‘Cadigo de - Cémercio ¥y las
disposiciones que.la complementern o-modifiquen: “En cuanto a la forma y contenido
de fos titulos se estara a'lo dispuesto allf. ——r—we: e -

prestacion cohétituya}fel.objeto social deta Empresa, diphc.a}gmenig de capital podra | |
disponerse por decision de la Junta Directiva y hasta por-el Valar gue tehgan lgs o

preferente y sin deregho avoto u ofrag a-é_.eiohes-'con privilegios, en cuyo caso decidira -

aprobacion del reglamente de suscripcion de estas -ac«:iqhes con dividendo preferente

Articulo Octa#o..; Titulos. Lvamp’aﬁia‘;-EXBed;ré a cada- accionista el titulo qus

- Articulo. Noveno. - Normas del mercado piblicé de valores. Las ventajas que
para fa expedicion de los fitulos y sU. negoiciacion se. contienen .en las normas del
mercado publico .de valores sobre lés;die:pés -centralizades de- valores tque
conciernen con el emisor, tales como las feferentes a la teneduria de los libros de _
registro. de titulos nominativos, el deposite deemisiohes, cte. se utilizaran de
acuerdo con las circunstancias mediante: decision que -al efecto tome la- Junta
Directiva. - : s :

expedir. los reglamentos de suscripcién de accionas con $ujecion a las.instriccionas

dictadas por la Asamblea General de Accionistas. -

Articulo Undécimo..(S.uspendidp_:'y'raemplazadb témpora;mente por -el articulo

2.555 de 1996, el cual a su vez fue derogado por el numeral primerc de_la Escritura

son libremente negociables, para lo que basta el simple acuerdo delos confratantes.

escrita del enajenante, esta (ltima podra hacerse &n forina de ehdoso hecha sobre el

necesaria la cancelacion previa def titulo at tradente.--

En @l caso de quedas entidades publicas estén- il1‘tére$adras en NByotiar sus aﬁbcibnes;

la Constitucion. 1

Articulo Décimo. Reglamentos de suscripcién, Cotresponde a fa Junta directiva -

cuadragesimo cuarto (44) de las ‘disposiciones. transitorias- dé.la Esoriturd Publica. |

Publica N* 2.513 de 1997), Derecho de suscripeién con preferericla para“ios
Aaccionistas, - Los acgionisias tendran derecho preferente para suscribir en toda.
nueva emision de acciones una cantidad proporcional a las que posean en las fechas' -~ |
en que se apruebe el reglamento por-et drgano sosial competerite, salvo la facultad de”
la Asamblea General de Accionistas de disponer en contrario para’ una-dsteniinada .
emision de acciones, para lo cual se reguerird el vota Tavorable dé no mencs del’
setenta por ciento (70%) de fas acciones suscritas.” SR S L

Articulo Duodécimo.- Negociacion. de las Acgiohes. Las acgiones de'ta Sociedad -

Con tedo, ia cesidn no producira efectos frentea la Sociedad ni Trente a terceros sine
luego de fa inscripcién.en & libro de fegistro de acciones. Mediants sarta ‘u orden

titulo respeciivo. Para hacer la nueva inseripeion yexpedir ef titulo al adguirente; séfa

deberan dar cabal. cumplimiento al articulo. 60- die“la - Constitucidn Folitica y a los |
procedimientos sefalados en la Ley 226 de 1996 gue desarrolla ef citado artieulo de -
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Articulo Décimo Tercero
inscripeién de acciones. La& gion
solo producira efectos frente a la e

_a terceros Wego de la inscripcion en el Libro de
Registro de acciones, lo cual se hara mediante
carta u orden escrita del enajenante, esta (ltima
podra hacerse en forma de endoso hecho sobre el
tituio respectivo. Para hacer la nueva inscripcion y
expedir el titulo at adquirente, serd necesaria la
cancelacién previa de titidos al tradente, -

Articulo - Décimo Cuarto. (Suspendido vy
reemp[azado temporalmente por el articulo cuadragésimo quinfo- (45) de las
disposiciones transitorias de la Escritura Publica 2.555 de 1996, el cual a su vez fue
derogado por el numeral primeroc de la Escritura Plblica N° 2. 513 de 1997).
Acciones con dividendo preferencial y sin derecho al voto. Durante 1a vida de la
Sociedad, la Asamblea General de Accionistas podra crear acciones con dividendo
preferencial y sin derecho al voto. La suscripcitn de las acciones se hara conforme la
indique el reglamento de suscripcién de accionas y las disposiciones légales vigentes
que regulen la materia. :

Articulo Décimo Quinto. M

estuwere e"m mora de gagﬂr ds

ol 'E;\rﬁs‘éﬁhfleren JAdemés la Sociedad
s “%*@Nuﬁfa Directiva’ cualqmera de los

e

‘accmnista morosc dea’ s[aé’wgc{cl‘ﬁ“ es 2 “Hubiére’-sug = €)- Imputar Iaq
s aero de ‘acciones que
ledaﬂ deducira un veinte
sion dé“’perjwcms Las

. ‘correspondan ata part "'aga
por ciento (20%) def;valor
acciones que la Sociedad Te
con SUJecu’jn alas diS%b

Articulo Bécimo Sextp (Sus5
cuadragésimo sexto (46) de f,{!ﬁ
2.555 de 1996, €l cual a su vei
Publica 2.513 de 1997)% L3
autorizadoylo capitalizar Iaé««iﬁéi% Q:pét:igj.
autorizan 1a ley v los presentesr@s@@y ki

liquidas logradas, asi como la prima regut’

pagadas, convirliéndolas en nuevas acg,l
emitidas.

ra[mente por el articulo |
‘de fa/ Escritura Publica
| primjero de la Escrltura

¥ -p@’dra A-dapatallzar fas utilidades
e la venta de acciones suscritas Yoo
aumentando el valor de las ya = |

Articulo Décimo Séptimo. (Adicionado por la Escritura Pablica N° 823 del 12 de
mayo de 2004). Informacién a los Accionistas. Con el objeto de mantener
informados a los accionistas e inversionistas de la Compafita en general, se tendré un
Centro de Informacidn, en el cual se pondra a disposicion de éstos, trimestralmente, la
informaclan financiera de EDATEL, asi come toda otra informacion que la Gerencia de
la Compania prepare penédlcamente para su divulgacion.

CAPITULQ CUARTO

Direccion y Administracion

Articulo Décimo Octavo (Adicionado por la Escritura Publica: N° 1554 del 25 de
mayo de 2006) Organos Sociales. Para los fines de su direccion, admlnlstracmn y
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repr,esenlt_acién,' la; Sctiedad fiane,, los ,sig_ggtientes. d{ganos:_'f\sambiea. General de
Acclonistas, Junta-Directiva, Gerente General. 4= o e

Cada uno-de estos érganos ejercera fas funsiones v atribuciones que les: son propias
de.acuerde conia ley y con las normas deiestos astatutos. T e :

Con ¢l fin.de garantizar el cahal cumplifiiente de las responsabilidades de:la Junta
Directiva y. de ioa.,Adminisiradores,- y teniéride: én-cuenta la impertancia de que ia
Sociedad cuente can los mejores lineamientos de.Gobierno Corporative, se autorizaa -
la Administracion para asegurar a los Directores, Administradores y Representantes

Legales en la toma de decisiones, a través de la:adquisicion de palizas de seguwro de . |
responsabilidad civil por los actos u omisionss’ relacionados eon “si gastion, v

responsabllidad fiscal por conductas no doltisas ni.gravemente culposas y gastos de -
defensa en procesos de orden administrative; penal o fiscal, que puedan; originar
perjuicios patrimoniales a la.Empresa, en todo.caso, con'la proteceion prefarents del

patrimonic de la:Compariia y salvaguardia-de sus:intereses.

Articulo Décimo Noveno. (Modificado por 1a Escrilura Pablica N- 823 del 12 de mayo
de 2004). Asamblea General de Accionistas. = Reuniones . Ordinarias y
Extraordinarias. La Asamblea General de Accianistas tendra-su reunién ordinaria. -

cada afo, dentro de los tres primeras: meses: del afo, con ef objeto’ de éxaminar ia

situacion de la Compadia, designar a'los adininistradores y demas funcionarios de'su
eleccion, determinar las directiices econdmicas “de la  Empresa, considerar los
informes, las cuentas y estados financieros del-a _ a
distribucion de utilidades v acordar. todas s providenciss que ‘se’ consideren
adecuadas para asegurar el cumplimienta, del-ob

. el-objete social. " La fecha de 13 reunion:
sera fijada por la Junta Directiva y la convocaloria, pororden de la misma, se hara por
el Gerente, S . _ - . T -

Si rio fuere convocada, la Asamhleézée':'-réun'ifé?ﬁoﬁrﬁ?derechq{propio el primer dia habil
del mes de abril, a{as diez de la mafiaha (10:00) 8n las. oficinas del domicilio principat

altima  ejercicio, resolver sobre la

donde funcicne la Administracién, 'y sesionara y. decidira vafidamente con ury nimere

plural de socios cualquiera sea la cantidad de acciones que eslé représentada ——- -

l.as reuniones extraordinarias se’ sfectuaran cuando lo exijan las- necesidades
tmprevistas o urgerites de la Compafila; por coivecdcion de la Junta Directiva, del
Gerente o del Revisor.Fiscal; bien por iniciativa’ propia“o-por saolicitud de ‘accionistas

que representen no menos del diez porciento (10%) de'las acciones suscritas: La =

solicitud de los accionistas debera formularse por escrito ante cualqliera - ‘de fos -

arganos sociales con potestad.de corivocation vy elia indicara claraménte el bbjeto de

la reunion, de lo cual debe quedar constancia.en la respectiva convocatoria, — - —- '

Excepto el caso_de que se hallaren reunidos: t-odcié;los accionistas, eventgj'eh--'él cual
no importa el silio ni la hora para deliberar y-dee dir \ré!idamenite,_ las reuriones de la
Asamblea General de Accionistas sé efectuaran en el domicilio. principal ds la

Companiia, €l dia, a:la hora y en el lugar indicado’ én &l aviso de convocatoria, —-—--i-

La convocatoria para las reuniones; tanto -ordinarias ‘coma .extraordinarias de la
Asamblea Generai de Accionistas, se comunicara-per une de igs siguientes medios:--

a). Citacion personal a todos los accionistas, mediants escrito enviado a la- direccion
que cada uno de elios haya registrado ante la Compania; o b) Avise publicade en un
diario de amplia circulacion nacional. La antetacién necesaria de I8- convocatoria &n
caso de reuniones en las que hayan de aprobarse los estados financisros de corte del
ejercicio social y en las que se hayan :de considerar las propuestas de escisidn,
fusion, transformacion y ta cancelacion de fa inscripcién de las accionss en el Regisiro
Nacional de Vatores o en la Bolsa o Bolgas de Valores, sera cuands menos guince

(15) dias habiles. £n los demas casos seré bastante una de cinco {5) dias comumnes.

&
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En el cémputo de estos plazos
inicial de ta comunicacion ni el

.reunnlon. . i
Articulo Vigésimo. Reuniond
Convocatoria. En esta modalida se

aplicara en su totalidad lo dispuesto por el articulo
429 del Codigo de Comercio en la forma comao
quedo su contenido de acuerdo con el articulo 69

de la Ley 222 de 1995,

Articulo Vigésime Primero. Direcciones. Para
los  fines antericres y para cualquier otra
comunicacion relacionada con su condicién de ascciados, los accionistas deberan
registrar y actualizar cuandc sea el caso, en Ia Secretaria General de la Compahia, la
direccion de su residencia o del lugar al cual hayan de dirigirseles las informaciones y

comunicaciones. Quienes no cumplan con este requisito, no podran reclamar por 1a
faita dei opertuno recibo de éllas. :

\mercantil o’por disposiciones

Articulo VlgeSImo Segundo. Poderes. El poder que debe otorgar el acmomsta que
desee hacerse representar en las reunlones de la Asamblea General debe indicar,
como minimao, el nombire del apoderads: ; ]»uten este puede sustituirio, si
es del caso, y la fecha o epogd: - ha@jgs que se confiere. Al
tenor del articulo 184 %I%’ g6 JBRTE det B Eey222 de 1995), los
‘ _‘Ildades dlfereﬁfes --------------

: |;§5ent:|ales. Q@ri sujecion a Ias

S 168 N résém;raies de la Asamblea
General de Accmmétés orgaﬁm&h% *@uéﬂ* o ﬁt 2]

ademas, a la toma ﬁe decidibheshi
miembros expresen, fﬁér esc

i

i

éneral/de Accionistas.
; assg{nadas por la ley
sral de ;Accionistas ‘como
compétencia y ejercicio,
e hayan sido asighadas
‘su relacion sea taxativa se

iLos asociaaos dejan bstab],; o,

érgano supremo de direccién
salvo las que siendo de‘posible
a ésla por expresa dlsposlcmn i
enuncian las siguientes dlsdnggtiéheé Balel] ,_ﬁé;‘.«de competencia de la
Asambied General de AcmomsiaS“ i 1Y ,.*eirtmulos 187, 132, 210, 220,

224, 225,230, 231, 248, 250, 380, ;’5-82 §8 396, 420 453, 454, 455, 456 y 459 del
Codlgo de Comercro

‘administradores.

De acuerdo con el articuls 25 la Ley 222 de' 1995 corresponde igualmente a Ia
Asamblea la decisién de efercer la accion social de responsabilidad contra los

e, S U S —

Es funcion de Ia Asamblea Generai de Accionistas ordenar toda em’gion cie bonos

‘cualquiera ‘sea su modalidad, y sefialar a la Junta Directiva, en la que se delega la

aprobacion del prospecto, las bases de su elaboracion tales como monto del

‘emprestito, rendimiento maximo efectivo, el plazo limite para hacer ¢! reembolsa del

capital y la forma de amortizacion, si los bonos pueden convertirse. en acciones v las.
condiciones de dicha conversion, la destinacién del empréstito, las garantias que
hayan de otorgarse y cualguier ofro elemento que la ley exija come de necesaria
determlnacmn por parte de la Asamblea.

Compete también a la Asamblea ordenar la titularizacién de activos dentro de |as
posibilidades que ai efecto determinen las normas del mercado publico de valores.—---

b
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Articulo Vlges:mo Quinte, (Suapend' bR .reempiazado temporalmen’tga por Y a;tscu%o
cuadragésimo séptimo (47} de las disposl' onies transitorias de fa Escrituré Publica
2,555 de 1996, el cual a su vez fug derogade. por el numerat primero de la Escritura
Pablica N° 2.513 de 1997). Quérum 'y maycnas La Asamblea Geperal de
Accionistas deliberara con un niimerg plural de sogios fue represente- porio.mencs, a
mitad mas unade fas acciones suscrltas Las fdec;Siones se tomaran con la mayoria
de las acciones presentes Cada acai S6dra . <gmitir tantos- votos cuantas
acciohes posea pera todas las demsmnes reqmeren del voto favorable de un namero -
plural de soc1os . .

Artlculo Vlgesmo Sexto (Modlflcado por la scntura Publlca N“ 823 del 12 de- mayo
de 2004 v la presente Escritura). Junta Directiva. Fsta se integrara con sigte (7)
miembros, los cuales no, tendran supléntes.  Serdn elegidos para penodos anuales . -
con aplicacion del cusciente electoral de ‘mods * ‘que: su_ composicion. reﬂeje una
representacion en la elecc:on drrectame_qte preporctonal a la. prapiedad accionaria.
De éste sigtema so!o puede prescindirse cl nd haya de Supl!rse alguna vacante en
eleccién pamial siemipre yue las vacantes S& provean parunanimidad, Los miembros
de fa Junta Directiva seréan eiegldos aterdisndo. cntenos de idone1dad conocrmlento S
expenencna mdepandencla y Ilderazgo — . :

Ai menos dos de los miembros de Junta D:rectwa des;gnados por la .:oc:eciad'
Contro!anteomayontana SBran mciepend ' : :

[T R——

Para este efecto se entenderan po tales:ios que, .enen las s&gu;entes condu,iones o,
que nd sean furicionarios plblicos: | i) qlie no sean empleados de aquelias empresas
enlas cuales EE.PP.M E.S.P. gjerza dirgc! i drrectamente €l control y por- g tanto -
tenga fa capacudad directa o indirecta deg de gﬂar o remover a dichas: personas, o (i)
que no sean empieados de EE.PP.M. E s P : " -
En ia eleccmn deberan tenerse en cuenta: Ia 'f_nco pat(blljdades g mhabmdades que -
para efercer el cago’ ‘8 consignan: &n Ids arﬂcﬁlos 44 3 y 86 de: la Ley 142 def 1994 -
Cuando durante el "perfode’ de eje!’CICID de !a Junﬁa Du‘ectlva 58 - produzcan
transferencias de acciongs que cencentren én un sélo accionista un' niimero tal que le
| permita tener répresentacion en la Junta, de 'ré_convocarse la Asamblea General de -
Accionistas a reunidon extraordinaria para que; proceda a:efectuar las desighaciones
correspondlentes por el resto del pertodo -

Articulu VigeSImo Septtmo (Antes- artlculo wgesamo sexto dala Escntura F’ubnca N“
2.555 de 19986, Suspendido iemporalmeme Ve reempiazado por el articulo
cuadragésimo vctavo (48) de las dispasrcmnes transnonas de. ta. Escritura: Publlca N
2.555 de 1998, el cual a sy vez fue adigi ado por &l numeral tercero de la Escmura '
Pablica N° 2,513 del 31 de octubré de vg7.  Fl artlcula cuadragemmo attavg (48) :
perdié su vigencia sl pnmero {1y de. nowembre de 19989, recobrandy. entonces. su
vigencia el articulo- vigésimo sexto original). Querum ¥ honorarros ~La Junta -
Directiva dellberara con la presem:la ¥ los votos de la maycrla de sus mleml;}ros e

Los miembros de [a Junta Dlrecnva devengarén Tos hono;q_nos que‘ﬁge- la Asamblea---' -
General de /\ccloms’[as -------- ' : : !

T e e e e e,
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Articulo VIgéSlmO Octavo. (Modif¢d

por la Escritura Publica N° 8§23 d R,
2004 y [a Escritura Pblica N° 1534 deR RO
de 2006). Atribuciones de la .JuntII%\ET".'\QE\%a En [
Junta Directiva se entiende delegado™ekdigs, e
mandato para administrar |a Compama"‘“’v por
consiguiente, ella tendra atribuciones suficientes para
ordenar que se ejecute ¢ celebre cualquier acto o
contrato comprendldo dentro del objeto social y que

no fuere de la competenma de la Asamblea General
de Accionistas.

De manera especial le corresponde:

1.

Determinar la estructura organizacional de la Compafiia, de primero y segundo
nivel, la ptanta de personal, responsabilidades de cada cardo, regulacion de
salanos ¥y prestacnones sociales extralegales.

Fuar las politicas de evaluacion y control de los administradores, prlnmpales
gjecutivos y directores de la Soviedad.

Dictar las directrices para. .

adquisicion y enajenad 3
Y las ndrmas ge rales para dz

\ fes mueb]es qu‘e adolezcan de

*“k 1
Nombrar al Gerer;te
conocimientas, ﬁeig;foenené]
Ejecutivo que sggghaya ol
empresas o entt{blpdes ot
empleados, con gapacid:
Formacién univef Sitaria |
inglés. : De esta nianera Gl
una administracién profe&t '
las necésidades dé desars‘

r@unlr I éndlcmnes como

28ds 0 ndmero de
s de negociacion;
con dominio del idioma

{as, qtie tenga en cuenta
y Iarg? plazo. -~

nglbles e infangibles -

ﬁoérg@neéade direccién en |

ide 19@4 se garantizara

Corfirmar el nombramiento realizado por el Gerente General. de los funmonanos

de primer nivel.

Aprcbar y direccionar Jos planes de desarrollo y de negocios para los periodos
fijos que sefiale fa misma Junta Directiva. Al hacerlo quedaran, por el mismo
hecho, autofizadas todas [as operaciones de financlamiento, capitalizacién o
cualesquiera otras necesarias para la cabal ejecucién de los mismos dentre del
periodo correspendiente.  El Plah de Negocios sera elaborado por EDATEL con
base en las aspiraciones de los accionistas. Nlnguﬁ escenario a-ser adoptado en
el Plan de Negocios, podra representar resutados de alcance de negocios y
generacion de valor econdmico inferiores o de menores calidades a los que
estaria en capacidad de construir EDATEL, en desarro!io de su cbjeto y proteccién

de sus:intereses. Las diferentes alternatwas y opciones siempre deben ir

orientadas a que le agreguen valor a la Empresa. Con el propésito de proteger el

) .
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nuicleode. negocios de la Empresa y su continuidad en el largo plazo,:
viabilizar proyectos con caracter, estratégico de manera, independ

2 e ; e
contribugién ecarémica, siempre y cuando no-destruyan valor  [argo plazg. ——— .

El Plan de Negocios debera contener, -al menos, los- siguientes: corponentes: - (i}
Ambito de mercado.y mercado obielive; (i) Estr gia:empresarial;, principales lineas
de negocio a desarroltar y prapuesta. de walor; {iii):-Proyeccion de ingresos; costos y
gaskbs‘ para. el :periede plurianual - defimde; (v} Proyeccion de- inversiones . en

propiedad, plantay eéquipo requeridos para el fundiohamiento normai de ia Compariia; . |

(v) Proyeccién de reparto de utilidades, flujo” de. dividendos, reduccién de capital-o
readuuisicion de acciones y eventuales. aumentos de capital; vy (vi) Prayeccion de
endeudamiento y demas operaciones que afecten el .capitai. .

10, Aprobar cualquier inversion de capital en otras compafias o entidades. lo que
exigira que previamente se presente a su;considaracidn un estudio gue sustente el
respectivo proyecto en sus diferentes: aspectos. financiero, economico, juridice v
de conveniencia. lgualmente para participar. &n consorcios, uniones terporates o
cualguier ofra forma de riesgo compartido con ef objeto de desarrollar actividades
propias de su objeto social y previa laipresentacion del estudio a gue se refiere.
este numeral. . T m— - : . '

11. Autorizar la constitucion de- garantiag; rleal:es O personsles, para-respaldar las
abligacidnes propias y las de las empresas &n las-que se tenga alguha: inversion
de capital, pero limitadas estas . (iltimas ‘hasta el porcentaje de la respectiva
participacion. e :

Asi.mismo, podrd autofizar garantizay obligaciones de las empresas doride tenga
alguna inversién de capital, hasta. el.impdrte que correspondaal porcentaje ‘de su
patticipacion y. siempre .y cuando -con. ella’ no'se disminiya o "ponga enriesgo la
calificacién credificia de ta Empresa. Para. "s‘:ji(:i'r'gaar’'_E!s"té\'auto_rizac‘cjrinE EDATEL debera
tener una calificacion erediticia de AAT, mrmimi o il e

12, Autorizar al répreséntante legat pa_[a;'.:adqu}rir.y Enajenar -cuaiguier -congesisn,
privilegio, patente, marca, nombre 'de emercio 0 los demds defechos sobre tales
intangibles, e e :

13. Facultar al representante legal para semeter a arbitros ¢ amigables comporiedores
las -controversias cuya cuantia ‘supere los. 3.500 salarios  mihimos ! legales
mensuales vigentes, S el

14 Sefalar las politicas; para Ia_fijaf;ic’m'de':-lga;s'_tariféscorrespondientes a'los servicios
de telecomunicaciones que presta la Compaiiia, - :

5. .(Medificado por la Escritura Publica N° 1554 del 25 de maya de 2008). Fijar tas
politicas generales para la contratacion de la:-empresa y adoptar el reglamenta _
inferno de contratacion, sefialando los' gasos. en los cuales la iniciacién de log:

" procesos de confratacion, segin su . naturaleza o cuantia, requieran de-
auterizacion de la Junta Directiva. e o o

16. (Modificado por la Escritura. Plblica N* 1554 deél 25 de mayo - de 2006). Autorizar
. al representante legal de la Compafita, en aquelios contratos ‘que por su

_naturaleza y/o. cuantia lo requieran, -para iniciar. los procescs de seleccion de los

‘contratistas y celebrar los respactives contrafos. En tode caso, los contrates Ly

‘ctrantia supere log 3.500 SMMLV: requerirdn “de:la autorizacién de-inicio - de fa

- Junta Dirsctiva. : : : . o

| NO requeriran aulorizacién previa de la .junta. Directiva el inicio de los proceses
contractuales y la cslebracion de fos contratos que por ley estén reglamentatos de

10
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E G,

desarrolio de su objeto social. EI
de Gestion Comercial, podra X

cincuenta (350) SMMLV.

‘La Junta Directiva sefalara las cuantias para ia’
celebracién de contratos por parte de los Gerentes

de Unidad y otros empleados de la Compariia, —-——

, - 17. {Adicionado por la Escritura Piblica N® 1554 del
25 de mayo de 2006). Autorizar al representante legal para disponer a titulo
gratuito de bienes, servicios o productos, cuando se requieta para efectos
comerciales, de mercadeo, publicitarios, promocionales a los clientes actualss o
potenciales, o por presencia corporativa ante entidades oficiales o sin danimo de
lucro hasta por una cuantia de diez (10) salarios minimos legales mensuales, sin
previa autorizacién. El Representante Legal solo podra antragar donaciones a las
personas beneficiarias por una sola vez, en un periodo de un afio. Igualmente ¥
dentro del marco de las normas constitucianales y legales sobre las donaciones,
autorizar al Representante Legal para donar activos dados de baja a entidades de

derecho piiblico, previa aufo rectlva para cada caso en
particular, ——— =

18

Autorizar la formaf*zaclon de acl
fos servicios publicos:: qUe resta’
celebrar contrato%%para /aﬁlanzas ;
necesarramente suqan%‘nuev

\

19,

Aprcbar el Godrg d& Bu
practicas de gobg nabili
empleados, los pgggveed
este se ,compilarall todags
vigentes y velar por su@_e. :
transparenma ¥ seduridadiéﬁii

s adopcign de las mejores

fi lé@@{@ Odos Igzis accionistas, los

ik normas""ﬁs«%stemas
i r,tn nto paf rantizar la confiabilidad,
afiia. } -

e

20.

Determmar los mecanismas:
informacion prrwleglaga Fij
y divulgar fos conﬁlcto&demfé?eges
e inversionistas, directives W} dlato

sean de su competencia de aill&rdo B‘f)

] Empress, v resolverios cuando
; d|go’36 Buen Gobiemng,——

21

T

,lnformar a Ios accionistas e |nvers:om§% Eﬁé Asamblea, los principales riesgos y
las medidas adoptadas por los Administradores para mitigarios.

22.

Decidir sobre Ia'procedencia de la solicitud de los accionistas minoritarios o de los
inversionistas, para realizar auditorias especializadas.

iprestd (5Us servicios. ‘En -

%ﬁfpgaﬁos er; ias disposiciones

23,

24.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas las cuentas, balances e
inventanos de la Sociedad, proponer la aprobacion de fondas de reserva que
ademas. de legal considere convenientes para la Sociedad y propaner la
distribucién de utilidades.

Fijar |]a fecha para las reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas
y convocar a reuniones extraordinarias cuando lo cansidere conveniente. ———-—-—-

25,

Servir de drgano consultwo para todos los asuntos que el Gerente General
requiera.

11
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286.
27.

28,

28.

30.

31.

32.

Autoarizar- el establecrmlento de sucursaies y agenclas en los' tugares cgu.e esﬂme‘. ;
converniente.: - - : - . .

Delegar en el Gerente. General alguna 0 algunas de sus atnbuclones que
confarme a la ley se puedan-detegar. - S

Adoptar las medidas especificas . re‘specte del gobierno! de - ia -Socledad; su’
conducta y su infermacion, con el fin de.asegurar el respeto de 0% derechos de
quienes -inviertan en sus acciones o en cpalquier otro:valor gue emitan, y la
adecuada administracién de.sus asuntos ygl-conocimiento publico de su gestlén y
presentar a la.Asamblea General de Accionistas, con eli Gerente- General, un
informe, refacionado €on los astintos. antenores

Velar -por el -efectivo cumpllmiento de ios requmtos establemdos por Ios
organismos de regulacién del mercady. : : . . :

Asegurar el respeto a los derechos de todos sus accmmstas y “demas
inversionistas en valor, de acuerdo- COPY Ios parametras fijados. por ios organos de .
regulacian.del mercado. .

Aprobar el F'Ian de Actuacion Social ¥ los: proyecms de-qardcter somal <que se:
diseftaran para su ejecucién, prewa sustentacaon de los: estudios de - Imipacto
econdmica, social, jUI‘IdJCG y de- convemenma que presanta ei Gerente Generai -

(Ad:cmnado -por -la Escritura. Publlca N" ‘1554 del 25 -de mayo de 2008)
Conformar los Comités asesored que! considere  conveniertes - para el
‘mejoramiento-de 1a gestion de los asuntos ‘bajo su responsablhdad y e especial,
constituir -un Comité de Auditoria; “conforme .a_los requ:sﬁus de- 1ntegrac10n ¥
Jfuncionamiento seflaladospor |a I_ey 964 de 2{305 y fas. normas que en ei futuro Ia_
-modifiquen, adicioren o complementen :

'iEI Comité de Auditoria. estara mtegrado por tres (3) miembms de” Ia Junta'.

:Directiva, dos (2) de los cuales-seran los mdependjentes de- acuerdo con o
.establecido en e -articulo. Vigésimo Sexto di los presentes” Estatites. El -
‘Presidente de- dicha Comité serd - uito -de ‘Jos miembras: mdepend;entes Y las
-decisiones dentro del mismo se. adoptaran par ‘mayoria 51mple

El Comité de - Auditoria contard - ean- 1a’ presencia del Revisor Fiseal ‘de fa’
Saociedad, quien asistira con derecho avoz, pero sin voto

Seran funcnones del Comité de Audltona

1. Supearvisar el cumplimiento dal programa de auditoria interna, el cua! debera
tener en cuenta. los rigsgos del negoeio y evaluar mtegraimente 1a totahdau‘ de’
las &reas de la Empresa. : .

2. Velar porque. la preparacién,. presentacton ¥ revelacmn de la mformaclon
financieta se ajuste a lo dispuesto en'la ley.-

- 3. Revisar los Estados Financiaros, previa presentacnon ala Junta Darecﬂva yala.

Asamblea General de Accionistas, segdn correspenda,
4. Atender los aspectos relacionados con:el sistema de control _empresarial,
evaluacion de los resultados: fmanc:eras. los. proyectos: de mvers}on ylos:
riesgos empresariales, y analizar los infariies: de los'entes externos de control

‘Fara el cumpllmlento de 5US funcwnes eI Comité de Audstona podra contratar
_espemallstas indapendientes en . log - casps especmces en que - juzgue
conveniente, atendiendo las: po[nttcas generales de contratacién de la Companila, -
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cabalidad con las funciones qdg co P§
PALAL

mismo, .
™,
o

s " r . -yt
El Comité de Auditoria debera reunirse por lo menos
cada tres (3) meses o antes cuando se considere
necesarto, y sus decisiones se hardn constar en

actas, conforme a las prescripciones del Codigo de
Comercio.

Be &

G

33.Las demds que le otorguen la lLey y estos

estatutos.

Articulo Vigésimo Noveno. Reuniones ordinarias y extraordinarias. Habra
reunion ordinaria de la dunta Directiva una vez por mes, en el dia y a la hora que
sefiale la misma Junta; por citacion del Gerente o del Presidente de la Junta. Padra
citarse a reuniones exiraordinarias cuando sea preciso tratar asuntos urgentes a juicio
del Gerents, del Reviscr Fiscal o del Presidente de la Junta Directiva, o de dos de sus
miembres que actiien como principales.

Articulo Trigésimo. (Modificado-
2004 y adicionado por la
Quérum, La Junta DM eeliber,
votos de la mayoria desus miemb
continuacion, en fossgudlas:la-Junta
seis (6).directores, y [a8idecisione
afirmativo de por loymehos tingb'{a)

)
Lk

Jice-N° 823 del 12 de mayo de
c/#48 de mayo de 2007).
nt @ﬁmﬁg presencia y los
aventos gue se enumeran a
Bera deliberat, cuande menos, con
vgebéran adgptarse con el voto

L .

L] L

1. Endeucjamianto'afé_g‘“ap

%

operaciones de fé?sorer
ciento (30%) de !%‘)i:?apit )

wlexcluyendo las
SeT .supéribr al treinta por

'sea a través de una sala
HBlazo de doce (12) meses
f1a caljficacién crediticia

i

SR
<]

B
operacién o de Uina sef operacéi%ﬁ?n
s

corridos. Para eﬁios e
AAT, -t 3

5, EDATEL]

H
i
¥

8%, en un
e .
Bg,bera ter
¥t

he

. g . % 5
asocialivas de diversa naturale

aturalege
operacién o en una sefd éﬁﬁﬁgﬁae

F HadEE Bfisin plazo de doce (12)
meses Gorridos, cuando &l.mGjte-de’ di

ksl sea superior al treinta punto
x?ursétil de EDATEL, siempre que
@

(Eea calificada como alta, -—--ermeee -

cero por ciento (30.0%) de"[é"apii;él ‘
para esta Ultima la bursatiiidad de la &

Tad

zar obligaciones de tas empresas en las

3 Ot.orga'rhi'ento de Garantias: Para garanti

que se tenga alguna inversion de capital, hasta el importe que corresponda al .

porcentaje de su participacion, y siempre y cuando con efla no se disminuya o
ponga en riesgo._la calificacion crediticia de EDATEL, la cual deberd ser AA+, -

Wersion se'realice en uha sofa’
i 7

4. Cambiocs en la estructura Laberal: El aumento de la planta de persanal, cuando
ésta no-obedezca a cambios en |a estrategia, adopcion de nuevas lineas de
negecios y proyectos de expansian. ; —

Para efectos de este numeral, se entendera que también hacen parte de la planta de
personal todas las personaé vinculadas a las actividades propias de la Compartia.a
traves de contratos de outsourcing de servicios, contratos celebrados para la
prestacion .;de servicios gue correspondan a actividades propias de EDATEL o
personal vinculado a aclividades propias de la Comparfiia a través de mecanismos
contractualés de naturaleza similar.

i3,

-'f Q? W I p %

o LA\ I
Los miembros del Comité de{ Audifci _»ﬁberé‘“‘ﬁ_
contar con la adecuadz experiegi&ia par ‘"tb%gfgir aj
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infraestructura techoldgica, red logistica y. de-comunicacione !
incluidas en el objeto social para- el cumplimtento de los fings de la-&mpresa
‘comearcial. : . = it

Junta, en que se pretenda tomar una decision averca de algune de los eventos
debera celebrarse una - segunda reunion de la Junta pava discutir los eventos
mericionados, dentro de los quince (15} dias habiles siguienies a la fecha de la

de lps miembros que la componen. —

' el voto favorable de los seis (6) miembros directores principaies. e

Articul_oTrig_ésimoPriMero. Ac_t-a_é,.i_ Lo oi:urridofén las-reuniones de 1a Asamblea:

conforme a las prescriptiones legales en s respiaét_ivos libros.

Articulo Trigésimo Segundo. Gerente General. La. administracién de la Sociedad,
su representacion legal y la gestién de: fos negocios estara a cargo del Gerente.
General designado por fa Junta Dirgctiva’ para: periados anuales, reslegible
indefinidamente y removible en cualquier tienipo. - Como representante legat. tisne
facultades para celebrar o ejecutar, isin otras limitaciones .que las establecidas €n
estos estatutos, todos los actos comprenididosten el objeto social o que se relacionen
directamente con la-existencia y el funcionamiento de Ja Sociedad. - St

El Gerente General tendrs dos. éuplentes} '-primerd -y---segun'dc, elegidos: por.la Junta

definitivas. - : e

5. “:(Adici;:_mado por.fa Escritura Pablica N° 1103 def 16 de mayo de 2007). Ejecucion = .
-de’ Proyectos- relacionados directamente con el aprovechamiento de: Ja .
13 Compafia,-

PARAGRAFO 1, Reuniones de Segunda Conyocatoria: Si durante Ia reunion de ta
descritos en este articulo, no existe e quorm -deliberatoric especial establecido,
primera, la cual podra celebrarse validamente con la presencia de la-mayoria simple

'PARAGRAFO 2. Quérum para, nonibrajhie_hto}_dél Gerenté Ganeral. En-da sesién :
de Junta Direcliva en la que se (rate el nombramiento del Gerente Gerieral, deberan - |
estar al menos seis (G) de los siete (7} miembros. difgctores. principales y éontarse con - [

General de Accionistas y de la Junta Directiva se hard tonstar-en actas -etaboradas-

Directiva, quienes reemplazaran- al principal en su orden, en sus faitas temporales o -

Articulo Trigésimo Tercero. (Modificado por Ié=__Escrit_uira Pablica N° 823 del 12 de
mayo de 2004 y adicionado por la Escritura Publica N° 1554 del 25 de mayo de 2006).
Atribuciones y responsabilidades del Gergnte General. Ei Gerente General teridra
las siguientes atrjbuciones y responsabilidades: - ' — - :

1. Sera el, Representante Legal de:la sociedad y el responsable de'la gsstion: de
todos. sus  negocios. En desarrollo. de . esta. atribucion tiens 14 -faculiad de
‘comprometer, celebrar o ejecutar; sin otras restricciones gue las establecidas en
sslos  estatutos, . todas las -operaciones, “actos y contratos necesarios o
indispensables para el normal cumplimiento del objeto social-y ia administracién de!
patrimonio, U e et

quinientos (3.500 SMLMV) salarios.minimos legales mensuales vigentes, ‘La Junta

infefiores a las anteriormente sefialadas. -

de tas atribuciones asignadas para esta clasé de contratos al Gerente Comercial, —-—--

14

PAR.l_’\GRiAFO 1: Los c'c_intratos del Gerente General-y-de sus Suplentes requeriran -
autorizacién previa de la Junta Directiva. cuando su cuantia’ exceda de tres mil .

Directiva podra limitar estas facultades - de..los; representantad -legales’ én-cuantizs
PARAGRAFO 2: E| Gerente General podra cetébrér los 'cor':_tr;a-tos-q.ue por 'iey-: esténi g

reglamentados de manera especial y ios que -{ehgan refacion con los setvicios y |
productos gue ofrece la Sociedad, sin iimitacion en.razén de la-cuantia; sin perjuicio -




T

PARAGRAFO 3: (Adicionado porffs
N® 1554 del 25 de mayo de T
General en su condicion de repre
delegar mediante poder sus™
competencias en el Gerente FinanSipif{oTART

Gerente Comercial, con facultades exdUeivas y
expresas para la gestion de los asuntos de sus
respectivas areas, siempre gque no sean legal y

——— : -estatutariamente de competencia privativa  del

Gerente General, y con sujecion a las directrices para

la operacién y direccion de la Compafia aprobadas

por la Junta Directiva. Las personas en quienes esa delegacién recaiga, deberan ser
inscritas en el Registro Mercantil para efectos de |a oponibilidad .de sus actos ante

terceros,

2. Cumplir.y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General da Accionistas y

~.de la Junta Directiva. : :

3. Dirigir la Sociadad en sus relacionas infernas. y externas y comprometerla con sus
actos. '

. o~ ; FR

4. Es el responsable de estal o } ner él, lerno entendido como el
conjunto de activid : A »iﬁ‘ﬁi% '@“&T@@Qa administracion
de ta Compaitia,“de-modo que’ ores de.objelivos precisos se
asegure el mejorar ‘ien:_i_iqf[;;;h evs S ‘ompariigy~Dara.a conocer a la
Junta Directiva todas fos ﬁgl}g}zg%&; S gug;influyan en Ja-administracion de
la Empresa para qlic™ios aeinist @rfias "|'n§ﬁ§r’5|6n45tés‘,‘puedan hacer un .
seguimiento detéifi-fwa_j de 3. ackin EiEHAd, oo El,

5. Suministrar inforrﬁ; cion § aita a | % Comisicnes de
Regulacion, a las Superif brsonas a quienes éstas
hayan confiado la'espo do. Informar por medios
adecuados para dbtenef ivulgaci el térritorio dande se
prestan:los servicios poBliz ndicioneg 'lAlformes! de los contratos
referentes a los servicios Pk siréte la Compaiia y ademas
al mercado en general soh por_tan}iento emprasarial y
administrativo y clasé,s de.a :

6. Ordenar.que se tramiten-y. respg / leshde Ids vocales de control de
los comités de desarrallo de controt s rvicios publicos domiciliarios. —

. Bamge

7. Elaborar y publicar las condiciones i kiftes en las que la Compafiia estd
dispuesta a prestar os servicios plblicos domiciliarios y que constituirdn la base
de los contratos respectivos.

Elegir los empleados de primer nivel de Ia Sociedad, con base en coriterivs de

experiencia, conocimientos, idoneidad y liderazge. Dichos nombramientos
deberan ser confirmades por la Junta Directiva. El Gerente no podra suscribir

contrato laboral hasta tante no se haya producido la confirmacién por parte de ia
Junta Directiva.

Las personas designadas para estos cargos, deberan reunir las siguientes calidades:
Profesional con més de cinco afios de experiencia en posiciones directivas de
empresas similares en términos de servicios, ingresos o nimero de empleados.
Formacion .universitaria con posigrado en areas relacionadas con el cargo y
preferiblemente con dominio del idioma inglés. :

15
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9 ' Elegir_ Ilbremente a todos ¥ cada une de It}s empleados de la Somedad con
: excepaon del Secretarlo General. . . - :

10. Fuar las tarifas correspond;entes a !os senvicios de te!ecomumcamones que! presta
Ia Cotparia,’ conforme a las politicas fi jadas por la Junta Dlrectwa s

- 1. Prevenir y veltar por-el buen manep |y _solucion de conflictes . de intereses o . -
competencias- coriforme a los mecamsmos dlspuestos en. el Cédige de Buen
Gobierno y en fa Iey :

4

12. Presantar a la. Junta Directivg y velar per sU permanente cumphmiemo Ias medidas
especificas respecto del gobiermno de {a- Sociedad, su conducta y su informacion,
con el fin de asegurar el respeto de los derechos de guienes inviertan en sus
acciones o.en cualquisr otro valor que emitar, via adecuada admmssiracldn de sus-
asuntos vy el conocimiento plblico de sif gesm:m :

13. Presentar ala. Junta Directiva para si. aprobacfon un Codigo de Buen Gobismo y

anunciar su adopcmn en un periddico. de clrculacron nacuonal e mdlcar la formaen - -

fgue podra ser.conocide por el publico.+ —
P : I .

14. Someter a arbltms Q angables compunedores Eas contmversms cuya cuantla sea

hasta 3.500 salariog. mmlmos legales: mansua}es vigesntes '

Artlculo Trigésimo Cuarto Secretarm General La Cumpanla tendra un Secretano'
Gerieral de fibre. nombrarmiento y remocién porla Junta Dirsctiva, quien sera a su vez
Secretaric de la Asaniblea Generat de. Actionistas; de-da JunfaDireciivay 'de la -
Compaiiia, Sus funciones seran las slgwentes-”a) Llevar, confarme a la Ley, los
Libros.de Actas de |a Asamblea Generai cte Accionistas’ y dé fa - Junta - Directiva,
Registro de Accionistas y autorizar con su-firm & las ‘copigs qui ds allos se expidan:. b}
Las-demas que le sean atribuidas. por la Junta Dlrectwa 0 por’ el (;.erente General ‘de
la Snmedad S .

PARAGRAFO: Excluswamente para - procesos judlclales ¥ tramltes ante las
"autoridades administrativas, el Secretario Gengral tiene, adémas-del Gerente v sus
suplentes, la representamon fegal ‘de la :Sociedad;: de ‘tal-'mahera que [ puede
representar por si mismo o puede atorgar [6s: paderes que considere nacssarios.
' Espectalmente puede, en virtud de. dicha présentat:idn éxcepcional, 'asistir con
| plenos poderes. a las audiencias de conciliagit que se-adelanten e cualquier tipo de
procesos y aun las extrajudiciales. e

CAPITULO QUINTO

- Estados financieros, -rjesewas‘-'y dividendos

Articulo Trigésimo' Quinto. Ejercicio social. La Compaﬁia tendla ejercmro saocid
Lanual que principia sl primero {10.) de-ensro y teimina -el treirita ¥ - lino- 31 de
- diciembre, cuando debera cortar sus. cuentas, preparar y- difundir estados financieres

' de proposito general, debidamente certificados 'y elaborados, junto con sus notas,
 conforme a los principios da contabilidad: generalmente aceptados Taies estados se :
- difundiran con ta opinion profesional correspondlente : -

- Articulo Trigésimo Sexto. Rendlcmn de. cuentas Al fsnal de cada ejercicid social. =« -
los administradores deberan rendir cuentas comprebadas de su- gestion y presentara
la Asamblea General de Accionistas para su-aprobacion los siguientes documentos:
un informe de gestion, elaborado. de acuerdo con los términos de articulo 47 de Ia Ley
222 de 1895, ios estados financieros de propm—.ito general, junto con sus noias,

16
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cortados al fin del respectivo ejef
distribucion de las utilidades r?
presentaran los dictAmenes

financieros y los demdas inf
Revisor Fiscal. -

ST 4
En los estados financieres de | ad se

informard qué parte del capitat ha sido p‘.:agado y cual
na, de canformidad con el articulo 19.6 de la Ley 142
de 1994,

De las actas de las asambleas, de los balances v de
los estados de pérdidas y ganancias se debera
enviar copia a la Superintendencia de Setvicios Publicos Domiciliarios. e ———-———-

Articulo Trigésimo Séptimo. (Mudificado por la Escritura Plblica N° 823 del 12 de
mayo de 2004). Utilidades. Para sfectos de la reparticién de utilidades y de la
aplicacién de lo establecido en los articulos 155 y 454 del Cédigo de Comercio, se
deben considerar como utilidades liguidas las resultantes de la aplicacion def siguiente
procedimiento. (a). Se toman las utiidades antes de impuestos arrojadas por ia
Compafifa can base en los Estados Financieros resles y fidedignos de cada ejercicio;
de este valor se restan exclusivam lcis rubrosfe ag) ondlentes a: (i) enjugar las
perdldas de- efercicios anter |as @ler reserva tlegal, (iii) las
DagEidCHpYE L. ‘ S ias (si las hubiere);

(v} fesen.fas -necesarié’s "para cumplirﬁ utanas (3| lag hubiere); (b) Al
I jes: ~se distribuiran, de

conformidad con fos n‘nmm“o"s“'_esg_able d Iﬁsﬁart‘tculoa del Qgﬁhgo de Comercic
@éﬁh J ’6 dug«“s g, distribuird como

ds rhaber repartido

lear ﬁéﬁﬁccmmstas para

los dl\ndendas mlnlmos qued
efectuar las reservas 5/ luntai
los cflwdendos mrmmo% asty

widehtlos en adlclon a

Articulo Trigemmo Clctavd@‘
igual para todas las aé:cuone
liberadas devengaran un divige
momento-de-la e_xlglbnld.ad del¥

e defretaran en forma
ieren jsido integramente
efectijamente pagada al

E Acclomstas sera obligatorio
fepartir a titulo de dividendo sl cmcuenta ntoTE»TJ%) de-1as utilidades Hquidas
‘obtenidas en el ejercicio o del saldo de L&a si s tuviere que enjugar pérdidas

de gjercicios anteriores; este porcentaje %ol ic de distribucion de utifidades se
elevaré al setenta por ciento (70%), en el casc de que el monto de la reserva legal,
‘estatutarias y ocasionales, excediera del ciento por ciento del capital suscritg, — ===

CAPITULO SEXTO

Revisor Fiscal

Articulo Trigésimo Noveno. (Madificado por la Escritura Piblica N° 823 del 12 de
. mayo de 2004). Designacidn. El Revisor Fiscal y su suplente debe ser una firma de
reconocido prestigio, con experiencia en el sector de las telecomunicaciones. Seran
slegidos por la Asamblea General de :Accionistas para periodos de un (1) afio, pero
pueden ser reelagidos indefinidamente y removidos por ella en cualquier tiempo. Sus
funciones emanan de la lay, no es representante de ningun socio individualmente
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COJ‘ISIdB{adO V. debe cumpftr con Ios reqms;tos de 1ey y los esiatutos de Ia Companla

para ser elegldo y ejercer sus funcmneb

Articulo Cuadrageslmo {Modificado por ta Escritura Patlica N* 823 det 12 de: mdyo
de 2004). Fansiones Principales det Reﬁigor Flscal El Rev[scir Fls ai ‘ten 4
- funciones pnnclpaieb 1as siguientes:--- . :

a) El contrel y andlisis permanente para que €l patrimonio  de -la Empresa sea !
adecuadamente protegido, conservado y para que las operacmnes 58 gjecuten
con la maxima eficiencia. e

| b} La vigilancia permanente para que 1ds. act@s da los: admmzstradores al t!empo de

su celebracion y ejecucion, se ajusien al! Ob;eto social y a Ia& rormas Iegales .

estatutarias y reglamentarias vigentes.--— ;

c) La inspeccidn constante sobre gl mane}a de los hibros de contabai;dad 1os de actas -

y archivos en general, de modo que se. aseguren los.. dccumentos de scporte de_- B

Ios derechos y. obisgaclones de-fa Compania

d) Cerificar e mformar sobre 'si los. estados fmancleros presentan en’ forma
fidedigna, la situacién financiera y el. resultado de’ las' op#raciones. socrales de_-
.acuerdc con normas de oontabllldad generalments acept‘adas :

e} La colaboraclan con las autondades de Fegulacmn ¥ ide: controf ta{es comoe‘las’

Comisiones  de - Regulacidn; - la ‘Supermtendenc;la de. Servicios - ‘Publicos |
Domiciliarios, fos Ministerios respecﬂvos y ﬁualqulera oira autondad compeiente i

) Informar opor‘runamenie por escrlto & la Asambléa General de Acclonistas, a la - |
Junta Directiva o al Gerente General segln el cash, fas trregularidades [o hallazg,oh S

relevantes que advierta en los actos de 1a‘Sociedad.

@) Caonvocar a fa Asamblea Gengral de Accuonlstas 0 a ia Junta Directwa a sestones'

extraordinarias. cuando lo consldere nec&sano i

h} Velar porgue. Ia Adrministracion cumpla las debefeb espectﬂoos estab!e«:rdos porios’ .
organismos de . vigitancia, especialmente con’ los vnnculados a Ies deaeres de -

informacién y al Codigo de Buen Gobrerno

: iy lntervemr en ias deliberaciones de la Asamb}ea General de Accmmstas —-"~5-:---'-_~'~-—: T

i Prevemr y velar por. el manejo y solucmn de cohﬂlctos e mtereses o
competencias. iy -

| Articulo Cuadrageslmo Primero: (Adlmonado por. Ia Escrrtura Publica N* 823 dal 412
de mayo de 2004). Auditoria Especmllzada Un nimero’ de accionistas. que
- representen por jo menos el diez pdr .ciento {19%) de las - -dociones. suseritas o un
L nimero igual o superior al diez por ciento (10%) de inversionistas de EDATEL al
momento de presentarse la salicitud, podra sollmtar la reallzamon dé anditorias
especializadas, bajo su costo 'y respansabihdad conforme” @l procedimianto
| establecido en el Cédigo de Buen Goblerno : - -

CAPITULO SEPTIMO

Disolucién y. Liquidacion

IE]
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Artlculo Cuadragésimo Se.undg’ 4
disclucion. La Sociedad se disolveny.

a) Por acuerdo de la Asamihia
Accionistas adoptado y solemnizadihgome
ley y a estos Estatutos.———---—m DR

m";‘:‘-i i
iR . .

'--‘ﬂ,‘ﬂ,.t' b} Por las demdas causales establecidas o que se
il establecieren en la ley. :

Si ocurrtere una de las causales de disolucion, los
administradores tomaran las medidas conducentes
para ewtar que se presente interrupcion en la prestacion de los servicios a cargo de la
Sociedad y'dardn inmediatamente los avisos que ordena la ley a las autoridades
competentes encargadas de garantizar la continuidad de los servicios publicos.
Convocardn también a la Asambiea. General de. Accionistas, a la que se rendira
informe completo y documentado de dicha situacion, la que se revelara igualmente a

los terceras con quienes se negocie, so pena de que incurran en ia responsabilidad
solidaria que sefiala 1a ley.

Articulo CuadrageSImo Tercero. quu;daclon Disuelta la Sociedad, se procedera a
su Ilqwdacmn con arreglo a las dispo; consecuenCia el liquidador
LCédiga de Comercio,
@Fsieg su gestion a los

=,

terceros y a distribuir. entré’Jc?s SOCIGE %
actuaciones preparatblflas mmplemen\
mercantiles, tributarjas :‘55 errcualé -ule;};«
en especial las esfablecldas
consignada. en el arilﬁulbx‘IQS
cumplirse siempre pizi}lr un 11 Y
Servicios "Plblicos, due terte
liquidadores. de |nstltﬁﬁlones

; jgcpqua ndlcadak en las leyes
Eﬂérregul ﬁ el prdcéso de liguidacion y

.ﬂ.-‘

e Qée! proceso debe
te ‘Ia Su rintendencia de
e coEgesponden a los

:a

un conflicto de mtereses o de competé

conflicto, informaran por escrito a la Juntatbi suministrando teda la informacion
gue sea relevanta para . adoptar la decisién.»%uando se trate de un miembro de Junta
Directiva, debera abstenerse de votar [a decision por parte del drgano directive. Los
demds trabajadores de |la Sociedad deberan informarlo por escrite ante el Gerente
General, quien tomara la decisién e informara de ello a la Junta Directiva cuando lo
considere pertinente.

s8 sncuentren en una situacion de

Los conflictos o diferencias gue se presenten entre asociados o entre uno cualguiera
de éstos y la Sociedad, con motive del contrato sodial, se someteran a la decision
arbitral, El Tribunal. de Arbiframiento funcionara en el domicilio principal de la
Companifa y estara integrado por tres ciudadanos colombianos abogados, ya que les
corresponde fallar en derecho. Las partes podran nombrar los arbitros directamente y
de comun acuerdo, o delegar en un tercero total o parcialmente la designacion. En
case de que no sea posible la integracion concertada, en forma directa o a través del
tercero delegatario, se acudird a su conformacion forzada mediante la instancia de
acudir a la autoridad competente. La decision arbitral estara sujeta a control judicial
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por medio del recurso dé anulacién del laude o del recurso extraerdmano de_ rewston,
en los casos y por Ios procedimientos . prewstos &n las Jeyes.- En.lo no-grevista se.
dara aphcacsén a ia Iey 23 de 1991 o a fas normas gue en su apo:tumdad fueren e

pemnentes -

SE ELABORO GONFORME A M!NUTA PRESENTADA. En fodo lo demds quedan

vigentes los Estatytog de la Sociedad, Alos cuales se-.protocolizan con este instrumenhto

publico, el cettificads de Extstencla ¥ Represent ion Legal y-una; capia autenticada
del acta de Asamblea donde consta -t reforma que: por este acto se-solemniza -

' Leida la pres_ente__esqntura por ?l _oto_rgap:tg,:__Ia,;_e'n"::ue_,n_tra 'cﬁc::rfecia, ié_aprueba-_y_ia; o
firma con el Notario que da fe. ma R S . ‘ S i

L Se advirtié ef registroen la Camara de- Comermo correspundlente

Seghn el Articulo. 13 de la Res/.ofucmn 22?7 dae abrll 17 de 2006 este acto (FORE-T-S

sometia a reparto porque se dgmfa dg una;
consta el acto principal. .

Jnuta repart;da aesta Notaria en Ia cual

' DERECHOS NOTARIALES: § 39-530.00 e G RECAUDQ PARA LA
SUPERINTENDENCIA "DE NOTARIADO EGISTRC}/LA SUMA DE ${3 60000 -

REQOLUC!ON 8850 DE 2007, il il it =

SE RECAUDQ POR IVA LA SUMA DF $”1 '5?8.55

Se extendlo en Ias HOJBS de Papel Notarlal _'meros DA 632462763, DA 02469754 |
DA 02462765, D4 02462765 D4 09462050 A’ ﬁ2469951, DA 02462952, '
i DA 02462953, DA 02452977, D4 02452978 I)A 024699?9

371 vale entre lineas; (11) @ 3 i vale
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE EDATEL S.A. E.S.P.

En el cual se incorporan las Modificaciones y Adiciones aprobadas por la Junta
Directiva el 29 de marzo y el 29 de agosto de 2005, el 30 de mayo de 2006, el 25
de agosto de 2008 y el 09 de febrero de 2010

PRESENTACION

EDATEL S.A E.S.P., en adelante EDATEL, viene adelantando desde 1996 un proceso
de transformacion empresarial que le ha implicado pasar de un esquema puramente
publico a uno privado. En cumplimiento de la nueva concepcién sobre la prestacion de
los servicios publicos en Colombia, sefialada por la Constituciéon Politica de 1991 y la
ley de Servicios Publicos Domiciliarios — ley 142 de 1994-, se propuso abrir su
participacién accionaria a accionistas privados y seguir un modelo de actuacién
estratégico y administrativo de una empresa de Alto Desemperio.

Con el fin de asegurar el respeto de los derechos de todos sus accionistas y demas
inversionistas en los valores que la sociedad emita, se adopta este Codigo de Buen
Gobierno para EDATEL, el cual recoge los principios éticos que deben ser fundamento
de guia de! pensamientoc y accién de quienes dirigen la Compafia, con el
entendimiento de la funcién y responsabilidad social que conlleva su cargo.

En la Secretaria General de la Sociedad, ubicada en la Calle 41 52 — 28, piso 18 de
Medellin, permanecera disponible el texto de este Codigo y sus anexos, para ser
consuitado por los accionistas, inversionistas y el publico en general, en tos términos y
condiciones que reglamenta la ley y & mismo.

Dentro del presente texto, las palabras Sociedad, Empresa, Organizacion, Compaiiia,
reemplazan a EDATEL.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETIVO DEL CODIGO

El objetivo del Cédigo de Buen Gobierno de EDATEL es dejar al alcance de todos los
accionistas, inversionistas, trabajadores y entes privados y publicos vinculados a la
Empresa el conocimiento de su direccionamiento estratégico general, las politicas,
normas de conducta, forma de actuar de sus administradores y de la Sociedad en
general, y el manejo transparente de la informacion. Asi mismo se pretende, con la
adopcion del Cadigo de Buen Gobierno, recopilar y divulgar los principios adoptados en
el proceso de transformacion interna de la Sociedad, como un proposito decidido de
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sus duefios de preservar la integridad empresarial y proyectar la Sociedad como una
Empresa de Alto Desemperio.

2. AMBITO DE APLICACION

Todas las actuaciones de los Administradores, Gerentes de Unidad y de Zona,
Directores de Procesos, Coordinadores de Subproceso, Empleados, Contratistas,
Proveedores y Accionistas estan enmarcadas dentro de las disposiciones de este
Cadigo, en cuanto tienen que ver con EDATEL, para que el gobierno de la Sociedad
pueda desarrollar su actividad empresariai dentro de principios éticos y de buen
manejo societario.

3. IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD
3.1. NATURALEZA JURIDICA

EDATEL S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos mixta del tipo de las
anénimas, segdn consta en la escritura publica nimero 867 del 11 de abril de 2008,
otorgada en la Notaria Octava del Circulo de Medellin, mediante la cual se Reforman y
Unifican sus Estatutos Sociales; sociedad matriculada en la Camara de Comercio de
Medellin con el nimero 21 —220459 — 4 y NIT 890.905.065 — 2, sometida al régimen
juridico establecido en la Ley 142 de 1994 (Servicios Publicos Domiciliarios), con
domicilio en la ciudad de Medellin.

(Adicion para efectos de actualizacion segin aprobacién de Junta Directiva en
reunion ordinaria del 09 de febrero de 2010 —Acta N° 213-).

Con la expedicion de la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, por la cual se definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion, se organizan las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones-TIC y se crea la Agencia Nacional
de Especiro, se cambia la politica estatal en materia de TIC y de telecomunicaciones.
Los operadores de telecomunicaciones dan paso a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones en el escenario actual. Asi, las empresas que como
EDATEL se encontraban prestando servicios de telefonia plblica basica conmutada
local y local extendida -TPBCL y TPBCLE-, al momento de expedicién de dicha ley,
conservan por expreso mandato legal la naturaleza juridica que tenian bajo el amparo
de la Ley 142 de 1994, no aplicable en el nuevo esquema normativo a las
telecomunicaciones y a las empresas que prestan los servicios de telefonia publica
basica conmutada, telefonia local mdvil en el sector rural y larga distancia. En este
sentido, EDATEL continua siendo una Empresa de Servicios Publicos Mixta del tipo de
las anénimas, por efectos de la Sentencia C-736 de 2007 entidad descentralizada y
Constitucicnaimente conforma la Rama Ejecutiva del Poder Pudblico, por lo que no
requiere transformar su naturaleza juridica.
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3.2. OBJETO SOCIAL (Modificado segin aprobacion de Junta Directiva en
reunion ordinaria del 25 de agosto de 2008-Acta N° 193-).

La Compafia tiene como objeto principal la organizacion, administracion y prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, tecnologias de la informacién y todas las
actividades complementarias, la operacién de redes de telecomunicaciones, la
inversion de capital en ofras sociedades de telecomunicaciones, tecnoiogias de la
Informacién y la inversion de capital en otras entidades prestadoras de servicios
publicos. Para el desarrollo del mismo podra operar en cualquier parte del pais o del
exterior, y garantizar las obligaciones de las sociedades o entidades en las cuales haya
efectuado inversion, en la medida de su participacion porcentual en ellas. Se
entenderd incluido en el objeto social, la celebracion de los actos directa o
indirectamente relacionados con el mismo y los que tengan por fin ejercer los derechos
o cumplir las obligaciones, legal o convencionaimente derivados de la existencia y
actividad de |la Sociedad. Igualmente es de su objeto social la produccién, reparacion y
comercializacion de equipos relacionados directa o indirectamente con las
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y de soporte légico destinados a la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, la realizacion de consultorias y
asesorias que conlleven la explotacién del conocimiento generado en desarrollo del
negocio de telecomunicaciones, la explotacion de los medios logisticos y canales de
distribucién de la Empresa y la prestacion de servicios utilizando su infraestructura
tecnoldgica, siempre y cuando implique la utilizacion de la capacidad de conectividad,
incluidos los servicios de recaudo a terceros y de corresponsal no bancario. En
cumplimiento de lo dispuesto por la ordenanza numero 49 del 18 de diciembre de 1995
expedida por la Asamblea departamental de Antioguia, tendra ademas como objetos
secundarios y transitorios, el ejercicio de la actividad minera el cual comprende entre
otras actividades la exploracién, explotacion, transformacion y distribucion de minerales
para lo cual podra arrendar, traspasar, vender o ceder las respectivas concesiones o0
licencias mineras y la titularidad de todos los bienes, acciones y actividades no
relacionadas con las telecomunicaciones que venia desarrollando Empresas
Departamentales de Antioquia EDA, cuando se transformé en EDATEL S.A. E.S.P,
hasta que enajene los activos correspondientes a dichos objetos.

La Empresa complementara sus actividades comerciales con otras de inversion social
encaminadas al fortalecimiento de su Responsabilidad Social por intermedio del Plan
de Actuacion Social que para ello apruebe la Junta Directiva.

3.3. GRUPO EMPRESARIAL EE.PP.M. E.S.P. Y EPM TELECOMUNICACIONES
S.A.E.S.P.

(Modificado con fines de actualizacion segin aprobacién de la Junta Directiva en
reunioén ordinaria del 09 de febrero de 2010 —Acta N° 213-).

EE.PP.M. E.S.P. tiene en el capital de EDATEL S.A. E.S.P. una participacion
accionaria directa del 0.0032% e indirecta del 56% a través de su filial EPM
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., por lo cual EDATEL es subsidiaria de EE.PP.M.
E.S.P., matriz del Grupo Empresarial Empresas Publicas de Medellin.
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Como consecuencia de la escisién por creacion de Empresas Publicas de Medellin
E.S.P., mediante la cual las acciones de EDATEL S.A. E.S.P. que antes eran de
propiedad de la entidad escindente —-EE.PP.M.-, asi como los derechos y obligaciones
inherentes a éstas, se radicaron en cabeza de la sociedad beneficiaria de la escision
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, se configura respecto de esta ultima otra
situacion de Grupo Empresarial, en ia cual EPM Telecomunicaciones S.A. ESP.esla
matriz por su participacion accionaria directa del 56% en EDATEL S.A. E.S.P., sufiliat.

Por la participacion del 56% que tiene EPM Telecomunicaciones S.A. ESP. en el
capital de EDATEL S.A. E.S.P., tiene el derecho de emitir los votos constitutivos de la
mayoria minima decisoria en la Junta Directiva o en la Asamblea General de
Accionistas, 0 para la eleccién de los miembros de la Junta Directiva de ia Sociedad.
Tanto Empresas Publicas de Medeliin E.S.P. como EPM Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. han declarado su situacion de Grupo Empresarial conformado por éstas como
matriz y EDATEL S.A. E.S.P. como subsidiaria y filial respectivamente. Bajo esta
condicion han hecho explicito en su Codigo de Buen Gobierno la intencién de impartir a
las sociedades vinculadas, sin detrimento de su personalidad y autonomia juridica, y
del desarrollo individual de su objeto social o actividad de cada una de las empresas
que conforman los Grupos Empresariales, ciertas directrices o pautas que conllevan
unidad de propésito y direccion.

CAPITULO SEGUNDO
MARCO DE ACTUACION

1. MISION DE EDATEL

La mision de nuestra Organizacion es: “Prestamos servicios rentables de
telecomunicaciones, mejorando la calidad de vida de nuestros clientes”.

2. VISION de EDATEL

Nuestra vision es “Crecer y fortalecernos en el mercado, siendo la mejor opcion para el
cliente”.

3. VALORES

Son las cualidades éticas y estratégicas que permiten el crecimiento y desarrollo de la
Organizacion. Estan definidos como valores de la Sociedad, los siguientes:

Veracidad: Nos comprometemos a establecer relaciones de igualdad con el otro, decir
la verdad y actuar con coherencia.

Responsabilidad: Nos comprometemos a desarrollar con competencia nuestras

actuaciones y a cumpiir con nuestros deberes como personas, ciudadanos y como
organizacion.
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Lealtad: Nos comprometemos a ser leales con los principios y orientacion de la
Compafiia y trabajar por el bien de las personas y de la Organizacién, asi impligue un
mayor esfuerzo.

Pujanza: Nos comprometemos a esforzarnos cada dia por ser mejores, a innovar y a
actuar proactivamente para satisfacer a nuestros clientes.

Servicio: Nos comprometemos a satisfacer y superar las expectativas de nuestros
clientes

Espiritu de Equipo: Nos comprometemos a unir nuestras competencias individuales
para el logro de objetivos comunes.

4. PRINCIPIOS

Nuestros principios constituyen lo que hemos denominado el Marce Etico de la
Organizacién, Esta es la carta de presentacion de EDATEL ante la sociedad. Es la
base fundamental sobre la cual se apoya la Organizacion, para mantener Ia identidad
corporativa.

Compromiso Social

EDATEL y sus trabajadores reconocen y cumplen con el compromiso que tienen con la
sociedad y las comunidades en las cuales realizan su gestién empresarial. Su gestion
tiene como fin primordial el mejoramiento de la calidad de vida de sus clientes.

Transparencia

EDATEL mantiene relaciones transparentes, imparciales y de igualdad con sus
accionistas, inversionistas, trabajadores, proveedores, clientes, competidores,
organismaos reguladores y de control, y con la sociedad en general.

Los trabajadores de EDATEL, cuando se presentan conflictcs de interés o dilemas
éticos de actuacién, los hacen explicitos 0 los encausan a instancias superiores, de
acuerdo con los esquemas de direccion definidos por la Empresa.

Los trabajadores de EDATEL rechazan cualquier invitacion u ofrecimiento como
contraprestacion de su gestion, y se comprometen a actuar con imparcialidad y sin
abusos de poder, sea cual fuere su posicién en la Empresa.

Competencia Leal
EDATEL se compromete a competir lealmente. Rechaza y denuncia ante las instancias
competentes cualquier practica indebida que interfiera la libre y sana competencia en el

cumplimiento de su objeto social. Se opone a cualquier practica de soborno dentro de
sus decisiones y actuacién empresarial.
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Los trabajadores de EDATEL reconocen el valor de la informacion y son responsables
por su divulgacién y utilizacién. Contribuyen a la preservacién de los secretos
propiedad de la Organizacién y de sus desarrollos intelectuales en investigativos.

Generacion de Valor
EDATEL esta comprometida con el desarrollo rentable de la Empresa y la generacion
de valor para sus accionistas. Reconoce la participacion del empleado en la gestién de

la Organizacién como propietario de activos intangibles y, por ende, lo considera un
socio de valor.

Los trabajadores de EDATEL son responsables por la adecuada utilizacion vy

optimizacion del tiempo y los recursos entregados por la Organizacién para el logro de
sus compromisos de trabajo. Realizan so6lo aquellas tareas para las cuales estan

facultados.
Cumplimiento de la Ley

Todas las acciones de EDATEL se sujetan a la Ley colombiana y a la normatividad
vigente.

5. COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

Estos son los compromisos que ha identificado EDATEL para cada uno de sus grupos
de interés:

Clientes: Superar sus expectativas prestando servicios efectivos con precios
equitativos.

Empleados: Proveer ¢l ambiente de trabajo adecuado para que logren su maximo
desarrollo integral. Retribuir su esfuerzo y dedicacion.

Accionistas: Agregar valor a la Empresa de su propiedad.

Sociedad: Contribuir al desarrollo sostenible del pais, desarrollando nuestro objeto
social y cumpliendo con nuestras obligaciones fiscales y legales.

Estado: Cumplir con el ordenamiento institucional y legal.
Proveedores y aliados: Construir relaciones transparentes y de mutuo beneficio.
Competidores: Fomentar y ejercer conductas de competencia leal.

Medio Ambiente: Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente e implementar
una politica ambiental y de prevencién de la contaminacion.

6. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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FRENTES DE TRABAJO

Fortalecer sus fundamentos relacionados con {a misién, vision, valores, ética y
transparencia,
Mejorar las condiciones laborales a partir de la formacidn y promocién de los
empleados como seres sociales y ciudadanos.

Promover la practica permanente de los derechos humanos.

Inculcar la transparencia en el mercadeo que haga la Empresa.

Realizar practicas internas y externas sobre la preservacion del medio ambiente.
Fortalecer las relaciones con la comunidad a partir de inversidn social que apoye

sUus iniciativas.

CRITERIOS PARA HACER INVERSION SOCIAL COMUNITARIA

Seleccionar proyectos que hagan uso intensivo de mano de cbra (para maximizar
generacion de empleo).

Realizar intervencion integral (generacién de empleo con intervencién social en
educacién, valores familiares, reconstruccién de tejido social, convivencia).

Preferir proyectos que respalden la vocacién natural de la region objetivo
(desestimular migracién a las ciudades) en consideracién de la competitividad (sin
desconocimiento de la economia de mercado).

Seleccionar proyectos que beneficien a la poblacién vulnerable (p.ej.: jefes de
hogar, desplazados, madres solteras, etc).

Verificar sostenibilidad del proyecto en el largo plazo con la generacion interna de
fondos (evitar posicidn asistencialista que fomenta la dependencia de un
patrocinador).

Se hara necesaria la aprobacién de la Junta Directiva, previo concepto favorable del
Comité Ejecutivo y argumentaciéon técnica de Estrategia.

Los proyectos seran ejecutables a partir de operadores idéneos. EDATEL no es
operadora de proyectos sociales.

CAPITULO TERCERO
DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO

En este capitulo se establecen los criterios y procedimientocs de eleccion, atribuciones,
composicién, responsabilidades e independencia de los o6rganos de direccion y
politicas generales de remuneracién.

Para los fines de su direccién, administracion y representacion la Sociedad tiene los
siguientes 6rganos: Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva y Gerente
General. Cada uno de estos érganos ejerce las funciones y atribuciones gue le son
propias, de acuerdo con la Ley y con los Estatutos Sociales.
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(Adicionado segln aprobacion de la Junta Directiva en reunién ordinaria del 30
de mayo de 2006 -Acta N° 160). Con el fin de garantizar el cabal cumplimiento de las
responsabilidades de la Junta Directiva y de los Administradores, y teniendo en cuenta
la importancia de que la Sociedad cuente con los mejores lineamientos de Gobierno
Corporativo, se autoriza a la Administracion para asegurar a los Directores,
Administradores y Representantes Legales en la toma de decisiones, a través de la
adquisicion de pdlizas de seguro de responsabilidad civil por los actos u omisiones
relacionados con su gestién, y responsabilidad fiscal por conductas no dolosas ni
gravemente culposas, y gastos de defensa en procesos de orden administrativo, penal
o fiscal, que puedan originar perjuicios patrimoniales a la Empresa, en todo caso, con
la proteccién preferente del patrimonio de la Compafia y salvaguardia de sus
intereses.

1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas es el dérgano supremo de direccion de la
Compafia. Esta integrada por todas las personas naturales y juridicas titulares de las
acciones suscritas, reunidas en asambiea ordinaria ¢ extraordinaria.

Tendra su reunion ordinaria cada afio, dentro de ios tres primeros meses, con el objeto
de examinar la situacién de la Compafia, designar a los administradores y demas
funcionarios de su eleccién, determinar las directrices econdmicas de la Empresa,
considerar los informes, las cuentas y estados financieros del ultimo ejercicio, resolver
sobre la distribucién de utilidades y acordar todas las providencias que se consideren
adecuadas para asegurar el cumplimiento del objeto social.

Se reunira por derecho propio el primer dia habil del mes de abril, a las diez de la
mafiana (10:00) en las oficinas del domicilio principal donde funcione la administracian,
y sesionara y decidira validamente con un numero plural de socios cualquiera sea la
cantidad de acciones que esté representada.

Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuandc lo exijan las necesidades
imprevistas o urgentes de la Compariia, por convocacion de fa Junta Directiva, del
Gerente General o del Revisor Fiscal, bien por iniciativa propia o por solicitud de
accionistas que representen no menos del diez por ciento (10%) de las acciones
suscritas.

(Adicionado segun aprobacion de la Junta Directiva en reunién ordinaria del 25
de agosto de 2008 —Acta N° 193-). La Asamblea General de Accionistas contara con
un Reglamento Interno de Funcionamiento que como minimo abarque los temas de
Convocatoria y Celebracién.

2. JUNTA DIRECTIVA (Modificado y adicionado segin aprobacion de Junta
Directiva en reuniones ordinarias del 25 de agosto de 2008 —Acta N° 193- y del
09 de febrero de 2010 —Acta N° 213-).

Es un 6rgano de administracién integrado por siete (7) miembros, los cuales no tendran
suplentes, en el cual se entiende delegado el mas amplio mandato para administrar la
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Compafiia y por consiguiente, tendra atribuciones suficientes para ordenar que se
ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y que
no fuere de la competencia de la Asamblea General de Accionistas.

Sera elegida por la Asamblea de Accionistas para periodos anuales, con aplicacion del
cuociente electoral, de modo que su composicion refleje una representaciéon en ia
eleccidn directamente proporcional a la propiedad accionaria. De este sistema sélo
puede prescindirse cuando haya de suplirse alguna vacante en eleccién parcial,
siempre que las mismas se provean por unanimidad.

Los miembros de la Junta Directiva seran elegidos atendiendo criterios de idoneidad,
conocimiento, experiencia, independencia y liderazgo. Responden de sus actuaciones
en los términos de Ley y de los Estatutos Sociales. Su remuneracién sera fijada por la
Asamblea General de Accionistas.

Al menos dos de los miembros de Junta Directiva designados por la Sociedad
Controlante o mayoritaria seran independientes.

Para este efecto se entenderan por tales los que llenen las siguientes condiciones: (i)
gue no sean funcionarios publicos; (ii) que no sean empleados de aquellas empresas
en las cuales EE.PP.M. E.S.P. y EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. gjerzan
directa o indirectamente el control y por lo tanto tengan la capacidad directa o indirecta
de designar o remover a dichas personas, o (ii) que no sean empleados de EE.PP.M
E.S.P. o de EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P.

Contarad con un Presidente elegido dei seno de sus Directores; a sus reuniones asiste
con voz, pero sin voto el Gerente General.

La Junta Directiva tendra un Reglamento Interno de Funcionamiento, aprobado por la
misma, con caracter vinculante y el cual sera informado a todos los accionistas.

Son responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva, entre otras:

Actuar siempre en interés de la Empresa.

Cumplir y velar por el cumplimiento de los principios y valores de fa Empresa.

Velar por una gestién austera y eficiente.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando el derecho y trato

equitativo de los distintos grupos de interés.

Revelar posibles conflictos de interés en que estén incursos.

Velar por la efectividad de los sistemas de revelacién de informacion.

Velar por la adecuada gestion del portafolio de inversiones.

Dedicar el tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones como miembros de la

Junta Directiva.

Manejar con responsabilidad la informacion de EDATEL.

e No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

« Velar por la aplicacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
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Propugnar por el cumplimiento de la Ley.

Exigir que sean convocados a sesionar al menos una vez al mes.

Asistir a las reuniones de la Junta Directiva cuando sean convocadas.

Exigir el envio de la informacién necesaria para la toma de decisiones con el
tiempo suficiente para su analisis.

Orientar a los nuevos miembros de la Junta Directiva, sobre las decisiones
adoptadas hasta el momento de su designacion, la situacidon financiera de la
Sociedad y ias normas sobre Gobierno Corporativo.

Elaborar actas donde se deja constancia de las decisiones de la Junta Directiva.
Velar por el cumplimiento de todas las decisiones, planes y proyectos aprobados
por la Junta Directiva.

La Junta Directiva deliberara y decidira validamente con la presencia y los votos de la
mayoria de sus miembros, salvo en los eventos expresamente sefialados en los
Estatutos, en los cuales debera deliberar, cuando menos, con seis (B) directores, y 1as
decisiones correspondientes deberan adoptarse con el voto afirmativo de por lo menos
cinco (5) de los directores presentes.

Son atribuciones estatutarias de la Junta Directiva:

Determinar la estructura organizacional de la Compandia, de primero y segundo
nivel, responsabilidades de cada cargo, la planta de personal, regulaciéon de
salarios y prestaciones sociales extralegales.

Fijar las politicas de evaluacién y control de los administradores, principales
ejecutivos y directores de la Sociedad.

Dictar las directrices para la operacién y direccién financiera: aprobar el
presupuesto general de la Compaiiia, fijar los métodos y procedimientos para la
adquisicién y enajenacion de bienes muebles e inmuebles, tangibles e intangibles y
las normas generales para dar de baja los bienes muebles que adolezcan de
obsolescencia, cualquiera fuere su clase.

Nombrar al Gerente General de la Sociedad con criterios de idoneidad,
conocimientos, experiencia y liderazgo.

Fijarle la remuneracion al Gerente General.
Nombrar dos (2) suplentes, primero y segundo, removerlos, reelegirlos.
Decidir sobre las excusas y licencias presentadas por el Gerente General.

Confirmar el nombramiento realizado por el Gerente General de los funcionarios de
primer nivel.

Aprobar y direccionar los planes de desarrollo y de negocios para los periodos fijos
que sefiale la misma Junta Directiva. Al hacerlo quedaran, por el mismo hecho,
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10.

11,

12.

13.

14.

autorizadas todas las operaciones de financiamiento, capitalizaciéon o cualesquiera
otras necesarias para la cabal ejecucidon de los mismos dentro del periodo
correspondiente. El Plan de Negocios sera elaborade por EDATEL con base en las
aspiraciones de los accicnistas. Ningun escenario a ser adoptado en el Plan de
Negocios, podra representar resultados de alcance de negocios y generacion de
valor econémico inferiores ¢ de menores calidades a los que estaria en capacidad
de construir EDATEL, en desarrollo de su objeto y protecciéon de sus intereses. Las
diferentes alternativas y opciones siempre deben ir orientadas a que le agreguen
valor a la Empresa. Con el propésito de proteger el nuclec de negocios de la
Empresa y su continuidad en el largo plazo, se podran viabilizar proyectos con
caracter estratégico de manera independiente de su contribucién econdmica,
siempre y cuando no destruyan valor a largo plazo.

El Plan de Negocios debera contener, al menos, los siguientes componentes: (i)
Ambito de mercado y mercado objetivo; (ii) Estrategia empresarial, principales
lineas de negocio a desarrollar y propuesta de valor; (iii) Proyecciéon de ingresos,
costos y gastos para el periodo plurianual definido; {iv) Proyeccién de inversiones
en propiedad, planta y equipo requeridos para el funcionamiento normal de la
Compania; (v) Proyeccion de reparto de utilidades, flujo de dividendos, reduccién
de capital o readquisicion de acciones y eventuales aumentos de capital; y (i)
Proyeccién de endeudamiento y demas operaciones que afecten el capital.

Aprobar cualquier inversion de capital en otras companias o entidades, lo que
exigird que previamente se presente a su consideracion un estudio que sustente el
respectivo proyecto en sus diferentes aspectos financiero, econémico, juridico y de
conveniencia. Igualmente para participar en consorcios, uniones temporales o
cualquier otra forma de riesgo compartido con el objeto de desarrollar actividades
propias de su objeto social, previa la presentacion del estudio a que se refiere este
numeral.

Autorizar la constitucién de garantias, reales o personales, para respaldar las
obligacicnes propias y las de las empresas en las que se tenga aiguna inversion de
capital, pero limitadas estas Ultimas hasta el porcentaje de la respectiva
participacion y siempre y cuando con ella no se disminuya o ponga en riesgo la
calificacién crediticia de la Empresa. Para otorgar esta autorizacién, EDATEL
debera tener una calificacién crediticia de AA+.

Autorizar al representante legal para adquirir y enajenar cualquier concesion,
privilegio, patente, marca, nombre de comercio o los demas derechos sobre tales
intangibles.

Facultar al representante legal para someter a arbitros o amigables componedores
las controversias cuya cuantia supere los 3.500 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Sefalar las politicas para la fijacién de las tarifas correspondientes a tos servicios
de telecomunicaciones que presta la Compafiia.
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15.

16.

{Modificado y adicionado seglin aprobacion de la Junta Directiva en reunion
ordinaria del 30 de mayo de 2006 -Acta N° 160-). Fijar las politicas generales
para la contratacion de la Empresa y adoptar el reglamento interno de contratacion,
sefialando los casos en los cuales la iniciacién de los procesos de contratacion,
segun su naturaleza o cuantia, requieran de autorizacion de la Junta Directiva.

(Modificado segun aprobacion de la Junta Directiva en reunién ordinaria del
30 de mayo de 2006 -Acta N° 160-). Autorizar al representante legal de la
Compania, en aquellos contratos que por su naturaleza y/o cuantia lo requieran,
para iniciar los procesos de seleccion de los contratistas y celebrar los respectivos
contratos. En todo caso, los contratos cuya cuantia supere los 3.500 SMMLV
requeriran de la autorizacion de inicio de la Junta Directiva.

No requeriran autorizacidén previa de la Junta Directiva el inicio de los procesos
contractuales y la celebracion de los contratos que por ley estén reglamentados de
manera especial y los que tengan relacion con los servicios y productos que ofrece la
Sociedad en desarrollo de su objeto social. Ei Gerente Comercial, podra celebrar estos
contratos hasta por una cuantia de trescientos cincuenta (350) SMMLV.

La Junta Directiva sefialara las cuantias para la celebracién de contratos por parte de
los Gerentes de Unidad y otros empleados de la Compaiiia.

17.

18.

19.

(Adicionado segun aprobacion de la Junta Directiva en reunién ordinaria del
30 de mayo de 2006 -Acta N° 160-). Autorizar al representante legal para
disponer a titulo gratuito de bienes, servicios o productos, cuando se requiera para
efectos comerciales, de mercadeo, publicitarios, promocionales a los clientes
actuales o potenciales, o por presencia corporativa ante entidades oficiales o sin
animo de lucro hasta por una cuantia de diez (10} salarios minimos iegales
mensuales, sin previa autorizacion. E| Representante Legal solo podra entregar
donaciones a las personas beneficiarias por una sola vez, en un periodo de un afio.
Igualmente y dentro del marco de las normas constitucionales y legales sobre las
donaciones, autorizar al representante legal para donar activos dados de baja a
entidades de derecho publico, previa autorizacién de la Junta Directiva para cada
caso en particular.

Autorizar la formalizacion de acuerdos y convenios comerciales relacionados con
los servicios publicos que presta, con entidades nacionales e internacionales y
celebrar contratos para alianzas estratégicas, sin que en virtud de elios
necesariamente surjan nuevas personas juridicas

Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno, en precura de la adopcion de las mejores
practicas de gobernabilidad empresarial en beneficio de todos los accionistas, ios
empleados, los proveedores y las comunidades a quienes presta sus servicios. En
este se compilaran todas las normas y sistemas exigidos en las disposiciones
vigentes y velar por su efectivo cumplimiento para garantizar la confiabilidad,
transparencia y seguridad en la administracién de la Compariia.
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20.

21.

22.

23.

24.

25

26.

27.

28.

29.

30,

31.

Determinar los mecanismos para prevenir los conflictos de interés y el uso de la
informacion privilegiada. Fijar las politicas y procedimientos que permitan resolver y
divulgar los conflictos de intereses entre la Sociedad, los accionistas minoritarios e
inversionistas, directivos y trabajadores de la Empresa, y resolverlos cuando sean
de su competencia de acuerdo con el Cédigo de Buen Gobierno.

Informar a los accionistas e inversionistas en la Asamblea, los principales riesgos y
las medidas adoptadas por los Administradores para mitigarlos.

Decidir sobre la procedencia de la solicitud de los accionistas minoritarios o de los
inversionistas, para realizar auditorias especializadas.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas las cuentas, balances e
inventarios de la Sociedad, proponer la aprobaciéon de fondos de reserva que
ademas de legal considere convenientes para la Sociedad y proponer Ia
distribucion de utilidades.

Fijar la fecha para las reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas
y convocar a reuniones extraordinarias cuando lo considere conveniente,

Servir de 6rgano consultivo para todos los asuntos que el Gerente General
requiera.

Autorizar el establecimiento de sucursales y agencias en los lugares que estime
conveniente.

Delegar en el Gerente General alguna o algunas de sus atribuciones, que conforme
a la ey se puedan delegar.

Adoptar las medidas especificas respecto del gobierno de la Sociedad, su conducta
y su informacién, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes
inviertan en sus acciones o en cualquier otro valor que emitan, y la adecuada
administracién de sus asuntos y el conocimiento publico de su gestidn y presentar a
la Asamblea General de Accionistas, con el Gerente General, un informe,
relacionado con los asuntos anteriores.

Velar por el efectivo cumplimiento de los requisitos establecidos por los organismos
de regulacion del mercado.

Asegurar el respeto a los derechos de todos sus accionistas y demas inversionistas
en valor, de acuerdo con los parametros fijados por los drganos de regulacion del
mercado.

Aprobar el Plan de Actuacién Social y los proyectos de caracter social que se

disefaran para su ejecucion, previa sustentacion de los estudios de impacto
econdmico, social, juridico y de conveniencia que presente el Gerente General.
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32. (Adicionado segun aprobacién de la Junta Directiva en reunién ordinaria del
30 de mayo de 2006 -Acta N° 160-). Conformar los Comités asesores que
considere convenientes para el mejoramiento de la gestién de los asuntos bajo su
responsabilidad, y en especial, constituir un Comité de Auditoria, conforme a los
requisitos de integracion y funcionamiento sefialados por la Ley 964 de 2005 y las
normas que en el futuro la modifiquen, adicionen o complementen.

33. Las demas que le otorguen la Ley y los Estatutos.
3. COMITES DE JUNTA DIRECTIVA:

La Junta Directiva podra conformar comités asesores permanentes para establecer
directrices, hacer seguimiento a acciones definidas, evaluar resultados y presentar
propuestas a los Directores para el mejoramiento de la gestion en los aspectos bajo su
responsabilidad. Actualmente ha conformado los siguientes comites:

Comité de Auditoria, Control y Finanzas (Modificado y adicionado segun
aprobacién de la Junta Directiva en reuniones ordinarias del 29 de agosto de
2005 -Acta N° 151-, 30 de mayo de 2006 -Acta N° 160- y 25 de agosto de 2008 -
Acta N° 193-). En cumplimiento de lo dispuesto en el Paragrafo 3° del Articulo 45 de la
Ley 964 de 2005, el Comité de Auditoria, Control y Finanzas, en adelante “Comité de
Auditoria”, se regira en cuanto a su integracién y funcionamiento, como se establece a
continuacién:

Comité de Auditoria: Estara integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, dos
(2) de los cuales seran los independientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo
Vigésimo Sexto de los Estatutos Sociales. El Presidente de dicho Comité sera uno de
los miembros independientes y las decisiones dentro del mismo se adoptaran por
mayoria simple.

El Comité de Auditoria contara con la presencia del Revisor Fiscal de la Sociedad,
quien asistira con derecho a voz, pero sin voto. Para apoyar su labor, a sus sesiones
podran concurrir también con voz pero sin voto el Gerente General, el Secretario
General, el Gerente Administrativo y Financiero, el responsable del Staff de Control
Interno y las personas que determine el Comité segun considere conveniente. Los
invitados deberan ser citados en igual forma y oportunidad que los miembros del
Comité.

Seran funciones del Comité de Auditoria:

1. Supervisar el cumplimiento del programa de auditoria interna, el cual debera tener
en cuenta los riesgos del negocio y evaluar integralmente la totalidad de las areas
de la Emgpresa.

2. Establecer los mecanismos que permitan divulgar a los accionistas y demas
inversionistas, los hallazgos materiales resultantes de actividades de control
interno.

3. Velar porque la preparacién, presentacion y revelacion de la informacion financiera
se ajuste a lo dispuesto en la ley.
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4. Revisar los Estados Financieros antes de ser presentados a la Junta Directiva y a
la Asamblea General de Accionistas, segun corresponda.

5. Atender los aspectos relacionados con el sistema de control empresarial,
evaluacion de los resultados financieros, los proyectos de inversion de que tratan
los Articules Vigésimo Octavo, numerales 9 y 10, y Trigésimo, numeral 2 de los
Estatutos Sociales, los riesgos empresariales, y analizar los informes de los entes
externos de control.

6. Verificar y emitir concepto mediante informe escrito, este ultimo si se requiere y lo
amerita ta complejidad del asunto, respecto de las posibles operaciones que se
planean celebrar con vinculados econdmicos, con el fin de garantizar que se
realicen en condiciones de mercado y que no vuineren la igualdad de trato entre los
accionistas.

7. Establecer las politicas, criterios y practicas que utilizara la Compafiia en la
construccion, revelacion y divulgacién de su informacion financiera.

8. Definir mecanismos para consolidar la informacién de los érganos de control de la
Sociedad para la presentacion de la informacion a la Junta Directiva.

9. Velar porque existan los controles necesarios para evitar que la entidad sea
utilizada como instrumento para la realizacion de actividades delictivas, en especial
para el lavade de activos.

10. Remitir informe escrito a la Administracién, cuando se detecten situaciones que
revistan importancia significativa.

11. Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria podra contratar
especialistas independientes en los casos especificos en que lo juzgue conveniente,
atendiendo las politicas generales de contratacién de la Compadia.

Los miembros del Comité de Auditoria deberan contar con la adecuada experiencia
para cumplir a cabalidad con fas funciones que corresponden al mismo.

El Comité de Auditoria debera reunirse por lo menos cada tres (3) meses o antes
cuando se considere necesario, y sus decisiones se haran constar en actas, conforme
a las prescripciones del Cédigo de Comercio. Contara con un Reglamento Interno de
Funcionamiento, aprobado por la Junta Directiva.

« Comité de Recursos Humanos y Compensacion (Modificado y adicionado
segun aprobacion de Junta Directiva en reunién ordinaria del 25 de agosto de
2008 —~Acta N° 193-): Definira los criterios para las actividades de seleccion,
evaluacion, compensacion, desarrollo de los trabajadores y plan de sucesion y
carrera de los cargos claves de la organizacion, el manejo de las relaciones
laborales, la definicién de competencias de cada uno de los niveles ejecutivos y la
eleccion y remuneracidn del Gerente General. Realiza reuniones ordinarias
trimestrales o cada que la administracion lo requiera.

Seran funciones del Comité de Recursos Humanos y Compensacion:

Pagina 15 de 45



’EDATEL

Revisar el desempefio de la alta gerencia, entendiendo por ella al Gerente General
y a los funcionarios del grado inmediatamente inferior

Proponer una politica de remuneraciones y salarios para los empleados de la
Compaiiia, incluyendo la alta gerencia.

Proponer el nombramiente y remocion del Gerente General de la Empresa, asi
como su remuneracion.

Proponer los criterios objetivos por los cuales la Sociedad contrata a sus principales
ejecutivos.

Las demas acordes con la naturaleza del objetivo del Comite

Comité de Contratacién (Modificado y adicionado segun aprobaci6én de la
Junta Directiva en reunién ordinaria del 30 de mayo de 2006 -Acta N° 160-}.
Conoce de las solicitudes de autorizacién de inicio de los procescs de contratacién
de competencia de la Junta Directiva. Analiza y valora los informes presentados
por Control Interno, sefialados en el Programa de Control de Gestion de que trata el
articulo 28 del Estatuto Interno de Contratacion, sobre la conclusién de los
procesos de contratacion en los que la Junta Directiva autorizd su inicio.

Comité de Gobierno Corporativo (Modificado y adicionado segun aprobacioén
de Junta Directiva en reunién ordinaria del 26 de agosto de 2008 —Acta N°
193-): Define los sistemas de seguimiento del Codige de Buen Gobierno e informa
la Junta Directiva sobre el cumplimiento del mismo. Atiende los aspectos
relacionados con las practicas de gobierno corporativo, el funcionamiento vy
evaluacion de la Junta y la forma como se resuelven los conflictos de interés que se
presenten. Realiza reuniones trimestrales o cada que se requiera.

Seran funciones del Comité de Gobierno Corporativo:

EYN

4-

5.
6

4,

Propender porque los accionistas y el mercado en general, tengan acceso de
manera completa, veraz y oportuna a la informacién de EDATEL, que como
emisor, deba revelarse.

Informar acerca de las actividades desarrolladas por el Comité de Auditoria.
Revisar y evaluar la manera en que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus
deberes durante el periodo.

Monitorear las negociaciones realizadas por miembros de la Junta con acciones
emitidas por la Compafia o por otras compafiias del mismo Grupo.

Supervisar el cumplimiento de la politica de remuneracion de administradores.

Las demas acordes con la naturaieza del objetivo del Comite.

GERENTE GENERAL (Modificado con fines de actualizacion segun
aprobacion de la Junta Directiva en reunién ordinaria del 09 de febrero de
2010 —Acta N° 213-).

La administracién de la Sociedad, su representacion legal y la gestién de los negocios
estara a cargo del Gerente General designado por la Junta Directiva para periodos
anuales, reelegible indefinidamente y removible en cualquier tiempo. Su eleccidon se
hara atendiendo criterios de idoneidad, conocimientos, experiencia y liderazgo. El
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Gerente General tendra dos suplentes, primero y segundo, elegidos peor la Junta
Directiva, quienes reemplazaran al principal en su orden, en sus faltas temporales o
definitivas.

El representante legal tiene facultades para celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones
que las establecidas en los estatutos, todos los actos comprendidos en el objeto social
0 que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la Sociedad.

El Gerente General debera reunir condiciones como Ejecutivo que se haya
desempefado con éxito en posiciones de direccidn en empresas ¢ entidades publicas
o privadas similares en ingresos o numero de empleados, con capacidad de gestién
comprobada y habilidades de negociacion; formacién universitaria con postgrado y
preferiblemente con dominio del idioma inglés. De esta manera, se garantizara una
administracion profesional, ajena a intereses partidistas, que tenga en cuenta las
necesidades de desarrotlo del servicio en el mediano y largo plazo.

Las responsabilidades y atribuciones estatutarias del Gerente General son las
siguientes:

1. (Adicionado segun aprobacion de la Junta Directiva en reunién ordinaria del
30 de mayo de 2006 -Acta N° 160-). Es el Representante Legal de la Sociedad y
el responsable de la gestion de todos sus negocios. En desarrollo de esta atribucion
tiene la facultad de comprometer, celebrar o ejecutar, sin otras restricciones que las
establecidas en estos estatutos, todas las operaciones, actos y contratos necesarios
o indispensables para el normal cumplimiento del objeto social y la administracion
del patrimonic.

Los contratos del Gerente General y de sus Suplentes requeriran autorizacion
previa de la Junta Directiva cuando su cuantia exceda de tres mil quinientos (3.500
SMLMV) salarios minimos legales mensuales vigentes. La Junta Directiva podra
limitar estas facultades de los representantes legales en cuantias inferiores a la
anteriormente sefalada.

E! Gerente General podra celebrar los contratos que por ley estén reglamentados
de manera especial y los que tengan relacién con los servicios y productos que
ofrece la Sociedad, sin limitacidn en razén de la cuantia, sin perjuicio de las
atribuciones asignadas para esta clase de contratos al Gerente Comercial.

El Gerente General en su condicion de representante legal podra delegar mediante
poder sus atribuciones y competencias en el Gerente Financiero y en el Gerente
Comercial, con facultades exclusivas y expresas para la gestién de los asuntos de
sus respectivas areas, siempre que no sean legal y estatutariamente de
competencia privativa del Gerente General, y con sujecion a las directrices para la
operacién y direccién de la Compaiiia aprobadas por la Junta Directiva. Las
personas en quienes esa delegacion recaiga, deberan ser inscritas en el Registro
Mercantil para efectos de la openibilidad de sus actos ante terceros.
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10.

11.

12.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de
la Junta Directiva.

Dirigir la Sociedad en sus relaciones internas y externas y comprometeria con sus
actos.

Es el responsable de establecer y mantener el control interno entendido como el
conjunto de actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la administracion
de la Comparfiia, de modo que mediante indicadores de objetivos precisos se
asegure el mejoramiento y la evaluacion de la Compafiia. Dara a conocer a la
Junta Directiva todos los hallazgos relevantes que influyan en la administracion de
la Empresa para que los accionistas y demas inversionistas puedan hacer un
seguimiento detallado de las actividades de la Sociedad.

Suministrar informacion veraz, completa, oportuna y exacta a las comisiones de
regulacién, a las superintendencias competentes, a las personas a quienes éstas
hayan confiado la responsabilidad de obtenerla y al mercado. Informar por medios
adecuados para obtener la conveniente divulgacion en el territorio donde se
prestan los servicios ptiblices, de las condiciones de los contratos referentes a los
servicios publicos que ofrece la Compafia y ademas al mercado en general sobre
estados financieros, comportamiento empresarial y administrativo y clases de
auditorias externas.

Elaborar y publicar las condiciones en las que la Compafia esta dispuesta a
prestar los servicios publicos y que constituiran la base de los contratos
respectivos.

Elegir los empleados de primer nivel de la Sociedad, con base en criterios de
experiencia, conocimientos, idoneidad y liderazgo. Dichos nombramientos deberan
ser confirmados por la Junta Directiva. El Gerente no podra suscribir contrato
laboral hasta tanto no se haya producido la confirmacion por parte de la Junta
Directiva.

Elegir libremente a todos y cada uno de los empleados de la Sociedad con
excepcion del Secretario General.

Fijar las tarifas correspondientes a los servicios de telecomunicaciones que presta
la Companiia, conforme a las politicas fijadas por la Junta Directiva.

Prevenir y velar por el buen manejo y solucién de conflictos de intereses o
competencias conforme a los mecanismos dispuestos en el Cédigo de Buen
Gobierno y en la Ley.

Presentar a la Junta Directiva y velar por su permanente cumplimiento, las medidas
especificas respecto del gobierno de la Sociedad, su conducta y su informacién, con
el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones o
en cualquier otro valor que emitan, y la adecuada administracion de sus asuntos y el
conocimiento publico de su gestion.

Presentar a la Junta Directiva para su aprobacién un Cédigo de Buen Gobierno y
anunciar su adopcion en un periédico de circulacién nacional e indicar la forma en
que podra ser conocido por el publico.
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13. Someter a arbitros ¢ amigables componedores las controversias cuya cuantia sea
hasta 3.500 salarios minimos legales mensuales vigentes.

La remuneracion del Gerente General es fijada por la Junta Directiva, atendiendo la
responsabilidad del cargo, la complejidad de la Empresa y las condiciones del
mercado. Corresponde a [a Junta Directiva evaluar al Gerente General, conforme al
cumplimiento de las estrategias y objetivos empresariales.

La Compania tiene un Secretario General de libre nombramiento y remocién de la
Junta Directiva. Dentro de sus funciones estan, entre otras, llevar los libros de actas
de la Asamblea General de accicnistas y de la Junta Directiva y el Registro de
accionistas y canalizar los requerimientos de accionistas de la Sociedad en materia de
gestion del Codigo de Buen Gobierno.

Exclusivamente para procesos judiciales y tramites ante autoridades administrativas, el
Secretario General, ademas del Gerente General y sus suplentes, tendra la
representacion legal de la Sociedad.

CAPITULO CUARTO
DE LAS RELACIONES ECONOMICAS ENTRE EDATEL, SUS CONTROLANTES,
SUS DIRECTORES Y DEMAS ADMINISTRADORES

(Modificado y adicionado con fines de actualizaciéon segin aprobacién de la
Junta Directiva en reunién ordinaria del 09 de febrero de 2010 —Acta N° 213-).

La Junta Directiva autoriza y decide sobre |la celebracion de operaciones, convenios o
contratos de manera directa con Empresas Publicas de Medellin E.S.P. y EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. como matrices y con las empresas que
conforman los Grupos Empresariales Empresas Publicas de Medellin y EPM
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., con el fin de aprovechar la experiencia que han
acumulado en la prestacion y operacion de los servicios publicos y de
telecomunicaciones, economias de escala, tiransferencia de conocimientos,
oportunidad en los suministros, entre otros. Iguaimente, con el Departamento de
Antioquia, con los Fondos de Pensiones, y en general con accionistas ¢ grupos de
accionistas que posean mas del diez por ciento (10%) de las acciones, para
operaciones cuya cuantia supere los trescientos cincuenta (350) Salarios Minimos
Legailes Mensuales Vigentes, salvo los que se suscriban para adquirir bienes y
servicios que sean ofrecidos con los precios y en condiciones aceptables frente a las
propias del mercado. Se entenderan condiciones aceptables de mercado cuando la
propuesta ofrezca ventajas comparativas con las de otros proveedores en cuanto a
calidad del bien o servicio, oportunidad en el suministro, nivel de acompafamiento en
el mantenimiento o soporte técnico, el precio, forma de pago entre otros aspectos que
resulten relevantes en cada contratacién y que sean calificados por la Junta Directiva.

En la Asamblea General de Accionistas se informa en los términos del articulo 29 de la
Ley 222 de 1995, la intensidad de las relaciones econémicas existentes entre EDATEL
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y Empresas Publicas de Medellin ES.P.y EPM TELECOMUNICACIONES S A ES.P.
como controlantes ¢ sus filiales o subsidiarias.

Los miembros de Junta Directiva, el Gerente General, representantes legales,
Gerentes de Unidad y de zona, directores y administradores no pedran contratar por si
mismos ni por interpuesta persona con EDATEL en beneficio propio o de un fercero,
salvo autorizacion expresa de la Junta Directiva, excluido el voto del solicitante, cuando
se trate de uno de sus miembros. Estas personas, al igual que los demas
trabajadores, podran contratar con EDATEL S.A. E.S.P, de manera excepcional,
cuando se trate de bienes o servicios ofrecidos al publico en general o en condiciones
comunes para quienes los soliciten.

CAPITULO QUINTO
CRITERIOS APLICABLES A LA NEGOCIACION DE ACCIONES Y VALORES DE
EDATEL POR PARTE DE SUS ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

(Modificado y Adicionado segin aprobacién de Junta Directiva en reunién
ordinaria del 25 de agosto de 2008 —Acta N° 193-).

Actualmente el capital de la Sociedad se compone de acciones nominativas ordinarias.

Las acciones ordinarias se encuentran registradas en el Registro Nacional de Valores y
Emisores, siendo estas acciones negociadas en el mercado publico de valores.

Es obligacion de EDATEL como emisor debidamente registrado ante el Registro
Nacional de Valores y Emisares y como entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, establecer de manera precisa en el Reglamento de Emision y
Colocacién de los titulos a ser ofrecidos en el mercado publico de valores, al igual que
en el prospecto respectivo, todos los aspectos atinentes a los criterios de
negociabilidad de estos documentos. Esta informacion es publica y se le entrega a los
compradores potenciales de tales titulos valores.

De acuerdo con el articulo 404 del Codigo de Comercio, los administradores de la
Sociedad no podran ni por si ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones
de elia mientras estén en ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate de procesos de
privatizacion de la propiedad estatal conforme a la Ley 226 de 1995 o cuando se trate
de operaciones ajenas a motivos de especulacion y con autorizacion de la Junta
Directiva, otorgada con el voto favorable de las dos terceras partes de sus miembros,
excluido el del solicitante, o de la Asamblea de Accionistas, con el voto favorable de la
mavyoria ordinaria prevista en los estatutos, excluide el del solicitante.

En EDATEL no existen mecanismos especiales de pagos o remuneracion de alguna
indole para los empleados de la Sociedad, ni para el personal directivo ni para los
administradores que se hagan en acciones. Igualmente no se ha implementado ningun
tipo de compensacién o incentivo a través de la entrega u opcion para adquirir
acciones de la Sociedad.
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Los criterios aplicables a las negociaciones que realicen los Directores,
Administradores y empleados con las acciones y demas valores que emita la Sociedad,
seran divulgados al mercado, a través de la pagina Web de la Empresa y/o de la
Superintendencia Financiera, si constituye Informacion Relevante.

Politica de Recompra de Acciones: Corresponde a la Asamblea General de Accionistas
la facultad de ordenar la readquisicion de acciones propias y su posterior enajenacion,
empleando fondos tomados de las utilidades liquidas, siempre que las acciones a
comprar se encuentren totalmente liberadas en la forma en que lo establece la ley
comercial.

Las acciones readquiridas por la Sociedad no cuentan para determinar mayorias, ni
confieren derecho a participar y votar en la Asamblea General de Accionistas, ni de
recibir ningun tipo de beneficio economico.

'CAPITULO SEXTO ,
CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES Y POLITICAS DE
CONTRATACION

{Adicionado para efectos de actualizacion segun aprobacion de la Junta Directiva
en reunién ordinaria del 09 de febrero de 2010 —Acta N° 213-).

EDATEL S.A. E.S.P,, al transformarse en una empresa de servicios publicos mixta del
tipo de las andnimas, quedd sometida al Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios —
Ley 142 de 1994 reformada por la ley 689 de 2001-. Por ello sus actos y contratos se
rigen por el régimen del derecho privado y sus normas internas de Contratacion.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley de TIC N° 1341 de 2009, los actos,
contratos, operaciones de crédito, asi como el régimen laboral se rigen por el derecho
privado. En materia de contratos se aplican los principios de la Funcién Administrativa,
el régimen de inhabilidades e incompatibilidades de la Contratacion Estatal y no sera
necesario en adelante, incluir las clausulas excepcionales al derecho comun en los
contratos relacionados directamente con la prestacidn del servicio publico de telefonia.

Desde el afio 1996, se han fijado unos principios y procedimientos generales para la
seleccion de los proveedores, que hoy se encuentran actualizados en el Estatuto
Interno de Contratacién, que hace parte de los anexos del Codigo de Buen Gobierno.
En dicho Estatuto se traducen como principales politicas, la pluralidad de ofertas, la
transparencia, la seleccién objetiva, el principio de buena fe desde la etapa
precontractual, la busqueda de unas relaciones comerciales de mutuo beneficio entre
los proveedores y EDATEL mediante la optimizacién del negocio juridico hasta
encontrar las soluciones técnicas, econdémicas, comerciales y de valor agregado
optimas para la Empresa, con ¢l fin de que los productos y servicios se ajusten a sus
necesidades y estandares de calidad requeridos.

E! Estatuto Interno de Contratacién es el marco general de actuacion de la Empresa en
esta materia. En este Estatuto se establecen los requisitos a cumplir por las personas
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interesadas en contratar con EDATEL, el procedimiento de seleccidon del contratista,
las limitaciones para participar en procesos contraciuales, las competencias internas,
las delegaciones o atribuciones de los administradores de la Empresa y el
procedimiento para la enajenacién de bienes.

CAPITULO SEPTIMO
_ DEL CONTROL
CRITERIOS DE SELECCION, REMUNERACION E INDEPENDENCIA DEL REVISOR
FISCAL Y DE LAS AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

(Modificado y Adicionado segln aprobacién de la Junta Directiva en reunion
ordinaria del 25 de agosto de 2008 —Acta N° 193)

1. REVISORIA FISCAL

El Revisor Fiscal y su Suplente seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas
para periodos de un (1) afio, pero pueden ser reelegidos indefinidamente y removidos
por ella en cualquier tiempo. Sus funciones emanan de la ley, no es representante de
ninguin socio individualmente considerado y debe cumplir con los requisitos de Ley y los
estatutos de la Compafia para ser elegido y ejercer sus funciones.

El proceso de seleccién objetiva de la Revisoria Fiscal puede ser liderado por EDATEL
o por EE.PP.M. E.S.P. 0 EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P. dentro del esquema de
integracion del control en el Grupo Empresarial, y en procura del manejo coordinado y
vision de conjunto al control externo.

La Revisoria Fiscal -Revisor Fiscal y su suplente- debe ser ejercida por una firma de
reconocido prestigio, con experiencia en el sector de las telecomunicaciones y que
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley y los estatutos de la Compafiia.
Devengara la asignacion que le sefiale la Asamblea General de Accionistas.

Las funciones del Revisor Fiscal estan sujetas a las prescripciones de Ley en la
materia, y en especial, al Libro Segundo, Titulo |, Capitulo VIt del Cédigo de Comercio.

En los contratos con la Revisoria Fiscal se pactaran clausulas en las que esta se
comprometa a rotar a las personas naturales que al interior de la Empresa adelantan
dicha funcién, con por lo menos una periodicidad de cinco afios, y a que la perscna
que ha sido rotada, solamente pueda retomar la auditoria luego de un periodo de dos
(2) afios.

2. AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

Los accionistas e inversionistas de EDATEL., actuales o potenciales, pueden solicitar
auditorias especializadas. El procedimiento es el siguiente:

Un numero de accionistas que representen por io menos el diez por ciento (10%) de
las acciones suscritas ¢ un numero igual o superior al diez por ciento (10%) de
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inversionistas de EDATEL al momento de presentarse la solicitud, podra solicitar al
Gerente General, la realizacidon de auditorias especializadas, bajo su costo y
responsabilidad. Dicho porcentaje se establece atendiendo a criterios de razonabilidad
y proporcionalidad en relacion con el nimero de accicnistas e inversionistas actuales y
potenciales.

La solicitud para realizar auditorias especializadas debera ser por escrito, indicando las
razones que motivan su realizacion, los hechos y operaciones a auditar, el tiempo de
duracion, e indicar tres (3) firmas de reconocida reputacion y trayectoria. «

En la reunién de Junta Directiva mas proxima, el Gerente General presentara a
consideracién la solicitud y comunicara la decisidén que sea tomada dentro de Jos cinco
(5) dias habiles siguientes, indicando la firma seleccionada para llevar a cabo la
auditoria y la fecha de iniciacion de la misma.

En ningin caso se autorizardn auditorias sobre secretos industriales ni respecto de
materias cobijadas por la legislacién sobre derechos de propiedad intelectual. Esta
decisién, podrd ser puesta a consideracion de la Asamblea General, previa
convocatoria para tal efecto.

Los resultados de la auditoria especializada deberan darse a conocer en primera
instancia al Gerente General, quien dispone de diez (10) dias habiles para
pronunciarse. Estos resultados y el pronunciamiento del Gerente General se daran a
conocer a la Junta Directiva, a la Revisoria Fiscal y a los solicitantes. En caso de
existir la posibilidad de transgresiones a las normas legales, la Revisoria Fiscal
convocara a la Asamblea General de Accionistas para que ordene, si lo considera
conveniente, la accién social de responsabilidad contra los administradores, dé
traslado a las entidades de control y vigilancia, y a las autoridades judiciales
correspondientes.

Los papeles de trabajo del auditor especial estan sujetos a reserva y deberan
conservarse por un tiempo no inferior a cinco afios, contados a partir de la fecha de su
elaboracion.

CAPITULO OCTAVO
GESTION DE RIESGOS

EDATEL en el contexto empresarial y en el sector de las telecomunicaciones, esta
expuesto a que la ocurrencia de hechos eventuales tanto internos como externos
amenacen el logro de los objetivos corporativos de mediano y large plazo.

El comportamiento del entorno en sus aspectos regulatorio, de orden publico,
macroeconémico, de competencia, asi como las politicas y acciones desarrolladas
internamente pueden conlievar a la presencia de hechos inciertos en el futuro que
pongan en peligro la viabilidad financiera, juridica, operativa y administrativa del
negocio.
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Para tal efecto, EDATEL debera establecer en forma sistémica actividades que
permitan minimizar el riesgo, generando una cultura corporativa orientada en tal
sentido, de forma tal que se reduzca asi el impacto y las consecuencias de hechos que
puedan afectar los bienes, los recursos humanos y financieros, asi como los intereses

de la organizacion.
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Para e/ mejor manejo de los riesgos, su optimizacion y cubrimiento, EDATEL dispone
de una Politica para la Gestién Integral de Riesgos.

La Gestién Integral de Riesgos define el proceso mediante el cual se identifican,
analizan, evaldan, controlan y financian, en forma sistémica los riesgos a que estan
expuestos los bienes, recursos humanos e intereses de EDATEL, con el fin de
garantizar la viabilidad del negocio en sus aspectos operativo, financiero, comercial,
estratégico y administrativo.

Con el objetivo de disminuir el impacto financiero después de una pérdida fortuita y con
criterios de costo y balance entre retencion y transferencia de riesgos, se tienen
implementados mecanismos para financiar los riesgos. Es asi como EDATEL tiene
contratados seguros para amparar pérdida de activos, pérdidas patrimoniales y de
personas, y tiene asignada partidas para la retencion y financiacion de riesgos.

(Adicién aprobada por la Junta Directiva en sesién ordinaria del 29 de marzo de
2005, Acta N° 144) Con el fin de garantizar la confiabilidad y seguridad en la
administraciéon de la Compafia, y salvaguardar sus intereses, se establece como
practica de buen gobierno corporativo el compromiso de los Administradores de
contratar un Seguro de Responsabilidad Civil para Directores, Administradores vy
Representantes Legales, que ampare los riesgos de pérdidas patrimoniales que se
generen de la toma de decisiones y ejercicio de las atribuciones y actividades propias
del cargo que desemperian.

« RIESGO DE ORDEN PUBLICO

La presencia de la Empresa, como consecuencia de su dispersion geografica, en
algunas regiones donde el conflicto armado permanece, hace necesaria la adopcion de
mecanismos de prevencién, control y vigilancia propios para garantizar la prestacion
del servicio y la salvaguarda de los bienes, equipos y personas que laboran alli.

El establecimiento de procedimientos de control, verificacion, medidas de seguridad y
acceso, asi como la implementacién de planes de contingencia han permitido mantener
casi en forma permanente la prestacion del servicio de telecomunicaciones a lo largo y
ancho del territorio en el cual EDATEL se constituye como operador de
telecomunicaciones.
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* RIESGO REGULATORIO

La adopcion por parte de los organismos de regulacién y control de normas tendientes
a promover el desarrollo del sector, pueden generar conflictos relacionados con el
desarrollo del objeto social de EDATEL como operador del Servicio de Telefonia
Publica Basica Conmutada Local Extendida.

La implementacion de actividades relacionadas con el estudio de la regulacion, la
presencia permanente ante los organismos de regulacién y la participacién en
comisiones y mesas de trabajo organizadas y lideradas por asociaciones y
agremiaciones conformadas por empresas del sector, deberan conllevar a la adopcion
de medidas que promuevan e! desarrollo del objeto sociat de la Empresa o que como
minimo nc afecten los intereses de EDATEL.

» RIESGO DE ESCASEZ DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Para el desarrolio de una parte del objeto social de telecomunicaciones, se requiere del
uso del espectro radioeléctrico, cuya propiedad y administracion corresponden
directamente al Estado.

La Empresa adquiere su uso por medio de licencias otorgadas por el Ministerio de
Comunicaciones. Por tratarse de un recurso escaso goza de la proteccion
gubermamental, &l cual se adquiere por regla general participando en un proceso de
seleccion objetiva. Excepcionalmente es otorgado de manera directa a los operadores,
especialmente en programas con alcance social.

+ RIESGO MACROECONOMICO

La influencia ejercida por el gobierno en materia macroeconémica puede impactar
positiva o negativamente el desempefioc de todos los sectores que componen la
economia del pais, a partir de los cambios que puedan presentarse en variables como
la devaluacion, la inflacion, las tasas de interés, los impuestos, los costos laborales etc.

Sin embargo, 'a Empresa procura mantener una adecuada posicion financiera,
operativa y administrativa, de manera que el impacto de las medidas macroeconomicas
adoptadas por el gobierno, ne la afecten significativamente.

» RIESGO DE TASAS DE INTERES

Cuando las obligaciones en moneda nacional estén pactadas sobre la base de la DTF,
o de cualquier otro indicador variable, los cambios en el mismc pueden afectar
favorable o desfavorablemente a EDATEL como cualguier variable de! mercado. Es un
riesgo controlable y EDATEL utilizara los mecanismos de cobertura necesarios para
minimizarlo.
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E! principal riesgo de las obligaciones en moneda exiranjera esta asociado con la
devaluaciéon. Al igual que en el caso anterior, EDATEL podra utilizar los mecanismos
de cobertura necesarios para minimizarlo.

En todo caso, EDATEL promovera a través de su estrategia financiera la salvaguarda
de su posicion econdmica.

« RIESGO POR OTORGAMIENTO DE GARANTIAS A FAVOR DE TERCEROS

EDATEL podra garantizar obligaciones de empresas donde tenga alguna inversion de
capital, hasta el importe que corresponda al porcentaje de su participacion. Para
asegurarse de que con el otorgamiento de la garantia no se disminuya o ponga en
riesgo la calificacion crediticia de EDATEL, ésta debera tener una calificacion crediticia
de AA+, de lo contrario no podra otorgar la garantia.

e RIESGO DE LA COMPETENCIA

EDATEL en la actualidad enfrenta competencia en los mercados que atiende bien sea
por la operacidn de otras empresas, como es el caso de Cordoba y Sucre o a traves de
productos sustitutos de la telefonia basica como es el caso del departamento de
Antioquia. Igualmente debe enfrentar competencia en los servicios de Television por
Suscripcion, internet, Transmision de Datos, Valor Agregado, entre otros.

De otra parte, la regulacion ha liberado la posibilidad de prestar el servicio de telefonia
publica basica conmutada y la integralidad de las redes, permitiendo una mayor
libertad de mercado en telecomunicaciones y un incremento en el numero de
operadores de distintos servicios que se establecen como potenciales competidores.
En este sentido, EDATEL ha planteado consistentemente estrategias tendientes a
mantener el liderazgo en el mercado natural en e! Departamento de Antioguia y a
desarrollar habilidades de competencia para ser exitoso en otros mercados donde

presta sus servicios.
¢ RIESGO DE RECUPERACION DE CARTERA

Todas las empresas de servicios publicos estan sometidas al riesgo de cartera, los
continuos problemas asociados a la pérdida en la capacidad adquisitiva de los clientes,
especialmente en los estratos bajos, acarrean problemas de pago de las acreencias
relacionadas con el servicioc prestado por EDATEL. En tal sentido {a Empresa ha
venido estableciendo estrategias asociadas, no sélo para reducir el monto de la cartera
comercial con los clientes residenciales y comerciales, sino ademas ha identificado la
necesidad de replantear las condiciones de los contratos de interconexion con otros
operadores, de tal manera que permitan el establecimiento de clausulas en las cuales
la cartera que se adeude por éstos, sea recaudada en lapsos de tiempo inferiores a los
establecidos en la actualidad.
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. CAPITULO NOVENO
CRITERIOS Y POLITICAS APLICABLES A LA TRANSPARENCIA DE LA
INFORMACION QUE DEBE SER SUMINISTRADA A LOS ACCIONISTAS, A LOS
DEMAS INVERSIONISTAS, AL MERCADO Y AL PUBLICO EN GENERAL

(Modificado y Adicionado segin aprobacion de la Junta Directiva en reunion
ordinaria del 25 de agosto de 2008).

EDATEL suministra de manera permanente a {a Superintendencia Financiera, a la
Bolsa de Valores de Colombia y al publico en general, mediante comunicados de
prensa, medios masivos de difusién y pagina Web, la informacidn sobre resuitados de
sus actividades comerciales, proyectos de ampliacion, nuevos negocios y servicios.

Los Socios de Vator, entendidos estos como los miembros de Junta Directiva, todos los
trabajadores y demas personas vinculadas juridicamente a EDATEL deben guardar
confidencialidad sobre todas las operaciones, negocios, actuaciones, datos técnicos o
comerciales, informacion o asuntos relacionados con el desempefio de sus
responsabilidades o relaciones contractuales. Esta informacidén no puede ser
divulgada, salvo que estén expresamente autorizados para hacerlo.

EDATEL cuenta con una informacion general de la Empresa a disposicién de cualquier
persona en su sitio de internet www.edatei.com.co, donde se encuentra informacion
completa sobre la Empresa, su historia, cobertura, productos, servicio al cliente,
informacion para proveedores -procesos de contratacién vigentes- e informacion para
los inversionistas. Ademas, con una direccion de correo electrénico para consultas o
aclaraciones sobre estos U otros temas: atencionalaccionista@edatel.com.co.

De conformidad con las normas legales, anualmente la Empresa deja a disposicion de
los accionistas ef Informe de Gestidn, los resultados financieros, libro de accionistas y
las actas de Junta Directiva por el término que sefala la ley.

Las condiciones personales y profesionales de los miembros de Junta Directiva, de los
Organos de Control Interno, del Gerente General, del Secretario General y demas
Gerentes de Unidad se encuentran a disposicion de los accionistas e inversionistas en
la Secretaria General de la Empresa y sus hojas de vida, al igual que las politicas
generales aplicables a su remuneracion, se divulgaran al mercado, a través de la
pagina de Internet de la Compafiia.

Para EDATEL es claro que por estar sus titulos inscritos en el Registro Nacional de
Valores y Emisores, es obligacion de la Sociedad actualizar permanentemente a la
Superintendencia Financiera y a la Bolsa de Valores, remitiendo informacién de fin de
ejercicio, informacién trimestral e informacién eventual o relevante.

La Informacion de fin de ejercicio. Comprende la informacion previa a la realizacion
de la Asamblea General de Accionistas y la posterior a la realizacion de la misma.

La informacién previa es remitida con quince {15) dias habiles de anticipacion a la
celebracion de la Asamblea y debe contener el proyecto de distribucion de utilidades o
en su lugar el informe de perdidas del ejercicio.
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La informacion posterior es enviada dentro de los guince (15) dias habiles siguientes a
la fecha de realizacion de la Asamblea, contendra copia del acta de la Asamblea
General con sus anexos y un Certificado de Existencia y Representacion, que no tenga
una fecha de expedicién anterior a tres meses.

Informaciones trimestrales. EDATEL tiene el compromiso de radicar trimestralmente
en la Superintendencia Financiera los estados financieros en los formatos que al efecto
establezca la Superintendencia, dentro de los términos que a continuacion se indican:

e El informe trimestral con corte a diciembre, a mas tardar el 10. de marzo del afio
inmediatamente siguiente, incluyendo las notas a los estados financieros y el
informe del Revisor Fiscal, y

e Los informes trimestrales con corte a marzo, junio y septiembre, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguiente a la terminacion del periodo respectivo.

Los anteriores informes se presentan consolidados cuando corresponde.

Informaciéon Eventual o Relevante. (Modificado para efectos de actualizacion
seguin aprobacién de la Junta Directiva en reunion ordinaria del 09 de febrero de
2010). EDATEL comunica a través de la pagina Web de Ia Superintendencia
Financiera, inmediatamente se haya producido la situacién o una vez se haya tenido
conocimiento de ésta, cuando se hubiere originado en un tercero, cualguier hecho
juridico, econémico, administrativo, faboral ¢ financiero, que sea relevante o de
trascendencia respecto de ella misma, de sus negocios, o para la determinacion del
precic o para la circulacién en el mercado de los valores que tengan inscritos en el
Registro.

CAPITULO DECIMO
PREVENCION, MANEJO, DIVULGACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

(Modificado y Adicionado segin aprobacién de la Junta Directiva en reunion
ordinaria del 25 de agosto de 2008 —Acta N° 193-).

Existe conflictoc de interés, cuando no es posible la satisfaccidon simultdnea de los
intereses de los directivos, administradores y empleados y el de EDATEL, bien porque
el interés sea de aquellos o de un tercero, cényuge o pariente. Se encuentran en esta
situacion cuando deban tomar una decision, o realizar u omitir una accién, en razon de
sus funciones y se encuentren en la posibilidad de escoger entre el interés de La
Sociedad, cliente, usuario o proveedor de la situacion presentada, y su interés propio o
el de un tercero, de manera que de optar por cualquiera de estos dos ultimos,
obtendria un indebido beneficio pecuniario y/o extra-econémico que de otra forma no
recibiria, desconociendo asi un deber legal, contractual, estatutario o ético, conforme a
los principios de actuacion sefialados para EDATEL en este Codigo de Buen Gobierno.

En la toma de decisiones de la Empresa, los miembros de la Junta Directiva, demas

administradores, directivos y trabajadores deben tener presente el adecuado
cumplimiento del objeto empresarial, el respeto de los derechos de los accionistas y
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demas inversionistas, como razén principal de su representacion vy poder de
negociacion o de su poder para vincular a EDATEL frente a terceros. Por lo tanto sus
actuaciones deben dirigirse al cumplimiento de los intereses de la Compaiiia.

Los miembros de Junta Directiva, demas administradores, directivos y empleados de la
Sociedad deberan actuar con la diligencia y lealtad debida, observando el deber de
confidencialidad, y utilizando razonablemente los activos sociales para los fines y
servicios destinados, comunicando las situaciones donde existan conflictos de
intereses.

Los miembros de Junta Directiva, demas administradores y directivos de ia Sociedad
gue adviertan la posibilidad de incurrir en un conflicto de intereses o se encuentren en
una situacion de conflicto, informaran de ello a la Junta Directiva, suministrando toda la
informacion gque sea relevante para adoptar la decisién. Cuando se trate de un
miembro de Junta Directiva, debera abstenerse de participar en la votacion de la
respectiva decisién por parte del drgano directivo. Los demas trabajadores de la
Sociedad deberan informarlo por escrito ante el Gerente General, quien tomara la
decisién e informara de ello a la Junta Directiva cuando lo considere pertinente.

Tanto la Junta Directiva como el Gerente General encargados de solucionar los
conflictos, evaluaran para la toma de decisiones, enire otros, factores economicos,
posicién de la Sociedad en el mercado, consecuencias del acto sobre los negocios
sociales y las politicas generales de la Empresa determinadas en el presente Codigo.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 23, numeral 7 de la Ley 222 de 1995, los
Administradores deben abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en
interés personal ¢ de terceros, en actividades que impliquen competencia con la
sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo
autorizacion expresa de la Junta Directiva o Asamblea General de Accionistas. En
estos casos, el Administrador suministrarad al érgano social correspondiente toda la
informacion que sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva
determinacién, debera excluirse el voto del Administrador, si fuere socio. En todo caso,
la autorizacién de la Junta Directiva 0 Asamblea General de accionistas solo podra
otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de la Sociedad.

Si la Junta Directiva o el Gerente General segun sus atribuciones no autorizan ejecutar
o continuar con la ejecucion de la situacién gue se expuso como conflicto, los
miembros de Junta Directiva, administradores, directivos y demas trabajadores de la
Sociedad deberan cesar dichas actuaciones.

En caso de desacato, los administradores podran ser removidos de su cargo y estaran
sujetos ademas al juicio de responsabilidad de que trata el articuio 200 del Codigo de
Comercio, y los demas directivos y trabajadores seran sancionados conforme a lo
previsto en el contrato de trabajo y en el Cédigo Sustantivo del Trabajo. Todo lo
anterior, sin perjuicio de las sanciones de orden legal a que haya lugar.

Los conflictos o diferencias que se presenten entre asociados, entre los accionistas y
Administradores o entre uno cualquiera de estos y la Sociedad, con motivo del contrato
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social, trataran de sotucionarse en primera instancia por la via de arreglo directo, y de
no liegarse a un acuerdo, se someteran a la decision arbitral, conforme al
procedimiento establecido en los estatutos sociales.

Dependiendo de los intereses involucrados en una determinada situacion de conflicto,
el Revisor Fiscal, la Junta Directiva, el Gerente General y la Superintendencia
Financiera, son los 6rganos encargados de prevenir tales situaciones y de velar por el
manejo y las medidas de solucién de conflictos antes estabiecidas.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
DERECHOS Y ATENCION A L.OS ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

{Adicionado y Modificado segun aprobacién de la Junta Directiva en reuniones
ordinarias del 25 de agosto de 2008 —Acta N° 193- y del 09 de febrero de 2010 —
Acta N° 213-).

Los intereses de los accionistas e inversionistas de EDATEL son una prioridad
fundamental para la Compafia. Por esta razén se busca ofrecer rentabilidad a su
inversion, incrementar el valor de la Empresa y velar por el ejercicio de sus derechos.

Podran ser accionistas e inversionistas de EDATEL todas las personas naturales o
juridicas de cualquier orden.

EDATEL ofrecera siempre un trato igualitario para todos sus accionistas e
inversionistas en todo lo relacionado con el ejercicio de sus derechos, especiaimente
peticiones, reclamacicnes y requerimientos de informacién. Este trato se dara sin
importar el valor de la inversién o el numero de acciones que represente. Para
garantizar el reconocimiento de los derechos, EDATEL informara a sus accionistas, a
través de la pagina Web de la Compafiia, los derechos que por su condicion le asisten
y el procedimiento jurisdiccional con que cuentan para hacer efectiva la proteccion de
los mismos.

Cuando en criterio de EDATEL la respuesta a un inversionista pueda colocario en
ventaja, se garantizard el acceso a dicha respuesta a los demas inversionistas de
manera inmediata, a través de ia pagina Web de la Empresa y/o de la
Superintendencia Financiera si constituye informacién relevante, o por medio escrito a
la dltima direccién registrada, de acuerdo con la importancia o complejidad del asunto.

Los accionistas de EDATEL tienen derecho a participar y a votar en las Asambleas de
Accionistas, sean éstas ordinarias o extraordinarias. El derecho de participacion y
votacidn lo ejerceran sobre todos los temas que se traten en la Asamblea.

La Compainia facilitara a los accionistas la toma de decisiones informadas en la
Asamblea, poniendo a su disposicién, dentro del término de la convocatoria y en &l
domicilio social, la documentacion necesaria para la debida infermacion de los
mismos sobre los temas por tratar. En la convocatoria a la Asamblea General de
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Accionistas, se informara e! derecho de los accionistas a presentar propuesta de
candidatos a integrar la Junta Directiva, para lo cual deberan remitir a la Sociedad
—Secretaria de la Asamblea- sus propuestas, las cuales seran puestas a disposicion
de los demas accionistas durante el término de la convocatoria. Tanto la convocatoria
como cualquier otra informacién que se considere necesaria para el desarrollo de la
Asamblea, se publicara en la pagina de Internet de la Empresa.

Con el objeto de mantener informados a los accionistas e inversionistas de la
Compariia, EDATEL cuenta con los siguientes mecanismos:

« Un Centro de Informacion con atencion personalizada, coordinado por la Secretaria
General y la Gerencia Administrativa y Financiera de la Compaftia, ubicado en el
Edificio Central de EDATEL, Calle 41 52-28, Piso 18, teléfono 384 64 30, Medellin,
en el cual se pondra a disposicién de éstos, trimestralmente, la informacion
financiera de EDATEL, asi como toda ofra informacién que la Gerencia de la
Compaiiia prepare periddicamente para su divulgacion.

« La administracion de todas las acciones por parte de FIDUCIARIA BANCOLOMBIA,
actualmente contratada por EDATEL y a través de la cual se brinda la posibilidad
de resolver las inquietudes que se presenten con relacion al manejo de las mismas.
Su teléfono es el (574) 4042364,

(Adicién aprobada por la Junta Directiva en reunién ordinaria del 29 de agosto de
2005, Acta N° 151) De conformidad con lo establecido en el Articulo 40 de la Ley 964
de 2005 sobre la "Proteccion de Accionistas”, la Junta Directiva considerara y
respondera por escrito las propuestas presentadas por un numero plural de accionistas
que represente, cuando menos, el cinco por ciente (5%) de las acciones suscritas,
indicando claramente las razones que motivaron las decisiones. En tode caso, tales
propuestas no podran tener por objeto temas relacionados con secretos industriales o
informacién estratégica para el desarrolic de la Compaiiia. La Junta Directiva se
acogera a la Reglamentacion que sobre el particular expida el Gobierno Nacional.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
CRITERIOS DE COMPENSACION Y SELECCION DE LOS EMPLEADOS DEL NIVEL
DIRECTIVO

(Modificado segun aprobacion de la Junta Directiva en reunioén ordinaria del 09
de febrero de 2010 —Acta N° 213).

La Sociedad tiene establecido para sus empleados Directivos y no Directivos un
modelo de compensacién que contempla tres (3) componentes dependiendo del rol:
Fijo, Variable, y beneficios. Adicionalmente, EDATEL ha definido un esquema mediante
el pago de bono por resultados, con los siguientes propositos:

Alinear los esquemas y politicas de remuneracién, de acuerdo con los resultados e
indicadores financieros que determine la Junta Directiva.
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Motivar el cumplimiento de ios objetivos de la Organizacion.
Reconocer la labor de los empleados y su contribucién e impacto en el logro de los

objetivos.

Las personas designadas para los cargos de nivel directivo, Gerentes y Directores
deberan reunir las siguientes calidades: Profesional con mas de cinco afios de
experiencia en posiciones directivas. Formacion universitaria con postgrado en areas
refacionadas con el cargo, y en casc de no cumplir con las exigencias académicas,
éstas seran homologadas con experiencia acreditada.

CAPITULO DECIMO TERCERO
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno en EDATEL, es un proceso realizado por la alta direccion y demas
personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el
cumplimiento de los objetivos en las categorias de: efectividad de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y reguiaciones
aplicables. Es responsabilidad del representante legal y mediante el empoderamiento
y la delegacién existente en toda la Organizacion, se ejerce a través de cada uno de
los responsables de ios procesos.

Esta dirigido a promover y garantizar razonablemente la eficacia, eficiencia y economia
en las operaciones; la proteccién y aseguramiento de los recurses, reducir los riesgos
de pérdida de activos; la confiabilidad y oportunidad en la informacién; el mejoramiento
permanente de la gestién a través de mecanismos de evaluacion, como la medicion y
el seguimiento y el cumplimiento de la legislacién y regulacion; politicas, normas vy
procedimientos internos, buscando asegurar la continuidad del negocio.

Es el area controladora de la Empresa, se encarga de evaluar y acompanar el Sistema
de Control Organizacional y la gestién corporativa. Es un drea Staff, que provee
informacién y da sefiales oportunas al Gerente General, al Comité de Control Interno y
a la Junta Directiva, con el fin de minimizar los riesgos, ayudar en la acertada toma de
decisiones y contribuir al logro de los objetivos empresariales. Estad adscrito a la
Gerencia General y esta compuesto por dos (2) equipos de trabajo. el equipo de
Auditores Internos y el de Gestores de Control Interno.

El equipo de Auditores Internes esta conformado por personas de nivel profesional,
que se encargan de la evaluacidén y asesoria de los procesos de la Organizacion,
sequridad informatica, evaluacidn de los procesos de mercadeo, servicio al cliente,
infragstructura de telecomunicacicnes, procesos financieros, de contratacion, relacidn
con los entes externos de control, y evaluacidén de pérdidas y fraudes.

El equipo de Gestores de Control Interno, infegrado por personas de nivel técnico, se
encarga de evaluar y verificar la aplicacién de los procedimientos en las diferentes
localidades atendidas por EDATEL, principaimente en lo que tiene que ver con el
manejo del efectivo, ia aplicacién de procedimientos financieros, manejo de los
recursos, atencién al cliente y calidad de las instalaciones u oficinas de servicio.
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CAPITULO DECIMO CUARTO
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO, DIVULGACION Y CONSULTA

Las medidas especificas relacionadas con el gobierno y conducta de la Sociedad que
se encuentran agrupadas en este Codigo de Buen Gobierno estan sometidas al
seguimiento constante de la Junta Directiva y el Gerente General de EDATEL, guienes
velan por su cumplimiento permanente.

Los accionistas e inversionistas de EDATEL tienen dereche a reclamar el cumplimiento
efectivo del Cédigo de Buen Gobierno a la Junta Directiva de la Sociedad, a través de
la presentacién de una peticion sustentada por escrito. La Junta Directiva esta en
capacidad de designar un comité de control para el conocimiento y atencién de estas
peticiones.

lLa Revisoria Fiscal de la Sociedad, podra conocer las guejas relacionadas con la
violacidbn de los derechos de los accionistas e inversionistas y efectuar las
investigaciones necesarias para determinar su veracidad. En caso de obtener
resultados positivos frente a las quejas expuestas, la Revisoria presentara la
informacion pertinente a la Junta Directiva de la Sociedad y a la Asamblea de
Accionistas.

El presente Cédigo y cualquier enmienda, cambio o adicion que se haga del mismo,
seran informados y publicados en forma oportuna, en el sitio de internet de la Empresa
www.edatel.com.co. Su adopcién y toda reforma, seran anunciadas en un periédico de
amplia circulacion nacional.

Rige a partir de la fecha de su aprobacién. 28 de junio de 2004
ANEXOS

ANEXO N°1: ESTATUTOS SOCIALES DE EDATEL S.A. E.S.P.

Reforma y Unificacion aprobada por la Asamblea General de Accionistas el 13 de
marzo de 2008 — Escritura PUblica N° 867 del 11 de abril de 2008 -, en la cual se
compilan las Escrituras Publicas N° 2.555 del 9 de diciembre de 1996; 2.513 del 31 de
octubre de 1997; 900 del 12 de junio de 2000; 1.217 del 26 de julio de 2000, 1.616 del
26 de septiembre de 2000, 823 del 12 de mayo de 2004, 1554 del 25 de mayo de 2006
y 1103 del 16 de mayo de 2007.

ANEXO N° 2: POLITICAS EMPRESARIALES

{Modificadas segtn aprobacién de la Junta Directiva en reunién ordinaria del 09
de febrero de 2010 —Acta N° 213-).
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POLITICAS DE EDATEL

POLITICAS CORPORATIVAS

Directrices generales que definen: el marco de actuacion, las relaciones con los
clientes internos y externos, el uso de los recurses y la realizacion de las actividades
en La Organizacién.

ALCANCE DE LAS POLITICAS

s Movilizan y modelan los comportamientos de personas, eguipos humanos,
procesos, articulaciones e interacciones.

¢ Hacen gestién dinamica de la Organizacién.

« Restringen o despliegan el potencial de las personas.

e Aplican sin excepciones.

CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS

Son de caracter formal.

Para su cumplimiento se requiere del ejemplo de los lideres y la motivacion.
Regulan todas las relaciones de procesos y personas.

Ajustan o modifican los comportamientos.

Deben quedar documentadas y en las instancias de aprobacién debe existir
conciencia por su accion y cumplimiento (Mecanismos de seguimiento y control).

* & » &

En EDATEL se definen Politicas Corporativas que irradian a toda la estructura
organizacional y Politicas Tematicas que inciden en temas especificos y en una o
varias unidades de gestion de la Organizacion.

LINEAMIENTOS

Proporcionan fos elementos y conceptos que deben ser considerados y deben ir en
linea con el contenido de la politica, precisando la interpretacion de la misma. De esta
manera cada politica incluye varios lineamientos para efectos de una mejor
comprension.

Los lineamientos son instrucciones o guias sobre la forma como debe interpretarse y
aplicarse una politica.
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»-POLITICA;
RE@ULAC@N DEL SEGTOR DE LAS TiC -TECNQLoﬁiAs DE
' LA'INFORMAGION Y LAS COMUNICACIONES- -

ENUNCIADO:
EDATEL realiza seguimiento a las nuevas tendencias del Sector, incide en los
asuntos regulatorios expedidos por las entidades de politica, regulacion, control y
vigilancia para procurar que sean acordes con la realidad de la Empresa y del
mercado que atiende.

LINEAMIENTOS:
» Acatar la normatividad vigente en toda la Organizacion.

s« El Comité de Regulacion debe propender por la aplicacion y orientacion de su
gestién hacia una normatividad favorable para EDATEL:

De caracter proactivo: i

¢ Realizar propuestas ante los Organismos del Estado (Congreso de la '
Republica, Ministeric de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Agencia Nacional de Espectro, Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC),
Ministerios de Educacion; de la Proteccion Social; del Interior y de Justicia; de
Comercio, Industria y Turismo; Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), Departamento de Planeacion Nacional, entre otros) gue propendan por
una normatividad estable a los intereses de EDATEL, asi como por el
estimulo a la demanda de las TIC, mediante el apalancamiento de los ejes
verticales de accion del Plan Nacional de TIC -Educacién, Salud, Justicia y
Competitividad- hacia la Sociedad de la Informacién y et Conocimiento.

e Articular con el Grupo Empresarial las directrices de la Matriz en las
propuestas regulatorias.

+ Promover propuestas orientadas a la defensa del cliente, la Empresa y el
Sector.

De caracter reactivo:

Aplicar e informar de manera oportuna a la Organizacion el impacto de fa
‘ normatividad expedida.

T POLITICA: T~ " FECHA: _
PROTECCION DE LA RENTABILIDAD Y COMPETITIVIDAI} |" Febrero 2010 -
" EN-EL'MERCADO b

ENUNCIADO
La estructura tarifaria de los servicios de EDATEL debe garantizar la suficiencia
| financiera de la empresa, es decir, debe permitir la recuperacion de los costos de
operacion del negocio y el costo de capital de la empresa, manteniendo la
competitividad en el mercado.
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LINEAMIENTOS:

Las propuestas tarifarias o decisiones de precios deben estar sustentadas,

soportadas y validadas por las instancias respectivas con el fin de preservar ef !

retorno del capital.

Las tarifas se estableceran acorde con ia normatividad vigente y las |

condiciones del mercado.

Las tarifas para nuevos mercados y servicios y/o productos, tendran como

referencia su plan de negocios, previamente aprobado por la Junta Directiva

Se establecen tarifas que obedecen a unas estrategias de corto plazo pero
que se garantice el retorno de fas inversiones en el mediano y largo plazo

Se establecen tarifas y se disefian y ofrecen productos acordes al segmento
de clientes, siempre y cuando la combinacion de planes garantice el retorno !

del negocio como un todo.

- POLITICA: |- FECHA:
DY CONFIDENCIALIDAD DELA | Febrero 2010

INFORMACION

CONFIABIL

ENUNCIADO:
EDATEL administra la informacién con crterios de transparencia, veracidad,
oportunidad, coherencia y estandarizacion.

LINEAMIENTOS:

EDATEL garantiza la existencia del dato unico para una gestién eficiente fuera ;

y dentro de la Organizacion.

La informacion estratégica es de caracter confidencial

El acceso, divulgacion y circulacion de la informacion confidencial se hace

bajo la autorizacion del Equipo Corporativo.

El manejo de la informacion de caracter reservado es definido por cada
Gerente de unidad de gestién o por el Equipo Corporativo de acuerdo con su

nivel de impacto.

Cada unidad de gestion es responsable de la informacion que suministra.

Los informes para entes externos de control son responsabilidad por las
unidades de gestién y son enviados por el Staff de Control Interno con

oportunidad.

_Lainformacion cumple con unos estandares establecidos por la Empresa,
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o EDATEL garantiza la conservacion, disponibilidad y la recuperacion de la
informacidn histérica. En caso de actualizaciones tecnologicas garantiza la
migracion y confiabilidad de la informacion y de las bases de datos.

PROCEDIMIENTOS O ANEXOS:
e Estandares de informacion
« Manejo de recursos informaticos
: o 7.~ POLITICA: 174, FECHA:
EVALUACION Y CONTROL “‘Febrero 2010

ENUNCIADO:

EDATEL cuenta con mecanismos de evaluacion, seguimiento y control para su
gestion.

LINEAMIENTOS:
s La evaluacion de la gestion se realiza por medio de indicadores corporativos y
de proceso. Cada area o equipo de trabajo tiene sus propios indicadores de
gestion congruentes con las metas corporativas que permiten evaluar
continuamente la gestion.

e Los empleados estan facultados y empoderados para aplicar la cultura del
autocontrol. :

+ EDATEL garantiza el conocimiento y aplicacion, por parte de sus empleados,
de los principios, valores y politicas como base del autocontrol.

o EDATEL cuenta con Entes Internos y Externos para el seguimiento de su
gestion como el Staff de Control Internc, la Revisoria Fiscal, la Contraloria
General de Medellin.

« Las recomendaciones presentadas por los Entes Internos y Externocs de
control, generan planes de accién como compromiso de los procesos para su
aplicacion. Ei no cumplimiento de estos planes se entendera como
negligencia y dara lugar a procescs administrativos y/o disciplinarios que
determine el Proceso de Gestidon Laboral.

e« Las recomendaciones para mitigar riesgos que puedan causar detrimento
patrimonial, fraude, riesgos profesionales, seguridad locativa y de terceros,
generan planes de accion de aplicacion inmediata.

' PROCEDIMIENTOS O ANEXOS:

« Manual de Interventores.

+ Manual de Procedimientos Contables y Financieros
¢ Manual de Compromisos.

» Procedimiento Auditorias Internas
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Matriz de Riesgos

e POLITICA: | . FEGHA:
SELECCION;: PROMOCION Y-DESARROLLO Febrero 2010
< PE'LOS EMPLEADOS

ENUNCIADO:

EDATEL exige las competencias establecidas para la vinculacién de ios empleados |
para cada rol asi como para la promocion se valora privilegiadamente las |
competencias acreditadas y desarrolladas, y el aporte al logro de los objetivos |
corporativos. :

LINEAMIENTOS:

SELECCION Y PROMOCION

{as personas gue participan en un proceso de seleccion en EDATEL, son
evaluadas en sus competencias.

Las personas que se vinculan a EDATEL cumplen con las competencias
definidas para cada rol, el cual corresponde al disefio de la estructura
organizacional vigente.

Las vacantes en EDATEL son provistas en primera instancia con empleados !
de la Organizacion mediante mecanismos transparentes de seieccion. En

caso de no ser posible se realiza un proceso de seleccidn externo.

Previo al inicio de sus labores, los empleados seleccionados tienen un

contrato debidamente firmado y se encuentran afiliados a la seguridad social.

DESARROLLO

EDATEL desarrolla sus equipos de trabajo. para el cumplimiento de sus

objetivos corporativos.

La Oferta Educativa obedece a las estrategias y objetivos contemplados en el
Mapa Estratégico de la Empresa. de las Unidades de Gestion y de los :

Procesos y en el Plan Tactico de la Organizacidn.

Los empleados de EDATEL son responsables de su mejoramiento continuo
actualizacién de conocimientos a fin de garantizar su competencia en el rol :

que desempefian.

Todos los empleados que ingresan a fa Crganizacidn reciben induccion y .

entrenamiento para el adecuado desemperio de su rol.

A las capacitaciones especificas derivadas de contratos asisten personas que

estan en contacto con la herramienta o equipos de trabajo. objeto de la -

capacitacion.

PROCEDIMIENTOS O ANEXOS:
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e Modelo de competencias corporatwas y de rol
s Reglamentoc de capacitacion
« Mapa Estrategico del Equipo al cual pertenece el empleado

~ POLITICA: T FEGHAL
IMPACTO AMBIENTAL | Febrero 200"

ENUNCIADO:
EDATEL se compromete con la sostenibilidad ambiental, implementando para ello
una gestion adecuada de acuerdo con la naturaleza, escala e impacto ambiental de
| SUs proyectos.

LINEAMIENTOS:

e EDATEL garantiza el cumplimiento de la normatividad vigente colombiana
bajo un estricto y adecuado manejo ambiental

e EDATEL garantiza la gestion de los tramites, permisos, licencias vy
servidumbres cuando se desarrollan proyectos que generan impacto en el
medio ambiente, asi como la gestion para el cumplimiento de las mismas.

» EDATEL se compromete a establecer metas y objetivos ambientales, en
procura de un mejoramiento continuo y prevencion de la contaminacion.

e EDATEL adquiere equipos que cumplen con las normas internacionales
exigidas en Colombia en lo referente al impacto ambiental.

« EDATEL documenta, implementa, mantiene y comunica a sus empleados su
politica ambiental. Ademas, la difunde a entes gubernamentales y entidades
afines,

ROLITICA: e - FEC!:!Q :
MODELO*INT“EGRAL DE GESTION N 010"

ENUNCIADO:
El modelo integral de gestion EDATEL es el marco de accion que le permite a la
Organizacion realizar una acertada gestion que genere como resultado el desempeno
planeade y la construccion de una cultura organizacional, caracterizada por la
excelencia organizacional y el servicio superior, fundamentado en cinco
‘componentes: Estrategia, Procesos, Estructura, Seguimiento y personas.
LINEAMIENTOS:

e Todas las personas que ingresan a EDATEL reciben una induccién

corporativa sobre el Modelo Integral de Gestion.

« La estrategia Corporativa esta definida para la Organizacion, las Unidades de
Gestion y los procesos en los mapas estrategicos.

e La mejora continua de procesos garantiza el cumplimiento de las mejores
__précticas empresariales.
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Los disefios y cambios en los perfiles de los diferentes roles son validados |

por las areas y aprobados por la Gerencia de Desarrollo Carporativo.

Periddicamente o cada vez que lo amerite, se revisan las responsabilidades
de los procesos los perfiles y los disenos organizacionales para garantizar el
ajuste de los mismos de acuerdo con las necesidades estratégicas de Ia
Organizacion y la busqueda de mejores modelos de operacion.

La estructura organizacional determina la compensacion, ubicacion, roles y

posiciones necesarias para la operacion de la Organizacion.

El seguimiento alinea tas metas de cada equipo y empleado con las metas de

la Qrganizacion.

En EDATEL existe un Modelo de Gobierno corporativo con instancias
conformadas por personas que desde su quehacer diario trazan una direccion
sobre la cual la Empresa se mueve para alcanzar sus objetivos. Estas
instancias son: la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el
Comite Ejecutivo y los Equipes Primarios de las Unidades de Gestion.

MARCOE

e POLITICA: L FECHA:
TEGICO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Febrero 2010

ENUNCIADO:
La estructura Organizacional de EDATEL se disefia respondiendo a la estrategia, vy

su aprobacion y modificaciones son competencia de la Junta Directiva.

LINEAMIENTOS: .
E! marco estratégico definido en EDATEL se revisa anualmente, de manera

ordinaria, y extraordinaria cuando lo amerite los cambios del entorno.

El marco estratégico de EDATEL, contempla las directrices que los:

accionistas definen.

El marco estratégico de EDATEL lo componen: la mision, |a vision. los valores |
corporativos, las competencias corporativas. y los objetivos consignados en el |

Mapa Estratégico.

EDATEL hace seguimiento periédico del cumplimiento de los objetivos |

estratégicos, por unidad de gestion y procesos.

Los indicadores y metas corporativas son aprobados por la Junta Directiva.
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~_POLITICA: T T FECHA:
CONTRATACION - |+ Febrero 2010

ENUNCIADO:

Todo proceso de contratacion en EDATEL se efectla respetando los principios de
buena fe, igualdad, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, publicidad y
transparencia, utilizando los procedimientos establecidos en el “Cadigo de Comercio”
“y en el “Estatuto Interno de Contratacién’.

LINEAMIENTOS: |

« En todo el proceso de contratacidn de EDATEL las partes deben obrar de
buena fe, es decir, con todo el convencimiento de que los hechos y actos que
fundamentan |a contratacion son verdaderos y licites, De lo contrario deben
manifestar expresamente cualquier causa ¢ hecho que impida cumplir con el
cbjetivo contractual, o que imponga cargas adicionales a cualquiera de las
partes.

« EDATEL garantiza la igualdad de opertunidades a los participantes en los
procesos de contratacion. Preferiblemente busca la participacién de un
numero plural de invitados.

e |la seleccidn de los contratistas se hace de manera objetiva, buscando el
ofrecimiento mas favorable, para lo cual se cuenia con criterios de evaluacion
previamente establecidos que permitan determinar la conveniencia y ventajas
para la empresa. Si una vez analizados los criterios definitivos esenciales
para la contratacién y las condiciones comerciales y de valor agregado para la
empresa, ninguna propuesta resulta ser conveniente, EDATEL se abstiene de
aceptarlas.

» EDATEL busca acuerdos negcciados con sus proveedores y contratistas, que
permita la optimizacidon de los contratos en factores tecnicos, comerciales, de |
valor agregado entre otros, para obtener una sciucién acorde con sus
necesidades.

= |as necesidades de contratacion son justificadas y evaluadas, y se hace el
correspondiente control para optimizar los recursos de la Empresa.

e Para garantizar la debida y correcta ejecucion de cada uno de los contratos,
se designa una persona encargada de su vigilancia y control. Dicha persona
debe mantenerse actualizada en el tema objeto del contrato y en las normas
de contratacion para responder a cabalidad por sus obligaciones.

PROCEDIMIENTOS:

Codigo de Comercio.
Estatuto interno de contratacion de EDATEL.
Reglamento de delegaciones.

Reglamento de venta y baja de bienes. =~~~
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o Reglamento de integracién y consolidacion en materia de compras vy
suministros de hienes. servicios y obras civiles.
+ Reglamento para el aseguramiento de la calidad.

POLITICA: T FECHA:
INVERSION g | Febrero 2010

ENUNCIADO:
Las inversiones propuestas por EDATEL para el desarrolio de su objeto social deben
generar valor, obteniendo una rentabilidad minima equivalente al costo promedio

ponderado del capital de la Empresa, al momento de su aprobacion No cobstante,
podran hacerse inversiones que apunten al desarrollo tecnolégico, a la preservacion |

del mercado y/o al ofrecimiento a los clientes de productos o planes que contribuyan
a la fidelizacion, caso en el cual se presentara el plan de negocios o la motivacion de
dicha inversion a la Junta Directiva.

LINEAMIENTOS:

e FEn la financiacion de inversiones se evaiua el niesgo financiero asociado con

la estructura de capital propuesta para la misma y se valora la conveniencia

de la utilizacién de mecanismos de cobertura.

e El plan de financiacién determinado para atender la realizacién de las |

inversiones esta enmarcado dentro de la estructura 6ptima de capital definida :

para EDATEL.

e La Junta Directiva aprueba la estructura financiera de cada una de ias
inversiones sometidas a su consideracion, y la Administracion define las
fuentes de recursos, mecanismos y condiciones de los mismos, de tal forma

que se optimice el beneficio derivado del use de los diferentes mecanismos
de apalancamiento.

« Las inversiones para reposicion de infraestructura se realizan de acuerdo con |

el nivel de obsolescencia y la mejora en la prestacién del servicio.

.. POLITICA: ' ~ FECHA:
INVERSIONES DE INTERES SOCIAL . Febrero 2010

ENUNCIADO:
Las inversiones de interés social en proyectos de telecomunicaciones gue no cubran

el costo de capital de EDATEL, se realizaran preferiblemente con recursos totales o -
parciales aportados por otras entidades, de tal forma que se garantice su viabilidad -

financiera.

LINEAMIENTOS:

« EDATEL considera que las inversiones de interés social son aquellas que |
evaluadas de manera independiente no consiguen el retorno de su costo de |

capital.

e« Los lineamientos y la aplicacién de la politica estan regidos por el}

documento:’ Definicién de Soluciones Rurales”, aprobado por el Equipo Ejecutivo.
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Las soluciones de interés social no contempladas ni definidas en el
documento anteriormente citado, se analizaran, como caso individual de
negocio y se validan en el Comité Ejecutivo.

e Las reposiciones de telefonia social se acometen prioritariamente con aportes
destinados por el Gobierno u otras entidades para este fin.

"PROCEDIMIENTOS Y/O ANEXOS:

« “Definicion Scoluciones Rurales” -que se encuentre vigente-.

. F"OLiTICA: EE FECH:
GESTION DEL RIESGO : Febrero 2010 -

ENUNCIADO:

EDATEL garantiza la gestion de los riesgos que pueden afectar la salud de las
personas, el ambiente, los recursos financieros, la imagen, la seguridad de la
informacion, empleando mecanismos que permita identificar, evaluar, tratar y
monitorear los riesgos, con el propdsito de contribuir al logro de los objetivos
corporativos de la Empresa y garantizar la Continuidad en la prestacion de los
servicios,

LINEAMIENTOS:

« FEDATEL ejecuta programas, practicas y metodologias para fa gestion integral del
riesgo.

e Los Directores o Jefes de cada area son los responsables de identificar, evaluar y
monitorear l0s riesqos inherentes a sus operaciones, con principios de prevision,
prevencion y prediccion. Sin embargo, cada empleado es responsable de sus
acciones y omisiones frente al riesgo.

e« EDATEL estructura planes de emergencia para dar respuesta oportuna en los
eventos de crisis que se presentan por la materializacion de un riesgo.

e« EDATEL cuenta con planes de contingencia para garantizar la operacion y/o
continuidad del Negocio.

POLITICA: o[ FECHA: -
SINERGIAS | Febrero 2010

ENUNCIADO:

EDATEL desarrolla esquemas de negocios buscando sinergias que permitan
_optimizar procesos o recursos y que representen un beneficio economico o técnico,
LINEAMIENTOS:

+ EDATEL intercambia conocimientos y recursos para el mejoramiento de su
gestion.
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« EDATEL desarrolla sinergias con cualquiera de las empresas del Grupo
Empresarial o con otros accionistas. ‘

o Las sinergias en EDATEL no van en detrimentc de la calidad del servicio o de |
los procesos.

. . -POLITICA: _. . FECHA:
GESTION AL CLIENTE o Febrero 2010

ENUNCIADO. .
EDATEL y sus procesos estan focalizados hacia el cliente para cumplir sus

expectativas, garantizando un alto nivel de satisfaccion y la generacion de valor para

la Compafiia, a partir de la cultura del servicio orientada a satisfacer a nuestros

| clientes, logrando su permanencia y nuevas vinculaciones. o
LINEAMIENTOS: ‘

Lo El portafolio de productos y servicios de EDATEL es conocido por todo ei‘
personal, de modo que éste brinde al cliente una informacion y asesoria confiable, 1
orientandolo de acuerdo con sus necesidades.

» En EDATEL se brinda apoyo en linea a la gestion del personai que interactua con 3
el cliente.

» Las soluciones a los requerimientos del cliente se proporcionan en forma cordial.
rapida, eficaz y transparente. !

« EDATEL dispone de diferentes canales de comunicaciones agiles y permanentes.

EDATEL cuenta con mecanismos formales para valorar |a satisfaccion del cliente.

POLITICA:
POSICIONAMIENTO DE MARCA

ENUNCIADO:
Dentro de la politica de posicionamiento de Marca se tienen en cuenta los

lineamientos sobre patrocinios, participacion publicitaria, manejo de la marca y sus
diferentes aplicaciones.

LINEAMIENTOS:

» EDATEL como empresa filial de UNE debe seguir los lineamientos de Marca
Corporativa y comunicacién de la empresa, respaldando todas las marcas de ;
las Unidades Estratégicas de Negocios, ias de sus productos y servicios. :

o En la estrategia grafica prevalece el peso visual de la Marca UNE, siendo la :
proporcion visual de la Marc: de la Filial en relacion a la de UNE de un 75%.

« lLas decisiones relacionadas con la participacidn publicitaria en eventos vy -
patrocinios se rigen por las directrices definidas en la Unidad de Gestlon§
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Comeraial.

¢+ |a comunicacion publicitaria empleada para la difusion de los productos y
servicios se ejecuta de manera clara, sencilla y veraz; no emite juicios de
valor negativos con respecto a las caracteristicas de los servicios prestados
por sus competidores.

+ Eluso del cobranding se utiliza en la estrategia comercial de EDATEL para la
venta de sus productos y servicios en el area de cobertura. La firma conjunta
de la marca UNE con sus filiales, fortalece la imagen de marca del Grupo
Empresarial.

ENUNCIADO:
EDATEL ejecuta su propuesta de intervencion social como resultado de un esfuerzo
consciente y alineado con su marco estrategico, teniende como fin contribuir en la
mejora de las oportunidades de desarrollo de las comunidades atendidas por la
Compafiia. EDATEL apoya las manifestaciones que propenden por el fortalecimiento
de las tradiciones sociales y culturales de las regiones donde hace presencia y que
: Involucren a los habitantes como principales beneficiarios de dichas actividades.

| LINEAMIENTOQOS:

 El apoyo econémico que brinda la Compania a actividades de interés social,
: debe estar dirigido principaimente a las localidades donde hace presencia, y
eventualmente a otro tipoc de eventos fuera del area de cobertura con la
autorizacién previa de la Gerencia General y/o Comercial, cuyo objetivo sera
el posicicnamiento de marca.

* Todas las solicitudes de patrocinio o vinculacion a cualquier tipe de actividad
social, cultural ¢ deportiva, deben presentarse mediante comunicacion escrita
o correo electrénico, minimo con 8 dias de anticipacién a la realizacion del
evento.

« Toda vinculacioén economica de la Comparia en eventos externos, requiere el
soporte fotografico por parte de los organizadores, como condicion para iniciar
el proceso de pago de |a factura o cuenta de cobro.

ANEXO No. 3: ESTATUTO DE CONTRATACION DE EDATEL
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE EDATEL
ENMARCADO DENTRO DE LAS MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO DEL PAIS

. GENERALIDADES

Para efectos de contextualizar el origen y la adopcién de practicas de gobernabilidad
recogidas en Caédigos de Buen Gobierno, para el caso el de EDATEL, necesario es
referirse en primer lugar a lo que es Gobierno Corporativo. El Gobierno Corporativo
€s un conjunto de practicas, procesos y sistemas para dirigir y controlar una empresa.
El Gobierno Corporativo regula las relaciones a nivel de accionistas, Junta Directiva y
alta gerencia. También regula las relaciones de la empresa con los grupos de interés y
fortalece la disposicion ética de la compaiia.

A nivel de Accionistas, el Gobierno Corporativo regula las expectativas, los vehiculos
de participacion y la comunicacion entre la empresa y los duefios. En particular, tiene
en cuenta las formalidades de la Asamblea General de Accionistas, la protecciéon de los
derechos de los accionistas minoritarios y en general todos los mecanismos para crear
confianza de los inversionistas en la empresa.

A nivel de Junta Directiva, el Gobierno Corporativo configura los deberes de la Junta
Directiva con los accionistas y la empresa, su dindmica interna como 6rgano colegiado
y el liderazgo en relacion con el ejecutivo principal y la alta gerencia.

A nivel de Grupos de interés, el concepto de Gobierno Corporativo reconoce que la
relacién con los grupos de interés (clientes, proveedores, acreedores, accionistas,
empleados y otros grupos) es fundamental para la sostenibilidad de la empresa en el
largo plazo y como tal, busca comprender y regular estas relaciones en beneficio de la
empresa y de los grupos de interés.

A nivel de Disposicion Etica de la compaiiia, el Gobierno Corporativo propende por
principios de transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas en todas las instancias de
la organizacién. Gobierno Corporativo es un concepto aplicable a todo tipo de
organizaciones empresariales, desde Pymes — familiares, empresas emisoras de
valores, cooperativas, entidades financieras, etc. Por lo tanto, no existe un Unico
modelo de Gobierno Corporativo, cada compafiia plantea retos y necesidades
particulares en funcién de su estructura de propiedad, su estructura de financiamiento y
la industria donde se desenvuelve.

Las buenas practicas de Gobierno Corporativo propenden por:

e Generar confianza a los proveedores de capital (accionistas / inversionistas)
porque reduce el riesgo de ser expropiados por parte de actuaciones indebidas
de los administradores o de los accionistas mayoritarios, tanto en la dindmica
ordinaria de la empresa, como en situaciones ordinarias de cambio de control.



e Mejorar la relacibn con los inversionistas porque garantiza la calidad,
oportunidad y suficiencia de la informacién que la empresa revela.

e Fortalecer la estructura de toma de decision y de control de la empresa para
hacerla mas competitiva y productiva.

Un adecuado sistema de Gobierno Corporativo genera confianza en la compainia,
reduce su percepcion de riesgo y consecuentemente tiende a mejorar el costo del
capital de la compainiia, tanto a través de créditos, como con la emisién de titulos de
renta fija o acciones. Internamente organiza el proceso de toma de decisiones,
optimiza la estructura de incentivos y fortalece el ambiente de control.

Objetivos del Gobierno Corporativo:

Institucionalizar la toma de decisiones.
Mejorar la gestion empresarial.

Lograr ventajas competitivas.

Mejorar el acceso a mercados financieros.
e Contribuir a la generacion de valor.

Base y estructura del Gobierno Corporativo:

El Gobierno Corporativo se fundamenta en reducir o administrar los conflictos que se
presentan entre los diferentes grupos de interés de la empresa. Principalmente reduce
y mitiga la desalineacién de intereses entre: Accionistas y Administradores; Accionistas
mayoritarios y minoritarios, empresa y sus grupos de interés. En resumen, el Gobierno
Corporativo se fundamenta en la comprension de: la estructura de direccion
(Distribucién de poder; ¢Quién manda a quién? ¢Quién decide qué?), el sistema de
controles (¢, Quién controla qué? ¢Como se reporta?) y los mecanismos de alineacion
de incentivos (¢, Coémo se compensa?).

Fuentes del Gobierno Corporativo:

El Gobierno Corporativo tiene dos grandes esferas de accién: Una regulatoria, dada
por los Estados, en su afdn de crear mejores condiciones para la inversiébn en sus
paises; y otra, particular de cada compafiia para conseguir una estructura de direccion
mas eficiente y competitiva en su empresa, de tal forma que cree confianza
principalmente entre sus proveedores de capital.

Regulacion del Gobierno Corporativo en Colombia:

La regulacién méas importante en materia de Gobierno Corporativo en Colombia esta
consagrada en:

e Ley 964 de 2005 del Mercado Publico de Valores: En esta norma se encuentra
un capitulo sobre la proteccion de los inversionistas, donde se instauran
practicas obligatorias de Gobierno Corporativo para los emisores de valores.



o Ley 222 de 1995: Establece los deberes de los Administradores en Colombia y
dispone sobre las formalidades legales para llevar a cabo transacciones
societarias que estén intimamente relacionadas con fendmenos de
gobernabilidad empresarial. Por medio del Decreto N° 1925 del 28 de mayo de
2009, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se
reglamenta parcialmente el articulo 23 de la ley 222 de 1995 —Deberes de los
Administradores-, y demas normas concordantes, en lo relativo a conflictos de
interés y competencia con la Sociedad por parte de los Administradores.

e En la Superintendencia Financiera de Colombia (www.superfinanciera.gov.co)
se encuentra la normativa referente a Gobierno Corporativo: Circular Externa
056 de 2007, modificatoria de la Circular Externa 028 de 2007, que establece la
obligacién de diligenciar y remitir la Encuesta mediante la cual se da a conocer
al mercado de valores la adopcion de las recomendaciones del Cédigo Pais.

Cddigo Pais - Colombia

El punto de referencia del Gobierno Corporativo en Colombia es el “Codigo de Mejores
Practicas Corporativas de Colombia” o “Cdadigo Pais” creado en 2007. “El C6digo Pais
es una compilacién de recomendaciones de mejores practicas de Gobierno Corporativo
para emisores del sector real y financiero, que busca crear una serie de medidas a
través del consenso de un equipo de trabajo, integrado por todos los participes del
mercado de capitales: inversionistas, emisores, proveedores de infraestructura y
supervisores”.

El proceso de implementacién de practicas de Gobierno Corporativo inicia formalmente
en Colombia con la Resolucién 275 de 2001 de la Superintendencia de Valores (ahora
Superintendencia Financiera). La citada Resolucion promovia la autorregulacién y
establecia el deber de los emisores de contar con un Codigo de Gobierno Corporativo
como requisito para que sus valores pudieran ser adquiridos por los Fondos de
Pensiones. El Coédigo debia incluir mecanismos para la proteccién del accionista
minoritario, criterios de seleccion de los directivos y representantes legales,
mecanismos para la revelacion de informacién y los conflictos de interés, criterios de
seleccion de vinculados comerciales, mecanismos transparentes para la seleccién del
Revisor Fiscal, y auditorias especializadas solicitadas por accionistas. Esta Resolucion
ya no se encuentra vigente.

La Resolucion 275 implicaba una alta dificultad para analizar cada uno de los Cdadigos
de las compariias por parte de los inversionistas y del propio mercado. Ademas, al no
contar con un estandar definido, las compafias podian asumir cualquier tipo de
compromiso en Gobierno Corporativo, lo cual no siempre contaba con los mecanismos
de verificacion en el tiempo.

El proceso de implementacion de Gobierno Corporativo en Colombia se fortalece con
la Ley 964 de 2005 del Mercado Publico de Valores, la cual en su Titulo 5 de
Proteccién de Inversionistas, define practicas de Gobierno Corporativo obligatorias
para los emisores de valores. Estas practicas incluyen la obligatoriedad de contar con



un Comité de Auditoria, un 25% de miembros de Junta Directiva independientes, una
estructura definida de Junta Directiva y la revelacion de acuerdos de accionistas, entre
otros.

A esta iniciativa regulatoria se suman diferentes iniciativas académicas e institucionales
de difusion y promocién de Gobierno Corporativo a partir de las cuales se genera un
mayor nivel de conocimiento y conciencia en el empresariado nacional sobre el tema. A
finales de 2005 se conforma un comité para la definicion de un Codigo de Gobierno
Corporativo Nacional que esté acorde con el nuevo panorama politico, econémico y
regulatorio del pais. El comité, compuesto por diferentes gremios empresariales y de
inversionistas, la Bolsa de Valores de Colombia y la Superintendencia Financiera
generd un proceso de discusion que trajo como resultado el Cédigo Pais.

En marzo de 2007 se publica el Cddigo de Mejores Practicas Corporativas de
Colombia, en adelante Cédigo Pais, el cual contiene 41 medidas divididas en cuatro
capitulos: Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva, Revelacion de
Informacién Financiera y No Financiera y Resolucion de Controversias. El Codigo se
basa en el modelo “Cumpla o Explique”, bajo el cual, los emisores deben revelar
anualmente las practicas que han sido implementadas y la explicacion de la forma y los
mecanismos que permiten afirmar su adopcién. La explicacion de las razones del por
gué no se implementaron determinados estandares es voluntaria para la compania.

El seguimiento y la unificacién del informe de Gobierno Corporativo se llevan a cabo a
partir de la Encuesta Anual de Cdédigo Pais, disefiada y controlada por la
Superintendencia Financiera. La obligatoriedad de diligenciar y remitir la Encuesta
anual se establece en la Circular Externa 028 de 2007, modificada mediante la Circular
Externa 056 del mismo afio, la cual reafirma la obligatoriedad y define la estructura del
Cdédigo Pais, la forma de diligenciamiento, periodicidad y vigencia de la Encuesta. Se
exige que el diligenciamiento sea hecho por el Representante Legal; la Encuesta debe
ser remitida entre el 8 y el 30 de abril de cada afio. Dispone las preguntas obligatorias
para cada tipo de emisor. El primer informe de la Encuesta se dio a conocer al piblico
en el segundo semestre de 2008.

Beneficios del Cadigo Pais
Los beneficios del Codigo Pais, el modelo “Cumpla o Explique” y la Encuesta de
Cadigo Pais pueden ser divididos en: i) Beneficios para la Empresa, ii) Beneficios para
los Inversionistas y iii) Beneficios para las Entidades regulatorias.
Beneficios para la Empresa:

e El Cddigo Pais sirve como guia para la implementacion de practicas de

Gobierno Corporativo en las empresas nacionales. No es obligatorio el
cumplimiento de todas las medidas.



Las medidas y practicas del Cédigo Pais estan enfocadas a las caracteristicas
de las empresas nacionales y no reproducen normas societarias del Cédigo de
Comercio o de la Ley del Mercado de Valores.

La Empresa tiene la opcion de explicar al Mercado sus razones para no adoptar
cualquiera de las practicas recomendadas por el Cdodigo Pais. Esto implica
mayor flexibilidad frente a otros modelos de gobernabilidad corporativa en el
mundo.

La informacion se revela en un Unico estandar y en el mismo periodo del afio.
Los accionistas, los grupos de interés y el mercado conocen anualmente el

estado real de Gobierno Corporativo de la Empresa, aumentando la confianza
en ella.

Beneficios para los Inversionistas:

La informacién anual es comparable y permite un analisis sectorial y temporal
para la toma de decisiones de inversion.

La informacién corporativa que reciben los inversionistas es mas confiable
debido a que se exige la explicaciéon de la forma y los mecanismos como se
aplica.

Beneficios para las Entidades Regulatorias:

Permite tener un mejor control y seguimiento sobre la implementacion de
practicas por parte de los emisores de valores.

Facilita la estructuracion de estudios nacionales e informes, dado que la
informacién es comparable entre sectores y en el tiempo.

Revela las practicas con menor adopcion y las posibles razones, facilitando a
las Entidades Regulatorias, focalizar esfuerzos para promover su
implementacion.

Sanciones por no diligenciar la Encuesta Anual de Cédigo Pais:

Las sanciones por no diligenciar la Encuesta son las que contempla la Ley 964 de 2005
en cabeza de la Superintendencia Financiera: amonestacion del emisor, multa,
suspension, inhabilitacion o remocion del Representante Legal, suspension de la
inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

(Hasta aqui notas tomadas de las Cartillas Informativas en Gobierno Corporativo
Colombia Capital —Gobierno Corporativo y Cédigo Pais-, cuyos derechos
patrimoniales de autor son exclusivos del Banco Interamericano de Desarrollo y
la Bolsa de Valores de Colombia -2009. Trabajo dirigido a empresarios, asesores,



inversionistas y agentes del mercado de valores como referencia basica
informativa sobre las nuevas dinamicas de gobernabilidad corporativa en
Colombia).

ll. CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE EDATEL
Antecedentes y adopcioén

Teniendo en cuenta que tanto el mercado como la legislacion colombiana venian
trabajando en el tema de Gobierno Corporativo como una solucion para el mercado de
capitales, al fortalecer la confianza de los inversionistas en el mismo, EDATEL, en su
condicion de Emisora de Valores, con sus titulos inscritos en el Registro Nacional de
Valores e Intermediarios (RNVI), hoy Registro Nacional de Valores y Emisores, y
destinataria de recursos de los Fondos de Pensiones, considerd importante y necesario
acogerse a las disposiciones de la Resolucion 275 del 23 de mayo de 2001, expedida
por la Superintendencia de Valores, actualmente Superintendencia Financiera de
Colombia, en virtud de la cual se establecia que las empresas -personas juridicas
publicas y privadas- que aspiraran a que los Fondos de Pensiones invirtieran sus
recursos en los valores que estas emitieran, debian dotarse de un Codigo de Buen
Gobierno y prever en sus Estatutos que la Junta Directiva seria el 6rgano responsable
de asegurar su efectivo cumplimiento.

Asi, de conformidad con lo dispuesto en el articulo Vigésimo Octavo, numeral 19 de los
Estatutos Sociales, la Junta Directiva en reunion ordinaria del 28 de junio de 2004,
aprob6 el Cédigo de Buen Gobierno de EDATEL, en procura de la adopcién de las
mejores practicas de gobernabilidad empresarial en beneficio de todos los accionistas,
los empleados, los proveedores y las comunidades a quienes presta sus servicios.

El Cdodigo de Buen Gobierno de EDATEL, recoge los principios éticos que deben ser
fundamento de guia del pensamiento y accién de quienes dirigen la Compaiiia,
buscando por este medio asegurar el respeto de los derechos de todos sus accionistas
y demas inversionistas de la Sociedad.

De acuerdo con aprobacidn de la Junta Directiva en reunidn ordinaria del 25 de
agosto de 2008, se incluyeron en el Codigo de Buen Gobierno de EDATEL las
Recomendaciones del Codigo Pais, por considerar que complementan las practicas
establecidas y contribuyen a elevar los estdndares de Gobierno Corporativo en la
Compafiia, propdsito comun de la Junta Directiva y la Administracion.

Objetivo del Codigo

El objetivo del Cédigo de Buen Gobierno de EDATEL es dejar al alcance de todos los
accionistas, inversionistas, trabajadores y entes privados y publicos vinculados a la
Empresa, el conocimiento de su direccionamiento estratégico general, las politicas,
normas de conducta, forma de actuar de sus administradores y de la Sociedad en
general, y el manejo transparente de la informacién. Asi mismo se pretende, con la
adopcion del Codigo de Buen Gobierno, recopilar y divulgar los principios adoptados en



el proceso de transformacién interna de la Sociedad, como un propdsito decidido de
sus duefios de preservar la integridad empresarial y proyectar la Sociedad como una
Empresa de Alto Desemperio.

Ambito de Aplicacion

Todas las actuaciones de los Administradores, Gerentes de Unidad, Directores de
Proceso, Coordinadores, Empleados, Contratistas, Proveedores y Accionistas estan
enmarcadas dentro de las disposiciones de este Cddigo, en cuanto tienen que ver con
EDATEL, para que el gobierno de la Sociedad pueda desarrollar su actividad
empresarial dentro de principios éticos y de buen manejo societario.

Contenido del Cdadigo

El Cdodigo de Buen Gobierno de EDATEL contiene catorce (14) capitulos, de los cuales
se destacaran los aspectos mas relevantes, y tres (3) Anexos que hacen parte integral
del mismo: Anexo N° 1 Estatutos Sociales de EDATEL, Anexo N° 2 Politicas
Empresariales o Corporativas —recientemente actualizadas segun aprobacion de la
Junta Directiva en reunién ordinaria del 9 de febrero de 2010-, y Anexo N° 3 Estatuto
Interno de Contratacion de EDATEL.

e CAPITULO PRIMERO - DISPOSICIONES GENERALES

Hace referencia al Objetivo del Cdédigo, al ambito de aplicacion, aspectos ya
mencionados, a la identificacién de la Sociedad y a los Grupos Empresariales de los
cuales hace parte:

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Naturaleza Juridica: EDATEL S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos mixta
del tipo de las andnimas, segun consta en la escritura publica nimero 867 del 11 de
abril de 2008, otorgada en la Notaria Octava del Circulo de Medellin, mediante la cual
se Reforman y Unifican sus Estatutos Sociales. Con la expedicién de la Ley 1341 del
30 de julio de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion, se organizan las tecnologias de la informacién y las comunicaciones-
TIC y se crea la Agencia Nacional de Espectro, las empresas que como EDATEL se
encontraban prestando servicios de telefonia publica basica conmutada local y local
extendida -TPBCL y TPBCLE-, al momento de expedicion de dicha ley, conservan por
expreso mandato legal la naturaleza juridica que tenian bajo el amparo de la Ley 142
de 1994, no aplicable en el nuevo esquema normativo a las telecomunicaciones y a las
empresas que prestan los servicios de telefonia publica basica conmutada, telefonia
local movil en el sector rural y larga distancia. En este sentido, EDATEL continta
siendo una Empresa de Servicios Publicos Mixta del tipo de las an6nimas, por
efectos de la Sentencia C-736 de 2007 entidad descentralizada vy



Constitucionalmente conforma la Rama Ejecutiva del Poder Publico, por lo que
no requiere transformar su naturaleza juridica.

Objeto Social: La Compafila tiene como objeto principal la organizacion,
administracion y prestacion de los servicios de telecomunicaciones, tecnologias de la
informaciéon y todas las actividades complementarias, la operacion de redes de
telecomunicaciones, la inversibn de capital en otras sociedades de
telecomunicaciones, tecnologias de la Informacion y la inversién de capital en otras
entidades prestadoras de servicios publicos. Para el desarrollo del mismo podra
operar en cualquier parte del pais o del exterior, y garantizar las obligaciones de las
sociedades o entidades en las cuales haya efectuado inversion, en la medida de su
participacion porcentual en ellas. Se entendera incluido en el objeto social, la
celebracion de los actos directa o indirectamente relacionados con el mismo y los que
tengan por fin ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, legal o
convencionalmente derivados de la existencia y actividad de la Sociedad. Igualmente
es de su objeto social la produccién, reparacién y comercializacion de equipos
relacionados directa o indirectamente con las telecomunicaciones y tecnologias de la
informaciéon y de soporte logico destinados a la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones, la realizacion de consultorias y asesorias que conlleven la
explotacion del conocimiento generado en desarrollo del negocio de
telecomunicaciones, la explotacién de los medios logisticos y canales de distribucién
de la Empresa y la prestacion de servicios utilizando su infraestructura tecnolégica,
siempre y cuando implique la utilizaciéon de la capacidad de conectividad, incluidos los
servicios de recaudo a terceros y de corresponsal no bancario. ...La Empresa
complementara sus actividades comerciales con otras de inversion social encaminadas
al fortalecimiento de su Responsabilidad Social por intermedio del Plan de Actuacion
Social que para ello apruebe la Junta Directiva.

GRUPO EMPRESARIAL EE.PP.M. E.S.P. Y EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P.. EE.PP.M. E.S.P. tiene en el capital de EDATEL S.A. E.S.P. una patrticipacion
accionaria directa del 0.0032% e indirecta del 56% a través de su filial EPM
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., por lo cual EDATEL es subsidiaria de EE.PP.M.
E.S.P., matriz del Grupo Empresarial Empresas Publicas de Medellin.

Como consecuencia de la escision por creacion de Empresas Publicas de Medellin
E.S.P., mediante la cual las acciones de EDATEL S.A. E.S.P. que antes eran de
propiedad de la entidad escindente —EE.PP.M.-, asi como los derechos y obligaciones
inherentes a éstas, se radicaron en cabeza de la sociedad beneficiaria de la escision
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., se configura respecto de esta Ultima otra
situacion de Grupo Empresarial, en la cual EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P. es la
matriz por su participacion accionaria directa del 56% en EDATEL S.A. E.S.P., su filial.

Por la participacion del 56% que tiene EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P. en el
capital de EDATEL S.A. E.S.P., tiene el derecho de emitir los votos constitutivos de la
mayoria minima decisoria en la Junta Directiva o0 en la Asamblea General de
Accionistas, o para la eleccién de los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad.
Tanto Empresas Publicas de Medellin E.S.P. como EPM Telecomunicaciones S.A.



E.S.P. han declarado su situacion de Grupo Empresarial conformado por éstas como
matriz y EDATEL S.A. E.S.P. como subsidiaria y filial respectivamente. Bajo esta
condicién han hecho explicito en su Cédigo de Buen Gobierno la intencién de impartir a
las sociedades vinculadas, sin detrimento de su personalidad y autonomia juridica, y
del desarrollo individual de su objeto social o actividad de cada una de las empresas
qgue conforman los Grupos Empresariales, ciertas directrices o pautas que conllevan
unidad de propdsito y direccion.
e CAPITULO SEGUNDO — MARCO DE ACTUACION

Contiene la Misién, Visién, Valores, Principios, Compromisos con los Grupos de Interés
y la Responsabilidad Social Empresarial de EDATEL. Resaltaremos de este Capitulo
los Valores, Principios y Compromisos con los Grupos de Interés.

LOS VALORES son las cualidades éticas y estratégicas que permiten el crecimiento y
desarrollo de la Organizacion. Estan definidos como valores de la Sociedad, los
siguientes:

Veracidad: Nos comprometemos a establecer relaciones de igualdad con el otro, decir
la verdad y actuar con coherencia.

Responsabilidad: Nos comprometemos a desarrollar con competencia nuestras
actuaciones y a cumplir con nuestros deberes como personas, ciudadanos y como
organizacion.

Lealtad: Nos comprometemos a ser leales con los principios y orientacion de la
Compafiia y trabajar por el bien de las personas y de la Organizacién, asi implique un
mayor esfuerzo.

Pujanza: Nos comprometemos a esforzarnos cada dia por ser mejores, a innovar y a
actuar proactivamente para satisfacer a nuestros clientes.

Servicio: Nos comprometemos a satisfacer y superar las expectativas de nuestros
clientes

Espiritu_de Equipo: Nos comprometemos a unir nuestras competencias individuales
para el logro de objetivos comunes.

PRINCIPIOS: Los principios constituyen lo que se ha denominado el Marco Etico de la
Organizacion. Esta es la carta de presentacion de EDATEL ante la sociedad. Es la
base fundamental sobre la cual se apoya la Organizacion, para mantener la identidad
corporativa.



Compromiso Social: EDATEL y sus trabajadores reconocen y cumplen con el
compromiso que tienen con la sociedad y las comunidades en las cuales realizan su
gestion empresarial. Su gestién tiene como fin primordial el mejoramiento de la calidad
de vida de sus clientes.

Transparencia: EDATEL mantiene relaciones transparentes, imparciales y de igualdad
con sus accionistas, inversionistas, trabajadores, proveedores, clientes, competidores,
organismos reguladores y de control, y con la sociedad en general. Los trabajadores
de EDATEL, cuando se presentan conflictos de interés o dilemas éticos de actuacion,
los hacen explicitos o los encausan a instancias superiores, de acuerdo con los
esquemas de direccion definidos por la Empresa.

Los trabajadores de EDATEL rechazan cualquier invitacion u ofrecimiento como
contraprestacion de su gestion, y se comprometen a actuar con imparcialidad y sin
abusos de poder, sea cual fuere su posicion en la Empresa.

Competencia Leal: EDATEL se compromete a competir lealmente. Rechaza y
denuncia ante las instancias competentes cualquier practica indebida que interfiera la
libre y sana competencia en el cumplimiento de su objeto social. Se opone a cualquier
practica de soborno dentro de sus decisiones y actuacion empresarial. Los
trabajadores de EDATEL reconocen el valor de la informacion y son responsables por
su divulgacion y utilizacién. Contribuyen a la preservacion de los secretos propiedad de
la Organizacion y de sus desarrollos intelectuales en investigativos.

Generacion de Valor: EDATEL estd comprometida con el desarrollo rentable de la
Empresa y la generacion de valor para sus accionistas. Reconoce la participacion del
empleado en la gestién de la Organizacion como propietario de activos intangibles v,
por ende, lo considera un socio de valor.

Los trabajadores de EDATEL son responsables por la adecuada utilizacion y
optimizacion del tiempo y los recursos entregados por la Organizacién para el logro de
sus compromisos de trabajo. Realizan sélo aquellas tareas para las cuales estan
facultados.

Cumplimiento de la Ley: Todas las acciones de EDATEL se sujetan a la Ley
colombiana y a la normatividad vigente.

COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES: Estos son los compromisos que
ha identificado EDATEL para cada uno de sus grupos de interés:

Clientes: Superar sus expectativas prestando servicios efectivos con precios
equitativos.

Empleados: Proveer el ambiente de trabajo adecuado para que logren su maximo
desarrollo integral. Retribuir su esfuerzo y dedicacion.

Accionistas: Agregar valor a la Empresa de su propiedad.
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Sociedad: Contribuir al desarrollo sostenible del pais, desarrollando nuestro objeto
social y cumpliendo con nuestras obligaciones fiscales y legales.

Estado: Cumplir con el ordenamiento institucional y legal.
Proveedores y aliados: Construir relaciones transparentes y de mutuo beneficio.
Competidores: Fomentar y ejercer conductas de competencia leal.

Medio Ambiente: Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente e implementar
una politica ambiental y de prevencion de la contaminacion.
e CAPITULO TERCERO - DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO

En este capitulo se establecen los criterios y procedimientos de eleccioén, atribuciones,
composicion, responsabilidades e independencia de los 6rganos de direccién y
politicas generales de remuneracion.

Para los fines de su direccion, administracion y representacion la Sociedad tiene los
siguientes 6rganos: Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva y Gerente
General. Cada uno de estos 6rganos ejerce las funciones y atribuciones que le son
propias, de acuerdo con la Ley y con los Estatutos Sociales.

Con el fin de garantizar el cabal cumplimiento de las responsabilidades de la Junta
Directiva y de los Administradores, y teniendo en cuenta la importancia de que la
Sociedad cuente con los mejores lineamientos de Gobierno Corporativo, se autoriza a
la Administracién para asegurar a los Directores, Administradores y Representantes
Legales en la toma de decisiones, a través de la adquisicién de polizas de seguro de
responsabilidad civil, responsabilidad fiscal y gastos de defensa en procesos de orden
administrativo, penal o fiscal, que puedan originar perjuicios patrimoniales a la
Empresa, en todo caso, con la proteccion preferente del patrimonio de la Compaiiia y
salvaguardia de sus intereses.

1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: Es el o6rgano supremo de
direccion de la Compafiia. Esta integrada por todas las personas naturales y juridicas
titulares de las acciones suscritas, reunidas en asamblea ordinaria o extraordinaria.
Tendra su reunion ordinaria cada afio, dentro de los tres primeros meses, con el objeto
de examinar la situacién de la Compafiia, designar a los administradores y demas
funcionarios de su eleccion, determinar las directrices econémicas de la Empresa,
considerar los informes, las cuentas y estados financieros del ultimo ejercicio, resolver
sobre la distribucion de utilidades y acordar todas las providencias que se consideren
adecuadas para asegurar el cumplimiento del objeto social.

La Asamblea General de Accionistas cuenta con un Reglamento Interno de
Funcionamiento que abarca los temas de Convocatoria y Celebracion.
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2. JUNTA DIRECTIVA: Es un 6rgano de administracion integrado por siete (7)
miembros, los cuales no tendran suplentes, en el cual se entiende delegado el mas
amplio mandato para administrar la Compafiia y por consiguiente, tendra atribuciones
suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato
comprendido dentro del objeto social y que no fuere de la competencia de la Asamblea
General de Accionistas. Sera elegida por la Asamblea de Accionistas para periodos
anuales, con aplicacion del cuociente electoral, de modo que su composicion refleje
una representacion en la eleccion directamente proporcional a la propiedad accionaria.

Los miembros de la Junta Directiva seran elegidos atendiendo criterios de idoneidad,
conocimiento, experiencia, independencia y liderazgo. Responden de sus actuaciones
en los términos de Ley y de los Estatutos Sociales. Su remuneracion sera fijada por la
Asamblea General de Accionistas. Al menos dos de los miembros de Junta Directiva
designados por la Sociedad Controlante o mayoritaria seran independientes.

La Junta Directiva tiene un Reglamento Interno de Funcionamiento, aprobado por la
misma con caracter vinculante y el cual fue informado a todos los accionistas.

3. COMITES DE JUNTA DIRECTIVA: La Junta Directiva podra conformar comités
asesores permanentes para establecer directrices, hacer seguimiento a acciones
definidas, evaluar resultados y presentar propuestas a los Directores para el
mejoramiento de la gestién en los aspectos bajo su responsabilidad. Actualmente ha
conformado los siguientes comités: Comité de Auditoria, Comité de Gobierno
Corporativo, Comité de Recursos Humanos y Compensacion, y Comité de
Contratacion.

4, GERENTE GENERAL: La administracion de la Sociedad, su representacién
legal y la gestién de los negocios estara a cargo del Gerente General designado por la
Junta Directiva para periodos anuales, reelegible indefinidamente y removible en
cualquier tiempo. Su eleccibn se hara atendiendo criterios de idoneidad,
conocimientos, experiencia y liderazgo. El Gerente General tendr4 dos suplentes,
primero y segundo, elegidos por la Junta Directiva, quienes reemplazaran al principal
en su orden, en sus faltas temporales o definitivas. El representante legal tiene
facultades para celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones que las establecidas en los
estatutos, todos los actos comprendidos en el objeto social o que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la Sociedad.

e CAPITULO CUARTO - DE LAS RELACIONES ECONOMICAS ENTRE
EDATEL, SUS CONTROLANTES, SUS DIRECTORES Y DEMAS
ADMINISTRADORES

La Junta Directiva autoriza y decide sobre la celebracion de operaciones, convenios o
contratos de manera directa con Empresas Publicas de Medellin E.S.P. y EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. como matrices y con las empresas que
conforman los Grupos Empresariales Empresas Publicas de Medellin y EPM
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., con el fin de aprovechar la experiencia que han
acumulado en la prestacibn y operacion de los servicios publicos y de
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telecomunicaciones, economias de escala, transferencia de conocimientos,
oportunidad en los suministros, entre otros. Igualmente, con el Departamento de
Antioquia, con los Fondos de Pensiones, y en general con accionistas o grupos de
accionistas que posean mas del diez por ciento (10%) de las acciones, para
operaciones cuya cuantia supere los trescientos cincuenta (350) Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes, salvo los que se suscriban para adquirir bienes y
servicios que sean ofrecidos con los precios y en condiciones aceptables frente a las
propias del mercado.

Los miembros de Junta Directiva, el Gerente General, representantes legales,
Gerentes de Unidad y de zona, directores y administradores no podran contratar por si
mismos ni por interpuesta persona con EDATEL en beneficio propio o de un tercero,
salvo autorizacion expresa de la Junta Directiva, excluido el voto del solicitante, cuando
se trate de uno de sus miembros. Estas personas, al igual que los demas
trabajadores, podran contratar con EDATEL S.A. E.S.P, de manera excepcional,
cuando se trate de bienes o servicios ofrecidos al publico en general o en condiciones
comunes para quienes los soliciten.

e CAPITULO QUINTO — CRITERIOS APLICABLES A LA NEGQCIACION DE
ACCIONES Y VALORES DE EDATEL POR PARTE DE SUS ORGANOS DE
DIRECCION Y ADMINISTRACION

Actualmente el capital de la Sociedad se compone de acciones nominativas ordinarias.
Las acciones ordinarias se encuentran registradas en el Registro Nacional de Valores y
Emisores, siendo estas acciones negociadas en el mercado publico de valores.

De acuerdo con el articulo 404 del Cédigo de Comercio, los administradores de la
Sociedad no podran ni por si ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones
de ella mientras estén en ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate de procesos de
privatizacién de la propiedad estatal conforme a la Ley 226 de 1995 o cuando se trate
de operaciones ajenas a motivos de especulacién y con autorizaciéon de la Junta
Directiva, otorgada con el voto favorable de las dos terceras partes de sus miembros,
excluido el del solicitante, o de la Asamblea de Accionistas, con el voto favorable de la
mayoria ordinaria prevista en los estatutos, excluido el del solicitante.

En EDATEL no existen mecanismos especiales de pagos o remuneracion de alguna
indole para los empleados de la Sociedad, ni para el personal directivo ni para los
administradores que se hagan en acciones. Igualmente no se ha implementado ningln
tipo de compensacién o incentivo a través de la entrega u opcién para adquirir
acciones de la Sociedad. Los criterios aplicables a las negociaciones que realicen los
Directores, Administradores y empleados con las acciones y demas valores que emita
la Sociedad, seran divulgados al mercado, a través de la pagina Web de la Empresa
y/o de la Superintendencia Financiera, si constituye Informacion Relevante.

e CAPITULO SEXTO — CRITEROS DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES
Y POLITICAS DE CONTRATACION
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De acuerdo con las disposiciones de la Ley de TIC N° 1341 de 2009, los actos,
contratos, operaciones de crédito, asi como el régimen laboral de EDATEL, se rigen por el
derecho privado. En materia de contratos se aplican los principios de la Funcién
Administrativa, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades de la Contratacion
Estatal y no serd necesario aplicar en adelante las clausulas excepcionales al derecho
comun en los contratos relacionados directamente con la prestacién del servicio
publico de telefonia.

Desde el afio 1996, se han fijado unos principios y procedimientos generales para la
seleccion de los proveedores, que hoy se encuentran actualizados en el Estatuto
Interno de Contratacién, que hace parte de los anexos del Caddigo de Buen Gobierno.
En dicho Estatuto se traducen como principales politicas, la pluralidad de ofertas, la
transparencia, la seleccion objetiva, el principio de buena fe desde la etapa
precontractual, la bisqueda de unas relaciones comerciales de mutuo beneficio entre
los proveedores y EDATEL, mediante la optimizacion del negocio juridico hasta
encontrar las soluciones técnicas, econOmicas, comerciales y de valor agregado
Optimas para la Empresa, con el fin de que los productos y servicios se ajusten a sus
necesidades y estandares de calidad requeridos. El Estatuto Interno de Contratacion
es el marco general de actuacion de la Empresa en esta materia.

e CAPITULO SEPTIMO — DEL CONTROL: CRITERIOS DE SELECCION,
REMUNERACION E INDEPENDENCIA DEL REVISOR FISCAL Y DE LAS
AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

1. REVISORIA FISCAL: El Revisor Fiscal y su Suplente seran elegidos por la
Asamblea General de Accionistas para periodos de un (1) afio, pero pueden ser
reelegidos indefinidamente y removidos por ella en cualquier tiempo. Sus funciones
emanan de la ley, no es representante de ningun socio individualmente considerado y
debe cumplir con los requisitos de Ley y los estatutos de la Compafiia para ser elegido
y ejercer sus funciones. El proceso de seleccion objetiva de la Revisoria Fiscal puede
ser liderado por EDATEL o por EE.PP.M. E.S.P. o EPM Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. dentro del esquema de integracion del control en el Grupo Empresarial, y en
procura del manejo coordinado y vision de conjunto al control externo.

La Revisoria Fiscal -Revisor Fiscal y su suplente- debe ser ejercida por una firma de
reconocido prestigio, con experiencia en el sector de las telecomunicaciones y que
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley y los estatutos de la Compaifia.
Devengara la asignacion que le sefiale la Asamblea General de Accionistas. En los
contratos con la Revisoria Fiscal se pactaran clausulas en las que ésta se comprometa
a rotar a las personas naturales que al interior de la Empresa adelantan dicha funcién,
con por lo menos una periodicidad de cinco afios, y a que la persona que ha sido
rotada, solamente pueda retomar la auditoria luego de un periodo de dos (2) afios.

2. AUDITORIAS ESPECIALIZADAS: Los accionistas e inversionistas de EDATEL,
actuales o potenciales, pueden solicitar auditorias especializadas. Un numero de
accionistas que represente por lo menos el diez por ciento (10%) de las acciones
suscritas o un ndmero igual o superior al diez por ciento (10%) de inversionistas de
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EDATEL al momento de presentarse la solicitud, podra solicitar al Gerente General, la
realizacion de auditorias especializadas, bajo su costo y responsabilidad. Dicho
porcentaje se establece atendiendo a criterios de razonabilidad y proporcionalidad en
relacion con el nimero de accionistas e inversionistas actuales y potenciales. La
solicitud para realizar auditorias especializadas deberd ser por escrito, indicando las
razones que motivan su realizacion, los hechos y operaciones a auditar, el tiempo de
duracidn, e indicar tres (3) firmas de reconocida reputacién y trayectoria.

e CAPITULO OCTAVO — GESTION DE RIESGOS

EDATEL en el contexto empresarial y en el sector de las telecomunicaciones, esta
expuesto a que la ocurrencia de hechos eventuales tanto internos como externos
amenace el logro de los objetivos corporativos de mediano y largo plazo.

Para el mejor manejo de los riesgos, su optimizacién y cubrimiento, EDATEL dispone
de una Politica para la Gestion Integral de Riesgos. La Gestion Integral de Riesgos
define el proceso mediante el cual se identifican, analizan, evallan, controlan y
financian, en forma sistémica los riesgos a que estan expuestos los bienes, recursos
humanos e intereses de EDATEL, con el fin de garantizar la viabilidad del negocio en
sus aspectos operativo, financiero, comercial, estratégico y administrativo.

Con el objetivo de disminuir el impacto financiero después de una pérdida fortuita y con
criterios de costo y balance entre retencién y transferencia de riesgos, se tienen
implementados mecanismos para financiar los riesgos. Es asi como EDATEL tiene
contratados seguros para amparar pérdida de activos, pérdidas patrimoniales y de
personas, y tiene asignada partidas para la retencién y financiacién de riesgos.

Se tienen identificados los siguientes riesgos: Riesgo de Orden Publico, Riesgo
regulatorio, Riesgo de escasez del espectro radioeléctrico, Riesgo Macroeconémico,
Riesgo de Tasas de Interés, Riesgo por Otorgamiento de Garantias a favor de
Terceros, Riesgo de la Competencia, Riesgo de Recuperacion de Cartera.

e CAPITULO NOVENO - CRITERIOS Y POLITICAS APLICABLES A LA
TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION QUE DEBE SER SUMINISTRADA
A LOS ACCIONISTAS, A LOS DEMAS INVERSIONISTAS, AL MERCADO Y
AL PUBLICO EN GENERAL

EDATEL suministra de manera permanente a la Superintendencia Financiera, a la
Bolsa de Valores de Colombia y al publico en general, mediante comunicados de
prensa, medios masivos de difusion y pagina Web, la informacion sobre resultados de
sus actividades comerciales, proyectos de ampliacién, nuevos negocios y servicios.
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Los Socios de Valor, entendidos estos como los miembros de Junta Directiva, todos los
trabajadores y demas personas vinculadas juridicamente a EDATEL deben guardar
confidencialidad sobre todas las operaciones, negocios, actuaciones, datos técnicos o
comerciales, informacion o asuntos relacionados con el desempefio de sus
responsabilidades o relaciones contractuales. Esta informacion no puede ser
divulgada, salvo que estén expresamente autorizados para hacerlo.

EDATEL cuenta con una informacién general de la Empresa a disposicion de cualquier
persona en su sitio de internet www.edatel.com.co, donde se encuentra informacion
completa sobre la Empresa, su historia, cobertura, productos, servicio al cliente,
informacién para proveedores -procesos de contratacién vigentes- e informacién para
los inversionistas. Ademas, con una direccidn de correo electrénico para consultas o
aclaraciones sobre estos u otros temas: atencionalaccionista@edatel.com.co.

De conformidad con las normas legales, anualmente la Empresa deja a disposicion de
los accionistas el Informe de Gestion, los resultados financieros, libro de accionistas y
las actas de Junta Directiva por el término que sefiala la ley.

Las condiciones personales y profesionales de los miembros de Junta Directiva,
de los Organos de Control Interno, del Gerente General, del Secretario General y
demas Gerentes de Unidad se encuentran a disposicion de los accionistas e
inversionistas en la Secretaria General de la Empresa y sus hojas de vida, al
igual que las politicas generales aplicables a su remuneracién, se divulgaran al
mercado, a través de la pagina de Internet de la Compaiiia.

Para EDATEL es claro que por estar sus titulos inscritos en el Registro Nacional de
Valores y Emisores, es obligacién de la Sociedad actualizar permanentemente a la
Superintendencia Financiera y a la Bolsa de Valores, remitiendo informacion de fin de
ejercicio, informacion trimestral e informacion eventual o relevante.

e CAPITULO DECIMO - PREVENCION, MANEJO, DIVULGACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Existe conflicto de interés, cuando no es posible la satisfaccion simultanea de los
intereses de los directivos, administradores y empleados y el de EDATEL, bien porque
el interés sea de aquellos o de un tercero, conyuge o pariente. Se encuentran en esta
situacion cuando deban tomar una decision, o realizar u omitir una accion, en razén de
sus funciones y se encuentren en la posibilidad de escoger entre el interés de La
Sociedad, cliente, usuario o proveedor de la situacion presentada, y su interés propio o
el de un tercero, de manera que de optar por cualquiera de estos dos ultimos,
obtendria un indebido beneficio pecuniario y/o extra-econémico que de otra forma no
recibiria, desconociendo asi un deber legal, contractual, estatutario o ético, conforme a
los principios de actuacion sefialados para EDATEL en el Cédigo de Buen Gobierno.

En la toma de decisiones de la Empresa, los miembros de la Junta Directiva, demas

administradores, directivos y trabajadores deben tener presente el adecuado
cumplimiento del objeto empresarial, el respeto de los derechos de los accionistas y
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demads inversionistas, como razén principal de su representacion y poder de
negociacion o de su poder para vincular a EDATEL frente a terceros. Por lo tanto sus
actuaciones deben dirigirse al cumplimiento de los intereses de la Compainiia.

Los miembros de Junta Directiva, demas administradores y directivos de la Sociedad
gue adviertan la posibilidad de incurrir en un conflicto de intereses o se encuentren en
una situacion de conflicto, informaran de ello a la Junta Directiva, suministrando toda la
informacién que sea relevante para adoptar la decisién. Cuando se trate de un
miembro de Junta Directiva, deberd abstenerse de participar en la votacion de la
respectiva decisién por parte del 6rgano directivo. Los demas trabajadores de la
Sociedad deberan informarlo por escrito ante el Gerente General, quien tomara la
decision e informaré de ello a la Junta Directiva cuando lo considere pertinente.

Los conflictos o diferencias que se presenten entre asociados, entre los accionistas y
Administradores o entre uno cualquiera de estos y la Sociedad, con motivo del contrato
social, trataran de solucionarse en primera instancia por la via de arreglo directo, y de
no llegarse a un acuerdo, se someteran a la decisibn arbitral, conforme al
procedimiento establecido en los Estatutos Sociales. Dependiendo de los intereses
involucrados en una determinada situacién de conflicto, el Revisor Fiscal, la Junta
Directiva, el Gerente General y la Superintendencia Financiera, son los o6rganos
encargados de prevenir tales situaciones y de velar por el manejo y las medidas de
solucion de conflictos.

e CAPITULO DECIMO PRIMERO - DERECHOS Y ATENCION A LOS
ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

Los intereses de los accionistas e inversionistas de EDATEL son una prioridad
fundamental para la Compafia. Por esta razon se busca ofrecer rentabilidad a su
inversion, incrementar el valor de la Empresa y velar por el ejercicio de sus derechos.

Podran ser accionistas e inversionistas de EDATEL todas las personas naturales o
juridicas de cualquier orden.

EDATEL ofrecera siempre un trato igualitario para todos sus accionistas e
inversionistas en todo lo relacionado con el ejercicio de sus derechos, especialmente
peticiones, reclamaciones y requerimientos de informacién. Este trato se dara sin
importar el valor de la inversion o el nimero de acciones que represente. Para
garantizar el reconocimiento de los derechos, EDATEL informara a sus accionistas, a
través de la pagina Web de la Compaifiia, los derechos que por su condicién le asisten
y el procedimiento jurisdiccional con que cuentan para hacer efectiva la proteccion de
los mismos.

Cuando en criterio de EDATEL la respuesta a un inversionista pueda colocarlo en
ventaja, se garantizara el acceso a dicha respuesta a los demas inversionistas de
manera inmediata, a través de la pagina Web de la Empresa y/o de la
Superintendencia Financiera si constituye informacion relevante, o por medio escrito a
la Ultima direccion registrada, de acuerdo con la importancia o complejidad del asunto.
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Los accionistas de EDATEL tienen derecho a participar y a votar en las Asambleas de
Accionistas, sean éstas ordinarias o extraordinarias. El derecho de participacion y
votacién lo ejerceran sobre todos los temas que se traten en la Asamblea.

La Compafiia facilitar4 a los accionistas la toma de decisiones informadas en la
Asamblea, poniendo a su disposicion, dentro del término de la convocatoria y en el
domicilio social, la documentacién necesaria para la debida informacién de los
mismos sobre los temas por tratar. En la convocatoria a la Asamblea General de
Accionistas, se informara el derecho de los accionistas a presentar propuesta de
candidatos a integrar la Junta Directiva, para lo cual deberan remitir a la Sociedad
—Secretaria de la Asamblea- sus propuestas, las cuales seran puestas a disposicion
de los demés accionistas durante el término de la convocatoria. Tanto la convocatoria
como cualquier otra informacion que se considere necesaria para el desarrollo de la
Asamblea, se publicara en la pagina de Internet de la Empresa.

Con el objeto de mantener informados a los accionistas e inversionistas de la
Compafiia, EDATEL cuenta con los siguientes mecanismos:

e Un Centro de Informacién con atencion personalizada, coordinado por la Secretaria
General y la Gerencia Administrativa y Financiera de la Compafiia, ubicado en el
Edificio Central de EDATEL, Calle 41 52-28, Piso 18, teléfono 384 64 30, Medellin,
en el cual se pondr4d a disposicion de éstos, trimestralmente, la informacién
financiera de EDATEL, asi como toda otra informacién que la Gerencia de la
Compainiia prepare periddicamente para su divulgacion.

e La administracién de todas las acciones por parte de FIDUCIARIA BANCOLOMBIA,
actualmente contratada por EDATEL y a través de la cual se brinda la posibilidad
de resolver las inquietudes que se presenten con relacién al manejo de las mismas.
Su teléfono es el (574) 4042364.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 40 de la Ley 964 de 2005 sobre la
"Proteccion de Accionistas”, la Junta Directiva considerara y respondera por escrito las
propuestas presentadas por un numero plural de accionistas que represente, cuando
menos, el cinco por ciento (5%) de las acciones suscritas, indicando claramente las
razones que motivaron las decisiones. En todo caso, tales propuestas no podran tener
por objeto temas relacionados con secretos industriales o informacion estratégica para
el desarrollo de la Compafiia. La Junta Directiva se acogera a la Reglamentacién que
sobre el particular expida el Gobierno Nacional.

e CAPITULO DECIMO SEGUNDO - CRITERIOS DE COMPENSACION Y
SELECCION DE LOS EMPLEADOS DEL NIVEL DIRECTIVO

La Sociedad tiene establecido para sus empleados Directivos y no Directivos un
modelo de compensacion que contempla tres (3) componentes dependiendo del rol:
Fijo, Variable, y beneficios. Adicionalmente, EDATEL ha definido un esquema mediante
el pago de bono por resultados, con los siguientes propésitos:
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Alinear los esquemas y politicas de remuneracion, de acuerdo con los resultados e
indicadores financieros que determine la Junta Directiva.

Motivar el cumplimiento de los objetivos de la Organizacion.

Reconocer la labor de los empleados y su contribucion e impacto en el logro de los
objetivos.

Las personas designadas para los cargos de nivel directivo, Gerentes y Directores
deberan reunir las siguientes calidades: Profesional con mas de cinco afios de
experiencia en posiciones directivas. Formacién universitaria con postgrado en areas
relacionadas con el cargo, y en caso de no cumplir con las exigencias académicas,
éstas serdn homologadas con experiencia acreditada.

e CAPITULO DECIMO TERCERO — ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno en EDATEL, es un proceso realizado por la alta direccion y demas
personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el
cumplimiento de los objetivos en las categorias de: efectividad de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Es responsabilidad del representante legal y mediante el empoderamiento
y la delegacion existente en toda la Organizacion, se ejerce a través de cada uno de
los responsables de los procesos.

Es el area controladora de la Empresa, se encarga de evaluar y acompanfar el Sistema
de Control Organizacional y la gestién corporativa. Es un area Staff, que provee
informacion y da sefales oportunas al Gerente General, al Comité de Control Interno y
a la Junta Directiva, con el fin de minimizar los riesgos, ayudar en la acertada toma de
decisiones y contribuir al logro de los objetivos empresariales. Esta adscrito a la
Gerencia General y esta compuesto por dos (2) equipos de trabajo: el equipo de
Auditores Internos y el de Gestores de Control Interno.

e CAPITULO DECIMO CUARTO - CUMPLIMIENTO DEL CODIGO,
DIVULGACION Y CONSULTA

Las medidas especificas relacionadas con el gobierno y conducta de la Sociedad que
se encuentran agrupadas en el Codigo de Buen Gobierno estan sometidas al
seguimiento constante de la Junta Directiva y el Gerente General de EDATEL, quienes
velan por su cumplimiento permanente.

Los accionistas e inversionistas de EDATEL tienen derecho a reclamar el cumplimiento
efectivo del Codigo de Buen Gobierno a la Junta Directiva de la Sociedad, a través de
la presentacion de una peticién sustentada por escrito. La Junta Directiva esta en
capacidad de designar un comité de control para el conocimiento y atencion de estas
peticiones.
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La Revisoria Fiscal de la Sociedad, podra conocer las quejas relacionadas con la
violacion de los derechos de los accionistas e inversionistas y efectuar las
investigaciones necesarias para determinar su veracidad. En caso de obtener
resultados positivos frente a las quejas expuestas, la Revisoria presentara la
informacion pertinente a la Junta Directiva de la Sociedad y a la Asamblea de
Accionistas.

El Cdédigo y cualquier enmienda, cambio o adicion que se haga del mismo, seran
informados y publicados en forma oportuna, en el sitio de internet de la Empresa
www.edatel.com.co. Su adopcidn y toda reforma, seran anunciadas en un periodico de
amplia circulacién nacional.

e ANEXO N° 2: POLITICAS EMPRESARIALES O CORPORATIVAS DE
EDATEL

Directrices generales que definen: el marco de actuacion, las relaciones con los
clientes internos y externos, el uso de los recursos y la realizacion de las actividades
en la Organizacion.

ALCANCE DE LAS POLITICAS

e Movilizan y modelan los comportamientos de personas, equipos humanos,
procesos, articulaciones e interacciones.

e Hacen gestion dindmica de la Organizacion.

e Restringen o despliegan el potencial de las personas.

e Aplican sin excepciones.

CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS

e Son de caracter formal.

e Para su cumplimiento se requiere del ejemplo de los lideres y la motivacion.

e Regulan todas las relaciones de procesos y personas.

e Ajustan o modifican los comportamientos.

e Deben quedar documentadas y en las instancias de aprobacion debe existir
conciencia por su accion y cumplimiento (Mecanismos de seguimiento y control).

En EDATEL se definen Politicas Corporativas que irradian a toda la estructura
organizacional y Politicas Tematicas que inciden en temas especificos y en una o
varias unidades de gestion de la Organizacion.

LINEAMIENTOS

Los lineamientos son instrucciones o guias sobre la forma como debe interpretarse y
aplicarse una politica.
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En el Codigo de Buen Gobierno de EDATEL se establecen las siguientes Politicas
Corporativas: Regulacion del Sector de las TIC —Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones-; Proteccion de la Rentabilidad y Competitividad en el Mercado;
Confiabilidad y Confidencialidad de la Informacion; Evaluacion y Control; Seleccion,
Promocion y Desarrollo de los Empleados; Impacto Ambiental; Modelo Integral de
Gestion; Marco Estratégico y Estructura Organizacional; Contratacion; Inversion;
Inversiones de Interés Social; Gestion del Riesgo; Sinergias; Gestién al Cliente;
Posicionamiento de Marca, y Proyeccion Social.

Modificaciones y Adiciones realizadas al Cédigo de Buen Gobierno de EDATEL,
integradas al mismo en forma unificada:

A la fecha se han realizado cuatro modificaciones y Adiciones al Cédigo de Buen
Gobierno de EDATEL, aprobadas por la Junta Directiva:

1. Para dejar expreso como practica de buen gobierno corporativo, el compromiso
de los Directores y Administradores de contratar un Seguro de Responsabilidad
Civil, que ampare los riesgos de pérdidas patrimoniales que se generen en la
toma de decisiones y ejercicio de las atribuciones y actividades propias del
cargo que desempenfan. Adicién aprobada en sesion ordinaria del 29 de marzo
de 2005, Acta N° 144.

2. Con el fin de incorporar las disposiciones de la Ley 964 de 2005 del Mercado
Publico de Valores, especialmente las orientadas a la proteccién de los
inversionistas y como tales enmarcadas dentro de las practicas de buen
gobierno corporativo, la reglamentacién del Comité de Auditoria en cuanto a su
integracién y funcionamiento, y de actualizar su contenido, conforme a la
Reforma y Unificacion de los Estatutos Sociales, aprobada por la Asamblea
General de Accionistas en reunion ordinaria del 29 de marzo de 2006.
Modificacidn y Adicién aprobadas en reuniones ordinarias del 29 de agosto de
2005, Acta N° 151 y del 30 de mayo de 2006, Acta N° 160.

3. Con el propdsito de armonizar las disposiciones del Cédigo de Buen Gobierno
con las Reformas y Unificacién de los Estatutos Sociales, aprobadas por la
Asamblea General de Accionistas el 29 de marzo de 2007 y el 13 de marzo de
2008, e incluir las Recomendaciones del Cédigo Pais, adoptadas por la
Junta Directiva en reunién ordinaria del 25 de agosto de 2008 —Acta N°
193-.

4. Con el objetivo de actualizar las Politicas Corporativas, establecidas desde el
afio 2004; modificar el Capitulo Décimo Segundo “CRITERIOS DE SELECCION
DE LOS EMPLEADOS DEL NIVEL DIRECTIVO", para hacer consistente la
denominacion o titulo con su contenido y actualizar lo referente a la
compensacion y requisitos de idoneidad; suprimir el Capitulo Décimo Cuarto
atinente a la Auditoria de Gestién y Resultados, conforme a las disposiciones
de la Ley de TIC N° 1341 de 2009, y actualizar los nombres de las Entidades
mencionadas en el Codigo segun contexto y estructura organizacional y de
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control y vigilancia de la Compafiia. Modificacion aprobada por la Junta
Directiva en reunién ordinaria del 09 de febrero de 2010, Acta N° 213.

El Codigo de Buen Gobierno de EDATEL puede ser consultado en el sitio de Internet de
la Empresa www.edatel.com.co, en la pagina Web de la Superintendencia Financiera de
Colombia www.superfinanciera.gov.co y en la Secretaria General de la Sociedad, donde
se encuentra disponible su texto.

Fuentes de informacién: Cartillas Informativas en Gobierno Corporativo Colombia Capital —
Gobierno Corporativo y Cadigo Pais-, producidas por el Banco Interamericano de Desarrollo y la
Bolsa de Valores de Colombia -2009; Estatutos Sociales de la Empresa; Cédigo de Buen
Gobierno de EDATEL, y Actas de Junta Directiva.
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ANEXO E. COMPOSICION DE LA
JUNTA DIRECTIVA



CONFORMACION JUNTA DIRECTIVA DE EDATEL S.A. E.S.P. NOMBRADA
EN LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS REALIZADA
EL 13 DE MARZO DE 2008

EPM TELECOMUNICACIONES

1. Rodrigo Ignacio Ferreira Londono
2. Christian Toro Ludeke

INDEPENDIENTES

3. Jorge Mario Angel Arbelaez
4. Carlos Duque Uribe

FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS

5. Ricardo Mejia Cano
6. Jaime Alonso Yepes Cuartas

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

7. Alvaro Vasquez Osorio



ANEXO F. REGLAMENTO DE
AUDITORIA



T a;.EDArEL

REGLAMENTO DEL COMITE DE AUDITORIA
EDATEL S.A. E.S.P.

Aprobado por la Junta Directiva en reunion ordinaria del 27 de mayo de 2008

EDATEL S.A. E.S.P., en adelante EDATEL, en su condicion de sociedad emisora de
valores y en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 45 de la Ley 964 de 20053,
constituy6 el Comité de Auditoria, previsto en los Estatutos Sociales y en el Cédigo de
Buen Gobierno, el cual se rige en cuanto a su integracion y funcionamiento como se
-establece en el presente REGLAMENTO, que tiene caracter vinculante.

1. Integracion: El Comité de Auditoria estara integrado por tres (3) miembros de la
Junta Directiva, dos (2) de los cuales seran los independientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo Vigésimo Sexto de los Estatutos Sociales. El Presidente
de dicho Comité sera uno de los miembros independientes.

El Comité de Auditoria contard con la presencia del Revisor Fiscal de la Sociedad,
guien asistira con derecho a voz, pero sin voto. Para apoyar su labor, a sus sesiones
podran concurrir también con voz pero sin voto el Gerente General, el Secretario
General, el Gerente Administrativo y Financiero, el responsable del Staff de Control
Interno y las personas que determine el Comité segun considere conveniente. Los
invitados deberan ser citados en igual forma y oportunidad que los miembros del
Comité.

2. Funciones: Seran funciones del Comité de Auditoria:

1. Supervisar el cumplimiento del programa de auditoria interna, el cual debera tener
en cuenta los riesgos del negocio y evaluar integralmente Ia totalidad de las areas
de la Empresa.

2. Establecer los mecanismos que permitan divulgar, a los accionistas y demas
inversionistas, los hallazgos materiales resultantes de actividades de control
interno. :

3. Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera
se ajuste a lo dispuesto en la ley.

4. Revisar los Estados Financieros antes de ser presentados a la Junta Directiva y a
la Asamblea General de Accionistas, segln corresponda.

5. Atender los aspectos relacionados con el sistema de control empresarial,
evaluacion de los resultados financieros, los proyectos de inversién de gue tratan
los Articulos Vigésimo Octavo, numerales 9 y 10, y Trigésimo, numeral 2 de los
Estatutos Sociales, los riesgos empresariales, y analizar los informes de los entes
externos de control.

8. Verificar y emitir concepto mediante informe escrito, este ultimo si se requiere y fo
amerita la complejidad del asunto, respecto de las posibles operaciones que se
planean celebrar con vinculados econémicos, con el fin de garantizar que se
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realicen en condiciones de mercado y gue no vulneren la igualdad de trato entre los
accionistas.

7. Establecer las politicas, criterios y practicas que utilizara la Compafiia en la
construccion, revelacion y divulgacion de su informacion financiera.

8. Definir mecanismos para consolidar la informacion de los érganos de control de la
Sociedad para la presentacion de la informacién a la Junta Directiva.

9. Velar porque existan los controles necesarios para evitar que la entidad sea utilizada
como instrumento para la realizacién de actividades delictivas, en especial para el
lavado de activos.

10. Remitir informe escrito a la Administracidon, cuando se detecten situaciones que
revistan importancia significativa.

11. Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria podra contratar
especialistas independientes en los casos especificos en gue lo juzgue conveniente,
atendiendo las politicas generales de contratacién de la Compafia.

3. Idoneidad: Los miembros del Comité de Auditoria deberan contar con la
adecuada experiencia para cumplir a cabalidad con las funciones dque
corresponden al mismo.

4. Convocatoria: La convocatoria a las reuniones del Comité de Auditoria se hara por
escrito o correo electrénico, con una antelaciéon minima de ocho (8} dias calendario.

5. Reuniones: El Comité de Auditoria debera reunirse ordinariamente en el domicilio
social de la Empresa por lo menos cada tres (3) meses o antes cuando se
considere necesario, previa convocatoria por parte del Presidente del Comité, el
Gerente General de la Sociedad o el Revisor Fiscal.

E! Comité de Auditoria podra deliberar validamente con la presencia de dos (2) de
sus miembros, cada uno de los cuales tendra un voto y las decisiones dentro del
mismo se adoptaran por mayoria simple.

Con sujecién a las disposiciones legales, el Comité de Auditoria podra realizar
reuniones no presenciales y recurtir a la toma de decisiones mediante el
procedimiento de comunicacién simultanea o de que fodos sus miembros
expresen por escrito ¢l sentido de su voto.

6. Envio de la informacion: Para facilitar el correcto ejercicio de sus funciones, los
miembros del Comité de Auditoria tendran acceso a la informacion de los temas
por tratar, de acuerdo con el orden del dia contenido en la convocatoria, con por lo
menos tres (3) dias de antelacion a la reunién y podran solicitar a la Empresa
aclaraciones e informacion adicional, por medio escrito, telefénico, correo
electréonico o via Internet. :

[
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7. Material Documental: Ef Comité de Auditoria debera conocer y/o evaluar, cuando
menos, el siguiente material documential:

+ Proyecto de los Estados Financieros de la Compaiiia.
+ El dictamen de los Estados Financieros emitido por el Revisor Fiscal.

+ los informes sobre el Sistema de Control Intermo emitidos por la Revisoria
Fiscal y/o las recomendaciones u observaciones de la misma.

» El plan de auditoria del Staff de Control Interno y de la Revisoria Fiscal.

« Los oficios de observaciones que remitan los organismos de Control Externo a
la Sociedad.

8. Actas de las Reuniones: Lo ocurrido en las reuniones del Comité de Auditoria y sus
decisiones y/o recomendaciones, se haran constar en actas elaboradas conforme a
las prescripciones del Cédigo de Comercio, las cuales deberan ser aprobadas y
suscritas por quienes asistieron a la sesion e identificarse con un nimero en su orden
cronolégico. En las actas no solamente se debe hacer mencién de la lista de temas
que fueron objeto de discusion, sino también presentar un resumen de los principales
hechos o argumentos expuestos a favor o en contra de la respectiva propuesta, asi
como las conclusiones a las cuales se llegd en relacién con la misma, dejando
constancia de todos los documentos presentados a consideracion del Comité. Dichos
documentos son parte integral del acta, por lo cual en caso de no ser transcritos
deberan presentarse como anexos de la misma.

Tratandose de reuniones no presenciales a las que se refiere el articulo 19 de la Ley
222 de 1995 debera dejarse constancia del medic empleado para la comunicacién
simultanea o sucesiva. Si el mecanismo para la toma de decisiones es el previsto en
el articulo 20 ibidem, se deberan anexar al acta los documentos por medio de los
cuales los miembros del Comité expresaron el sentido de su voto.

9. Glosario de Términos:

Emisor de Valores: Toda aquella entidad que con el objeto de captar recursos del
publicoc mediante valores, se inscriba e inscriba sus titulos en el Registro Nacional de
Valores y Emiscres.

Hallazgo material: Un hecho econdmico es material cuando, debido a su naturaleza o
cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que
lo rodean, puede alterar significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios
de la informacién.

Al preparar estados financieros, [a materialidad se debe determinar con relacion al
activo total, al pasivo total, al pasivo corriente, al capital de trabajo, al patrimonio o a los
resultados del ejercicio, segun corresponda.
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Vinculados econoémicos: Aguellos que se encuentran dentro de alguna de las
siguientes situaciones:

a) Las entidades del grupo empresarial al que pertenece la Compaiiia, incluyendo su
matriz y sus filiales.

b) Quienes sean directores, gerentes, administradores o liquidadores de la Compafiia,
y sus conyuges o sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.
¢) Toda persona que sea beneficiario real de mas del 10% de las acciones de la
Sociedad. :

Revisor Fiscal: Contador publico, encargado de dictaminar con sujecién a las normas
de auditoria de general aceptacion los estados financieros de la empresa. Revisa y
evalla sistematicamente los componentes y elementos que integran ef control interno,
en forma oportuna e independiente en los términos que sefala la ley. El revisor fiscal
debe realizar una auditoria integral y debe exponer una opinién profesional
independiente de la evaluacion y supervision de los sistemas de control.

En su informe debe determinar si los estados financieros son preparados sobre
principios de general aceptacion, si ha cumplido con las normas legales, evaluar el
grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la Empresa, el
buen manejo de los recursos y la evaluacion del sistema de control interno para
conceptuar sobre su manejo.

Rige a partir de su aprobacion. 27 de mayo de 2008
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Vinculados economicos: Aquellos que se encuentran dentro de alguna de las
siguientes situaciones:

a) Las entidades del grupo empresarial al que pertenece la Compafiia, incluyendo su
matriz y sus filiales.

b) Quienes sean directores, gerentes, administradores o liquidadores de la Compaiiia,
y Sus cényuges o sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.
¢) Toda persona que sea beneficiario real de mas del 10% de las acciones de la
Sociedad.

Revisor Fiscal: Contador ptblico, encargade de dictaminar con sujecién a las normas
de auditoria de general aceptacion los estados financieros de la empresa. Revisa y
evalla sistematicamente los componentes y elementos que integran el control interno,
en forma oportuna e independiente en los términos que sefala la ley. El revisor fiscal
debe realizar una auditoria integral y debe exponer una opinién profesional
independiente de la evaluacion y supervision de los sistemas de control.

En su informe debe determinar si los estados financieros son preparados sobre
principios de general aceptacion, si ha cumplido con las normas legales, evaluar el
grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la Empresa, el
buen manejo de los recursos y la evaluacién del sistema de control interno para
conceptuar sobre su manejo.

Rige a partir de su aprobacion. Mayo 27 de 2008
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ANEXO G. INFORMACION RELEVANTE
DECRETO 3138 DEL 12 DE
SEPTIEMBRE DE 2006 SIMEV
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REPORTE INFORMACION RELEVANTE A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

DECRETO NUMERO 3139 DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2006, expedido por el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Por el cual se dictan normas relacionadas con la organizacién y funcionamiento del
Sistema Integral de Informacién del Mercado de Valores —SIMEV- y se dictan otras
disposiciones.

1.

Régimen General:

Definicion: El Sistema Integral de Informacion del Mercado de Valores SIMEV, es
el conjunto de recursos humanos, técnicos y de gestibn que utilizara la
Superintendencia Financiera de Colombia para permitir y facilitar el suministro de
informacioén al mercado.

Conformacién: ElI SIMEV estara conformado por el Registro Nacional de Valores y
Emisores —RNVE-, el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores —
RNAMV- y el Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores —
RNPMV-, acorde con las disposiciones de la Ley 964 de 2005 de Intervencion en el
Mercado de Valores.

EDATEL en su condicion de Emisora de Valores se encuentra inscrita en el
Registro Nacional de Valores y Emisores "RNVE" de la Superintendencia
Financiera de Colombia, antes Superintendencia de Valores, y como tal, debe
cumplir con las obligaciones de reporte de informacién al Mercado de Valores.
Esta sometida al control concurrente, no exclusivo, de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Naturaleza de la Informacién: La informacidon que repose en el SIMEV sera
publica; cualquier persona podra consultarla. La veracidad de la informacién que
repose en el SIMEV, asi como los efectos que se produzcan como consecuencia
de su divulgacion, serdn de exclusiva responsabilidad de quienes la suministran al
Sistema. La informacién que reposa en el SIMEV se deber4d manejar con las
medidas técnicas necesarias para garantizar la seguridad de los registros, evitando
su adulteracion, pérdida o uso indebido.



2. Actualizacion del Registro Nacional de Valores y Emisores RNVE: (Secretaria
General) —Seccién Il CAPITULO SEGUNDO-.

Obligaciones Generales: Los Emisores de Valores deberan mantener
permanentemente actualizado el RNVE, remitiendo a la Superintendencia Financiera
de Colombia las informaciones periddicas y relevantes sefialadas en este Decreto —
Informaciones de Fin de Ejercicio, Informacién de Periodos Intermedios e Informacion
Relevante-.

Informacion Relevante: Todo emisor de valores debera divulgar, en forma veraz,
clara, suficiente y oportuna al mercado, a través de la Superintendencia Financiera de
Colombia, toda situacion relacionada con él o su emisién, que habria sido tenida en
cuenta por un experto prudente y diligente al comprar, vender o conservar los valores
del emisor, o al momento de ejercer los derechos politicos inherentes a tales valores.
En este sentido, el Emisor deberd divulgar al mercado los hechos que se
relacionan a continuacion:

a) Situacion _Financiera y Contable: (Gerencia Administrativa y Financiera y
Secretaria General)

1. Operaciones o0 actos que originen variaciones iguales o superiores al 5% en el valor
total de los activos, pasivos, ingresos operacionales, utilidad operacional o utilidad
antes de impuestos.

2. Aumentos superiores al 10% en el pasivo corriente.

3. Aumento o disminucién de capital.

4. Variacion en el nUmero de acciones en circulacion.

5. La aprobacién de distribucion de dividendos por parte de la Asamblea General de
Accionistas.

6. Enajenacion o adquisicion a cualquier titulo de bienes, cuyo valor sea igual o
superior al 5% del respectivo grupo del activo. Al comunicar esta informacién deberan
especificarse los bienes que se van a enajenar o adquirir, su valor comercial y las
condiciones bajo las cuales se pretende hacer la operacion.

7. Cambios relevantes en las tasas de interés, plazos u otras condiciones de los
créditos obtenidos o préstamos otorgados, asi como la capitalizacién de acreencias. En
todo caso, se considerard que los cambios son relevantes cuando la cuantia de las
acreencias o0 deudas sea igual o superior al 5% del respectivo grupo del activo o
pasivo, segun sea el caso. Lo previsto en el presente numeral no le es aplicable a los
establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
8. Modificacion de las cifras contenidas en los estados financieros trasmitidos
previamente al RNVE, ya sea por orden de autoridad competente, por decision de la
asamblea de accionistas u 6rgano que haga sus veces o de la administracion, o porque
se haya detectado que la informacién transmitida adolece de errores aritméticos,
contables o de cualquier otro tipo. Tal hecho debera ser comunicado en forma
inmediata, indicando la naturaleza del ajuste, su cuantia, causa y principales cambios
gue origina en los estados financieros presentados anteriormente por el emisor. Las
entidades emisoras de titulos inscritos en el RNVE que reporten la informacion



financiera directamente a otra autoridad, en todo caso deberan informar a la
Superintendencia Financiera de Colombia las modificaciones a los estados financieros
gue se realicen con posterioridad al envio de dicha informacién, indicando la naturaleza
del ajuste, su cuantia, causa y principales cambios que origina en los estados
financieros presentados anteriormente por el emisor.

9. Inversiones en el capital de sociedades, nacionales o extranjeras, que conlleven a
una relacién de subordinacién, sea que la inversion se vaya a hacer directamente, a
través de sociedades filiales o subsidiarias o por medio de patrimonios autbnomos. En
estos casos deberd indicarse cual es el valor de la inversién, el nombre del receptor, la
actividad econdmica, su nacionalidad y la participaciéon con que quedara la inversora
en la sociedad receptora. Igualmente debera informarse la enajenacion de tales
inversiones.

10. Inversiones en el capital de sociedades, temporales 0 permanentes, diferentes de
aquellas que conlleven a relacion de subordinacién, que representen el 5% o mas del
grupo del activo “Inversiones”.

11. Cambios en la clasificacion contable de las inversiones.

12. Cambios en las politicas contables. En este caso deberd informarse el 6rgano que
tomo la respectiva decision, la fecha a partir de la cual surtira efectos el cambio, las
razones tenidas en cuenta para ello y los efectos que se espera tendran dichos
cambios en los estados financieros.

13. Constitucion de gravamenes hipotecarios, prendarios o cualquier otra garantia real,
o limitacion de dominio, sobre bienes que representen el 5% o mas del respectivo
grupo del activo. En este caso deberd especificarse el bien gravado, su valor
comercial, la naturaleza y cuantia de la obligacion garantizada, si se trata de una
garantia abierta, si la misma tiene limite de cuantia y si la obligacion amparada es
propia o de terceros.

14. Otorgamiento o sustituciéon de avales, fianzas o cualquier otra garantia personal,
cuyo valor sea igual o superior al 1% de los activos totales. En este caso debera
indicarse la identidad de las personas avaladas, afianzadas o garantizadas, su vinculo
con el emisor, el monto y propésito de las respectivas obligaciones y la relacién de la
garantia con el objeto social principal del avalista, fiador o garante.

15. Condonacién parcial o total de deudas cuyo valor sea igual o superior al 5% del
grupo respectivo del activo o pasivo, segun sea el caso. En este caso debera indicarse
la cuantia de las deudas que se condonan, discriminando capital e intereses, la
identidad del acreedor o deudor, su vinculo con el emisor, la razén de ser de dicha
condonacion y su impacto en la situacion financiera.

16. Daciones en pago cuya cuantia sea igual o superior al 5% del grupo respectivo del
activo o pasivo, segun sea el caso. En este caso debera indicarse la cuantia de las
deudas que se pagan a través de la dacion, discriminando capital e intereses, el bien
gue se entrega y su valor comercial, la identidad del acreedor o deudor, su vinculo con
el emisor, la razén de ser de dicha dacién y su impacto en la situacién financiera.

17. Donaciones que representen un valor igual o superior al 5% del grupo respectivo
del activo o pasivo, segun sea el caso. En este caso debera indicarse el bien objeto de
la donacion, su valor comercial, la identidad del donante o donatario, su vinculo con el
emisor, la razén de ser de dicha donacién y el efecto tributario o de cualquier otra
naturaleza que la donacién tendra para el emisor.



18. Permutas de bienes que representen un valor igual o superior al 5% del respectivo
grupo del activo. En este caso deberd indicarse el bien objeto de la permuta, su valor
comercial, identificacién del bien recibido a cambio y su valor comercial, nombre de la
persona o entidad con quién se realizé la permuta, su vinculo con el emisor y el efecto
gue se espera tendrd la permuta sobre la situacién financiera del emisor o sus
negocios.

19. Aportes en especie a sociedades de bienes que representen un valor igual o
superior al 5% del respectivo grupo del activo. En este caso debera indicarse el bien o
bienes objeto del aporte, su valor comercial, hombre de la sociedad receptora del
aporte, su vinculo con el emisor, el nimero de acciones recibidas por el aporte, la
participacion que dichas acciones representan dentro del capital de la sociedad
receptora del aporte, el valor intrinseco de las acciones de la sociedad receptora, antes
y después del aporte, y el efecto que dicha operacién tendra en los estados financieros
del aportante, en términos de utilidad o pérdida originada en la enajenacién de los
activos.

b) Situacion Juridica: (Secretaria General)

1. Convocatorias a reuniones de la Asamblea de Accionistas u 6rgano equivalente.
Deberd informarse el orden del dia si es del caso, la fecha, lugar y la hora en que se
realizara la reunion.

2. Decisiones relevantes de la Asamblea de Accionistas y Junta Directiva u 6rganos
equivalentes.

3. Nombramiento y remocion, asi como renuncias, de los administradores o del revisor
fiscal.

4. Reformas estatutarias. En estos casos debera informarse, inmediatamente se
produzcan cada uno de los siguientes hechos: la decisién de convocar al maximo
organo social tomada por la Junta Directiva o el drgano competente, la convocatoria al
maximo 6érgano social, la decision tomada por el mismo, la solemnizacién de la reforma
y la inscripcién en el registro mercantil.

5. Cancelacion voluntaria de la inscripcion de los valores en el RNVE o en bolsa de
valores.

6. Iniciacion de procesos judiciales o administrativos relevantes, una vez la demanda o
requerimiento haya sido contestada por el emisor, y las decisiones que se dicten en
ellos y que puedan afectar a la entidad de manera significativa, ain cuando no se
encuentren en firme.

7. Imposicién de sanciones al emisor, sus administradores o revisor fiscal, por parte de
organismos de control del Estado, aun cuando no se encuentren en firme.

8. Cambios en la situacion de control del emisor, de conformidad con lo previsto en los
articulos 26 y 27 de la Ley 222 de 1995, ya sea que se trate de control exclusivo o de
control conjunto.

9. Cambios en la composicién accionaria, iguales o superiores al 5% de las acciones
en circulacion de la sociedad, ya sea directa o indirectamente, a través de personas
naturales o juridicas con las cuales se conforme un mismo beneficiario real.

10. Adquisiciones y enajenaciones de acciones por parte de los administradores, ya
sea directa o indirectamente, a través de sociedades de familia, de cényuges, de



familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil o,
en general, a través de personas naturales o juridicas con las cuales configuren un
mismo beneficiario real. En estos casos deberda informarse si la autorizacion respectiva
fue otorgada por la Junta Directiva o la Asamblea de Accionistas, la mayoria con que
dicha decision fue tomada y las condiciones en que fue autorizada la respectiva
adquisicion o enajenacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 404 del Cédigo
de Comercio.

11. Readquisiciébn de acciones y enajenacion posterior. En estos casos debera
divulgarse la autorizacién impartida por el érgano social competente, precisando las
condiciones en que se realizara la readquisicion o enajenacién de acciones
readquiridas, el precio de readquisicion o enajenacion, la reduccién o aumento que
como resultado del proceso se produzca en el nimero de acciones en circulacion y, en
el caso de sociedades inscritas, los supuestos, metodologia y resultados del estudio
realizado de conformidad con procedimientos reconocidos técnicamente para efectos
de fijar el precio de readquisicion, asi como los mecanismos adoptados para garantizar
igualdad de condiciones a todos los accionistas en la readquisicién o enajenacion.

12. Acuerdos entre accionistas. En estos casos, deberd informarse el contenido
completo del acuerdo, tan pronto éste sea depositado en la sociedad emisora.
Tratandose de sociedades inscritas, se estara a lo dispuesto por el articulo 43 de la
Ley 964 de 2005.

13. Celebracion, modificacién o terminacion de contratos que establezcan restricciones
relevantes para el emisor, como la prohibicibn de distribuir utilidades, o cuyo
incumplimiento constituya causal de aceleracion de créditos o un evento de
incumplimiento del respectivo contrato.

14. Otorgamiento o cancelacion de concesiones o licencias relevantes por parte de
entidades estatales, asi como su terminacion.

15. Ejercicio, por parte de entidades estatales, de facultades concedidas por clausulas
excepcionales o exorbitantes, asi como la imposicién de sanciones en el marco de la
celebracion, ejecucién o liquidacion de contratos estatales, aun cuando las respectivas
decisiones administrativas no se encuentren en firme.

¢) Situacion Comercial v Laboral: (Gerencia Comercial y de Mercadeo, Proceso
de Compras y Contratacion, Gerencia de Desarrollo Corporativo, Gerencia
Administrativa y Financieray Secretaria General)

1. Cambios en la actividad principal actual, aunque no se produzca una reforma
estatutaria que modifiqgue el objeto social. Para el efecto, se considerard que se
presentd un cambio en la actividad principal cuando la mayor cantidad de ingresos en
un ejercicio determinado corresponda a una cuenta diferente a aquella en la cual se
registré el mayor valor de ingresos de la sociedad durante el ejercicio inmediatamente
anterior.

2. Reorganizaciones empresariales tales como fusiones, transformaciones,
adquisiciones, escisiones, cesion de activos, pasivos y contratos, o segregaciones. En
estos casos debera informarse cada uno de los hechos relevantes para la realizaciéon
del respectivo proceso, desde el momento en que se presentan a consideracién de la
Junta Directiva hasta su culminacion, inmediatamente se produzcan.



3. Celebracion, modificaciéon o terminacion de contratos relevantes. En este caso
deberéa informarse el 6rgano que autorizé el contrato, las partes, el objeto, la cuantia,
los plazos, los efectos financieros de la operacion y demas informacion relevante. En
todo caso, se entenderd que un contrato es relevante cuando su cuantia sea igual o
superior al 5% de los ingresos operacionales, costo de ventas 0 gastos de
administracién y ventas, segun corresponda, obtenidos en el ejercicio inmediatamente
anterior a la celebracién, maodificacién o terminacién del contrato. (De acuerdo con las
cifras del ejercicio 2008: Contratos de cuantia igual o superior a $11.915 millones).

4. Celebracién, modificacién o terminacion de contratos en los que sea parte el emisor,
en forma directa o indirecta, con su matriz, sus subordinadas o las subordinadas de la
matriz, cuando el monto sea igual o superior al 1% de los ingresos operacionales,
costo de ventas o gastos de administracion y ventas, segun corresponda, obtenidos en
el ejercicio inmediatamente anterior a la celebracion, modificacion o terminacion del
contrato. En este caso debera informarse el 6rgano que autoriz6 el contrato, las partes
y su vinculo con el emisor, el objeto, la cuantia, los plazos, los efectos financieros de la
operacion, la relacion del contrato con el objeto social principal del emisor y demas
informacion relevante. (De acuerdo con las cifras del ejercicio 2008: Contratos de
cuantia igual o superior a $2.383 millones).

5. Introduccion de nuevos productos y servicios o su retiro del mercado cuando ello
resulte relevante en la estrategia comercial del emisor.

6. Cierre temporal o permanente de plantas de produccién o de uno o varios
establecimientos de comercio que en su conjunto representen mas del 10% de la
produccién o las ventas de la sociedad, segun corresponda.

7. Otorgamiento, cancelacion u oposicién a derechos de propiedad industrial tales
como marcas, patentes, licencias o permisos de explotacion u otros desarrollos,
cuando ello resulte relevante.

8. Celebraciéon o denuncia de convenciones y pactos colectivos de trabajo, iniciacion o
terminacion de huelgas, expedicion de laudos arbitrales para dirimir un conflicto
colectivo de trabajo, despidos colectivos o, en general, cualquier situacion laboral
relevante.

d) Situaciones de crisis_empresarial: (Gerencia Administrativa y Financiera y
Secretaria General)

1. Incumplimiento por un periodo igual o superior a sesenta (60) dias de dos (2) o mas
obligaciones o el temor razonable de llegar a dicho incumplimiento, siempre y cuando
tales obligaciones representen no menos del 5% del pasivo corriente de la entidad.

2. Procesos concursales tales como reestructuracion empresarial, concordato,
liquidacion forzosa administrativa, liquidacion obligatoria o voluntaria o cualquier evento
gue pueda conducir a alterar la continuidad de la entidad o llevarla a su disolucién y
liquidacién.

3. Tomas de posesién con fines de administracion o liquidacion.



e) Emision _de valores: (Gerencia Administrativa y Financiera y Secretaria
General)

1. La emisién de valores en Colombia y en el extranjero, y los hechos relacionados con
las emisiones de valores en circulacién, incluyendo, entre otros: la autorizacién del
drgano competente; cambios en el valor nominal de las acciones; divisién de acciones;
prepagos o redenciones anticipadas; cambios en los derechos de los tenedores de los
valores; modificaciones a las calificaciones de riesgo del respectivo valor,;
modificaciones en los plazos u otras condiciones de los titulos; cancelacion de la
inscripcion de los valores en bolsa o en el RNVE y demas eventos relevantes
relacionados con la emision respectiva.

2. Cualquier atraso en el cumplimiento de las obligaciones resultantes de la emision de
titulos de deuda inscritos en el RNVE indicando el valor en mora, si corresponde a
capital o a intereses, el vencimiento del plazo para el pago oportuno, la causa del
retraso, las medidas adoptadas para atender dichos compromisos y la fecha en que se
realizara el pago correspondiente.

3. Convocatoria a asambleas de tenedores de titulos. Cuando el emisor no haya
participado en la asamblea, las decisiones deberan ser informadas como informacion
relevante por el representante legal de los tenedores.

4. Decisiones tomadas por la asamblea de tenedores de titulos.

5. Renuncia o remocién del representante legal de tenedores de titulos, asi como la
designacion de su sustituto.

3. Forma y oportunidad de divulgar la informacion relevante: (Secretaria
General)

e Medio y oportunidad: La informacion relevante deberé ser divulgada a través de
la pagina Web de la Superintendencia Financiera de Colombia, de conformidad con
el procedimiento que establezca esta entidad, inmediatamente se haya producido la
situacion o una vez el emisor haya tenido conocimiento de ésta, cuando se hubiere
originado en un tercero. En todo caso, la informacion debera contener una
descripcion detallada de la situacion relevante.

Ningdn emisor podra divulgar a través de medios masivos de comunicacion
informacién _sobre situaciones objeto de informacion relevante, sin _que previa o
concomitantemente tal informacidn se haya revelado al mercado por los mecanismos
propios de divulgacién de la informacién relevante.

Asi_mismo, de ser dado a conocer cualquier hecho susceptible de ser comunicado
como relevante por un medio masivo de comunicacion, el emisor debera informar al
mercado sobre su veracidad por los medios dispuestos para el suministro de
informacion relevante.

e Autorizacion especial para no divulgar informacién relevante: En la
oportunidad prevista anteriormente, el responsable del envio de la informacién
relevante podra solicitar a la Superintendencia Financiera de Colombia autorizacién
para que un evento de informacion relevante no sea revelado, por considerar que



su divulgacién puede causarle un perjuicio al emisor o puede poner en peligro la
estabilidad del mercado de valores.

La solicitud debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Una descripcion clara y detallada del hecho respecto del cual se solicita la no
publicacién;

b) Justificacion de las razones por las cuales se solicita la no publicacion;

¢) Lista completa de las personas que conocen la informacién que se pretende no
publicar, incluyendo también a personas no vinculadas al emisor. La lista debera estar
permanente actualizada y debera contener, como minimo, el nombre completo y
documento de identificacion de cada persona, la fecha en que cada una de ellas tuvo
conocimiento de la informacién, asi como la constancia sobre que las personas
relacionadas conocen su inclusion en la lista y las consecuencias legales derivadas de
la violacion del deber de confidencialidad,;

d) Plazo durante el cual se solicita la no publicacion de la informacion;

e) Medidas adoptadas por el emisor para garantizar que la informacion respecto de la
cual se solicita la no publicacion sea conocida exclusivamente por las personas
incluidas en la lista a que se refiere el numeral 3 del presente articulo, asi como
aguellas medidas tendientes a evitar su divulgacion y uso indebido.

La Superintendencia Financiera de Colombia evaluara la razonabilidad de la solicitud y,
en caso de autorizar la no divulgacion de la informacion, fijara un plazo maximo para
ello. Cuando la solicitud sea negada, el emisor debera divulgar la informacién de forma
inmediata, en los términos del presente capitulo.

Antes del vencimiento del plazo concedido, el emisor podra solicitar prérroga del
mismo, en caso de subsistir los supuestos de hecho que dieron lugar a la autorizacion.
El plazo podr& prorrogarse, cuantas veces sea necesario, por los términos que en cada
caso fije la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se entenderd obligatoria la publicaciéon de la informacion cuando haya transcurrido el
plazo concedido sin que se haya solicitado una prérroga, o cuando la misma haya sido
solicitada pero no haya sido otorgada, o cuando la respectiva informacion, o cualquier
aspecto relevante de la misma, se haga publica por cualquier medio. En estos casos el
emisor debera divulgarla al mercado, en los términos previstos en el presente decreto.

Si antes del vencimiento del plazo otorgado desaparecieren las razones que justifican
la no divulgacién de la informacién, el emisor debera proceder a la divulgacion de la
misma en los términos sefialados en el presente capitulo.

La informacién respecto de la cual se solicita su no divulgacion se considerara
privilegiada.

La Superintendencia Financiera de Colombia debera establecer un procedimiento
interno para garantizar el mantenimiento del caracter confidencial de la informacion por
parte de los funcionarios de la entidad.



Los eventos relevantes de negociaciones en curso no tendran que divulgarse al
mercado, cuando el desarrollo normal de esas negociaciones pueda verse afectado por
la revelacién publica de dicha informacién, siempre y cuando el emisor pueda
garantizar la confidencialidad de la misma. En todo caso, esta informacion debera
revelarse de manera inmediata a la Superintendencia Financiera de Colombia, en los
términos del presente articulo, la cual podra ordenar la publicacién de aquella
informaciéon que resulte necesaria para asegurar el funcionamiento ordenado del
mercado, cuando el comportamiento del valor sea inusual o no pueda explicarse
razonablemente con la informacién publica disponible.

e Responsabilidad por el envio de la informacién: La responsabilidad por en
envio de la informacion relevante corresponde al representante legal de la entidad
emisora. En los casos en que exista pluralidad de representantes legales, debera
designarse a uno de éstos como funcionario responsable por el suministro de la
informaciéon. Dicha designacién, asi como cualquier modificacion temporal o
definitiva de la misma, debera ser comunicada al RNVE, en la forma establecida
para la divulgacion de informacion relevante. El representante legal de la entidad
emisora, deberd nombrar un agente de cumplimiento, quien sera el encargado de
transmitir la informacion relevante. Corresponde al representante legal tomar las
medidas necesarias para que el agente de cumplimiento pueda cumplir cabalmente
su funcion. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad que asiste al
representante legal de la entidad emisora, de conformidad con esta disposicién.

Las diferentes dependencias de la Organizacion, segun corresponda de acuerdo
con lo sefialado, una vez adviertan la existencia de informacién relevante,
deberan ponerla en conocimiento de la Secretaria General —Beatriz Gisela
Benitez O., agente de cumplimiento-, para su envio como informacion Relevante
ala Superintendencia Financiera. Se anexa formato de reporte.



ANEXO H. LEY DE TIC 1341 DE 2009



LEY Nob.1341 :*% " ,“,“. 2009

“POR LA CUAL SE DEFINEN PRINCIPIOS Y CONCEPTOS SOBRE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA ORGANIZACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC-, SE
CREA LA AGENCIA NACIONAL DE ESPECTRO Y SE DICTAN OTRAS

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO | - PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO. La presente Ley determina el marco general para la
formulacién de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de
competencia, la proteccion al usuario, asi como o concerniente a la cobertura,
la calidad del servicio, la promocién de la inversién en el sector y el desarrolio de
estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi
como las potestades del Estado en relacién con la planeacion, la gestion, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y
vigilancia del mismo vy facilitando el libre acceso y sin discriminacién de los
habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacién.

Paragrafo. El servicio de television y el servicio postal continuaran rigiéndose
por las normas especiales pertinentes, con las excepciones especificas que
contenga la presente ley.

Sin perjuicio de la aplicacion de losili principios generales del derecho.

ARTICULO 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacion, el fomento, la
promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y
niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir al
desarroiio educativo, cultural, econtmico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y
fa inclusién social.

Las Tecnologias de la Infarmacion y las Comunicaciones deben servir al interés
general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de
oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente Ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. E! Estado y en general todos los agentes del sector de/
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las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deberan
colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso
y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la
produccion de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la
conectividad, la educacidn los contenidos y la competitividad.

Libre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal
competencia que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las
TIC y que permitan ia concurrencia al mercado, con observancia del
regimen de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de
igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condiciones
distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones
similares a las de otros y propiciara la sana competencia.

Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El
Estado fomentara el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para
fa provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre
ellas se puedan prestar, y promovera el 6ptimo aprovechamiento de los
recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y
eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere
dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible,
no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene
prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacién de sus
propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura, teniendo en
cuenta la factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes de!
acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del ambito de sus
competencias, las entidades de orden nacional y territorial estan
obligadas a adoptar todas las medidas que sean necesarias para facilitar
y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las
garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion,
cuidado y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y
el interés general.

Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la
adecuada proteccidn de los derechos de los usuarios de las Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento
de los derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la
prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u operadores
directos deberan. prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad
razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las
entidades competentes e idoneas en la materia y con informacion clara,
transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

Promocion de la Inversidn. Todos los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder
al uso del espectro y contribuirdn al Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Neutralidad Tecnolégica. El Estado garantizara la libre adopcion de
tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos Yy
normativas de los organismos internacionales competentes e idoneos en
la materia, que permmitan fomentar la eficiente prestacion de servicios,
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su
adopcidon sea arménica con el desarrollo ambiental sostenible.

El Derecho a la comunicacién, ia informacion y la educacién y los
servicios basicos de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la
Constitucién Nacional el Estado propiciara a todo colombiano el derecho
al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones




basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz e imparcial, la educacién y el acceso
al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que
la poblacién de los estratos desarrollara programas para que la poblacion
de los estratos menos favorecidos y la poblacidn rural tengan acceso y
uso a las plataformas de comunicacién, en especial de Internet y
contenidos informaticos y de educacién integral.

8. Masificaciéon del gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacion de
servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo
aprovechamienio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. El Gobierno Nacional
fijara los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este
principio. Y en la reglamentacién correspondiente establecera los plazos,
términos y prescripciones, no solamente para la instalacién de las
infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para mantener
actualizadas y con la informaciéon completa los medios y los instrumentos
tecnolégicos.

ARTICULO 3.- SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO. El
Estado reconoce que el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo
de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacion de
talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares para
la consolidacién de las sociedades de la informacién y del conocimiento.

ARTICULO 4.- INTERVENCION DEL ESTADO EN EL SECTOR DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. En
desarrollo de los principios de intervencion contenidos en la Constitucidon
Politica, el Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la Informacion y
ilas Comunicaciones para lograr los siguientes fines:

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y
adecuada provisiéon de los servicios.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, teniendo como fin Ultimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacién de
servicios que usen Tecnologias de Ia Informacién y las Comunicaciones y
la masificacién del gobierno en linea.

4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexién, transporte y
condiciones de seguridad del servicio al usuario final, incentivando
acciones de prevencion de fraudes en la red.

5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la
posicidn dominante y las practicas restrictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y ei uso eficiente de la infraestructura y la
igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se
buscara la expansion, y cobertura para zonas de dificil acceso, en
especial beneficiando a poblaciones vulnerables.

7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, asi como la
reorganizacion del mismo, respetando el principio de proteccion a la
inversion, asociada al uso del espectro. Los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones responderan juridica y econdmicamente
por los dafnos causados a las infraestructuras.

8. Promover la ampliacion de la cobertura del servicio.
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9. Garantizar la interconexion y la interoperabilidad de las redes de
telecomunicaciones, asi como el acceso a los elementos de las redes e
instalaciones esenciales de telecomunicaciones necesarios para
promover la provisibn y comercializacion de servicios, contenidos y
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

10.Imponer a los proveedecres de redes y servicios de telecomunicaciones
obligaciones de provision de los servicios y uso de su infraestructura, por
razones de defensa nacional, atencidon y prevencion de situaciones de
emergencia y seguridad publica.

11.Promover la seguridad informatica y de redes para desarrollar las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

12.Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para contribuir al crecimiento
gconémico, la competitividad, la generacion de empleo y las
exportaciones.

13.Propender por la construccion, operacidon y mantenimiento de
infraestructuras de las tecnhologias de la informacion y las
comunicaciones por la proteccion del medio ambiente y la salud puablica.

Paragrafo. E| Gobierno Nacional reglamentara lo pertinente al cumplimiento de
los anteriores fines, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion y el
avance de las tecnoiogias de la informacion y las comunicaciones, asi como el
estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el pais, para lo cual, se
tendra en cuenta la participacion de todos los actores del proceso, en especial a
los usuarios. Se exceptua de la aplicacién de los numerales 4 y 9 de este
articulo el servicio de radiodifusién sonora.

ARTICULO 5.- LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL Y
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, TIC.
Las entidades de orden nacional y territorial promoveran, coordinaran y
ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y
uso de la poblacién, las empresas y las entidades publicas a las Tecnologias de
la Informaciéon y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades
incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como
la ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los
ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnolégicas que bheneficien a los
ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais.

Paragrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los
servicios prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. El Gobiemo reglamentara las condiciones en
' que se garantizara el acceso a la informacién en linea, de manera abierta,
ininterrumpida y actualizada, para adelantar tramites frente a entidades publicas,
inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y el ejercicio del derecho
al voto.

ARTICULO 6.- DEFINICION DE TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como:
voz, datos, texto, video e imagenes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones junto con
la CRC, deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados




de la UIT y otros organismos internacionales con los cuales sea Colombia
firmante de protocolos referidos a estas materias.

ARTICULO 7.- CRITERIOS DE INTERPRETACION DE LA LEY. Esta Ley se
interpretara en la forma que mejor garantice el desarrollo de los principios
orientadores establecidos en la misma, con énfasis en la promocion y garantia
de libre y leal competencia y la proteccién de los derechos de los usuarios.

ARTICULO 8.- LAS TELECOMUNICACIONES EN CASOS DE EMERGENCIA,
CONMOCION O CALAMIDAD Y PREVENCION PARA DICHOS EVENTOS. En
casos de atencidn de emergencia, conmocién interna y externa, desastres, o
calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deberan poner a disposicién de las autoridades de manera gratuita y oportuna,
las redes y servicios y daran prelacion a dichas autoridades en la transmision de
tas comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se dara prelacion
absoluta a las transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida humana.
lgualmente daradn prelacion a las autoridades en la transmisidbn de
comunicaciones gratuitas y oportunas para efectos de prevencion de desastres,
cuando aquellas se consideren indispensables.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
suministrar a las autoridades competentes, sin costo alguno, la informacion
disponible de identificacion y de localizacion del usuario que la entidad
solicitante considere util y relevante para garantizar la atencién eficiente en ios
eventos descritos en el presente articulo.

ARTICULO 9.- EL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. El| sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones esta compuesto por industrias manufactureras, comerciales y
de servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten o muestran
datos e informacién electrénicamente.

Para las industrias manufactureras, los productos deben estar disefiados para
cumplir la funcién de tratamiento de la informacién y ta comunicacién, incluidas
la transmisidn y la presentacién, y deben utilizar el procesamiento electrénico
para detectar, medir y/o registrar fendémenos fisicos o para controlar un proceso
fisico. :

Para las industrias de servicios, los productos de esta industria deben estar
disefiados para permitir la funcién de tratamiento de la informacion y la
comunicaciéon por medios electrdnicos, sin afectar negativamente el medio
ambiente.

TITULO i1
PROVISION DE LAS REDES Y SERVICIOS Y ACCESO A RECURSOS
ESCASOS

ARTICULO 10.- HABILITACION GENERAL. A partir de la vigencia de la
presente Ley, la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, que es
un servicio publico bajo la titularidad del Estado, se habilita de manera general, y
causara una contraprestacion periodica a favor del Fondo de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. Esta habilitacion comprende, a su vez, la
autorizacién para la instalacion, ampliacion, modificacién, operacién vy
explotacion de redes de telecomunicaciones, se suministren o no al publico. La
habilitacién a que hace referencia el presente articulo no incluye el derecho al
uso del espectro radioeléctrico.
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ARTICULO 11.- ACCESO AL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. El
uso del espectro radioeléctrico requiere permiso previo, expreso y otorgado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El permiso de uso del espectro respetara la neutralidad en {a tecnologia siempre
~y cuando esté coordinado con las politicas del Ministerio Comunicaciongs, no

generen interferencias sobre otros servicios, sean compatibles con las
tendencias internacionales del mercado, no afecten la seguridad nacional, y
contribuyan al desarrollo sostenible. El Ministeric de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones adelantara mecanismos de seleccion
objetiva, previa convocatoria plblica, para el otorgamiento del permiso para el
uso del espectro radioeléctrico y exigira las garantias correspondientes. En
aquellos casos, en los que el nivel de ocupacion de la banda y la suficiencia del
recurso 10 permitan, asi como cuando prime la continuidad del servicio o la
ampliacion de la cobertura, el Ministerio podra otorgar los permisos de uso del
espectro de manera directa.

En la asignacion de las frecuencias necesarias para la defensa y seguridad
nacional, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
tendra en cuenta las necesidades de los organismos de seguridad del Estado. El
tramite, resultado e informacion relativa a la asignacion de este tipo de
frecuencias tiene caracter reservado. El Gobierno Nacional podra establecer
bandas de frecuencias de uso libre de acuerdo con las recomendaciones de la
UIT, y bandas exentas del pago de contraprestaciones entre otras para
programas sociales del Estado.

Paragrafo Primero: Para efectos de la aplicacion de presente articulo, se debe
entender que la neutralidad tecnoldgica implica la libertad que tienen los
proveedores de redes y servicios de usar las tecnologias para la prestacion de
todos los servicios sin restriccion distinta a las posibles interferencias
perjudiciales y el uso eficiente de los recursos escasos.

Paragrafo Segundo. Los permisos para el uso del espectro radioeléctrico
podran ser cedidos, previa autorizacion del Ministerio de Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones en los términos que este determine sin
desmejora de los requisitos, calidad y garantias del uso, acceso y beneficio
comun del espectro.

ARTICULO 12.- PLAZO Y RENOVACION DE LOS PERMISOS PARA EL USO
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. El permiso para el uso del espectro
radioeléctrico tendra un plazo definido inicial hasta de diez (10} afos, el cual
podra renovarse a solicitud de parte por periodos iguales al plazo inicial. Por
razones de interés publico, o cuando resulte indispensable el reordenamiento
nacional del espectro radioeiéctrico, o para dar cumplimiento a las atribuciones y
disposiciones internacionales de frecuencias, el plazo de renovacion podra ser
inferior al plazo inicial.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
establecera las condiciones de la renovacion, que tenga en cuenta el uso
eficiente que se ha hecho del recurso, el cumplimiento de los planes de
expansién, la cobertura de redes y servicios y la disponibilidad del recurso,
teniendo en cuenta los principios del articulo 75 de la Constitucion Politica.

La renovacion de los permisos de uso del espectro radioeléctrico incluira
condiciones razonables y no discriminatorias que sean compatibles con el




desarrollo tecnolégico futuro del pais, la continuidad del servicio y los incentivos
adecuados para fa inversion.

La renovacidon no podra ser gratuita, ni automatica. El interesado debera
manifestar en forma expresa su intencidn de renovar el permiso con tres (3)
meses de antelacién a su vencimiento, en caso contrario, se entendera como no
renovado.

ARTICULO 13.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA POR LA UTILIZACION
DEL ESPECTRO RADICELECTRICO. La utilizacion del espectro radioeléctrico
por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones dara lugar a
una contraprestacion econémica a favor del Fondo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. El importe de esta contraprestacion sera
fijado mediante resolucion por el Ministro de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, con fundamento, entre otros, en los siguientes aspectos:
ancho de banda asignado, numero de usuarios potenciales, disponibilidad del
servicio, planes de expansion y cobertura, demanda por el espectro y su
disponibilidad y cualquier otro parametro técnico que sirva como indicador del
precio que debe recibir el Estado por la utilizacién del espectro radioeléctrico.

La contraprestacién econémica de que trata este articulo debera pagarse por el
respectivo proveedor de redes o servicio de telecomunicaciones con ocasion del
otorgamiento o renovacidbn del permiso para la utilizacion del espectro
radioeléctrico.

ARTICULO 14.- INHABILIDADES PARA ACCEDER A LOS PERMISOS PARA
EL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. No podran obtener permisos
para el uso del espectro radioeléctrico:

1. Aquellos a quienes se les haya declarado la caducidad del contrato de
concesién para prestar cualguier servicio de telecomunicaciones.

2. Aquelios a quienes por cualquier causal se les haya cancelado la licencia
para prestar servicios o actividades de telecomunicaciones, asi como el
permiso para hacer uso del espectro radioeléctrico.

3. Aquellas personas naturales que hayan sido representantes legales,
miembros de juntas o consejos directivos y socios de personas juridicas a
quienes se les haya declarado la caducidad del contrato de concesion
para prestar cualquier servicio de telecomunicaciones y/o cancelado la
licencia para prestar servicios o actividades de telecomunicaciones, asi
como el permiso para hacer uso del espectro radioeléctrico;

4. Aquellas personas gue hayan sido condenadas a penas privativas de la
libertad, salvo cuando se trate de delitos politicos o culposos.

5. Aquellas personas naturales o juridicas, sus representantes legales,
miembros de juntas o Consejos Directivos y socios, que no se encuentren
al dia con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones o el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, por concepto de sus obligaciones.

Paragrafo. Las inhabilidades a que hacen referencia los numerales 1, 2 y 3 del
presente articulo, se extenderan por el término de cinco (5) afios contados a
partir de la ejecutoria del acto administrativo que declaré la caducidad del
contrato, la cancelacion de la licencia, o del permiso. En todo caso con razones
y cargos previamente justificados y sin violacidn del debido proceso y el derecho
de defensa. '
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ARTICULO 15.- REGISTRO DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES. CREACION DEL REGISTRO DE TIC. E
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones llevara el
registro de la informacion relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y
permisos conforme determine el reglamento. Deben inscribirse y quedar
incorporados en el Registro los proveedores de redes y servicios, los titulares de
permisos para el uso de recursos escasos, indicando sus socios; que deberan
cumplir con esta obligacion incluyendo y actualizando fa informacion
periodicamente. En el caso de las sociedades andnimas soélo se indicara su
representante legal y los miembros de su junta directiva. Este registro sera
publico y en linea, sin perjuicio de las reservas de orden constitucional y legai.

Con el registro de que aqui se trata, se entenderd formalmente surtida la
habilitacién a que se refiere el articulo 10° de la presente ley.

La no inscripcion en el registro acarrea las sanciones a que haya lugar.

Paragrafo 1°. Todos los proveedores y titulares deberan inscribirse en el
registro dentro de los noventa (90) dias habiles a partir de la vigencia de la
reglamentacion que sea expedida, sin perjuicio del cumplimiento de sus
obligaciones en su calidad de proveedores y titulares, en particular del pago de
contraprestaciones.

En todo caso los nuevos proveedores y titulares deberan inscribirse de forma
previa al inicio de operaciones.

Paragrafo 2°: El Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, creara un sistema de informacion integral, con los datos,
variables e indicadores relevantes, sobre el sector de las Tecnologias de [a
Informacién y las Comunicaciones, que facilite la fijacion de metas, estrategias,
programas y proyectos para su desarrollo.

TITULO I
ORGANIZACION INSTITUCIONAL

CAPITULO |

DEFINICION DE ‘POLiTICA, REGULACI{)N, VIGILANCIA Y CONTROL DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ARTICULO 16.- MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. El Ministerio de Comunicaciones se denominara en
adelante Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

ARTICULO 17.- OBJETIVOS DEL MINISTERIO. Los objetivos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

1. Disefar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y fa ley,
con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la
Nacion, y elevar ¢! bienestar de los colombianos.

2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el gobiemo vy




ARTICULO 18. FUNCIONES DEL MINISTERIO COMUNICACIONES. FI
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra,
ademas de las funciones que determinan la Constitucién Politica, y la Ley 489
de 1998, las siguientes:

1.

2.

3.

4.

5.

demas instancias nacicnales como soporte del desarrollo social,
econdmico y politico de la Nacién. '

Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones, promover la investigacién e
innovacion buscando su competitividad y avance tecnologico conforme al
entorno nacional e internacional.

Definir la politica y ejercer la gestidén, planeaciéon y administracién del
espectro radioeléctrico y de los servicios postales y relacionados, con
excepcion de lo dispuesto en articulo 76 de la Constitucion Politica.

Disenar, adoptar y promover las politicas, pianes, programas y proyectos
del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio
nacional, a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a
sus beneficios, para lo cual debe:
a) Disefar, formular y proponer politicas, planes y programas que
garanticen el acceso y la implantacion de las Tecnologias de la
informacidn y las Comunicaciones, con el fin de fomentar su uso como
soporte del crecimiento y aumento de la competitividad del pais en los
distintos sectores;
b) Formular politicas, planes y programas que garanticen a través del
uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a
mercados para el sector productivo, y el acceso equitativo a
oportunidades de educacidon, trabajo, salud, justicia, cultura y
recreacion, entre otras;
c} Apoyar al Estado en el acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para facilitar y optimizar la gestién
de los organismos gubernamentales y la contratacidon administrativa
transparente y eficiente, y prestar mejores servicios a los ciudadanos:
d) Apoyar al Estado en la formulacién de los lineamientos generales
para la difusion de la informacién que generen los Ministerios,
Departamentos Administrativos y Establecimientos Publicos y efectuar
las recomendaciones que considere indicadas para lograr que esta
sea en forma agil y oportuna;
e) Planear, formular, estructurar, dirigir, controlar y bhacer el
seguimiento a los programas y proyectos del Ministerio.
f) Disefar y desarrollar estrategias masivas que expliquen a los
ciudadanos las utilidades y potencialidades de las TIC.
Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicacicnes en el pais, a través de programas vy
proyectos que favorezcan la apropiacibn y masificacién de las
tecnologias, como instrumentos que facilitan el bienestar y el desarrollo
personal y social.
Coordinar con los actores involucrados, el avance de los ejes verticales y
transversales de las TIC, y el plan nacional correspondiente, brindando
apoyo y asesoria a nivel territorial,
Gestionar la cooperacion internacional en apoyo al desarrollo del sector
de las TIC en Colombia;




6. Planear, asignar, gestionar y controlar el espectro radicelectrico con
excepcion de la intervencion en el servicio de que trata el articulo 76 de ia
Constitucién Politica, con el fin de fomentar la competencia, el pluralismo
informativo, el acceso no discriminatorio y evitar practicas monopolisticas.

7. Establecer y mantener actualizado el Cuadro Nacional de Atribucion de
todas las Frecuencias de Colombia con base en las necesidades del pais,
del interés publico y en las nuevas atribuciones que se acuerden en las
Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones de Ila Union
Internacional de Telecomunicaciones, asi como los planes técnicos de
radiodifusion sonora.

8. Administrar el régimen de contraprestaciones y otras actuaciones
administrativas que comporten el pago de derechos, mediante el
desarrollo de las operaciones de liquidacién, cobro y recaudo, de
conformidad con la legislacion vigente.

9. Ejercer la representacion internacional de Colombia en el campo de las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, especialmente ante
los organismos internacionales del sector, en coordinacion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y bajo la direccién del Presidente de
la Republica.

10.Ejecutar los tratados y convenios sobre tecnologias de la informacion y
las comunicaciones ratificados por el pais, especialmente en los temas
relacionados con el espectro radioeléctrico y los servicios postales.

11.Regir en correspondencia con la Ley las funciones de vigilancia y control
en el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

12.Vigilar el pleno ejercicic de los derechos de informacion y de la
comunicacion, asi como el cumplimiento de la responsabilidad social de
los medios de comunicacion, los cuales deberan contribuir al desarrollo
social, economico, cultural y politico del pais y de los distintos grupos
sociales que conforman la nacidon colombiana, sin perjuicio de las
competencias de que trata el articulo 76 de la Constitucion Politica.

13.Evaluar la penetracion, uso y comportamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el entorno socioecondmico nacional,
asi como su incidencia en los planes y programas que implemente o
apoye.

14.Propender por la utilizacion de las TIC para mejorar la competitividad del

pais, _

15.Promaver, en coordinacidon con las entidades competentes, la regulacion

del trabajo virtual remunerado, como alternativa de empleo para las
empresas y oportunidad de generacion de ingresos de los ciudadanos, de
todos los estratos sociales.

16.Procurar ofrecer una moderna infraestructura de conectividad y de

comunicaciones, en apoyo para los centros de produccion de
pensamiento, asi como el acompafamiento de expertos, en la utilizacion
de las TIC, capaces de dirigir y orientar su aplicacion de manera
estratégica

17.Levantar y mantener actualizado, el registro de todas las iniciativas de TIC

a nivel nacional, las cuales podran ser consultadas virtualmente.

18.Formular y ejecutar politicas de divulgacién y promocién permanente de
los servicios y programas del sector de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, promoviendo el uso y beneficio social de las
comunicacicnes y el acceso al conocimiento, para todos los habitantes
del territorio nacional.

19.Preparar y expedir los actos administrativos, para los fines que se
relacionan a continuacion:

a) Ejercer la intervencién del Estado en el sector de las tecnologias de
Ja informacioén y las comunicaciones, dentro de los limites y con las




finalidades previstas por la Ley, con excepcién de lo dispuesto por el
articulo 76 de la Constitucion Politica;
b) Establecer condicionas generales de operaciéon y explotacién
comercial de redes y servicios que soportan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y que no se encuentren asignados
por la Ley a otros entes.
c) Expedir de acuerdo con la Ley, los reglamentos, condiciones y
requisitos para el otorgamiento de licencias, permisos y registros para
el uso o explotacion de los derechos del Estado sobre el espectro
radioeléctrico y los servicios del sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.
d) Expedir y administrar las contraprestaciones que le corresponden
por Ley.
20.Fijar las politicas de administraciébn, mantenimiento y desarrollo del
nombre de dominio de Internet bajo el codigo del pais correspondiente a
Colombia -.co-. .
21.Reglamentar la participacién, -el control social, las funciones y el
financiamiento de las actividades de los vocales de control social de los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones de que trata esta
ley.
22.Las demas que le sean asignadas en la Ley.

ARTICULO 19- CREACION, NATURALEZA Y OBJETO DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES. LLa Comision de Regulaciéon de
Telecomunicaciones (CRT) de que trata la Ley 142 de 1994, se denominara
Comisiobn de Regulacidon de Comunicaciones (CRC), Unidad Administrativa
Especial, con independencia administrativa, técnica y patrimonial, sin personeria
juridica adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones es el érgano encargado de
promover fa competencia, evitar el abuso de posicidon dominante y regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles
de calidad.

Para estos efectos la Comision de Regulacion de Comunicaciones adoptara una
regulacion que incentive la construcciébn de un mercado competitivo que
desarrolle los principios orientadores de la presente Ley.

ARTICULO 20.- COMPOSICION DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES. Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones tendra la siguiente composicion:

El Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones quien la
presidira, el Director del Departamento Nacional de Planeacién o el Subdirector
como su delegado, y tres (3) comisionados de dedicacién exclusiva, para
periodos de tres (3) afnos, no sujetos a las disposiciones que regulan la carrera
administrativa. Los comisionados seran designados por el Presidente de la
Republica los cuales podran ser. abogados, ingenieros electrénicos o de
telecomunicaciones o economistas. En todo caso, al menos un comisionado

debera ser ingeniero.

Los comisionados deben ser ciudadanos colombianos mayores de 30 anos, con
titulo de pregrado y maestria o doctorado afines, y con experiencia minima

relacionada de ocho (8) anos en el ejercicio profesional.
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Uno de los comisionados, en forma rotatoria, ejercera las funciones de Director
Ejecutivo de acuerdo con el reglamento interno.

Paragrafo 1°. La Comisién no podra sesionar sin la presencia del Ministro
Comunicaciones.

Paragrafo 2°. La CRC contara adicionalmente con una Coordinacion Ejecutiva.
LLa Direccion Ejecutiva y la Coordinacion Ejecutiva, cumpliran sus funciones con
el apoyo de grupos internos de trabajo, definidos en su regiamento interno.

Paragrafo 3°. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones procedera a revisar y a adoptar la estructura
y la planta de personal de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

ARTICULO 21.- INHABILIDADES PARA SER COMISIONADO. No podrén ser
expertos comisionados:

1. Los miembros de juntas o consejos directivos, representantes legales,
funcionarios o empleados en cargos de direccion y confianza de los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones, y quienes lo hayan
sido dentro del afio anterior a la fecha de designacion.

2. Las personas naturales que tengan participacion en proveedores de
redes y servicios de comunicaciones ¢o en sociedades que tengan
vinculacion economica con estos. ,

3. El conyuge, compafiera o companero permanente, o quienes se hallen en
el tercer grado de consaguinidad, segundo de afinidad o primero civil de
cualquiera de las personas cobijadas por las causales previstas en los
literales anteriores.

4. Los comisionados y funcionarios 0 empleados en cargos de direccion y
confianza de la Comisidn de Regutacion de Comunicaciones no podran,
dentro del afo siguiente a la dejacion del cargo, ser accionistas o socios
en un porcentaje superior al quince (15) por ciento de empresas
proveedoras de redes y servicios de comunicaciones, ni ser miembros de
juntas o consejos directivos, ni representantes legales, ni funcionarios o
empleados en cargos de direccion y confianza de los proveedores de
redes y servicios de comunicaciones.

ARTICULO 22.- FUNCIONES DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES. Son funciones de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones las siguientes:

1. Establecer el regimen de regulacion que maximice el bienestar social de
los usuarios.

2. Promover y regular la libre competencia para la provision de redes y
servicios de telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y
practicas comerciales restrictivas, mediante regulaciones de caracter
general ¢ medidas particulares, pudiendo proponer reglas de
comportamiento diferenciales segln la posicion de los proveedores,
previamente se haya determinado la existencia de una falla en el
mercado. '

3. Expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias
relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y
econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y
uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes légicos
necesarios para la interconexion; asi como {a remuneracion por el acceso




i)

y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de
facturacidbn y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; los
parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del
sector y la medicién de indicadores sectoriales para avanzar en la
sociedad de la informacion; v en materia de solucion de controversias
entre los proveedoras de redes y servicios de comunicaciones.

Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de
los servicios de telecomunicaciones, con excepcion de las redes
destinadas principalmente para servicios de televisién radiodifundida vy
radiodifusiéon sonora, hacia una regulacién por mercados.

Definir las condiciones en {as cuales podran ser utilizadas infraestructuras
y redes de otros servicios en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, bajo un esquema de costos eficientes.

Definir las instalaciones esenciales.

Proponer al Gobierno Nacional la aprobacion de planes y normas
técnicas aplicables al sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, atendiendo el interés del pais, segun las normas y
recomendaciones de organismos internacionales competentes vy
administrar dichos planes.

Determinar estandares y certificados de homologacién internacional y
nacional de equipos, terminales, bienes y otros elementos técnicos
indispensables para el establecimiento de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones aceptables en el pais, asi como sefialar
las entidades o laboratorios nacionales autorizados para homologar
bienes de esta naturaleza.

Resoiver las controversias, en el marco de sus competencias, que se
susciten entre los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones. Ningun acuerdo entre proveedores podra
menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencién regulatoria, y de
solucion de controversias de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, asi como el principio de Ia libre competencia.

10.Imponer de oficio o a solicitud de parte, las servidumbres de acceso, uso

11.

e interconexidon y las condiciones de acceso y uso de instalaciones
esenciales, recursos fisicos y soportes légicos necesarios para la
interconexién, y sefialar la parte responsable de cancelar los costos
correspondientes, asi como fijar de oficio o a solicitud de parte las
condiciones de acceso, uso e interconexion. Asi mismo, determinar la
interoperabilidad de plataformas y el interfuncionamiento de los servicios
y/0 aplicaciones

Sefalar las condiciones de oferta mayorista y la provision de elementos
de red desagregados, teniendo en cuenta los lineamientos de politica del
Ministerio de Tecnologias de ia iInformacion y las Comunicaciones,
garantizando la remuneracidn de los costos eficientes de la
infraestructura y los incentivos adecuados a la inversion, asi como el
desarrollo de un régimen eficiente de comercializacion de redes y
servicios de telecomunicacién.

12.Reguiar y administrar los recursos de identificacion utilizados en la

provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro
recurso que actuaimente o en el futuro identifique redes y usuarios.

13. Administrar el usc de los recursos de numeracion, identificacion de redes

de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico.

14.Definir por via general la informacion que los proveedores deben

proporcionar sin costo a sus usuarios o al publico y, cuando no haya
acuerdo entre el solicitante y el respectivo proveedor, sefialar en concreto
los valores que deban pagarse por concepto de informacién especial,
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todo ello sin perjuicio de la informacion calificada como reservada por la
Ley como privilegiada o estratégica.

156.Dictar su reglamento interno, asi como las normas y procedimientos para
el funcionamiento de la Comisién.

16. Administrar y disponer de su patrimonio de conformidad con las normas
legales y reglamentarias aplicables y manejar los equipos y recursos que
se le asignen, los que obtenga en el desempefio de sus funciones, y
cualquier otro que le corresponda.

17.Emitir concepto sobre la legalidad de ios contratos de los proveedores
con los usuarios.

18.Resolver recursos de apelacion contra actos de cualquier autoridad que
se refieran a la construccion, instalacion u operacién de redes de
telecomunicaciones.

19.Requerir para el cumplimiento de sus funciones informacidn ampilia,
exacta, veraz y oporiuna a los proveedores de redes y servicios de
comunicaciones a los que esta Ley se refiere. Aquellos que no
proporcionen la informacién antes mencionada a la CRC, podran ser
sujetos de imposicion de multas diarias por parte de la CRC hasta por
250 salarios minimos legales mensuales, por cada dia en que incurran en
esta conducta, segun la gravedad de la falta y la reincidencia en su
comision.

20.Las demas atribuciones que le asigne la Ley.

ARTICULO 23.- REGULACION DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones podran fijar libremente los precios al usuario. La Comision
de Regulacion de Comunicaciones sélo podra regular estos precios cuando no
haya suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuando la
calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, lo anterior
mediante el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la presente
Ley.

Paragrafo. La CRC hara énfasis en la regulacion de mercados mayoristas.

ARTICULO 24.- CONTRIBUCION A LA CRC. Con el fin de recuperar los costos
del servicio de las actividades de regulacién que preste la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la
regulacion de la Comision, estan sujetos al pago de una contribucion anual
hasta del uno por mil (0,1%), de sus ingresos brutos por la provisién de sus
redes y servicios de telecomunicaciones, excluyendo terminales.

CAPITULO i
AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO

ARTICULO 25.- CREACION, NATURALEZA Y OBJETO DE LA AGENCIA
NACIONAL DEL ESPECTRO. Créase la Agencia Nacional del Espectro — ANE -
como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al
Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones, sin
personeria juridica, con autonomia técnica, administrativa y financiera.

El objeto de la Agencia Nacional del Espectro es brindar el soporte técnico para
la gestién y la planeacion, la vigilancia y control del espectro radioeléctrico, en
coordinacion con las diferentes autoridades que tengan funciones o actividades
relacionadas con el mismo.




ARTICULO 26.- FUNCIONES DE LA AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO.
La Agencia Nacional del Espectro tendra, entre otras, las siguientes funciones:

1.

o o

Asesorar al Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el disefio y formulacién de politicas, planes y
programas relacionados con el espectro radioeléctrico.

Disefiar y formular politicas, planes y programas relacionados con la
vigilancia y control del Espectro, en concordancia con las politicas
nacionales y sectoriales y las propuestas por los organismos
internacionales competentes, cuando sea del caso.

Estudiar y proponer, acorde con las tendencias del sector y las
evoluciones tecnologicas, esquemas Optimos de vigilancia y control del
espectro radioeléctrico, incluyendo los satelitales, con excepcién a lo
dispuesto en el articulo 76 de la Constitucion Politica y conforme a la
normatividad vigente.

Ejercer 1a vigilancia y control del espectro radioeléctrico, con excepcién
de lo dispuesto en el articulo 76 de la Constitucién Politica.

Realizar la gestion técnica del espectro radioeléctrico.

Investigar e identificar las nuevas tendencias nacionales e internacionales
en cuanto a la administracion, vigilancia y control del espectro.

Estudiar y proponer los parametros de valoracién por el derecho al uso
del espectro radioeléctrico y la estructura de contraprestaciones.

Notificar ante los organismos internacionales las interferencias detectadas
por sefales originadas en otros paises, previa coordinacién con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Apoyar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el establecimiento de estrategias para la participacion
en las diversas conferencias y grupos de estudio especializados de la
Unidon Internacional de Telecomunicaciones y otros organismos
internacionales.

10.Adelantar las investigaciones a que haya lugar, por posibles infracciones

al régimen del espectro definido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones asi como imponer las sanciones, con
excepcion de lo dispuesio en el articulo 76 de la Constitucion Politica.

.Ordenar el cese de operaciones no autorizadas de redes, el decomiso

provisional y definitivo de equipos y demas bienes utilizados para el
efecto, y disponer su destino con arreglo a lo dispuesto en la Ley, sin
perjuicio de las competencias que tienen las autoridades Militares y de
Policia para el decomiso de equipos.

12.Actualizar, mantener y garantizar la seguridad y confiabilidad de la

informacién que se genere de los actos administrativos de su
competencia.

13. Las demas que por su naturaleza le sean asignadas o le correspondan

por Ley.

Paragrafo 1°. La atribucién y asignacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico seguira siendo potestad del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Paragrafo 2°. Para el ejercicio de las funciones de vigilancia y control, la
Agencia Nacional del Espectro podra contar con Estaciones Monitoras fijas y
moviles para la medicion de pardmetros técnicos; la verificacion de la ocupacion
del espectro radioeléctrico; vy la realizacion de visitas técnicas a efectos de
establecer el uso indebido o clandestino del espectro, en coordinacion y con
apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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ARTICULO 27.- ORGANOS DE DIRECCION DE LA AGENCIA NACIONAL
DEL ESPECTRO La Agencia Nacional de! Espectro contard con un Consejo
Directivo, como instancia maxima para orientar sus acciones y hacer
seguimiento al cumplimiento de sus fines. Dicho Consejo estara integrado por el
Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, quien lo
presidira, por el Viceministro, y por el Coordinador del Fondo de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, o quien haga sus veces. Haran parte con
voz pero sin voto, los Directores de la Agencia Nacional del Espectro y de la
Direccién de Comunicaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. Ei Consejo Directivo se reunird ordinariamente seis (6)
veces al afio y extraordinariamente cuando lo cite su Presidente.

La Agencia Nacional del Espectro contard con un Director General quien
representara legaimente a la misma. El Director General de la Agencia sera a su
vez el Secrefario del Consejo Directivo.

El Consejo Directivo actuara como segunda instancia de las decisiones y actos
administrativos proferidos por la Agencia Nacional del Espectro.

ARTICULO 28.- DEL DIRECTOR DE LA AGENCIA NACIONAL DEL
ESPECTRO Y SUS FUNCIONES. La Agencia Nacional del Espectro estara
representada, dirigida y administrada por un Director General, quien sera
nombradc por el Ministro de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, por un periodo de cuatro (4) afios, reelegible por una vez. El
Gobiemo Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones reglamentara la materia.

El Director de la Agencia Nacional del Espectro debe ser ciudadano colombiano
mayor de 30 afios, con titulo de pregrado y maestria 0 doctorado afines, y con
experiencia minima relacionada de ocho (8) afios en el ejercicio profesional.

El primer periodo del Director de la ANE, se extendera hasta el 31 de Octubre
de 2010. A partir de esta fecha, se iniciara el periodo de 4 anos al que hace
referencia el presente articulo.

Son funciones del Director General de la Agencia Nacional del Espectro, las
siguientes:

1. Adoptar todas las decisiones administrativas con el lieno de ios requisitos
establecidos en la Ley, inherentes a sus funciones.

2. Administrar en forma eficaz y eficiente los recursos financieros,
administrativos y de personal para el adecuado funcionamiento de la
Agencia.

3. Con sujecion al presupuesto, y a las normas que rigen la materia, velar
por la ejecucion presupuestal y el recaudo y manejo de los recursos de la
Agencia.

4. Nombrar y remover, asi como aprobar las situaciones administrativas de
los funcionarios adscritos a la planta de personal de la Agencia Nacional
del Espectro, de conformidad con la normatividad juridica vigente.

5. Presentar para aprobacion al Consejo Directivo, el Manual Especifico de
Funciones y Requisitos de los empleos de la planta de personal de la
Agencia y velar por su cumplimiento.

6. Crear los grupos internos de trabajo necesarios para atender las
necesidades y funciones propias de la Agencia Nacional del Espectro, en
concordancia con los lineamientos que el Gobierno Nacional estipule para
la Funcion Publica.
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7. Suscribir los informes de Ley que soliciten autoridades competentes,
sobre las funciones de la Agencia.

8. Garantizar e! ejercicio del Control Interno y supervisar su efectividad y la
observancia de sus recomendaciones, con sujecion a 1o dispuesto en la
Ley 87 de 1993, y aquellas normas que la modifiquen o deroguen.

9. Garantizar el ejercicio del Control Disciplinario con sujecion a lo dispuesto
en la Ley 734 de 2002, y aquellas normas que la modifiquen o deroguen.

10.Fijar las politicas y procedimientos para la atencion de peticiones,
consultas, quejas, reclamos, sugerencias y recepcion de informacién que
los ciudadanos formulen en relacion con la mision y desempefio de la
Agencia.

11.lmponer las sanciones a que haya lugar por infracciones al régimen del!
espectro, con excepcion de lo dispuesto en articulo 76 de fa Constitucion
Palitica.

12.Notificar ante los organismos internacionales, previa coordinaciéon con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, las
interferencias detectadas por sefiales originadas en otros paises.

13.Asesorar y acompafar al Ministerio de Tecnologias de la tnformacién y
las Comunicaciones en las negociaciones internacionales, cuando se
requiera.

14.Actualizar, mantener y garantizar la seguridad y confiabilidad de la
informacion que se dgenere de los actos administrativos de su
competencia.

15.Las demas que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la
dependencia.

ARTICULO 29.- DENOMINACION DE LOS ACTOS. Las decisiones que se
adopten o expidan por parte del Director General de la Agencia Nacional del
Espectro, seran resoluciones de caracter particular. ‘

ARTICULO 30.- FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES TRASLADADOS A LA
AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO: Las normas que les seran aplicables
a los actuales servidores publicos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones que sean vinculados y/o trasladados a la
Agencia Nacional del Espectro, seran las siguientes:

1. El tiempo de servicio de los empleados publicos que tengan una relacién
laboral con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones a la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley, se
computara para todos los efectos legales al ser vinculados y/o trasladados a
la Agencia Nacional de! Espectro y, por lo tanto, dicha relacion se entendera
sin solucion de continuidad respecto del tiempo laborado con anterioridad a
la expedicion de esta Ley.

2. El cambio de vinculacién y/o trasiado a la Agencia Nacional del Espectro de
funcionarios del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones no afectara el régimen salarial y prestacional vigente. De
igual manera, los mismos funcionarios, que actualmente cuentan con el Plan
Complementario de salud, seguiran gozando de este beneficio.

Los derechos de los trabajadores del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones seran plenamente respetados en los casos
de fusion, transformacién, reestructuracion o traslado.

ARTICULO 31.- RECURSOS DE LA AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO.

Los recursos de la Agencia Nacional del Espectro estaran constituidos por:
| SN
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1. Los recursos asignados por el Presupuesto Nacional.

2. Los bienes muebles e inmuebles que la Agencia adquiera a cualquier
titulo y los que le sean transferidos o asignados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

3. El producto de los empréstitos externos o internos que el Gobiemo
Nacional contrate para e! desarrollo, la administracion y manejo de la
Agencia Nacional del Espectro.

4. Los recursos que reciba por cooperacion técnica nacional e intemacional
del Ministerio de Tecnologias de la Iinformacién y las Comunicaciones
para ser empleados por la Agencia y los que reciba del Gobiemo
Nacional.

5. Los recursos que el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones destine para el desarrollo de actividades relacionadas
con el cumplimiento de las funciones asignadas a ia Agencia Nacional del
Espectro o proyectos que ésta desarrolle.

ARTICULO 32.- MANEJO DE LOS RECURSOS DE LA AGENCIA NACIONAL
DEL ESPECTRO. Para manejar los recursos de la Agencia Nacional del
Espectro, se podran celebrar contratos de fiducia, con observancia de los
requisitos legales que rigen esta contratacion. En este caso, la fiduciaria
manejara los recursos provenientes del presupuesto nacional y los demas que
ingresen a la Agencia. Ei Director General de la Agencia coordinara el desarrollo
y la ejecucidon del contrato de fiducia, a través del cual desarrollarad las
actuaciones que le sean propias.

ARTICULO 33.- ADOPCION DE LA ESTRUCTURA Y DE LA PLANTA DE
PERSONAL DE LA AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO. Ei Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones procedera a adoptar la estructura y la planta de personal de la
Agencia Nacional del Espectro, dentro de los seis meses a partir de la
promulgacion de la presente ley.

Paragrafo: hasta tanto se adopte la estructura y la planta de personal de la
Agencia Nacional del Espectro, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones cumplira las funciones sefialadas para dicho organismos en
la presente ley.

. TITULO IV ]
PROMOCION AL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ARTICULO 34.- NATURALEZA Y OBJETO DEL FONDO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. E! Fondo de
Comunicaciones de que trata el Decreto 129 de 1976, en adelante se
denominara Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado de
personeria juridica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

El objeto del Fondo es financiar los planes, programas y proyectos para facilitar
prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal cuando haya lugar a
eflo, de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, asi como apoyar las actividades del
Ministerio y la Agencia Nacional Espectro, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.




ARTICULO 35.- FUNCIONES DEL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. El Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones tendra las siguientes funciones:

1. Financiar planes, programas y proyectos para promover prioritariamente
el acceso universal, y del servicio universal cuando haya lugar a ello, a
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los
segmentos de poblacidon de menores ingresos.

Financiar planes, programas y proyectos para promover la investigacion,

el desarrolio y la innovacidn de las Tecnologias de Informacidn vy las

Comunicaciones dando prioridad al desarrollo de contenidos.

3. Financiar planes, programas y proyectos para promover el acceso de los
ciudadanos a servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y para la masificacion del
gobierno en linea.

4. Financiar y establecer planes, programas y proyectos que permitan
masificar el uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

5. Apoyar econdmicamente las actividades del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones y de la Agencia Nacional de
Espectro, en el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y
operativa para el cumplimiento de sus funciones.

6. Financiar planes, programas y proyectos para promover el acceso de los

ciudadanos cori limitaciones fisicas a las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones. .

Rendir informes técnicos y estadisticos en los temas de su competencia.

Realizar auditorias y estudios de impacto de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones en tas comunidades, para verificar la

eficiencia en la wtilizacion de los recursos asignados .

N
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£l Fondo de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones asignara los
recursos para sus planes, programas y proyectos de manera competitiva y
asegurando gque se apliquen criterios de costos eficientes, de modo que se
cumpla con las metas establecidas en los planes de desarrollo.

ARTICULO 36.-'CONTRAPRESTACION_ PERIODICA A FAVOR DEL FONDO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Todos
los proveedores de redes y servicios de Telecomunicaciones pagaran la
contraprestacién periédica estipulada en el articulo 10° de la presente ley al
Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en igualdad de
condiciones para el cumplimiento de sus fines.

El valor de la contraprestacion a cargo de los proveedores, se fijara como un
mismo porcentaje sobre sus ingresos brutos por concepto de {a provision de sus
redes y servicios, excluyendo terminales.

Paragrafc. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
reglamentara lo pertinente, previa la realizacion de un estudio, en un término
maximo de seis (6) meses contados a partir de la promulgacion de la presente
Ley.

ARTicULO 37.- OTROS RECURSOS DEL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Ademas de lo sefialado en el
articulo anterior, son recursos del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones:
D)




1. La contraprestacion econdomica por la utilizacidbn del espectro
radioeléctrico, asi como de sus respectivas renovaciones, modificaciones
y de otras actuaciones a cargo del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

2. Las multas y otras sanciones pecuniarias impuestas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia
Nacional del Espectro a proveedores de redes y servicios de
comunicaciones.

3. El monto de los intereses sobre obligaciones a su favor.

4. Los rendimientos financieros obtenidos como consecuencia de las
inversiones realizadas con sus propios recursos, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia.

5. Los demas ingresos que reciba a cualquier titulo, asi como el producto o
fruto de sus bienes.

6. Los que se destinen en el presupuesto nacional, los cuales deberan ser
crecientes para garantizar el acceso universal, a las TIC;

7. Las sumas que perciba el estado como consecuencia de la explotacion
directa o indirecta del ccTLD.co

8. Los demas que le asigne la Ley.

ARTICULO 38.- MASIFICACION DEL USO DE LAS TIC Y CIERRE DE LA
BRECHA DIGITAL: EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, revisara, estudiara e implementara estrategias para la
masificacion de la conectividad, buscando sistemas que permitan llegar a las
regiones mas apartadas del pais y que motiven a todos los ciudadanos a hacer
uso de las TIC.

PARAGRAFO: Las autoridades territoriales implementaran los mecanismos a
su alcance para gestionar recursos a nivel nacional e internacional, para apoyar
la masificacion de las TIC, en sus respetivas jurisdicciones.

ARTICULO 39.- ARTICULACION DEL PLAN DE TIC: El Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y ias Comunicaciones coordinara la articulacion
del Pian de TIC, con el Plan de Educacion y los demas planes sectoriales, para
facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia en la utilizacion de los
recursos y avanzar hacia los mismos objetivos.

Apoyara al Ministerio de Educacién Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos
educativos, con alto contenido en innovacién

Poner en marcha un Sistema Nacional de aifabetizacion digital.

Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.
Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los nifios

aoOreN

ARTICULO 40.- TELESALUD: EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, apoyara el desarrollo de la Telesalud en Colombia, con
recursos del Fondo de las TIC y llevando la conectividad a los sitios estratégicos
para la prestacion de servicios por esta modalidad, a los territorios apartados de
Colombia.

TITULO V




REGLAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE
INTERCONEXION

ARTICULO 41.- APLICACION. Las reglas de este capitulo se aplicaran a las
acluaciones administrativas de solucidon de controversias, de fijacion de
condiciones de acceso, uso e interconexion, y de imposicién de servidumbre de
acceso, uso e interconexion adelantados de oficio o a solicitud de parte ante la
Comision de Regulacion de Comunicaciones.

ARTICULO 42.- PLAZO DE NEGOCIACION DIRECTA. Los proveedores de
servicios de telecomunicaciones contaran con un plazo de treinta (30) dias
calendario desde la fecha de la presentacion de la solicitud con los requisitos
exigidos en la regulacion que sobre el particular expida la CRC, para llegar a un
acuerdo directo.

ARTiCULO 43.- SOLICITUD DE INICIACION DE TRAN[ITE ADMINISTRATIVO
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE
DE ACCESO, USO E INTERCONEXION, Y DE FIJACION DE CONDICIONES
DE ACCESO, USO E INTERCONEXION. Vencido el plazo de la negociacion
directa al que hace referencia el articulo 42 de la presente ley, si no se ha
logrado un acuerdo, el Director Ejecutivo de la CRC, previa solicitud de parte,
iniciara el trdmite administrativo para dirimir en ia via administrativa la
controversia surgida.

El interesado debera indicar en la solicitud escrita que presente ante la CRC,
que no ha sido posible llegar a un acuerdo, sefialando expresamente los puntos
de divergencia, asi como aquellos en los que haya acuerdo, y presentar la
respectiva oferta final. Si alguna de las partes no presenta su oferta final en el
plazo establecido, la CRC decidira la controversia teniendo en cuenta
unicamente la oferta de la parte que cumplié y lo previsto en la regulacién, con
lo cual se le da fin al tramite.

ARTICULO 44.- CITACIONES. E! Director Ejecutivo de la CRC, dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al recibo de ia solicitud de que trata el articulo
anterior, correra traslado de la misma a la otra parte, quien dispondra de cinco
(5) dias habiles para formular sus observaciones, presentar y solicitar pruebas, y
enviar su oferta final.

ARTICULO 45.- ETAPA DE MEDIACION. Presentadas las ofertas finaies, el
Director Ejecutivo de la CRC, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes fijara
la fecha para la realizacion de la audiencia que dé inicio a la etapa de
mediacion, con el fin de que las partes solucionen sus diferencias.

De la audiencia se levantara el acta respectiva, en la cual se consignaran los
acuerdos parciales o los nuevos puntos sobre los cuales se haya logrado
acuerdo y sobre las divergencias que persistan. El acta en la cual consten los
acuerdos logrados prestara mérito ejecutivo.

Si alguna da las partes no asiste y no puede justificar su inasistencia, se decidira
teniendo en cuenta la oferta final de la empresa cumplida y lo dispuesto en ia
regulacién.

La desatencidn a las citaciones ¢ a los dictamenes de las audiencias se
considerara como una infraccion al régimen legal y acarreara las sanciones a
que hace referencia la presente ley, particularmente en io que respecta a su

articulo 65 de la presente ley.
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ARTICULO 46.- PRACTICA DE PRUEBAS. Recibidas las ofertas finales, si es
del caso, la CRC procedera a decretar de oficio 0 a peticion de cualquiera de las
partes, las pruebas que estime conducentes, pertinentes, oportunas vy
necesarias. En caso de que se requiera de dictamen pericial, el termino ||
sefalado para la practica de las pruebas empezara a correr desde el dia
siguiente a la fecha en la cual se posesionen los peritos designados.

Los costos por la intervencion pericial seran definidos por la CRC en cada caso
particular y seran cubiertos por partes iguales entre las partes en la actuacién
administrativa.

ARTICULO 47.- TERMINO DE ADOPCION DE LA DECISION. Para el caso de
solucion de controversias de interconexion, la CRC adoptara la decision
correspondiente en un plazo no superior a cuarenta y cinco (45) dias calendario
contados desde la fecha de inicio del trdmite administrativo. En el caso de la
fijacion de condiciones o imposicion de servidumbre de interconexion, la CRC
contara con un plazo no superior a noventa (90) dias calendario contados desde
la fecha de inicio del tramite administrativo.

En todo caso, el término de decisién se interrumpira durante el periodo de
practica de pruebas a que haya lugar o durante el plazo que las partes soliciten
de comun acuerdo, para la blsqueda de una solucibn a la controversia
planteada, por un témino no superior a treinta (30) dias calendario.

ARTICULO 48.- RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A
LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Contra las decisiones de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones que pongan fin a las actuaciones
administrativas s6lo cabe el recurso de reposicion, que podra interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion, salvo respecto de lo
dispuesto en el articulo 49 de la presente ley.

ARTICULO 49.- ACTOS DE FIJACION DE CONDICIONES PROVISIONALES
DE ACCESO, USO E INTERCONEXION Y/O IMPOSICION DE SERVIDUMBRE
PROVISIONAL DE ACCESO, USO E INTERCONEXION. Los actos
administrativos de fijacion de condiciones provisionales de acceso, uso e
interconexion, asi como aquellos de imposicion de servidumbre provisional de
acceso, usc e interconexion, contendran Unicamente la verificacion de los
requisitos de forma y procedibilidad, asi como la orden perentoria de
interconexiéon inmediata.

Las condiciones minimas para que la interconexién provisional entre a operar
seran as contenidas en la Oferta Basica de Interconexion OBl del proveedor
que ofrece la interconexion registrada ante la CRC y aprobada por la misma en
los terminos de la regulacion.

Contra el acto administrativo al que se hace referencia en el presente articulo no
procedera recurso alguno.

ARTICULO 50.- PRINCIPIOS DEL ACCESO, USO E INTERCONEXION. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan permitir la
interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a
cualquier otro proveedor que lo solicite, de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos por la Comision de Regulacién de Comunicaciones,
para asegurar los siguientes objetivos:




Trato no discriminatorio; con cargo igual acceso igual

Transparencia;

Precios basados en costos mas una utilidad razonable;

Promocion de la libre y leal competencia.

Evitar el abuso de 1a posicién dominante.

Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexién no se aplicaran
practicas que generen impactos negativos en las redes.

SN~

Paragrafo. Las contravenciones a lo dispuesto en este articulo seran
sancionadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. En particular, se sancionara el incumplimiento de la orden de
interconexion declarada en el acto administrativo de fijaciébn de condiciones
provisionales o definitivas de acceso, uso e interconexion, asi como aquellos de
imposicidn de servidumbre provisional o definitiva de acceso, uso e
interconexion.

Las sanciones consistiran en multas diarias hasta por quinientos (500) salarios
minimos legales mensuales, por cada dia en que incurra en la infraccion, segun
la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su comision, sin
perjuicio de las acciones judiciales que adelanten las partes.

ARTICULO 51. OFERTA BASICA DE INTERCONEXION - OBl -. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberdn poner a
disposicion del piblico y mantener actualizada la Oferta Basica de Interconexion
— OBl - para ser consultada por cualquier persona. Para tales efectos, en la OBl
se definiran la totalidad de elementos necesarios, incluidos los precios, para que
con su simple aceptacion por parte de un proveedor se genere un acuerdo de
acceso, uso e interconexion.

Paragrafo 1°. La Comisién de Regulacion de Comunicaciones debera aprobar la
OBl de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Para el
efecto, la OBl debera ser registrada dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley. En caso de
presentarse modificaciones a la OBl registrada, las mismas deberan ser
debidamente remitidas a la CRC para su respectiva aprobacion.

Paragrafo 2°. Una vez la OBl haya sido aprobada por la CRC, la misma tendra
efectos vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y con base en la misma la CRC impondra la servidumbre de
acceso, Uso e interconexion provisional, y fijara las condiciones provisionales de
acceso, uso e interconexion.

ARTICULO 52.- PRESENTACIONES PERSONALES. No serd necesaria la
presentacion personal del interesado para hacer las peticiones o interponer los
recursos, ni para su tramite.

' TITULO VI
REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO

ARTICULO 53- REGIMEN JURIDICO. El régimen juridico de proteccion al
usuario, en lo que se refiere a servicios de comunicaciones, sera el dispuesto en
la regulacion que en materia de proteccion al usuario expida la CRC y en el
régimen general de proteccién al consumidor y sus normas complementarias en

lo no previsto en aquélla. /
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En todo caso, es de la esencia de los contratos de prestacion de servicios de
comunicaciones el derecho del usuario a presentar peticiones y /o
reclamaciones sobre el servicio ofrecido, y a que éstas sean atendidas y
resueltas de manera oportuna, expedita y sustentada. De la misma forma, el
derecho a recibir atencicn de forma eficiente y adecuada en concordancia con
los parametros que defina la CRC

Se reconoceran, al menos, los siguientes derechos a los usuarios:

1.

_O'J

Elegir y cambiar libremente el proveedor y los planes de precios de
acuerdo con lo autorizado por la Comisidn de Regulacién de
Comunicaciones, salvo las . condiciones pactadas libremente en el
contrato, las cuales deben ser explicitas, claras y previamente informadas
al usuario.

Recibir de los proveedores, informacion clara, veraz, suficiente y
comprobable sobre los servicios ofrecidos, su consumo, asi como sobre
los precios, de manera tal que se permita un correcto aprovechamiento
de los mismos.

{L.as condiciones pactadas a través de sistemas como Call Center, seran
confirmadas por escrito a los usuarios, en un plazo no superior a 30 dias.
El usuario podra presentar objeciones a las mismas, durante los 15 dias
siguientes a su notificacion. '

Ser informado previamente por el proveedor del cambio de los precios o
planes de precios, previamente contratados.

Recibir una factura por cualquier medio que autorice la CRC y que refleje
las condiciones comerciales pactadas con el proveedor del servicio.
Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las
cuales podran ser presentadas a través de cualquier medio idéneo de
eleccion del usuario, aprobade por la CRC.

Reclamar ante los proveedores de servicios por cualquier medio,
incluidos los medios tecnoldgicos, y acudir ante las autoridades en
aquellos casos que el usuario considere vulnerados sus derechos.
Conocer los indicadores de calidad y de atencion al cliente o usuario
registrados por el proveedor de servicios ante la Comision de Regulacion
de Comunicaciones.

Recibir proteccion en cuanto a su informacion perscnal, y que le sea
garantizada la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones y
proteccién contra la publicidad indebida, en el marco de la Constitucion
Politica y la Ley.

10.Proteccion contra conductas restrictivas o abusivas.
11.Trato no discriminatorio.
12.Toda duda en la interpretacion o aplicacion de las normas y clausulas

contractuales dentro de la relacién entre el proveedor y el usuario sera
decidida a favor de este Ultimo de manera que prevalezcan sus derechos.

13.Se informara al usuario sobre los eventuales efectos que genera el uso

de las TIC en la salud.

14.Se promoveran las instancias de participacion democratica en los

procesos de regulacion, control y veedurias ciudadanas para concretar
las garantias de cobertura, calidad y mantenimiento del servicio.

Paragrafo. Los usuarios deberan cumplir con las condiciones libremente
pactadas gue no esten en contra de la Ley o que signifiquen renunciar a alguno
de los anteriores derechos en los respectivos contratos, hacer adecuado uso de
los servicios recibidos y pagar las tarifas acordadas.




ARTICULO 54.- RECURSOS. Proceden los recursos de reposicion y en
subsidio de apelacién contra los actos de negativa del contrato, suspensién,
terminacién, corte y facturaciéon que realice el proveedor de servicios. El recurso
de apelacién o resolvera la autoridad que ejerza inspeccion, vigilancia y control
en materia de usuarios. Las solicitudes de los usuarios, asi como los recursos
de reposicion y apelacién, deberan resolverse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recibo por el proveedor, o su interposicién o recibo en la
autoridad que ejerza inspeccion, vigilancia y control, respectivamente.

Este término podra ampliarse por uno igual para la practica de pruebas, de ser
necesarias, previa motivacién. Transcurrido dicho término, sin que se hubiere
esuelto la solicitud o el recurso de reposicion por parte del proveedor, operara
E;‘: pleno derecho el silencio administrativo positivo v se entenderd que la
licitud, reclamacion o recurso ha sido resuelto en forma favorable al usuario.

El recurso de apelacion, en los casos que proceda de conformidad con la Ley,

era presentado de manera subsidiaria y simultanea al de reposicién, a fin que,
§|' la decision del recurso de reposicion es desfavorable al suscriptor o usuario,

| proveedor 1o remita a la autoridad que ejerza inspeccién, vigilancia y control
para que ésta resuelva el recurso de apelacién. Siempre que el usuario presente
ante el proveedor un recurso de reposicién, este ultimo deber4 informarle en
forma previa, expresa y verificable el derecho que tiene a interponer el recurso
de apelacion en subsidio del de reposicion, para que en caso que la respuesta al
tecurso de reposicién sea desfavorable a sus pretensiones, la autoridad
competente decida de fondo.

TITULO VIi
REGIMEN DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

)E\RTiCULO 55.- REGIMEN JURIDICO DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y
ERVICIOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
OMUNICACIONES. Los actos y los contratos, incluidos los relativos a su

régimen laboral y las operaciones de crédito de los proveedores de las
ecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cualquiera que sea su
aturaleza, sin importar la composicién de su capital, se regiran por las normas
el derecho privado.

TITULO VIl
DE LA RADIODIFUSION SONORA

RTICULO 56.- PRINCIPIOS DE LA RADIODIFUSION SONORA. Salvo lo
$ispuesto en la Constitucion y la Ley es libre la expresion y difusién de los
contenidos de la programacion y de la publicidad en el servicio de radiodifusion
éonora. Los servicios de radiodifusién sonora contribuiran a difundir la cultura,
afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y a fortalecer la
democracia. En los programas radiales debera hacerse buen uso del idioma

c¢astellano.

Por los servicios de radiodifusién sonora no podran hacerse transmisiones que
atenten contra la Constitucién y las Leyes de la Republica o la vida, honra y
bienes de los ciudadanos.

\
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ARTICULO 57.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION
SONORA. Los concesionarios de los servicios de radiodifusion sonora, seran
personas naturales o juridicas, cuya seleccion objetiva, duracién y prorrogas se
realizaran de acuerdo con lo estipulado en la Ley de contratacion publica. La
concesion para el servicio de radiodifusidn sonora incluye el permiso para uso
del espectro radioeléctrico. El Gobierno Nacional garantizara la prestacion de!
servicio de radiodifusion sonora en condiciones similares a las iniciales cuando
el desarrollo tecnoldgico exija cambiar de bandas de frecuencia.

En ningun caso, la declaratoria de desierta de la licitacion faculta al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para habilitar directamente
la prestacion del servicio.

El servicio de radiodifusion sonora sdlo podra concederse a nacionales
colombianos ¢ a personas juridicas debidamente constituidas en Colombia.

En casos de emergencia, conmocion intema o externa o calamidad publica, los
proveedores de servicios de radiodifusion sonora deberan colaborar con las
autoridades en la transmision de las comunicaciones que aquellas requieran. En
cualquier caso se dara prelacion absoluta a las transmisiones relacionadas con
la protecciéon a la vida humana. Igualmente permitiran las comunicaciones
oficiosas de caracter judicial en aquellos sitios donde no se cuente con otros
servicios de comunicacidn o aquellas comunicaciones que determine el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones en favor de la
nifiez, la adolescencia y el adulto mayor.

Los servicios de radiodifusién sonora podran prestarse en gestion directa e
indirecta. El Estado prestara el servicio de radiodifusion sonora en gestion
directa por conducto de entidades publicas debidamente autorizadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

En gestion indirecta el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones otorgara las concesiones para la prestacion del servicio de
radiodifusion sonora mediante licencias o contratos, previa la realizacion de un
procedimiento de seleccidon objetiva.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
reglamentara la clasificacion de! servicio de radiodifusion sonora, atendiendo los
fines del servicio y las condiciones de cubrimiento del mismo.

Los concesionarios de los servicios de radiodifusion sonora deberan prestar el
servicio atendiendo a los parametros técnicos esenciales que fije el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones. La modificacién de
parametros técnicos esenciaies requiere autorizacion previa del Ministerio.

Paragrafo 1°. En consonancia con lo dispuesto en el articulo 75 de la
Constitucion Politica, en los procedimientos relativos a la concesion de los
servicios de radiodifusidn sonora, la adjudicacion se hara al proponente que no
sea concesionario de tales servicios en la misma banda y en el mismo espacio
geografico municipal en el que, conforme con los respectivos pliegos, vaya a
funcionar la emisora, siempre que reuna los requisitos y condiciones juridicas,
economicas y técnicas exigidas. Cualquiera de los proponentes podra denunciar
ante la entidad concedente y ante las demdas autoridades competentes, los
hechos o acciones a través de los cuales se pretenda descenocer las
disposiciones contenidas en esta Ley.




Paragrafo 2°. El servicio comunitario de radiodifusién sonora sera un servicio de
telecomunicaciones, otorgado mediante licencia y proceso de seleccién objetiva,
previo cumplimiento de los requisitos y condiciones juridicas, sociales y técnicas
que disponga el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. :

ARTICULO 58.- PROGRAMACION EN SERVICIOS DE RADIODIFUSION
SONORA. La transmision de programas informativos o periodisticos por los
servicios de radiodifusidbn sonora requiere licencia especial otorgada por el
Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, expedida a
favor de su director, la cual sera concedida previo cumplimientc de los
siguientes requisitos: registro del nombre del programa y de su director ante el
Ministerio, determinacion de las caracteristicas de la emisidon y de! horario de
transmisién, asi como la estacidon de radiodifusidon sonora por donde sera
transmitido el programa, y pdliza que garantice el cumplimiento de las
disposiciones legales equivalente a veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Por los servicios de radiodifusion sonora prestados en gestién directa no se
podra transmitir pauta comercial, salvo los patrocinios definidos en los términos
previstos en esta Ley. Se entiende por patrocinio el reconocimiento, sin lema o
agregado alguno, a la contribucion en dinero u otros recursos en favor de las
emisoras de interés publico que se efectlien para la transmisién de un programa
especifico, el cual no podra ser superior a cinco (5) minutos por hora de
programacion del programa beneficiado. La institucién publica que solicite la
licencia para una emisora de interés pablico debe garantizar su sostenibilidad
técnica, de contenido, administrativa y financiera.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de
la presente Ley el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones reglamentara este Titulo.

ARTiCULQ 59.- CESION Y TRANSFERENCIA DE LOS DERECHOS DE LA
CONCESION. La cesién por acto entre vivos de los derechos y obligaciones
derivados de la concesidon requiere auforizacién previa del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El cesionarioc deberd cumplir con los requisitos exigidos para ser titular de la
concesion en los términos establecidos

Los concesionarios del Servicio de Radiodifusién Sonora Comercial podran dar
en arrendamiento las estaciones de radiodifusién hasta por el término de la
vigencia de la concesién, informando al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la suscripcién del contrato de arrendamiento.

El arrendamiento de una estacion de radiodifusibn sonora no implica
modificacién del contrato de concesion y el titular sera solidariamente
responsable con el arrendatario por el incumplimiento de todas las obligaciones

emanadas del mismo.

ARTICULO 60.- INSPECCIQN, VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS
SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA. El Ministerio de Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones tiene a su cargo [a inspeccion, vigilancia y
control de los servicios de radiodifusién sonora.
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ARTICULO 61.- ARCHIVO. Los proveedores de servicios de radiodifusion
sonora estaran obligados a conservar a disposicion de las autoridades, por lo
menos durante treinta (30) dias, la grabacion completa o los originales escritos,
firmados por su director, de los programas periodisticos, informativos vy
discursos que se transmitan. Tales grabaciones, asi como las que realiza el
Ministerio, constituiran prueba suficiente para los efectos de esta Ley.

ARTICULO 62.- CONTRAPRESTACIONES PARA EL SERVICIO DE
- RADIODIFUSION SONORA. E! Ministerio de Tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones reglamentara el valor de las concesiones y pago por el uso
del espectro radioeléctrico para el servicio de radiodifusion sonora atendiendo,
entre otros, los fines del servicio y el drea de cubrimiento.

A las concesiones del servicio de radiodifusion sonora se les aplicara el régimen
actual en cuante al pago de contraprestaciones, hasta tanto se expida la nueva
reglamentacion.

' TITULO IX
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 63.-DISPOSICIONES GENERALES DEL REGIMEN DE
INFRACCIONES Y SANCIONES. Las infracciones a las normas contenidas en
la presente Ley y sus decretos reglamentarios daran lugar a la imposiciéon de
sanciones legales por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, salvo cuando esta facultad sancionatoria esté asignada por
Ley o reglamento a otra entidad puablica.

Por las infracciones que se cometan, ademas del autor de las mismas,
responderad el titular de !a licencia o del permiso o autorizacion, por accion u
omision en relacion con aquelias.

ARTICULO 64.- INFRACCIONES. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones
previstas en otras normas, constituyen infracciones especificas a este
ordenamiento las siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta
a lo previsto en la Ley.

3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en
forma distinta a las condiciones de su asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones,
licencias, autorizaciones y permisos.

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informacion requerida o
presentarla de forma inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la Ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacion e interconexion de
redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada.

9. Incumplir los parametros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10.Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones
previsto en la Ley.

11.La modificacion unilateral de parametros técnicos esenciales y el
incumplimiento de los fines del servicio de radiodifusion sonora.




12.Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de
telecomunicaciones.

13.Cualquier practica o aplicacion que afecte negativamente el medio
ambiente, en especial el entornc de los usuarios, el espectro
electromagnético y las garantias de los demas proveedores y operadores
y la salud publica.

Paragrafo. Cualquier proveedor de red o servicio que opere sin previo permiso
para uso del espectro sera considerado como clandestino y el Ministeric de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como las autoridades
militares y de policia procederan a suspenderlo y a decomisar los equipos, sin
perjuicio de las sanciones de orden administrativo o penal a que hubiere lugar,
conforme a las normas legales y reglamentarias vigentes.

Los equipos decomisados seran depositados a ordenes del Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, el cual les dard la
destinacion y el uso que fijen las normas pertinentes.

ARTICULO 65.- SANCIONES. Sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil
en que pueda incurrir el infractor, la persona natural o juridica que incurra en
cualquiera de las infracciones sefialadas en el articulo 64 de la presente ley,
sera sancionada, ademas de la orden de cesacién inmediata de la conducta que
sea contraria a las disposiciones previstas en esta Ley, con:

1. Amonestacion.

2. Multa hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales
mensuales.

3. Suspensidn de la operacion al publico hasta por dos (2) meses.

4. Caducidad del contrato ¢ cancelaciébn de la licencia, autorizacién o
permiso.

ARTICULO 66.- CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LAS SANCIONES.
Para definir las sanciones aplicables se debera tener en cuenta:

La gravedad de la falta.

Dafio producido.

Reincidencia en la comision de los hechos.
L.a proporcionalidad entre la falta y la sancién.

el v

En todo caso, el acto administrativo que imponga una sancién debera incluir la
valoracién de los criterios antes anotados.

ARTICULO 67.- PROCEDIMIENTO GENERAL. Para determinar si existe una
infraccion a las normas previstas en esta Ley se debera adelantar una actuacion
administrativa que estara siempre precedida de las garantias del debido
proceso, el cual incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha
actuacion se aplicaran las siguientes reglas:

1. La actuacion administrativa se inicia mediante la formulacién de cargos al
supuesto infractor, a través de acto administrativo motivado, con
indicacion de la infraccién y del plazo para presentar descargos, el cual
se comunicara de acuerdo con las disposiciones previstas en este
articulo.

2. La citacion o comunicacién se entendera cumplida al cabo del décimo dia
siguiente a aquel en que haya sido pu;st\a; al correo, si ese fue el medio
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escogido para hacerla, y si el citado tuviere domicilio en el pais; si lo
tuviere en el exterior, se entendera cumplida a! cabo de! vigésimo dia.
Las publicaciones se entenderan surtidas al cabo del dia siguiente a
aquel en que se hacen.

3. Una vez surtida la comunicacién, el investigado tendra un término de diez
(10) dias habiles para presentar sus descargos y solicitar pruebas.

4. Presentados los descargos, se decretaran las pruebas a que haya lugar y
se aplicaran en la practica de las mismas las disposiciones previstas en el
proceso civil.

5. Agotada la etapa probatoria, se expedira la resolucion por la cual se
decide el asunto, que debera ser notificada y sera sujeta de recursos en
los términos previstos en el Codigo Contencioso Administrativo.

' TITULO X ’
REGIMEN DE TRANSICION

ARTICULO 68.- DE LAS CONCESIONES, LICENCIAS, PERMISOS Y
AUTORIZACIONES. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Ley, podran mantener sus concesiones, licencias, permisos y
autorizaciones hasta por el término de los mismos, bajo la normatividad legal
vigente en el momento de su expedicion. y con efectos solo para estas
concesiones, licencias, permisos y autorizaciones. De ahi en adelante, a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones se les aplicara el nuevo
regimen previsto en la presente Ley.

La decision de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de
acogerse al réegimen de habilitacién generai de la presente Ley, la cual conlleva
necesariamente la terminacion anticipada de las respectivas concesiones,
licencias, permisos y autorizaciones, no genera derechos a reclamacion alguna,
ni el reconocimiento de perjuicios o indemnizaciones en contra del Estado o a
favor de éste.

A los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones establecidos a la
fecha de la expedicion de la presente Ley, que se acojan o les aplique el
régimen de autorizacion general previsto en esta Ley, se les renovaran los
permisos para el uso de los recursos escasos de acuerdo con los términos de su
titulo habilitante, permisos y autorizaciones respectivos. Vencido el anterior
término deberan acogerse a lo estipulado en el articulo 12 de esta Ley.

En las concesiones, licencias, permisos y autorizaciones de servicios de
telecomunicaciones al momento de la entrada en vigencia de la presente Ley, la
reversion solo implicara que revertiran al Estado las frecuencias radioeléctricas
asignadas para la prestacion del servicio concedido. La reversaon de frecuencias
no requerira de ningun acto administrativo especial.

En todo caso todos los nuevos proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones se sujetaran a lo estabiecido en la presente Ley.

ARTICULO 69.- TRANSICION PARA LOS ACTUALES PROVEEDORES DE
REDES Y SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
LOCAL (TPBCL) Y LOCAL EXTENDIDA {TPBCLE). Los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones establecidos para TPBCL y TPBCLE,
destinaran directamente a sus usuarios de estratos 1 y 2, la contraprestacién de
que trata el articulo 36 de la presente Ley por un periodo de cinco (5) ahos,




contados a partir del momento en que dicho articulo se reglamente. Durante
este periodo se continuara aplicando el esquema de subsidios que establece la
Ley 142 de 1994.

Autorizase a la Nacidn a presupuestar los recursos necesarios para pagar el
déficit entre subsidios y contribuciones derivados de la expedicién de la Ley 812
de 2003. La Nacion pagaréa el cien por ciento del monto del déficit generado por
la Ley 812 en las siguientes tres (3) vigencias presupuestales a la aprobacion de
la presente Ley, para lo cual se tendra en cuenta la verificacién que realice el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del
cumplimiento de los limites, en cuanto a subsidios, derivados de la aplicacién de
la Ley 142 de 1994,

El déficit generado en e! periodo de transicidn que no sea posible cubrir con el
valor de la contraprestacion que trata el articulo 36, sera cubierto anualmente
por el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
acuerdo con los informes presentados en los formatos definidos para tatl fin.

Paragrafo 1°. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones evaluard si el monto total de la contraprestacion que le
corresponderia pagar a las empresas fue destinado a la cobertura del subsidio.
En caso de que existiese superdvit de recursos estos seran reintegrados al
Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, promocionara a través del Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, durante el periodo de transicién al que hace
referencia el presente articulo, proyectos de masificacién de accesos a banda
ancha en estratos 1 y 2 sobre las redes de TPBCL y TPBCLE.

TITULO XlI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 70.- DERECHO DE RECTIFICACION. El Estado garantizara el
derecho de rectificacion a toda persona o grupo de personas que se considere
afectado por informaciones inexactas que se transmitan a través de los servicios
de telecomunicaciones, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiere lugar.

ARTICULO 71.- CONFIDENCIALIDAD. El Estado garantizara la inviolabilidad,
la intimidad y la confidencialidad en las Telecomunicaciones, de acuerdo con ia

Constitucion y las leyes.

ARTICULO 72.- REGLAS PARA LOS PROCESOS DE ASIGNACION DE
ESPECTRO CON PLURALIDAD DE INTERESADOS. Con el fin de asegurar
procesos transparentes en la asignacidon de bandas de frecuencia y la
maximizacion de recursos para el Estado, todas las entidades a cargo de la
administracion del espectro radioeléctrico incluyendo al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Comision Nacional de
Television, deberan someterse a las siguientes regias:

+ Previamente al proceso de otorgamiento del permiso de uso del espectro
radioeléctrico de asignacion o de concesion de servicios que incluya una
banda de frecuencias, se determinarid si existe un numero plural de

interesados en la banda de frecuencias ggrrespondiente.
-y
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+ En caso de que exista un nimero plural de interesados en dicha banda, y
con el fin de maximizar los recursos para el Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el Fondo para el Desarrollo de la
Television, se aplicaran procesos de seleccion objetiva entre ellos la
subasta.

Cuando prime el interés general, la continuidad del servicio, o la ampliacion de
cobertura, el Ministerio podra asignar los permisos de uso del espectro de
manera directa.

ARTICULO 73.- VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente ley rige a partir de
la fecha de su promuigacién, con excepcién de los articulos 10, 11, 12, 13, 14,
15, 36, 68 con excepcion de su inciso primero, los cuales empezaran a regir a
partir de los seis meses siguientes a su promulgacién y regula de manera
integral el sector de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Sin perjuicio de! régimen de transicion previsto en esta Ley, quedan derogadas
todas las disposiciones que le sean contrarias y, en especial, la Ley 74 de 1966,
la Ley 51 de 1984, la Ley 72 de 1989, el Decreto Ley 1900 de 1990, la Ley 1065
de 2006, la Ley 37 de 1993, lo pertinente de los articulos 33, 34, 35 y 38 de la
Ley 80 de 1993, la Ley 422 de 1998, la Ley 555 de 2000, el articulo 11 de la Ley
533 de 1999 y el articulo 6° de Ia ley 781 de 2002, todos exclusivamente en
cuanto hagan referencia a los servicios, las redes, las actividades y los
proveedores, y en cuanto resulten contrarios a las normas y principios
contenidos en la presente Ley.

A las telecomunicaciones, y a las empresas que prestan los servicios de
telefonia pubiica basica conmutada, telefonia local movil en el sector rural y
larga distancia no les serd aplicable la Ley 142 de 1994 respecto de estos
servicios, salvo en el caso de estas empresas, lo establecido en los articulo 4
sobre caracter esencial, 17 sobre naturaleza juridica de las empresas, 24 sobre
el régimen tributario, y el Titulo Tercero, articulo 41, 42 y 43 sobre el régimen
laboral, garantizando los derechos de asociacidn y negociacién colectiva y los
derechos laborales de los trabajadores. £n todo caso, se respetara la naturaleza
juridica de las empresas prestatarias de los servicios de telefonia pablica basica
conmutada y telefonia local moévil en el sector rural, como empresas de servicio
publico.

En caso de conflicto con otras leyes, prevalecera esta.

Las excepciones y derogatorias sobre esta ley por normas posteriores, deberan
identificar expresamente la excepcién, modificacion o la derogatoria.

EL PRESIDE PEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2009
EDATEL S.A. E.S.P.

Aprobado por la Junta Directiva en reunion ordinaria del 9 de febrero de 2010

La Junta Directiva y el Gerente General de EDATEL S.A. E.S.P. en ejercicio de su
funcion de seguimiento al cumplimiento del Coédigo de Buen Gobierno y con el
reconocimiento que la relacion con los accionistas, los grupos de interés, el mercado y
la suficiencia de la informacion que se revela es fundamental para la sostenibilidad de
la Empresa, en la medida que genera confianza en la misma, presentan a la Asamblea
General de Accionistas el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2009, fortalecido en
su evaluacion por la adopcion de las practicas recomendadas por el Codigo Pais y su
encuesta anual, disefiada y controlada por la Superintendencia Financiera.

Teniendo en cuenta que actualmente el seguimiento y la unificacién del informe de
Gobierno Corporativo se llevan a cabo a partir de la encuesta anual de Cédigo Pais, en
principio se acogera su estructura y modelo en la revelacion de las practicas y medidas
aplicadas durante el periodo.

1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS:

Se dio cumplimiento al Reglamento de Funcionamiento de la Asamblea General de
Accionistas en lo que a la convocatoria, celebracion y trato equitativo de los accionistas
se refiere:

e Con el fin de garantizar a los accionistas el derecho a participar y a votar en la
Asamblea en igualdad de condiciones, la convocatoria se publicé en dos
periédicos de circulacion nacional y se envié carta convocatoria a cada uno de
los accionistas con formato de poder adjunto, indicandoles tanto el derecho a
delegar su representacion en virtud de poder otorgado conforme a los requisitos
de Ley, como la prohibicion legal para los miembros de la Junta Directiva y
empleados de EDATEL, de representar en la reunion de Asamblea acciones
distintas de las propias, es decir, constituirse en apoderados.

e Los documentos y libros sociales se dejaron a disposicion de los accionistas,
del 23 de febrero al 13 de marzo de 2009, en la Secretaria General de la
Compania.

e Ademas de la informacion de orden legal, se puso a disposicion de los
accionistas el Orden del Dia de la Asamblea, el Informe de Gestion, el Informe
Especial por existir Grupo Empresarial, el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, la informacion requerida por el numeral 3° del Articulo 446 del
Codigo de Comercio, el libro de Registro de Accionistas, las Actas de Junta
Directiva, las medidas adoptadas por la Junta Directiva para preservar el
adecuado funcionamiento de la Asamblea y la Circular enviada a todos los
empleados de la Compaiia sobre Practicas ilegales, no autorizadas e
inseguras en materia de Representacion y Poderes, de conformidad con lo
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dispuesto en la Resolucion 0116 de 2002, expedida por la Superintendencia de
Valores, hoy Superintendencia Financiera.

e De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Buen Gobierno y en el
Reglamento de Funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas, en la
convocatoria a la Asamblea, se informo el derecho de los accionistas a
presentar propuesta de candidatos a integrar la Junta Directiva, y la
propuesta recibida fue puesta a disposicién de los demas accionistas durante
el término de la convocatoria.

e Tanto la convocatoria como la informacion que se considerd necesaria para el
desarrollo de la Asamblea (Derechos de los Accionistas, requisitos de los
Poderes, formato de actualizacién de datos, entre otros) se publicé en la pagina
de Internet de la Empresa.

e En el orden del dia establecido para la Asamblea, se desagregaron los
diferentes asuntos por tratar, de modo que no se confundieran con otros y se
dio una secuencia légica a los temas.

e En cumplimiento de lo establecido en el Cddigo de Buen Gobierno y en el
Reglamento de Funcionamiento de la Asamblea, se encuentran publicados en
la pagina Web de la Compafiia, los derechos inherentes a la condicion de
accionista y el procedimiento jurisdiccional con que cuentan para hacer efectiva
la protecciéon de los mismos. Ademas, los derechos y obligaciones de los
accionistas se encuentran contemplados en el Cadigo de Buen Gobierno de la
Empresa, publicado en forma permanente tanto en su pagina Web como en la
de la Superintendencia Financiera. También se colocé esta informacion en las
carteleras internas, previa celebracion de la Asamblea, y en la que se dispuso
el dia de celebracion de la misma.

e De acuerdo con el informe de verificacion de las medidas preventivas,
correctivas y de saneamiento, adoptadas por los Administradores para el
adecuado y transparente desarrollo de la Asamblea, se brind6 atencion y trato
equitativo a las peticiones de informacion de todos los accionistas,
independiente del numero de acciones que representaran y en general, se
cumplieron los procedimientos establecidos y no se observaron falencias en el
desarrollo de la organizacién de la Asamblea, que hicieran necesario la
aplicacion de correctivos o medidas adicionales para garantizar el ejercicio de
los derechos de los accionistas y su participacion efectiva en la misma.

o Se remitié en forma oportuna y suficiente la informacion legal, previa y posterior
a la Asamblea, a la Superintendencia Financiera, a la Bolsa de Valores y demas
organismos de control y vigilancia de la Compaiiia.

2. JUNTA DIRECTIVA:

Respecto a este 6rgano de direcciéon y administracion, enlace entre la Compariia y sus
accionistas e inversionistas, se verifico el cumplimiento de los requerimientos de
gobierno corporativo exigidos en las normas legales, en el Codigo de Buen Gobierno,
adoptado voluntariamente por la Compafila, y en el Reglamento Interno de
Funcionamiento de la Junta, aprobado con caracter vinculante.
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e La Junta Directiva esta integrada por siete (7) miembros, los cuales no tienen
suplentes. Son elegidos para periodos anuales con aplicaciéon del cuociente
electoral, de modo que su composicion refleja una representacion en la eleccion
directamente proporcional a la propiedad accionaria. De este sistema sélo
puede prescindirse cuando haya de suplirse alguna vacante en eleccion parcial,
siempre que las vacantes se provean por unanimidad. El nimero de miembros
es suficiente para el adecuado cumplimiento de sus funciones y eficaz
administracion y gobierno de la Compaiiia.

e De acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos Sociales, en el Codigo de Buen

Gobierno y en el Reglamento Interno de Funcionamiento, hay reunién ordinaria
de la Junta Directiva una vez por mes, en el dia y a |a hora que sefiale la misma
Junta, por citacién del Gerente General o del Presidente de la Junta. Puede
citarse a reuniones extraordinarias cuando sea preciso tratar asuntos urgentes
a juicio del Gerente, del Revisor Fiscal o del Presidente de la Junta Directiva, o
de dos de sus miembros.
Con sujecién a las disposiciones legales, la Junta Directiva puede realizar
reuniones no presenciales y recurrir a la toma de decisiones mediante el
procedimiento de comunicacion simultinea o de que todos sus miembros
expresen por escrito el sentido de su voto. En el 2009, se realizaron once (11)
reuniones ordinarias, dos (2) reuniones extraordinarias y una (1) no presencial —
por comunicaciones escritas-.

e Conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Funcionamiento en lo que
hace relacion con los Deberes, Derechos y Responsabilidades de los Miembros
de Junta Directiva, se realizé la induccién necesaria para el desempefo de sus
funciones, a los miembros de Junta Directiva nombrados por primera vez en la
Empresa. Para el efecto, se realizd reunion de presentacion y se puso a su
disposicion la informacién suficiente para que pudieran tener un conocimiento
especifico de la Compaiiia y del sector en que se desarrolla, al igual que la
informacion relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones
que se derivan del cargo. Induccién que se soporté documentalmente con la
informacién sobre la regulacion legal y Reglamentos internos de la
Organizacion en los diferentes campos.

e Las actas de las reuniones de Junta Directiva dan cuenta de lo ocurrido en las
mismas, sus decisiones y recomendaciones, y en su elaboracion cumplen con
las prescripciones del Codigo de Comercio. En las actas no solamente se hace
mencion de la lista de temas que fueron objeto de discusion, sino también del
resumen de los principales hechos o argumentos expuestos a favor o en contra
de la respectiva propuesta, asi como las conclusiones a las cuales se llegé en
relacion con la misma, dejando constancia de todos los documentos
presentados a consideracion de la Junta Directiva. Dichos documentos son
parte integral del acta y se agregan a ésta como anexos. De la reunion no
presencial se dejé constancia del medio empleado para la comunicacion
simultanea o sucesiva y se incorporaron como anexos los documentos por
medio de los cuales los miembros de la Junta Directiva expresaron el sentido
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de su voto. En todas las actas de las reuniones de Junta Directiva se
encuentran como anexos los estudios, fundamentos y demas fuentes de
informacién que sirvieron de base para la toma de las decisiones.

e Se hizo efectivo el derecho de los miembros de Junta Directiva a tener acceso y
recibir con anticipacion la informacion relevante para la toma de decisiones, de
acuerdo con el orden del dia contenido en la convocatoria a la reunién. Para
facilitar el correcto ejercicio de sus funciones, tuvieron acceso a la informacion
de los temas por tratar, con por lo menos cinco (5) dias de antelacion a la
reunién y se atendieron las solicitudes de aclaraciones e informacion adicional,
por medio escrito, telefonico, correo electrénico y via Internet.

e En los casos en que se requirié y de conformidad con el Reglamento Interno de
Funcionamiento, por solicitud de la Junta Directiva se contrataron asesores
externos de acuerdo con las politicas generales de contratacion de la
Compafiia, para contribuir con elementos de juicio necesarios para la adopcion
de determinadas decisiones. Los asesores se obligaron a guardar
confidencialidad sobre los temas consultados y la informacion entregada para el
desarrollo del respectivo contrato.

e Tanto en los Estatutos Sociales, como en el Cédigo de Buen Gobierno y en el
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Junta Directiva, se establece que
los miembros de la Junta Directiva seran elegidos atendiendo criterios de
idoneidad, conocimiento, experiencia, independencia y liderazgo, para el
desarrollo adecuado de sus funciones y una eficaz administracion y gobierno de
la Compafiia. Los miembros de Junta Directiva cumplen con el perfil requerido.

e Ninguno de los miembros de Junta Directiva esta vinculado laboralmente a la
Compaiiia. De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales, en el
Cédigo de Buen Gobierno y en el Reglamento Interno de Funcionamiento de la
Junta Directiva, dos de los miembros de Junta Directiva, designados por la
Sociedad Controlante o mayoritaria son independientes, entendiendo por tales
que cumplen las siguientes condiciones: (i) no son funcionarios publicos; (ii) no
son empleados de aquellas empresas en las cuales EPM Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. ejerce directa o indirectamente el control y por lo tanto tiene la
capacidad directa o indirecta de designar o remover a dichas personas, y (iii) no
son empleados de EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

e Los Directores informan a la Junta Directiva, las relaciones, directas o
indirectas, que se presentan entre ellos con la Sociedad, con proveedores, con
clientes o con cualquier otro grupo de interés, de las que pudieran derivarse
situaciones de conflicto de interés o infiuir en la direcciéon de su opinion o voto,
de conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales, en el Codigo de
Buen Gobierno y en el Reglamento Interno de Funcionamiento de la Junta
Directiva.

e Para cumplir de manera satisfactoria con sus funciones, la Junta Directiva
cuenta con comités asesores permanentes, incluidos en el Reglamento Interno
de Funcionamiento de la Junta Directiva, los cuales se encargan de temas
particulares de acuerdo con su conocimiento y experiencia, y presentan

Calle 41 No. 52 - 28 « Conmutador: (574) 384 63 84 » Fax: (574) 384 65 00 Medellin - Colombia
NIT. 890.905.065-2 « E-mail: edatel@edatel.com.co
LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 01 8000 401 401




Telecomunicaciones

<’EDATEL

Empresa de UNE

propuestas a los Directores para el mejoramiento de la gestion en los aspectos
bajo su responsabilidad. Actualmente funcionan los siguientes Comités,
conformados por miembros de Junta Directiva: Comité de Auditoria, integrado
por tres (3) miembros de la Junta Directiva, dos (2) de los cuales son los
independientes. El Presidente de dicho Comité es uno de los miembros
independientes; Comité de Recursos Humanos y Compensacién, Comité de
Gobierno Corporativo y Comité de Contratacion. Adicionalmente, se encuentra
conformado el Comité de Inversiones, del cual participan dos miembros de
Junta Directiva. Las funciones de estos Comités fueron actualizadas por la
Compaiiia acogiendo las recomendaciones del Cédigo Pais.

En el 2009, el Comité de Auditoria se reunid cuatro (4) veces; el Comité de
Recursos Humanos y Compensacion una (1) vez; el Comité de Gobierno
Corporativo una (1) vez; el Comité de Contratacion siete (7) veces, y el Comité
de Inversiones dos (2) veces.

3. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA:

Funcionaron correctamente los mecanismos dispuestos por la Compaiia para la
atencién y suministro de informacion a los accionistas e inversionistas y mercado en

general:

e De conformidad con lo establecido en el Capitulo Décimo Primero del Cédigo
de Buen Gobierno de EDATEL “DERECHOS Y ATENCION A LOS
ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS”, a través del Centro de Informacion
coordinado por la Secretaria General y la Gerencia Administrativa y Financiera
de la Compafia, ubicado en el Edificio Central de EDATEL, Calle 41 52-28,
Piso 18, Medellin, se brindd atencién personalizada a los accionistas,
suministrandoles la informacién requerida sobre la Empresa y coordinando y
verificando que les fuera entregada la relacionada con el manejo de las
acciones, por parte de la Fiduciaria contratada para la administracion de las
mismas. Por su parte, FIDUCIARIA BANCOLOMBIA, administradora de las
acciones y la cual cuenta con un Centro de Atencion al Accionista, resolvié las
inquietudes de los accionistas referentes a la propiedad accionaria, dividendos,
certificaciones, movimiento y transacciones de los titulos.

Frente al mercado, EDATEL cuenta con una informacién general de la Empresa
a disposicion de cualquier persona en su sitio de internet www.edatel.com.co,
donde se encuentra informacidon completa sobre la Empresa, su historia,
cobertura, productos, servicio al cliente, informacion para proveedores -
procesos de contratacion vigentes- e informacion para los inversionistas.
Ademas, con una direcciéon de correo electrénico para consultas o aclaraciones
sobre estos u otros temas: atencionalaccionista@edatel.com.co. Por estar
inscritos los titulos en el Registro Nacional de Valores y Emisores, la Sociedad
actualiza permanentemente y remite a la Superintendencia Financiera, la
informacién trimestral, la informacién de fin de ejercicio y la informacion
eventual o relevante, esta ultima, por medio de la pagina Web de la
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Superfinanciera, al dia siguiente de su ocurrencia o al de su conocimiento,
considerandose como tal, cualquier hecho juridico, econémico o financiero, que
sea de trascendencia respecto de la Sociedad, de sus negocios, o para la
determinacion del precio o circulacion en el mercado de los valores inscritos en
el Registro.

e Conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Buen Gobierno y en el Reglamento de
la Junta Directiva, cuando en criterio de EDATEL la respuesta a un inversionista
puede colocarlo en ventaja, se garantiza el acceso a dicha respuesta a los
demas inversionistas de manera inmediata, a través de la pagina Web de la
Empresa y/o de la Superintendencia Financiera si constituye informacion
relevante, o por medio escrito a la Ultima direccién registrada, de acuerdo con la
importancia o complejidad del asunto.

e Los accionistas e inversionistas de EDATEL pueden solicitar auditorias
especializadas, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Codigo de
Buen Gobierno: Un numero de accionistas que represente por lo menos el diez
por ciento (10%) de las acciones suscritas o un numero igual o superior al diez
por ciento (10%) de inversionistas de EDATEL al momento de presentarse la
solicitud, podra solicitar al Gerente General, la realizacion de auditorias
especializadas, bajo su costo y responsabilidad. Dicho porcentaje se establece
atendiendo a criterios de razonabilidad y proporcionalidad en relaciéon con el
numero de accionistas e inversionistas actuales y potenciales. El procedimiento
contempla los requisitos para la presentacion de la solicitud, la forma de
designacién y contratacion de la auditoria, y quién debe asumir su costo.

e Dentro de las funciones del Comité de Auditoria, se encuentra: “Establecer los
mecanismos que permitan divuigar, a los accionistas y demas inversionistas,
los hallazgos materiales resultantes de actividades de control interno”. En la
practica, se tiene previsto que cuando se presenten hallazgos materiales
resultantes de actividades de Control Interno, éstos se escalan al Comité de
Auditoria, a cuyas reuniones asiste el Revisor Fiscal, luego se someten a
consideracion de la Junta Directiva y la decisién que se apruebe por la misma,
se publica como Informacién Relevante a través de la pagina Web de la
Superintendencia Financiera —Decisiones de Junta Directiva-.

e De acuerdo con lo consignado en el Cédigo de Buen Gobierno, las condiciones
personales y profesionales de los miembros de Junta Directiva, de los Organos
de Control Interno, del Gerente General, del Secretario General y demas
Gerentes de Unidad se encuentran a disposicion de los accionistas e
inversionistas en la Secretaria General de la Empresa y sus hojas de vida, se
divulgan al mercado, a través de la pagina de Internet de la Compaiiia.

e SegUn prohibicién consagrada en los Estatutos Sociales, en el Estatuto Interno
de Contratacién y en el Codigo de Buen Gobierno de la Compaiiia, los
miembros de Junta Directiva, el Gerente General, representantes legales,
Gerentes de Unidad y de zona, directores y administradores, no podran
contratar por si mismos ni por interpuesta persona con EDATEL en beneficio
propio o de un tercero, salvo autorizacion expresa de la Junta Directiva,
excluido el voto del solicitante, cuando se trate de uno de sus miembros. Estas
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personas, al igual que los demas trabajadores, podran contratar con EDATEL,
de manera excepcional, cuando se trate de bienes o servicios ofrecidos al
publico en general o en condiciones comunes para quienes los soliciten.

e Las normas sobre Prevencion, Manejo, Divulgacion y Resolucion de Conflictos,
se encuentran contempladas en los Estatutos Sociales y en el Cédigo de Buen
Gobierno, documentos publicados en la pagina Web de la Superintendencia
Financiera y en la pagina Web de la Compaiiia.

e De acuerdo con el articulo 404 del Codigo de Comercio, los administradores de

la Sociedad no pueden ni por si ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir
acciones de ella mientras estén en ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate
de procesos de privatizacion de la propiedad estatal conforme a la Ley 226 de
1995 o cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacion y con
autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto favorable de las dos
terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante, o de la Asamblea
de Accionistas, con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los
estatutos, excluido el del solicitante.
En EDATEL no existen mecanismos especiales de pagos o remuneracion de
alguna indole para los empleados de la Sociedad, ni para el personal directivo
ni para los administradores que se hagan en acciones. Igualmente no se ha
implementado ningln tipo de compensacion o incentivo a través de la entrega u
opcién para adquirir acciones de la Sociedad. Los criterios aplicables a las
negociaciones que realicen los Directores, Administradores y empleados con
las acciones y demas valores que emita la Sociedad, seran divulgados al
mercado, a través de la pagina Web de la Empresa y/o de la Superintendencia
Financiera, si constituye Informacién Relevante.

e En el proceso de seleccion objetiva de |a firma de Revisoria Fiscal a proponerse
para aprobacién a la Asamblea General de Accionistas de 2009, se tuvieron en
cuenta las incompatibilidades previstas por el Coédigo de Comercio y los
criterios de independencia que debe cumplir, entre éstos que no exista relacion
directa o indirecta con la Compaiiia o las empresas que conforman el Grupo
Empresarial.

e En el 2009, no se contrataron con la Revisoria Fiscal servicios distintos a los de
auditoria.

e Acorde con lo estipulado en el Codigo de Buen Gobierno, en el contrato
celebrado con la Revisoria Fiscal se pactaron clausulas en las que ésta se
compromete a rotar a las personas naturales que al interior de la Empresa
adelantan dicha funcién, con por lo menos una periodicidad de cinco afios, y a
que la persona que ha sido rotada, solamente pueda retomar la auditoria luego
de un periodo de dos (2) afos.

4. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Atendiendo a que uno de los propésitos del Gobierno Corporativo debe ser el permitir

una pronta y efectiva solucion de las controversias que se puedan presentar con
ocasion de las relaciones entre el emisor, sus accionistas y sus administradores, se
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revisé la regulacién de estos mecanismos en la Compaiiia, como una herramienta
necesaria en la buena gestion de la Sociedad.

e Para garantizar el reconocimiento de los derechos de los accionistas, EDATEL
informa a sus accionistas, a través de la pagina Web de la Compaiiia, los
derechos que por su condicion le asisten y el procedimiento jurisdiccional con
que cuentan para hacer efectiva la proteccion de los mismos. Se confirmé que
en la pagina de Internet de la Compafia se encuentra publicada esta
informacion.

e En los Estatutos Sociales y en el Cddigo de Buen Gobierno de EDATEL se
establecen los mecanismos para la Solucion de Conflictos, y acogiendo la
recomendacion del Codigo Pais, se incluye expresamente la via de arreglo
directo, quedando como forma alternativa de solucién el Arbitramento. En el
Codigo de Buen Gobierno se consagra que “Los conflictos o diferencias que se
presenten entre asociados, entre los accionistas y Administradores o entre uno
cualquiera de estos y la Sociedad, con motivo del contrato social, trataran de
solucionarse en primera instancia por la via de arreglo directo, y de no llegarse
a un acuerdo, se someteran a la decision arbitral, conforme al procedimiento
establecido en los Estatutos Sociales”.

El cumplimiento de las anteriores practicas, al igual que la explicacion de la forma y los
mecanismos para llevarlas a cabo, pueden ser confirmadas en la Encuesta del Cddigo
Pais a diligenciarse por la Sociedad en el mes de abril de 2010, en la pagina de
Internet de la Superintendencia Financiera. Encuesta que sera publicada también, por
mandato legal y de Codigo de Buen Gobierno, en la pagina de Internet de la Empresa.

Como practica de buen Gobierno Corporativo y teniendo en cuenta que el rol de la
Junta Directiva se fundamenta en la generaciéon de valor y control de la gestion de la
Compaiiia, la evaluacion de los miembros de la Junta Directiva en el 2009, se realizé
mediante Encuesta de Auto-Evaluacién, en la que se incluyeron en cuatro tépicos los
aspectos que se consideraron mas importantes para lograr efectividad y productividad
en su gestion, comprendiendo por tanto el desempefio individual de sus miembros, el
conocimiento del negocio, la efectividad de las reuniones, la comunicacion interna de la
Junta y con la Administracion, el desempefio de la Junta Directiva como drgano
societario y la comprension de responsabilidades y compromiso con la generacion de
valor.

Diligenciaron la Encuesta cinco (5) miembros de la Junta Directiva, de siete (7) que la
conforman.

La tabulacion de las respuestas arrojé los siguientes resultados:

1. ESTRATEGIA Y ENTENDIMIENTO DEL NEGOCIO: Las preguntas formuladas
determinan cémo la Junta Directiva asegura que sus miembros estén bien informados
y actualizados sobre las normas operacionales y cultura distintiva de la Compaiiia,
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situacion del mercado y sus propios deberes y obligaciones legales. Igualmente, miden
la vision que tiene la Junta Directiva sobre la Entidad, como establece la prioridad de
tareas y planificacion, y como desarrolla las estrategias para lograrlo.

RESULTADO: En general, la Junta Directiva conoce y entiende el marco estratégico
de la Compafia y sus decisiones se ajustan al mismo. Conoce las normas
operacionales y el desempefio de la Entidad, y esta preparada para actuar en caso de
una crisis empresarial imprevista. Se observa como contundente, que la Junta Directiva
esta informada sobre sus derechos, obligaciones y deberes legales.

2, FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA: Las preguntas formuladas
determinan la eficiencia y operacion sin problemas de la Junta Directiva.

RESULTADO: En términos generales hay conformidad con el funcionamiento de la
Junta Directiva y con el desempefio individual de sus miembros. Se destaca el
equilibrio y respeto entre las competencias de la Junta Directiva y la Administracion. Se
observa cierta oportunidad de mejora en la adopcion de un proceso efectivo para
evaluar el desempefio del Gerente General y proveer una adecuada asesoria y
retroalimentacion al mismo.

3. INTERPERSONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA ADMINISTRACION: Las
preguntas formuladas miden como la Junta Directiva trabaja como equipo en la toma
de decisiones, en lograr sus metas y cumplir sus deberes.

RESULTADO: Se observa en general un adecuado trabajo en equipo, respeto por la
confidencialidad de los asuntos de su competencia y a nivel personal, respeto de los
intereses y opiniones de los miembros de Junta Directiva entre si. Se percibe
oportunidad de mejora en lo que respecta a que la Junta posea la suficiente
informacién para aprobar el plan de recursos humanos y garantizar la adecuada
aprobacion de sucesiones y ascensos.

4. AUTO-ANALISIS INDIVIDUAL: Las preguntas formuladas miden el desempefio
individual de los miembros de la Junta Directiva y su aporte a un ambiente de
convivencia sano y una cultura apropiada.

RESULTADO: En general, el desempefio individual de los miembros de la Junta
Directiva es adecuado y refleja un ambiente de convivencia sano y cordial,
resaltandose el respeto por las opiniones y creencias de los demas, aun cuando no
estén de acuerdo.

5. CONCLUSION DE LOS MIEMBROS DE JUNTA ENCUESTADOS:

- “Es una buena Junta, comprometida con la Organizacion y que se esfuerza en la
busqueda de alternativas y resultados, que orienta y exige”.
- “Bueno”.
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RESULTADO: El desemperio general de la Junta Directiva es bueno.

Durante el 2009 no se presentaron quejas por parte de los accionistas y/o
inversionistas ni reclamaciones por el incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.

Fuentes de informacion: Encuesta Codigo Pai ciales defla Empresa, Cédigo de Buen Gobierno,
Reglamento de Funcionamiento de la Asagiblea General de Accionistas, feglamento Interno de Funcionamiento de la
Junta Directiva, Actas de Junta Directiva y dg los Comités de la misma ano 2009.

RODRIGO FERREIRA LONDONO CARLOS AM STRADA MOLINA
Presidente Junta Directiva Gerente General
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