Conflictividad de los estudiantes en el aula de clase en la Institucion
Educativa Concejo Municipal del Municipio de la Ceja - Antioquia

Por

Beatriz Eugenia Arango Botero.

Trabajo de grado como requisito para optar al titulo de
Magister en Conflicto y Paz

Universidad de Medellin, Medellin

Julio 2019



Copyright © 2019 por Beatriz Eugenia Arango Botero. Todos los derechos reservados.



Conflictividad en los estudiantes en el aula de clase en la Institucion Educativa Concejo

Municipal de la Ceja — Antioquia.

Por

Beatriz Eugenia Arango Botero

Asesor

Gilberto Betancur Herrera

UdeM
Facultad de Postgrados
Departamento de Ciencias Sociales

Medellin

2019



Dedicatoria

Este ejercicio de investigacion se desarrollé a un grupo de estudiantes que creyeron en los
cambios pese a sus dificultades personales, al sistema que no los incluyd, que no los sostuvo en
el proceso educativo en algunos casos, a la dificultad grandiosa de la diferencia, al reto que

impusieron a sus profesores.

A mi asesor Gilberto Betancur por los dias dedicados a mejorar, analizar y aclarar los pasos

de esta investigacion.

A mis hijos que creyeron en las capacidades de su madre, a mis padres que cuidaron mis
espacios de pensamiento y a mi hermano ese que siempre cree en mi y siempre impulsa mis

proyectos.

A mis amigos y compafieros por estar, alentar, comprender y escuchar mis adelantos en esta

investigacion.

Mil y mil gracias a todos



Agradecimientos

Agradezco a la Secretaria de Educacion de Antioquia y demdas dependencias por la
oportunidad de vincularme a este proceso de cualificacion que me engrandece y compromete de
forma mas directa con las comunidades educativas y el municipio de la Ceja, y que se hace

extensiva a todas las comunidades del oriente antioquefio.

De otra manera agradecer a la Universidad de Medellin, al Departamento de Ciencias
Sociales, a su PROGRAMA DE MAESTRIA EN CONFLICTO Y PAZ por permitirme realizar
una cualificacién mayor en mi formacion profesional y personal, como aporte social en el campo

académico.

También mi méas sincero agradecimiento a mis estudiantes y sus familias que son la razén de
ser de la presente investigacion, por compartir sus experiencias de vida con tanta generosidad,

que me sirvieron de insumo para comprender situaciones complejas de sus vidas.

Agradecer a mi familia por los interminables dias de estudio, al apoyar mis logros y avances

profesionales, en el trabajo arduo que esto conllevo, que sin ustedes no hubiera sido posible.



Vi

Resumen

El propdsito de la presente investigacion es el analisis de la Conflictividad en los estudiantes
de la Institucion Educativa Concejo Municipal de la Ceja — Antioquia, que se produce en el aula
de clases como el espacio en el que interactGan, y en el cual dicha interaccion puede generar
situaciones conflictivas como producto de la influencia de sus estructuras familiares, que
consideramos pueden incidir negativamente en esos procesos de convivencia y de solucion de los

conflictos que pueden generarse de esa misma interaccion.

Siendo el tema principal de este estudio, “La Conflictividad de los estudiantes en el aula”
buscamos dar respuestas a las preguntas que surgen al analizar este fendmeno en los estudiantes
de esta institucion educativa. Consideramos que esta conflictividad de los estudiantes en el aula
de clase es multicausal y por lo tanto compleja, lo que nos exige considerar de manera lo mas
profunda posible todos los elementos que la hacen posible y que permitan proponer formas de
intervencion para el mejoramiento de las relaciones e interacciones de los estudiantes en los

espacios de convivencia en la Institucion Educativa, siendo uno de ellos el aula de clase.

Metodol6gicamente consideramos que las historias de vidas, las narrativas las experiencias y
vivencias de las familias y de los alumnos nos pueden dar cuenta de ese caracter multicausal y
complejo que conduce a afectar la interaccidn de los estudiantes en el aula de clase y por lo tanto

a generar distintas formas de conflictividad en el aula.

Consideramos que conociendo las formas de interaccion de los estudiantes con sus familias y
con sus compafieros podemos dar cuenta del fenébmeno que pretendemos analizar e intervenir,

esperando que esta intervencion al mejoramiento de la convivencia escolar y de la vida familiar.
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De la misma manera encontramos las diferentes formas de relacionarse entre compafieros, con
los profesores y las directivas, al igual que con sus familias desde las categorias planteadas en

este estudio y acompafiados desde la zona de habitad donde se ubica la Institucién Educativa y

ocurren los procesos de ralacionamiento con el otro, con los otros y los propios.

Desde la Investigacion Social Cualitativa nos enfocamos para comprometer la investigacion
en interpretar y comprender el fendmeno de la conflictividad de manera que nos involucren en
las diferentes categorias de analisis como las violencias, agresiones y conflictos en los diferentes
entornos donde los alumnos desarrollan sus relaciones del entorno donde habitan de manera

diaria.

La recoleccion de la informacion la obtuvimos por medio de entrevistas semiestructuradas,
expresadas en preguntas abiertas guiadas desde lo dialégico de manera que posibilita una
relacion de narrativas entre el entrevistador y los entrevistados, este dispositivo genera una
confianza capaz de romper los obstaculos comunicativos y las barreras que limiten los
acercamientos dialdgicos entre las partes, a la hora de obtener una buena informacion y de
seleccionar los puntos de vista mas apremiantes en la recoleccion de los datos de interés para la

investigacion.
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Summary

The purpose of the analysis of conflicto in studen of the Institution Educativa Concejo
Municipal de la Ceja, Antioquia that occurs in the classrom as the space in wich they interact and
in wich they interact and in wich said interaction can generate conflict situations as a result of
the influence of their processes of coexistence and conflict resolution that can be generated from

that same interaction.

Being the main theme of this study “The conflict of the students in the classrom” we seek to
give answers to the questions that arise when analyzing this phenomenon of the students of this
educational institution. We believe that this conflicto of the students in the classrom is
multicausal and therefore complex, which requires us to consider the most deep possible all the
elements that make it possible and the relations and interactions of the student in the educational

institution being one of them the class room.

Methodologically we belive that the stories of lives, narratives, experiences and experiences
and experiences of family and students can give us an account of thant leads to affect the
interaction of the students in the classroom and therefore to generate different forms of conflicto

in the classroom.

We believe that knowing the ways in which students interact with their families and
classmates, we can give and account of the phenomenon that we intend to analyze and intervene,

hoping that this intervention will improve school life and family life.



In the same way we find the different ways of interacting with classmates, with teachers and
directives, as well as with their families from the categories proposed in this study and
accompanied from the area where the Educational Institution is located and processes take place.

of ralaamiento with the other, with the others and the own ones.

From the Qualitative Social Research we focus to engage research in interpreting and
understanding the phenomenon of the conflicto in a way that involves us in the different
categories of analysis such as violence, aggressions and conflicts in the different enviroments

where students developtheir environmental relationships Where they live daily.

We collected the information trough semi — estructured interviews, expressed in open questions
guided from the dialogic so as to enable a narrative relationship between the interviewer and the
interviewees, this device generates a confidence capable of breaking the comunicative obstacles
between the parties, when obtaining good information and selecting the most pressing points of

view in the collection of data of interest for research.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como proposito la busqueda de problemaéticas que reflejen
aspectos importantes en la deteccion de las conflictividades en el aula de clase, que se
presentaron en la Institucion Educativa Concejo Municipal de la Ceja Antioquia en el grado
6° de repitentes en el afio escolar 2016 donde plantearemos el problema de investigacion
desde el contexto donde nos encontramos. Mediante la observacion actitudes y
comportamientos de los alumnos en algunas clases, revisién del manual de convivencia, para
determinar sus incumplimientos por parte de los alumnos que tienen antecedentes de
comportamientos observables y que son parte de las unidades de andlisis del presente estudio,
carpeta del observador e instrumentos de recoleccion de informacién buscaremos dar
respuesta a la probleméatica planteada en la pregunta de investigacion, mediante la
metodologia de Historias de Vida donde se vinculan factores importantes en la vida familiar y
el contexto donde estan inmersos estos estudiantes.

Se buscara conceptualizar y desarrollar las categorias de anélisis para dar respuesta a la
pregunta de investigacion, cuyas causas fueron el dificil manejo de estos grupos, el alto
consumo de sustancias psicoactivas, el bajo rendimiento académico y disciplinar en el aula,
las estructuras familiares disfuncionales o ausentes de cuyos efectos se encontraron dados en
la dificil adaptacion escolar, el desconocimiento de la norma, la autoridad, y a las diferentes

formas de relacionarse con el otro.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El tema de interés en este trabajo de investigacion se centra en los procesos de conflictividad
de los estudiantes en el aula en la Institucion Educativa Concejo Municipal de la Ceja -
Antioquia donde se presentan dificultades de caracter académico, de convivencia entre ellos y
compafieros de otros grados, dafios a la infraestructura del aula de clase, agresiones fisicas y
verbales constantemente, desconocimiento de la autoridad, consumo de sustancias psicoactivas,
robo, fraude, problematicas personales y de tipo familiar que han causado mas atencion para
buscar estrategias en el manejo de los estudiantes en proceso de repitencia del grado 6°, donde se

han evidenciado diferentes problematicas de indole interpersonal, social y familiar.

2.1. Planteamiento Del Problema

La situacion problematica se presenta en los estudiantes de la Institucion Educativa Concejo
Municipal en la Ceja Antioquia, en el departamento de Antioquia, subregién del oriente
antioquefio, en estos estudiantes, en particular del grado 6° con edades entre los 12 a los 16 afios
de edad en situacion de repitencia, ellos vienen presentando situaciones de conflictividad en el
aula que se visibiliza en situaciones que dificultan el manejo disciplinario de los estudiantes
acompafiadas de las siguiente problematicas: reclamos por la pérdida de los implementos
escolares, miradas que crean disgustos o malas interpretaciones en el lenguaje simbdlico,
sabotear la clase con diversas estrategias implementadas al tirar papeles desde cualquier punto
del aula de clase, dafiar chapas del aula, zancadillas, robo, alteracion de las notas de clase o
examenes, no participar en clase cuando no se desea, insultos, amenazas, vocabulario vulgar,
agresiones fisicas y verbales dentro y fuera de la institucion, matoneo como retaliacién, tocarse

sus partes intimas como signo de distraccion y poder del manejo con el otro o la otra.



Dicha problemaética tiene relaciones de poder por parte de los alumnos dominantes es decir
los que manejan el liderazgo negativo en el aula de clase alrededor de 2 estudiantes por aula y de
los dominados que estan prestos a obedecer las oOrdenes de los lideres y participar en la
interaccién, que vinculan lo social, los ambientes familiares, la pérdida de autoridad dentro y

fuera de la escuela.

Por otra parte, aparecen influencias mediadas por el micro trafico, que lleva a estos menores a
ingresar al mundo del consumo de sustancias psicoactivas diversas, cuyo consumo también
afecta todos sus procesos en la escuela, en la comunidad y en los espacios en los que ellos hacen
practicas sus relaciones interpersonales, como son los barrios, espacios deportivos y zonas

comunes en este accionar social, evidenciado en la recoleccion de los informes.

En virtud de lo anterior se formulan las siguientes preguntas, que se derivan de las preguntas

centrales y que formulamos en los siguientes términos:

La ausencia de los padres de familia se evidencia al momento de hacer los llamados ante los
procesos disciplinarios que necesitan de su presencia para generar las notificaciones y los
correctivos ante las conductas que requieren de la presencia del acudiente, su consignacion en los
observadores disciplinarios u hojas de vida, la asistencia a las entregas de notas en cada
trimestre, la asistencia a las escuelas de padre, la dificultad para dar una respuesta positiva ante
los medios de comunicacion con la Institucion Educativa, la estructura familiar disfuncional a la
que ellos mismos estan expuestos en sus casas, la ausencia de alguno de los padres en algunos
casos, el no acompafiamiento en la casa ante el procesos escolar, las problematicas a la que se
enfrentan sin el apoyo familiar y social debido a que sus padres se encuentran por fuera del hogar

por las largas jornadas laborales.



En la recoleccion de la informacidn se observaron relaciones abusivas entre géneros, al igual que
no se diferenciaron los manejos que los estudiantes dan a sus problemaéticas, dan la capacidad de
interpretarlas por ellos desde las emociones dentro y fuera de la institucion, con el
relacionamiento y no con la norma debido a que sus comparieros, son también considerados

como familia, como amigos y vecinos.

El conocimiento se vincula al contexto no solo escolar, sino a profundidad como una relacion
mas fuerte que la familiar en la mayoria de los casos, ya que salen a diferentes espacios sociales
y recreativos que les permiten conocerse con mas agrado y confianza, permiten mayor
interaccion entre ellos, no suelen mencionar la importancia del proceso académico, se observa la
carencia de las pautas de crianza al igual que modos de dedicacion a sus proceso escolar son

escasos en los tiempos que mencionan en la entrevista.

Es por todo esto que se manifiestan con mayor intensidad las probleméticas ya descritas
observadas en el aula de clase, las diversidades marcadas en las edades de estos estudiantes
causan una mayor intensidad en agrupar una poblacidn diversa y compleja dado desde las
manifestaciones e intencionalidad a la hora de asumir los asuntos académicos y de avanzar en

conocimientos y metas propuestas en el grado.
2.3. Formulacion del Problema.

Causa preocupacion el hecho del manejo de los comportamientos evidenciados en el aula, las
ausencias de los padres de familia y sus vinculos con los estudiantes, las malas relaciones con los
docentes y los directivos hacian evidente las problematicas consignadas para el afio 2016, como
el manejo de los conflictos en el aula, la auto destruccién de los espacios donde ellos comparten,

el bulling o agresiones entre compafieros dentro y fuera de la institucion, los Ilamados de



atencion constantes, vocabulario vulgar, el consumo de sustancias psicoactivas dentro y fuera de
la institucion (y que reposan en las carpetas del observador y en actas académicas y
comportamentales de los 4 periodos del afio) que hicieron que en este trabajo se planteara la

pregunta central de la presente investigacion, ligada a otras preguntas que le son inherentes y que

se encuentran implicitas en los objetivos especificos. esta pregunta se plasma de la siguiente

manera:
Preguntas de Investigacion

1. ¢Existe conflictividad en los alumnos en el aula de clases, debido a la estructura
familiar de los estudiantes de la Institucién Educativa Concejo Municipal de la Ceja —
Antioquia?

2. ¢Como entender la conflictividad de los estudiantes en el aula determinada por los
antecedentes familiares, las relaciones con los docentes, la interaccion de los
estudiantes utilizando como instrumentos de recoleccién las historias de vida?

3. ¢Cbémo detectar las diferentes probleméticas que afectan el ambiente escolar desde
las subjetividades?

4. ¢Afloran problematicas no descriptas en las historias de vida que son producto de
la condicidn de repitencia y problemaéticas disciplinarias fruto de agruparlos en un
mismo salén de clases?

5. ¢Si las historias de vida validan como instrumentos de recoleccion de informacion
que permitan dar cuenta de la conflictividad de los estudiantes en el aula
articulada a las estructuras familiares?

6. ¢Qué tipos de estrategias de intervencion se pueden implementar para beneficiar a
los estudiantes y a sus familias frente a la conflictividad?



2. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de la estructura familiar en la situacién de conflictividad presente en
el aula de clase en los alumnos del grado 6° de repitentes mediante el analisis critico de las
narrativas de sus historias de vida, con el fin de comprender a mayor profundidad los sentidos y
la simbolizacion de esta problematica dada en la comunidad educativa en la I.E. Concejo

Municipal de la Ceja — Antioquia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. ldentificar el nimero de estudiantes del grado 6° con edad entre los 12 y los 16 afios que
presentan situaciones de conflictividad en la Institucién Educativa Concejo Municipal de la Ceja
— Antioquia.

3.2.2. Clasificar las conductas o situaciones conflictivas de la poblacion objeto de estudio
contenida en los observadores de comportamiento de los estudiantes de la I.E. Concejo
Municipal.

3.2.3. Detectar mediante las historias de vida las posibles problematicas que incidan en la
conflictividad de los estudiantes como poblacion objeto de estudio.

3.2.4. Disefiar una propuesta de intervencion que incida a la comunidad educativa en la solucién
de algunas de las problematicas generadoras de conflictividad en la Institucién Educativa

Concejo Municipal de la Ceja.



3. JUSTIFICACION

Indicando la importancia de la investigacion y en beneficio de la comunidad objeto de
investigacion en la Institucion Educativa Concejo Municipal de la Ceja — Antioquia nos
centraremos en visualizar problematicas que afectan la convivencia y el desarrollo integral del
estudiante del grado 6° en condicidn de repitencia y que presenta situaciones de conflictividad en
el aula de clase, que reconociendo su situacion desea superarla y avanzar en Su proceso

formativo.

Esta investigacion cobra importancia al beneficiar a los estudiantes, sus familias y a la
comunidad educativa en general al visibilizar las probleméticas que los afecta. Por otra parte,
adquiere importancia al centrarse en la solucion de la problemética detectada y brindar
instrumentos y estrategias como parte de la intervencion general que se propone para resolver la
problemética de la conflictividad de los estudiantes en el aula y las afectaciones en su entorno

familiar, comunitario y educativo.

Otro aspecto importante de esta investigacion es la importancia, que como experiencia
significativa contribuye a otros procesos de formacion y consecucion de metas que aporten no
solo a las problematicas a tratar, sino dar manejo a soluciones de intervencion dentro de la
institucion objeto de investigacion, y a la vez a la comunidad cientifica de la Universidad de
Medellin, con la culminacién y trabajo de grado logrado en este proceso, consecuencia del
mismo proceso de investigacion, que entran a fortalecer el proceso de produccion intelectual que

se proyectara a la comunidad.

Este estudio de investigacion pretende realizar mediante un muestreo de historias de vida de
los estudiantes del grado 6° de repitentes de la Institucion Educativa Concejo Municipal de la

Ceja —Antioquia, con edades entre los 12 y los 16 afios, ubicados en la sede 2 con diferentes



conflictos en el aula, para detectar problematicas y conflictividades consignados en las carpetas
del observador de disciplina donde se observaron que dificultaron el manejo de esta poblacion en
el aula de clases y el manejo y no repeticion de la problemética, nos enfocamos en conocer por
medio de entrevistas cara a cara para registrar testimonios orales para caracterizar problemas de
relevancia en el aula que den las respectivas explicaciones desde los diferentes elementos
visualizados en el trascurrir o acontecer en las clases, actividades escolares y participacion en las

mismas.



5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enfocara Unicamente en la poblacion de los grados 6° de
repitentes del afio 2016 que, por su condicion de dificil manejo, y en condicion de repitencia y
extra edad escolar, ubicados en la sede 2, dificultades para permanecer en el aula de clase y por
decisiones rectorales fueron unidos en 2 grupos que por sus caracteristicas en el manejo de la

convivencia escolar se retoman como un reto en esta investigacion.
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6.MARCO TEORICO Y REFERENCIAL
6.1. Contexto Geografico.

La Institucion Educativa se encuentra ubicada en el sector de Payuco sur occidente del
Municipio de la Ceja, en esta zona se encuentran pequefios barrios como el Edén, Cristales | y 11,
las Acacias, la Milagrosa (vereda), la Suiza, San Judas, la Palma y otras urbanizaciones de corte
del polo de desarrollo del municipio como Nueva Escocia, Riachuelos, Altos de la Argentina,

donde habitan la mayoria de los estudiantes del grado 6°.

Esta Ubicacidén geografica fue producto de la iniciativa de vecinos de la zona y de las
hermanas franciscanas quienes habitaban los predios, sus inicios se dieron hacia el afio 1991 se y
comienza labores educativas con un grado de preescolar y un primero, luego se amplian con una
comunidad cada dia mas creciente. Para el afio 1993 se inicia con trdmites para la nueva
Concentracion Educativa Concejo Municipal teniendo mayor cantidad de nifios y creciendo en
grupos, es entonces cuando el alcalde y las personas de la administracion municipal ven la
oportunidad de construir un edificio para albergar a tantos estudiantes que se ubican en los

sectores: Bosques de La Ceja, La Cruz y Payuco (Rios, 2016).

En el afio 1995 se inicia el bachillerato con el grado sexto bastante numeroso porque se
integra con los estudiantes que vienen de quinto de la escuela rural La Milagrosa y todos los
alumnos que no reciben en las demas instituciones por problemas académicos o
comportamentales, y en el afio 2000 continda creciendo la construccion y la demanda de
estudiantes y se gradua la primera promocién del grado once con la modalidad de bachillerato
académico. Para el afio siguiente se hace un convenio con la Institucion Educativa La Paz y los
estudiantes seran graduados en varias modalidades de la Media Técnica con recursos del CREM

(Centro de Recursos Educativos Municipales).
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Una de las posibilidades de la investigacion con los estudiantes es la de realizar historias de
vida para visualizar probleméticas y matices de la vivencias y caracteristicas desde afuera con las
que se enfrentan esta poblacion hacia el aula de clase, de manera que al recolectar la informacion
se hace pertinente individualizar los casos vivenciados. Respecto a sus caracteristicas, las
historias de vida representan una modalidad de investigacion cualitativa que provee de
informacion acerca de los eventos y costumbres para demostrar como es la persona.

Esta revela las acciones de un individuo como actor humano y participante en la vida social
mediante la reconstruccion de los acontecimientos que vivid y la transmision de su experiencia
vital. Es decir, incluye la informacion acumulada sobre la vida del sujeto: escolaridad, salud,
familia, entre otros, realizada por el investigador, quien actia como narrador, transcriptor y
relator. Este, mediante entrevistas sucesivas obtiene el testimonio subjetivo de una persona, de

los acontecimientos y valoraciones de su propia existencia.

6.2. MARCO TEORICO.

Los retos en la formacion de los estudiantes y las necesidades que la misma poblacion expone
ante las diferentes problematicas existentes que necesitaran de los esfuerzos del sistema
educativo para que se apropien de los contextos donde a futuro se sigan presentando estas
situaciones y evitar complejizar situaciones que pueden optar a nuevas estrategias para tratar las

conflictividades que puedan emerger en este tipo de poblacion en la institucién educativa.

Estudios recientes muestran que en el caso especifico la escuela de hoy no solo sirve para los
espacios de conocimiento, tal vez, nos lleven a un emplazamiento de lo social mas complejo que
hay que analizar y pensar para nuestros jovenes, sin embargo, los modelos impuestos en nuestro

pais aun impiden una logica del entendimiento a las necesidades de los estudiantes dentro y fuera
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de las instituciones educativas y sobre todo en el campo local, donde las problemaéticas se

agudizan y las soluciones son tardias.

Esta situacion ha hecho que en este aspecto debe haber una preocupacion estructural desde el
modelo pedagogico y el curriculo implementado desde la institucionalidad que nos ayude al
accionar del maestro, y el actuar del estudiante a dar estrategias de solucion en el manejo de las
conflictividades, violencias y las agresiones, segun la problematica encontrada en la Institucion
Educativa y la blisqueda de respuestas a mejorar las estrategias implementadas que adn no dan
una ruta para manejar estos sucesos de vida desde lo grupal, se buscara desde un proceso mas

individual y personal en la investigacion.

Nuestro sistema educativo aun deja mucho que decir en cuanto a la inclusion de los
estudiantes en la educacion basica, se convierte en una camisa de fuerza cuando terminan la
bésica primaria ante la transicion hacia la basica secundaria donde los estudiantes cambian sus
comportamientos y aprendizajes por probleméticas un poco mas frias al enfrentarse al
profesorado, donde los maestros nos quedamos cortos en el momento de implementar estrategias
incluyentes en el aula para los estudiantes del grado 6°, ya que cuando nos enfrentamos a
situaciones problematicas se hace imposible cumplir con los procesos reglamentarios de la clase,

la estrategia cambia.

A la hora de hablar de conflictividad en el aula tenemos como protagonista al alumno donde
centraremos el proceso investigativo y su accionar en el aula, su interaccion con los entes
educativos involucrados, como los profesores, directivos y administrativos, pero principalmente
con las familias que han confiado la educacién al sistema en cabeza de la Institucion Educativa.

“El problema de la conflictividad escolar como un problema “sistémico”, es decir, como el
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problema de innumerables factores interrelacionados dentro de un marco mayor como es el de

las estructuras de poder econdémicas, sociales y politicas.” (Cerron Jorge, 2017)

En relacion con los factores que aparecen en el aula es necesario las razones por las cuales
estamos preparados o0 no para recibir este tipo de estudiantes, y entender las razones por las
cuales pueden ser incluidos al sistema educativo, y la toma de decisiones que hacen las familias
en la seleccién de la institucion a donde quieren llegar, todo lo que enfrentara el estudiante con
relacion a los demas y como han sido capaces de socializar con los demas sera el reflejo de la
capacidad que tienen los estudiantes de adquirir habilidades sociales asertivas para enfrentar
“Los factores que contribuyen a la aparicion del conflicto en el a&mbito escolar estan
habitualmente relacionados con cuestiones de clima y contexto organizativo o metodoldgico y
con cuestiones relativas al ambito de las relaciones interpersonales y socioemocionales (Vizcarra

Morales, 2017)

Este tema de interés de investigacion resulta producto de una inquietud por ayudar a
estudiantes con dificultades en el aula del grado 6° en los grupos de repitentes en la Institucién
Educativa Concejo Municipal de la Ceja desde el afio 2012, 2013, 2014 y 2015, que generar una
serie de interrogantes, y preguntarse sobre los nuevos cambios sociales vistos desde la
educacién, el de mirar a los jovenes y sus realidades en el aula; ¢por qué suele ser dificil el
manejo de las normas en el aula?, ¢Donde encontrar la manera de ayudar a los estudiantes en el
proceso escolar?, y en como dar las herramientas suficientes para que desde las competencias

ciudadanas que se priorizan en el pais deban ser asumidas por los estudiantes.

Desde la institucion Educativa el municipio ubicado en la subregion del oriente antioquefio, se
visualizan en el aspecto histérico del conflicto y la violencia, incursion de grupos armados al

margen de la ley, grupos guerrilleros desde diferentes frentes e incursion del narcotrafico, que
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causaron violencia generalizada y desplazamiento a las familias que alli llegaron. A partir de alli
se observaron en esta generacion de estudiantes diferentes rasgos violentos de dificil manejo, en
el aula, como secuelas y consecuencias que deben buscar estrategias requeridas para el manejo
de la situacion; “cuando hablamos de sistemas como la familia y la escuela con origenes y
tradiciones diferentes, con papeles educativos a veces no muy claramente delimitados y que
confluyen en uno menor, del que ambos no sélo son sino que se sienten responsables, es facil

que se den problemas entre la familia y la escuela.” (Lopez Larrosa, 2009)

En el caso de la Institucion Educativa que desde el afio 2012 hasta el 2015 presenta un alto
indice de repitencia y donde se incrementaron algunos casos de agresiones dentro y fuera del
aula donde se citaban por mensajes de cualquier medio tecnolégico, se reportaron de 2 a 3 casos
por mes segun el observador disciplinario, y de cuyo motivo se centraban en rivalidades,
relaciones de poder, rifias de diferente indole: amorosas e incluso por una mirada que no les haya
gustado de manera mal interpretada en el aula, porque le hicieron un comentario a un familiar
como medio para atacarlo, porque se caen mal propiciados por no comunicarse entre ellos, por
hacerle un motivo a un amigo, etc. Utilizaron los parques las canchas o zonas de escaso
acompafiamiento por las autoridades respectivas, que se han presentado con 2 casos por semana
aproximadamente (evidencias que reposan, en los libros del observador disciplinario de cada afio
2012, 2013 y 2014 exceptuando 2015 donde estos indices no aparecen de la misma manera)

(Municipal, 2012, 2013, 2014) (Tabares, 2016).

Todo esto hizo que como docente que trabaja con estos estudiantes se buscaran estrategias
desde la investigacion para visualizar de manera seria las diferentes problematicas que
aparecieron en el aula de clases mediante las historias de vida contadas desde los estudiantes y

las observaciones de convivencia que ellos mismos protagonizaron en la Institucion Educativa.
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De cara a los objetivos especificos que se desea contemplar en la investigacion se
desarrollaran, desde los diferentes objetivos las categorias de analisis caso a caso (Ramirez,
2016) que visibilizan el foco de problema para el manejo de los conflictos en el aula, basados
desde los tres componentes de aulas en paz que nos explica Chaux con la seleccion de algunos
componentes y simbolos que los estudiantes utilizan en el aula. (Chaux, Educacion, Convivencia

y Agresién Escolar, 2012, pags. 188 - 194)

En este aspecto debe haber una preocupacion estructural desde el modelo pedagogico vy el
curriculo implementado desde la institucionalidad que permita al accionar del maestro, y el
actuar del estudiante, a dar estrategias de solucion en el manejo de las conflictividades,
violencias y las agresiones, segun la problematica encontrada en la Institucion Educativa y en
cuya revision al modelo pedagogico institucional que no contempla herramientas suficiente para
atender casos como este, hasta la implementacion del comité de convivencia, y donde se
manifiesta mayor numero de repitentes afio tras afio del tiempo estipulado durante la

investigacion.

La escuela de hoy, no solo sirve para los espacios de conocimiento, tal vez, nos lleve a un
emplazamiento visto desde lo social mas complejo que hay que analizar y pensar para nuestros
jovenes de la generacion a la que centramos este estudio, sin embargo, los modelos impuestos en
nuestro pais en el campo educativo aln impiden una légica del entendimiento a las necesidades
de los estudiantes dentro y fuera de las instituciones educativas y sobre todo en el campo local,
donde las problematicas se agudizan y las soluciones son tardias (Puerta Lopera, Builes Builes,

& Sepulveda Alzate, 2015).

Y donde los maestros nos quedamos cortos en el momento de implementar estrategias

incluyentes en el aula para los estudiantes, ocasionados por la diferencia de edades en la que se
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encuentran los estudiantes al llegar al grado 6°, un despertar ante metas propuestas con mayor
exigencia, que puede ser agobiante, nuevas formas de responder que pueden ser agresivas para el
maestro (observaciones en clase), vocabulario callejero que es contradictorio en la formacion
escolar, manifestaciones expresadas a sus comparieros entre otros ejemplos que se pueden dar en

el proceso y busqueda de la informacién.

Nos dice Estanislao Zuleta en el texto “Educacion y Democracia”, dando un concepto sobre el
contexto colombiano y como miramos las relaciones y necesidades de la poblacién a la que se
accede a conocimientos diversos y a las posibilidades que se desea ingresar para la poblacion,
donde nos dice que “El verdadero problema de la democracia es que la gente tiene intereses y
esos intereses no son lo mismo que el saber, 0 no siempre estan en correspondencia con el saber
o con lo que él aconseja. Los campesinos saben que requieren tierra, sin necesidad de que existan
burdcratas o politicos que les sefialen tal urgencia; la gente desempleada sabe y necesita un
empleo; también es preciso que la gente tenga expresion y posibilidades politicas y las gentes lo

saben.” (Zuleta, 2010, pag. 73)

La educacion planteada en este sentido en nuestro pais se dispone a convertir al estudiante en
un instrumento de intereses, fundamental para el desarrollo de las capacidades y las necesidades
de la poblacion colombiana, dentro de estos intereses se reflejan las influencias ejercidas en las
relaciones democréaticas, la libertad de expresion dentro del aula, de oportunidades en el
conocimiento de los ciudadanos que acceden a ella, pero a su vez los desequilibrios que se gestan

en ella conllevan a una lucha mayor de los pueblos y el respeto de sus derechos.

Se plantea desde este punto de vista una manera bastante previsiva de clasificar las agresiones
desde el capitulo 1 (Chaux, Educacién, convivencia y agresion escolar, 2012) plantea como

puede aparecer la violencia segun las agresiones de tipo escolar mediante graficos de estudios
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previos. Que para el caso del manejo de las diferentes aspectos en el aula se les debe repetir una
y otra vez indicaciones con respecto a la utilizacién, estadia y manejo de los espacios de la
institucion, y a esto le sumamos los acontecimientos de indice repitencia segun datos de
matriculados, se presenta los grados 6°A y 6°B con 63 estudiantes en promedio: 12 casos de
cuarta repitencia, 15 casos de tercera repitencia y 36 casos de segunda repitencia para el afio

2015, y dos grupos de 80 estudiantes promovidos del grado 5°.

En este Gltimo grado donde se ha observado en los estudiantes diferentes problematicas de
agresiones, consumo de psicoactivos, violencia intrafamiliar, y poca asistencia de padres de
familia al seguimiento de sus hijos los dias miércoles, casi del 3% a la Institucion educativa

complejizan la situacion (Promocion, 2015).

La realidad que viven los estudiantes por fuera de la institucién educativa no se escapa de las
aulas, de manera que, la preocupacién va enfocada a los estudiantes del grado 6° que se
encuentra en estado de repitentes en la Institucion Educativa, con edades entre los 11 a los 16
afios de edad, donde estamos observando la dificultad en el manejo disciplinario de los
estudiantes acompafiados de unas problematicas centrales que vinculan lo social, los ambientes
familiares, la pérdida de autoridad dentro y fuera de la escuela, y el mencionado micro tréfico,
que ha llevado a estos menores a entrar en el mundo del consumo de sustancias psicoactivas que
afectan todos sus procesos en la escuela debido a los cambios de comportamientos, porte de
armas blancas, las relaciones de poder, donde los nifios de hoy en nuestro pais son también botin
de guerra, desde los procesos barriales a los que ellos pertenecen y donde se delimitan en este

accionar social.
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En estudio encontrados nos dice la investigadora Luz Dary Ruiz Botero que: “Al
parecer, la experiencia escolar se ancla en las tensiones entre las continuidades y las
rupturas: entre la vida barrial y la escuela, entre los discursos y practicas familiares y las
producidas en esta organizacion social, entre los roles definidos desde sectores marginales a
jévenes y mujeres y el lugar como sujetos sociales con derechos que se gesta en la escuela,
entre las acciones violentas y la palabra que dirime el conflicto, entre la realidad de la vida
y la ficcion de la institucion educativa. De esta manera, en torno a la escuela -segin esos
sentidos construidos socio histéricamente se generan limites simbdlicos, marcas que ponen
en contraste y en conflicto logicas dispares de representacion social.” (Pag.16 Educacion:
Territorio en la Frontera, IPC, investigacion realizada en la ciudad de Medellin, Ruiz
Botero)

Mediante el estudio de las historias de vida se pretende analizar por menores que no
visualizamos en el contexto de cara a las problematicas que se vivencian para los menores de
edad en los diferentes aspectos que buscan dar identidad en sus vidas cotidianas, que
investigaremos desde el estudio de casos con ayuda de las teorias obtenidas en el estado del
arte como referencia de los sondeos hechos desde los conflictos, las agresiones y violencias
desde diferentes aspectos y categorias de andlisis provistas en el proyecto de investigacion
mediante este meétodo, en casos donde hay referencias en Colombia. “Esta técnica es de
caracter dinamico, en tanto propone una relacibn mas activa y participativa entre el

investigador y lo investigado™.

Como bien lo expresa Heidegger, el ser no se puede definir en si, convirtiéndose en una
herramienta cognoscitiva para el campo de investigacion y en la manera de comprenderlo, en su

relacion con el mundo, es decir el ser que esta ahi, el ser en si mismo, el ser que se expresa como



19

lo llama el autor “el Dasein” (Heidegger, 1953). En esta posicién motivo de esta investigacion es
ese sujeto el protagonista de la escena escolar a quien pondremos de protagonista visible en sus
diferentes formas y expresiones, ese ser que se forma y se establece en ese mundo escolar

complejo y cadtico.

La posibilidad de incluir a este tipo de sujeto, dificil, desprovisto de procesos adecuados a
mejorar dentro del sistema escolar, o donde el estado pretende desde la misma inclusion,
conservarlo, que a su vez rechaza los aprendizajes y se queda con el propio o prefiere buscar la
aceptacion social de un grupo, ese que se le asigna, donde encamina su propia lucha, su qué

hacer, su pertenencia y su identidad en la escuela.

Romper con la escuela tradicional de décadas y formas de ver la escuela con unos valores
obsoletos, con la aparicion de nuevas formas simbdlicas centradas en el honor a los simbolos
patrios como Unica forma de fundamentar el aprendizaje de competencias ciudadanas y enfasis
con valores como la honestidad, el respeto y la tolerancia trasversales a las areas del aprendizaje,
de forma repetitiva con las diferentes pedagogias implementadas y como formas alternas hoy se

nos vinculan competencias méas constructivas para la sociedad actual que se vinculen entre si.

Y que hoy se lideran desde diferentes categorias de los estdndares nacionales con sus tres
ambitos: convivencia y Paz, Participacion y responsabilidad democratica, pluralidad, identidad
y valoracion de las diferencias que refleja una vision diferente de la Ciudadania y que va a
vincular un espacio desde los derechos humanos mas reciproca, de este proceso en las
investigaciones planteadas por otros investigadores como Ruiz, Silva y Chaux plantearon
competencias que hoy aparecen en los estandares de competencias y que los maestros de hoy
estudiamos para aplicar en las mallas curriculares, metodologias y pedagogias, como las

emocionales, cognitivas, integradoras y comunicativas.
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El andlisis desde la implementacion de la ley 1620 o ley de Convivencia aporta una manera
importante segun la normatividad que ayude a las instituciones a dar cumplimiento a una serie de
requisitos que cuenten con las voluntades institucionales para su implementacion y la de dichas
estrategias, y que ayuden a la comunidad educativa a dar un giro hacia la resolucion pacifica de

los conflictos en el aula como protagonista de la convivencia.

“Esta ley crea una ruta de atencion en casos de violencia y un sistema nacional unico de
informacion para reportar estos casos de violencia y de embarazo en adolescentes, y da la
posibilidad de brindar incentivos a quienes cumplan las exigencias y expectativas de la
convivencia, asi como imponer sanciones a quienes no lo hagan”. (MEN, ley 1620, 2013)

Es por esto que corre el riesgo de convertirse en una intencion mas de cambio, pero no de
transformacion en el contexto escolar, pero no es especifico en los aspectos poco claros a seguir
la norma y su misma regulacién, como pasa en el proceso y abordar el funcionamiento de la ruta,
que puede ser muy corto el abordaje en cuanto a la convivencia en la escuela. A eso se le suma
las contradicciones que aparecen en la ley 115 y el decreto de reglamentacion la 1098 de orden
nacional para Colombia y la perspectiva de derechos humanos que contempla nuestra
constitucion y los diferentes enfoques a tratar como salud, seguridad y el manual de convivencia

(Isabel Puerta Lopera, 2015, pags. 57-58).

Pasos dados con importancia sobre los aportes de la ley restaurativa cuando se menciona la
reparacion del dafio como el manejo de aprender sobre el error como estrategia denominado para

abordar la resolucion de conflictos para construir una cultura de paz desde la escuela.

Para hablar del contexto “En Colombia la mayor parte de estos acontecimientos se han vivido

con considerable intensidad, sobre todo la crisis de humanidad que nos ha legado el conflicto
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interno que vivimos de manera incesante hace ya mas de cinco décadas. Dicha crisis también ha
significado una crisis de ciudadania, esto es, de la posibilidad de construir condiciones sociales
justas y equitativas pero todas articuladas por la via politica”. Pag. 20 (Isabel Puerta Lopera,

2015)

Una de las herramientas ofrecidas por parte del Ministerio de educacién esta aportado desde
las competencias ciudadanas una serie de herramientas para el mejoramiento de la convivencia
escolar mediante la heteroevaluacion, propicias para el tema en mencion y la complejidad a las
situaciones que aparecen en el dia a dia de clases dentro del aula como el clima escolar,

ambientes de aprendizaje y estilos de ensefianza.

Es fundamental desde la ley de educacion para que esto funcione, las practicas de paz deben ir
vinculadas al clima en el aula en combinacion con el clima institucional, al implementar los tipos
de competencias que se desean implementar con base a las dimensiones como el cuidado de las
relaciones y la estructura de la clase que ayudaran desde las competencias ciudadanas a

establecer normas y orden en la clase.

A la vez, aparecen aspectos simbolicos que construyen en estas y estos adolescentes formas
de dominacion y expectativas mediante los usos del poder que apropian en los espacios del aula
donde manifiestan lenguajes exteriores, posiciones de escaso reconocimiento por parte de los

maestros, donde dichas acciones producen hostilidad y desafios desde la educacion para la paz:

6.3 MARCO CONCEPTUAL.

6.3.1.La Conflictividad:

En primer lugar, los conflictos aparecen en la vida cotidiana y no propiamente discriminan

grupo social, aparecen por el mal manejo de los mismos donde los intereses no son compatibles,
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donde pueden salir lastimados en el caso de los estudiantes con agresiones fisicas y
emocionalmente. Los conflictos interpersonales aparecen en el contexto escolar por diferencias
de genero que en la institucion educativa aparecieron de la siguiente manera, consignados en el

observador disciplinario de cada saldn:

Nifos: relaciones de poder, consumo de sustancias psicoactivas, a las normas ya establecidas,

agresiones fisicas y dafios a la planta fisica, irrespeto a sus profesores y comparieros,

entre otros no tan relevantes.

Nifias: manipulacién e insinuacion de tipo sexual, malas relaciones con otras nifias, agresiones
fisicas y verbales repetitivas, cyberbulling apoyado por los varones, cuting entre otros no tan

relevantes.

Es necesario implementar estrategias para la convivencia pacifica mas constructivas y
pacificas que den reconocimiento a intereses legitimos no tan impositivos, sino donde protejan la
vida y se ponga distancia para reconocer y buscar acuerdos sobre el manejo de los conflictos que

aparezcan para poder compartir en el aula.

Involucrando a la base mas importante de estos menores que es la familia como principal
célula de fortaleza que hay que afianzar en los procesos formativos necesarios para el
cumplimiento de una correcta ciudadania, que conlleva a una democracia que histéricamente ha
estado en construccién de saberes y que puede ser fragil al momento de la busqueda de
soluciones ante las diferentes problematicas que hay que solucionar en las instituciones

educativas.

El clima propicio para la busqueda de soluciones es de arduo trabajo desde el mismo lenguaje

en el que se vinculan los ambientes de manejo de estos estudiantes debe existir una coherencia
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vital en la expresion de la comunicacion a favor de los estimulos ciudadanos. El desarrollo de las
practicas favorables para las pedagogias necesarias en el aprendizaje de saberes, que debe
adquirir el estudiante para las diferentes metas y logros a desarrollar en su vida escolar, donde la
relacion més intima es entre el alumno y el profesor, o como diria Pierre Bourdieu el signo de
distincion en el orden social que trae consigo la democracia, en este caso el capital mirado desde
el contacto que se tiene en el aula y la cercania en la que se proyecta el desarrollo de los roles y
los resultados en la vida escolar al igual que los avances necesarios en la aplicacion de metas

educativas y sociales.

Nos dice Estanislao Zuleta “Mientras el alumno y el profesor estén convencidos de que hay
uno que sabe y otro que no sabe, y que el que sabe va a informar e ilustrar al que no sabe, sin que
el otro, el alumno, tenga un espacio para Su propio juego, su propio pensamiento y sus propias

inquietudes, la educacion es un asunto perdido” pag. 12 (Zuleta, 2010)

La posicion entre la ignorancia del saber y no saber hace una brecha inevitable entre, el que
cree que tiene el conocimiento y el que va aprender précticas sociales y educativas que
implementa el sistema educativo, y el hecho de pensar por si mismo; en donde la atmosfera de
los aprendizajes para los formadores del sujeto, tiene la tarea de luchar por la calidad de las

relaciones, en el aula.

“La formaciéon de competencias ciudadanas es una tarea ardua y compleja que requiere
desarrollos tedricos provenientes de distintas disciplinas, enfoques, ideologias y visiones de lo
que ha sido, es y puede ser la educacion. Las posturas tedricas y las orientaciones pedagdgicas
que se presentan aqui tienen como finalidad principal ser un instrumento de desarrollo educativo

y solo es posible si los maestros, de forma individual o como parte de las comunidades
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educativas especificas, convierten su estructura y contenido en objeto de estudio, analisis y

discusion”. (MEN, Competencias Ciudadanas , 2011)

La relacion mutua equivale a tener un equilibrio por el bienestar mutuo, la calidez desde los
valores, armoniosos que facilitan la comprension de los que vienen al aula de clase, la
comunicacion abierta y la cohesion dan elementos para el manejo constructivo de los conflictos,
que haran un buen conjunto de normas entre pares para que haya un compromiso y un orden solo
si siguen las instrucciones que fundamentan la clase, sobre todo en la manera de desarrollar las

competencias ciudadanas.

“Para ilustrar la concepcion sobre el funcionamiento que se tiene de los cinco ambientes se
puede utilizar la metafora de una orquesta. Asi como esta, los EE estdn compuestos por
diferentes secciones, en nuestro caso, los “ambientes”. Si solamente una seccion interpreta sus
partituras, no se puede afirmar que alli se produce una sinfonia, porque le faltan partes que
Unicamente pueden ser interpretadas por los otros: la obra esta incompleta. Del mismo modo, los
cinco ambientes tienen partituras o funciones diferentes, y solamente en su encuentro arménico y
articulado podra emerger el sonido de una bella sinfonia: la institucionalizacion de las

competencias ciudadanas. (MEN, Competencias Ciudadanas , 2011, pag. 30)

“Que el Gobierno Nacional reconoce que uno de los retos que tiene el pais, esta en la
formacion para el ejercicio activo de la ciudadania y de los derechos humanos, a través de una
politica. Que promueva Yy fortalezca la convivencia escolar, precisando que cada experiencia que
los estudiantes vivan en los establecimientos educativos, es definitiva para el desarrollo de su
personalidad y marcara sus formas de desarrollar y construir su proyecto de vida; y que de la

satisfaccion que cada nifio y joven alcance y del sentido que, a través del aprendizaje, le dé a su
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vida, depende no sélo su bienestar sino la prosperidad colectiva”. Decreto de ley reglamentaria

1965 de septiembre de 2013. (MEN, ley 1620, 2013)

Desde esta postura del gobierno nacional se plantea una politica totalmente inclusiva de
tramite nacional para todo el sistema educativo, que vincula aspectos importantes pero lentos,
para asimilar desde la cultura del aprendizaje selectivo, una posibilidad de realizar cambios, ya
que el sistema en Colombia provee cambios que llegan en el largo plazo, y que es insuficiente

implementar para cambiar el clima institucional.

Tal vez, halla escepticismo al cambio, pero es necesario, si para procurar nuevas formas de
implementar desde los programas de intervencion que se proveen en desde la institucionalidad en
educacion, lo preocupante es que se quede en el documento, debido a las luchas que se dan en el
pais, donde la educacion es importante pero no es la prioridad para el sistema y las politicas de

estado, que por lo general se quedan sin presupuesto en la implementacion.

Desde las investigaciones de algunos teoricos a nivel internacional encontramos percepciones
de los estudiantes hay una especie de asociacion entre el clima escolar y los problemas de
agresion y delincuencia, como lo percibe Kuperminc, en el afan de pertenecer los primeros
grados de la bésica primaria y principios de la secundaria son atractivas las pandillas, la
delincuencia, el peligro, la violencia asociados a la actividad sexual temprana, uso de sustancias
psicoactivas segun Hawkins y otros, dan muestra de algunas coincidencias con el contexto de

nuestros estudiantes o exactamente contextos escolares.

Los analisis de datos encontrados desde los observadores en la Institucién Educativa, uno de
los grupos de repitentes tuvo un alto grado de violencia, en las relaciones con sus comparieros, el

consumo de sustancias psicoactivas, el manejo de la relacion en el aula bastante explosivos con
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respecto a las agresiones, estrategias en el aula inoperantes, manejo de la norma insuficiente, que
llevaron al final del afio escolar de 2015, con la mitad del grupo sin el cumplimiento de metas

escolares.

Donde factores que tiene que ver con el clima del aula vinculan a la vez el manejo de las
relaciones en la comunidad educativa, tal vez un espacio controversial que también debe manejar
tensiones y conflictos, entre las partes, provocando escalamiento de los mismos o imposicion de
cada una de las partes, que afectaran de todos modos el clima de la institucion causando

desmotivacidn hacia las buenas practicas.

Esto puede causar lesiones contrarias a la hora de enviar el mensaje a los estudiantes en la
formacion de tipo ciudadano, y que para esto se hard necesario implementar estrategias de
prevencién que ayuden a toda la comunidad educativa ante la aparicion de estos aspectos que se
vinculan a las problematicas que aparecen todos los dias en las instituciones, y aprender el
manejo de las relaciones, para crear nuevas formas entre los adultos y los alumnos para aprender

sobre el manejo de la comunicacion entre todos.

Los conflictos siempre aparecen y hacen parte de lo cotidiano, y pueden presentarse
incompatibilidades debido al manejo de interés, que han tenido mal manejo, ejemplo de ello es la
familia, la escuela o las comunidades. Es alli cuando se retoma la educacion como rol
fundamental para que las personas aprendan desde temprano maneras mas constructivas en el

manejo de conflictos y la resolucién de los mismos.

Desde el contexto escolar los conflictos interpersonales aparecen permanentemente, en las
burlas y agresiones, relaciones entre ambos sexos, propiedad de usos y objetos, generando

desequilibrios en las relaciones interpersonales cuando no es manejada por la via pacifica, pero
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cuando se impone por vias cohercitivas se pueden ver afectadas las relaciones desde el corto y
largo plazo, en este asunto vemos los siguientes casos de estudio que se han impulsado en

investigaciones hechas en el pais:

Caso 1:

“Aulas en paz” busca convertirse en un modelo efectivo y riguroso de como aplicar un
modelo riguroso para desarrollar competencias ciudadanas para la convivencia en la escuela, el
programa colombiano ha hecho énfasis en las siguientes competencias: competencias
emocionales, cognitivas, comunicativas e integradoras (Chaux, Lleras & Velasquez, 2004;

Ministerio de Educacion de Colombia, 2004; Ruiz-Silva & Chaux, 2005)

Caso 2

Una Joven protagonista de este caso, comienza el afio con relaciones de amistad con las nifias
de los mismos grados, era la confidente y casi lideraba las conversaciones, por efectos de
relaciones con el novio externo al colegio, quien habia sido novio de otra estudiante del grado 7°,
se hicieron comentarios, que se mal interpretaron, llegando a la estudiante de muy mala manera,
una semana después pasan de la discusion a los insultos en el descanso a la agresion fisica una
hora aproximada después de la salida de la institucion, la estudiante fue agredida por personas
externas a sus compafieras, pero queda incapacitada por 15 dias, y a recomendacion de la policia
de infancia y adolescencia es trasladada de institucién con orden de restriccién e investigacion de

los entes gubernamentales.

En este caso las emociones jugaron un papel importante, donde el conducto regular, el didlogo
con las estudiantes no fue suficiente a la hora de tomar decisiones para bajar el nivel de las

agresiones, ya se privilegian ciertas acciones por encima de la supervivencia hacia una agresion.
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Cuando en los conflictos aparecen terceras personas para ejercer mas presion al grupo o los
integrantes involucrados en él, y que al momento el director de grupo o el coordinador de
disciplina van a intervenir para tener una conversacion, los estudiantes van a dar respuestas
acomodadas que los adultos desean escuchar, ya que el discurso esta aprendido y suele ser
repetitivo, y los adultos no se enteran inmediatamente, y en los casos donde intervienen con

autoridad pueden tener méas control sin generar confianza.

Muchos de los programas de educacion para la convivencia en Colombia y a nivel
internacional estan dirigidos a todos los estudiantes simultaneamente, es decir, estan basados en
un enfoque de prevencion universal (prevencion primaria) En cambio, algunos de los programas
educativos mas exitosos a nivel mundial focalizan sus esfuerzos en aquellos estudiantes que
parecen requerir mas apoyo, es decir, aquellos que presentan comportamientos agresivos muy
frecuentes ha temprana edad y con riesgo en su vida y que, por esta razén, parecen estar en
mayor riesgo de comportamientos violentos mas adelante en la vida (prevencion secundaria),

Este a su vez presenta experiencias en Montreal, Estados Unidos y Chile.

Las necesidades escolares encontradas en la Institucion Educativa y que la Ley 1620 de 2013,
creo el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos
Humanos, la educacidn para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, y
que ird acompafiada de la ley 1098. Nos lleva a realizar reflexiones sobre las teorias como las

que nos plantea Pierre Bourdieu en la reproduccion en la escuela, donde se expresa la opinion

del sociodlogo francés, donde vivimos en un mundo donde la igualdad de oportunidades no existe
y el peligro del neoliberalismo en la sociedad impide que logremos desarrollar las

potencialidades humanas requeridas para que la educacion por las exigencias de este modelo.


http://ssociologos.com/category/autores-destacados/pierre-bourdieu-autores-destacados/
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Nos vemos abocados a implementar desde el caso colombiano los comités municipales,
distritales y departamentales de convivencia escolar deberan garantizar el derecho a la intimidad
y a la confidencialidad de los datos personales que sean tratados en el marco de las actuaciones
que éstos adelanten, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, en la Ley 1098 de 2006, en la Ley estatutaria 1581 de 2012, en el Decreto 1377
de 2013, daran las garantias y cumplimiento de soporte necesario para la proteccion de los
derechos de las comunidades educativas en especial de los estudiantes del sector publico a donde
van dirigidos especialmente.

La ley 1098 de 2006 establece como herramientas de dicho Sistema: i) el Sistema de
Informacion Unificado de Convivencia Escolar y ii) la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar y sus protocolos de atencion. Donde el gobierno nacional pone como un
reto claro en la ensefianza de los derechos humanos y el ejercicio activo de la ciudadania. Y

segun disposiciones generales dice:

Articulo 1. Objeto. El presente Decreto reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar; sus herramientas; los
lineamientos generales bajo los cuales se deben ajustar los manuales de convivencia de los
establecimientos educativos, de acuerdo con lo ordenado en la Ley 1620 de 2013 y otros
aspectos relacionados con incentivos y la participacion de las entidades del orden nacional y
territorial, establecimientos educativos, la familia y la sociedad dentro del Sistema Nacional de

Convivencia Escolar.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El presente Decreto se aplicara en todos los

establecimientos educativos oficiales y no oficiales de educacion preescolar, basica y media del
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territorio nacional y demads instancias que conforman el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, también a la familia, la sociedad y a los demas

actores que participan en la Ruta de Atencién Integral.

Esto entra o se encuentra enmarcado en la teoria de “La educacion para la paz” que se
propone esta relacionada con la reestructuracion de las Injusticias, violencias, discriminaciones y
exclusiones producidas por las estructuras y las formas institucionalizadas de relacionarnos a

muchos niveles, que marginan a gran parte de la humanidad y benefician a unos pocos.

Lederach matiza que la educacion para la paz debe ayudar a los estudiantes a encontrar
alternativas pacificas para la transformacion de los conflictos, facilitar las herramientas para que
las nuevas generaciones encuentren sus propias posibilidades de actuar, y analizar cuéles son las
formas mas adecuadas de intervenir en los conflictos que les rodean. “La violencia no es la
Unica, ni la mas eficaz, de las maneras de afrontar los conflictos, a pesar de que se presente como

tal en nuestra sociedad e historia” (Lederach, 1984: 67).

Desde la accion educativa, por tanto, integrada en su medio, “pensar globalmente y actuar
localmente”. Se propone un enfoque de la educacion para la paz realista y posible, lejos ya de la
concepcidn utdpica que nos dejé el legado histdrico de los antecedentes de la educacién para la
paz, tales como la escuela nueva. Otra de las caracteristicas de la educacion para la paz, es que
debe estar integrada en el curriculum como uno de los ejes vertebrales de una practica educativa

critica y emancipadora.
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El papel del profesor seria el de un investigador que analiza su propia préctica cotidiana con
el fin de mejorar su forma y metodologia, y siempre comprometido con los valores de paz, o

estructuras pacifistas.

6.3.2. Violencias:

En segundo lugar, en términos de violencia existen textos que se han escrito bajo la idea
de que la violencia escolar como un fiel reflejo de esa manifestacion homicida y
delincuencial que cotidianamente se vivencia en las calles y que opera, también, en ambitos
mayores de la llamada sociedad colombiana. Y hay otras investigaciones que no miran ni
explican este fendmeno como una reproduccion de ese acontecer en la sociedad mayor, sino
que, bajo su rigor conceptual y metodoldgico, analizan el problema desde la institucion
escolar misma y los valores comunicacionales que tienen relacién con los aprendizajes
familiares y sociales del mundo que los rodea.

Es decir, se han propuesto examinar la cuestion, caracterizarla y comprenderla bajo la
orientacion de categorias conceptuales que funcionan en la institucion educativa. En primer
lugar, existen textos que se han escrito bajo la idea de que la violencia escolar es un fiel
reflejo de esa manifestacion homicida y delincuencial que cotidianamente se vivencia en las
calles y que opera, también, en &mbitos mayores de la llamada sociedad colombiana. Y, en
segundo lugar, hay otros documentos que no miran ni explican este fendbmeno como una
reproduccion de ese acontecer en la sociedad mayor, sino que, bajo su rigor conceptual y
metodoldgico, analizan el problema desde la institucion escolar misma. Es decir, se han
propuesto examinar la cuestion, caracterizarla y comprenderla bajo la orientacion de
categorias conceptuales que funcionan en la institucion educativa. (Manual de Convivencia

escolar, I.E. Concejo Municipal de la Ceja, en las sanciones y prohibiciones)
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La estructura del sistema educativo ha sido considerada el elemento més problemaético con
el que se enfrenta la educacién para la paz, es una estructura violenta en si mismay el mayor
obstaculo para la difusién y credibilidad de aquélla. La violencia estructural subsiste en
diversas formas como la jerarquizacion del trabajo siempre vertical, que obliga a la
comunicacién en un solo sentido; de manera unilateral; la de la posicion del que posee el
conocimiento y el que lo recibe, no de manera critica y reciproca, sino en un sentido

totalmente vertical y de repeticion.

Otro aspecto de relevancia especial dentro de la educacion para la paz entre los procesos
repetitivos de los asuntos organizativos, metodologicos e interactivos, es la creacion de grupo y
clima de aula como en el centro, un clima de seguridad, de confianza, de apoyo mutuo, etc. Con
la consecucidn de este proposito nos damos cuenta que un conflicto tendra més posibilidades de

ser resuelto de forma participativa en este contexto de democracia y cooperacion.

Visto desde un modo més amplio la Violencia segin concepto de Gilles Lipovetsky es como
un comportamiento dotado de un sentido articulado con el todo social que tiene referentes,
presentado un su articulo “Violencias Salvajes, Violencias Modernas” explora el término desde
tres ambitos Estado, Economia y Estructura Social, cuando se analiza el honor y la venganza en
las sociedades primitivas donde convierten en cddigos las relaciones entre individuos y el
ordenamiento de los valores inmersos en una afrenta que se da en la guerra. Y como los jovenes
en esa falta de status ante la subordinacion provocada antes de llegar a la edad adulta, y que en la
modernidad aparecen como actos individuales que necesitaran de los propositos de los grupos

sociales para causar aceptacion e integracion.

Vincent Fisas (Fisas, 2011) nos define que la violencia es una forma primitiva de la agresion,

donde se expresan relaciones del ejercicio del poder y se presenta en cualquier momento de la
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vida y en espacios tales como la cultura, la economia y los aspectos politicos en los que
interactdan los seres humanos, y que tiene sus diferencias en aspectos histéricos de género en los

procesos historicos de dominacion presentes en las sociedades.

Nos menciona este autor varias categorias de importancia en el campo de la educacién para la
paz cuando se busca legitimar la violencia directa o estructural donde las sociedades dentro del
campo de la cultura, sobre todo en el campo de la cultura estructural y que tiene maltiples
medios de expresion y que contienen diferentes simbolismos de expresion humana. Un ejemplo
de ello es el patriarcado y todas sus expresiones masculinas de dominacion con respecto a la
mujer, y que en las expresiones encontradas en el aula de clase los estudiantes validaban
expresiones machistas y de dominio al tratar a sus compafieras mujeres con la invasion de su

espacio y el amedrentamiento al imponerse ante ellas.

Para la autora Myriam Miezdian analiza los valores consumistas de los medios de
comunicacion a los que los menores se ven abocados en la television, los videos juegos,
combates de deportes de contacto, mensajes musicales que incitan al suicidio y la violencia, los
juguetes que respaldan la violencia de un modo divertido y animado, y que causan
inmediatamente una aceptacion. Vinculados a la competitividad, aceleracion, logro de emociones
de respuestas inmediatas al consumo, donde se genera agresiones, nuevas definiciones y
simbolos de consumo dificultando la obtencién de una participacion ciudadana adecuada y

proactiva.

Para Chaux la violencia en la escuela corresponde a ciclos de afirmacién de lo que ocurre en
el contexto de la familia y el barrio o localidad en la que se vive, donde la respuesta son las
agresiones fisicas y verbales de un modo inmediato, sin embargo, en nuestra sociedad la

violencia suele ser cotidiana y es el principal obstaculo para ejercer la ciudadania, ya que esta es
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alimentada por la agresion o las multiples agresiones. Es alli donde se ven afectados de manera
negativa los resultados académicos y la desercion escolar siendo reproducida en la sociedad y

nuevamente en la educacion.

6.3.3.Agresiones:

En tercer lugar las agresiones son planteadas ente las relaciones que emergen de sus espacios
familiares y sociales que dan respuesta a su formacion como estudiantes donde se complejiza la
respuesta, ya que salen a la luz una serie de valores contemplados en formas negativas y
positivas reflejados en el aula escolar, nos plantea Pierre Bourdieu en su libro“Los
Herederos”que las agresiones aparecen cuando los estudiantes se incluyen a los grupos y
presentan una anomia por su integracién a otros grupos como los religiosos, artisticos o politicos,
con el afan de pertenecer y no sentirse excluido nos dan una idea de cual importante son las

relaciones que deben asumir.

La agresion puede ser expresada como una forma de la violencia dependiendo del suceso en el
que se dé, es decir cuando es verbal y fisico en menor escala, va acompafiada de una intension o
motivo, tiene una aceptacion social y necesaria, desconociendo la intencionalidad de hacer dafio,
ya que puede ser considerado un acto de defensa, donde la comunidad en general va considerar

aceptable la conducta como un referente de derechos que va en defensa del individuo.

Enrique Chaux en Educacion, Convivencia y Agresion escolar, pag. 40 plantea la agresion en
4 tipos, fisica segun el dafio fisico que a manera del manual de convivencia acarrea lesiones
personales de baja y mediana intensidad o tipo b y c; verbal con &nimo de ofensa al contrario o

compafiero; relacional que son las acciones que buscan afectar negativamente las relaciones con
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las otras personas o con el grupo y cuya herramienta es el rumor; la indirecta cuando se hace de

manera encubierta sin que el otro se dé cuenta de quién fue el causante de tal agresion.

Las agresiones relacionales e indirectas tienen cercania entre si de manera cercana como
ocurre en el caso del manejo del rumor y como se comunica este de un individuo hacia un grupo
especifico y viceversa, convirtiendo la connotacion a manera directa, compartiendo
caracteristicas. Estas a su vez plantea el autor que segun la funcion la agresion se clasifica en dos
tipos: una reactiva cuando hay una ofensa previa o de tipo percibida y otra instrumental casi
contraria a la reactiva, ya que requiere conseguir un objetivo econdmico, de status social y
dominacién que vinculen un reconocimiento que se sacaron del anonimato en el ejercicio del

poder.

De esta manera entraremos a mirar como desde las actuaciones en el aula de clase las
individualidades compiten con la pertenencia al grupo segun los patrones sociales donde
emergen los diferentes tipos de comportamiento y las diferentes simbologias de dominacion y
dominado que afloran en el caso de los estudiantes de 6° grado de la Institucion Educativa

Concejo Municipal.

En la Gltima parte de la categorizacion los aspectos simbdlicos se toman, cuando hablamos del
rol del estudiante y el lenguaje que el expresa en el espacio social donde el mismo se mueve, es
decir, que ese sujeto plantea ser y pertenecer, que no es solo una persona, también es un hijo, se
construye como ser humano, también es un amigo o un instrumento de la dominacion que posee
0 quiere poseer un status en el mundo por el cual va a la escuela y con esto se vincula a un
sistema, a un medio de consumo, que le va permitir ingresar a este mismo espacio, herramientas
importantes de control, ya que es su estado primitivo dice el proceso historico, habrd que

moldearlo antes de introducirlo al sistema capital.



36

En esta identificacion de la distincién emergen condiciones contempladas en el manual de
convivencia de un perfil que identifica las caracteristicas de los estudiantes que se vinculan al
interior de la institucién educativa y que lo va a identificar de los alumnos de otras instituciones
en el municipio, en estos grupos de repitentes se presenta a su vez, en pro de su status una
relegacién diferenciada de sus caracteristicas conflictivas casi estigmatizadoras y sefialadores de

condicion de manejo a la norma.

Como nos lo plantea en este aparte Pierre Bourdieu donde explica la siguiente postura vista
desde la clasificacion del estudiante: “El sistema escolar actla a la manera del demon de
Maxwell: al precio del gasto de energia que es necesario para realizar la operacion de seleccién
mantiene el orden preexistente, es decir, la separacion entre los alumnos dotados de cantidades
desiguales —o de tipos diferentes— de capital cultural. Mas precisamente, mediante toda una
serie de operaciones de seleccidn, separa a los detentores de capital cultural heredado de los que
estan desprovistos de él. Como las diferencias de aptitud son inseparables de las diferencias
sociales segun el capital heredado, el sistema escolar tiende a mantener las diferencias sociales

preexistentes.” (Bourdieu, 1998) Pé&g. 52

Las instituciones publicas son el simbolo del afianzamiento en toda democracia y que
vinculan todo proceso que influencia a las estructuras de los logros preexistentes a los fines del
sistema educativo instaurado en el pais, donde se invierte parte del capital econémico, es decir, el
que se comprende como la inversion realizada por el estado en pro de la educacién de estudiantes
que deben retribuir al estado después de culminar sus estudios para convertirse en proveedores
del capital cultural, y las caracteristicas que este aprueba, para luego introducirlos al medio

productivo que pagara por la inversion dada.
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Todo esto implica al estudiante una clasificacion y ordenacion de un momento y una época a
la que pertenecen y perteneceran de por vida, donde seré reconocido por su rango social es decir
de donde proviene, el tipo de familia que tiene, estrato social, su sexo, su edad y sus logros le
daran dominio de reconocimiento, donde existe una relacion encubierta entre actitud y herencia

cultural.

En este caso Bourdieu explica como puede volverse tradicional el apoyo y legitimacion de
inclusién educativa que puede afianzar la familia el poder del capital cultural en los estudiantes
“Los movimientos de la bolsa de valores escolares son dificiles de anticipar y aquellos que se
pueden beneficiar, a través de su familia, padres, hermanos o hermanas, etc., o de sus relaciones,
de una informacion sobre los circuitos de formacion y su rendimiento diferencial, actual y
potencial, pueden ubicar mejor sus inversiones escolares y lograr el mejor beneficio de su capital
cultural. Es ésta una de las mediaciones a través de las cuales el éxito escolar —y social— se
enlaza de nuevo al origen social.” (Bourdieu, 1998) Pag. 56

La importancia de la familia recae en “el habitus” que son los avances importantes de
direccionamiento para crear movimiento en la vocacion (Pierre & Claude, 2009) y donde la
constancia los pueda llevar a la meta o logro escolar que causara el triunfo del estudiante,
mediante el sistema de preferencias que ya acumulo en el proceso continuo y de buena eleccion y
si esto se rompe aparecen baches que obstaculizaran el proceso continuo de formacion en el
poder del capital cultural, econdmico y de distincion, y quedando a la basqueda del espacio
social.

En este aparte parece la ruptura de los diferentes, cuando el sistema no reconoce las
frustraciones que se puede causar a cierta clase de estudiantes donde nos lo expresa

textualmente “Los excluidos se encuentran condenados en nombre de un criterio colectivamente
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reconocido y aprobado, por consiguiente, psicolégicamente indiscutible e indiscutido, el de la
inteligencia: de tal modo que no tienen otro recurso para restaurar su identidad amenazada que

rupturas brutales con el orden escolar y el orden social” (Bourdieu, 1998) Pag. 58

6.3.4. Estructura Familiar.

La estructura de la Familias de la Ceja, mas exactamente en la Institucion Educativa Concejo
Municipal, estdn enmarcadas en su mayoria en tres tipologias de familia: nucleares y
reconstruidas, extensa y monoparental, que basadas en estudio sobre la familia en Colombia
(Echeverri Angel, 1994) encontramos como referencia de uno de los estudio mas serios que se
hallan hecho en Colombia con la siguiente tipificacion: “Pero también coexisten familias
nucleares completas e incompletas, con familias extensas y con familias reconstituidas nucleares
0 extensas, producto de las rupturas y posteriores uniones. Y todas ellas a su vez pueden ser de
tipo patriarcal o con tendencias democraticas.”

En este caso en las entrevistas hechas a los estudiantes y reuniones con padres de familia se
evidenciaron tendencias en la pregunta numero 2 sobre el ndcleo familiar, la base de datos de los
estudiantes en la Institucion Educativa en las hojas de vida donde reposan todos los datos sobre
el nucleo familiar que se actualiza cada afio, donde 2 casos presentaron familia nuclear, 2 casos
recostruidas y 6 casos con familias extensas, evidenciando la estructura de la cual estan
conformadas las familias producto de esta investigacion en las historias de vida.

“La saturacion de vivencias en los nifios, unidad con la estructura familiar donde a cada uno
de los integrantes se le asigna un rol con deberes y derechos, restringe la naturalidad y

espontaneidad de los individuos, pues las actuaciones ya no hacen parte de una expresion y deseo
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espontaneo, sino que estan dadas o medidas bajo unos parametros familiares que se ha encargado
de establecer la sociedad.” (Echeverri Mejia, 2016)

En este aspecto cada uno de los participantes dan muestra de un cambio de las estructuras
tradicionales concebidas dentro de la comunidad educativa, donde se complejizan las
individualidades, manejo de las relaciones, brechas generacionales desde la estructura de roles al
interior de la familia y cambios en el manejo de la autoridad e incluso el sostenimiento de los

hogares.
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7. ESTADO DEL ARTE

Desde esta etapa encontramos varios estudios de investigacion realizados en Colombia en
desde diferentes metodologias aplicadas en las ciencias sociales, que se enfocaron en el conflicto
escolar de la investigacion social cualitativa y que en algunos casos también se aplicaron en

Latinoamérica.

La escogencia de estos textos se enfocO por autores de las Ciencias Sociales que aportaron
desde el contexto historico de la investigacion como la ubicacion espacial de la Institucion

educativa para definir las caracteristicas de la poblacién objeto de la investigacion.

La definicion del estudiante que plantea Heidegger, nos da una aproximacion del “Dasein”
para descubrir la capacidad del sujeto a estar y descubrir ese mundo interno y externo en el que
se desarrolla con la posibilidad de explicar las capacidades y dindmicas que se gestan en su

individualidad y necesidad de pertenecer en el mundo.

Pierre Bourdieu nos da la definicién de que ser estudiante radica en saber que es el que se
prepara por medio del estudio, que retribuye en un futuro al haberse preparado para su propia
negacion, para después llegar a una profesion, pero a la vez advierte que la realidad puede ser
muy distinta, ya que el concibe una complicidad con el maestro como conductor de
conocimiento y donde de manera inconsciente disfrazar la verdad, y en consecuencia separar el
presente del futuro. Ento