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RESUMEN

La presente investigacion se lleva a cabo en las Instituciones Educativas Nueva
Generacion del municipio de Bello y Fe y Alegria Granizal del municipio de Medellin. El
propésito es identificar las relaciones existentes entre las concepciones de calidad
educativa y las practicas de aula de los docentes de ambas Instituciones, para esto, se
describen las concepciones de calidad que ellos tienen y se caracterizan sus practicas
de aula. La metodologia empleada es de enfoque cualitativo con perspectiva
hermenéutica. En esta investigacion es posible evidenciar la carencia de sustento
tedrico de los docentes, las Secretarias de Educacion y el Ministerio de Educacion
Nacional referente al concepto de calidad, ademas se identifica que su concepcion
influye en el desarrollo de las practicas de aula. Por ultimo, se plantean una serie de
propuestas para reflexionar en torno a la posible solucién de algunas problematicas

identificadas en los hallazgos de esta investigacion en ambas instituciones.
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ABSTRACT

The present investigation is carried out in New Generation Educational Institution
in Bello city and Fe y Alegria Granizal in Medellin city. The purpose is to identify the
existing relationships between the conceptions of educational quality and the teachers
classroom practices in both Institutions, for this, it is described the conceptions of quality
that they have and their classroom practices are characterized. The methodology used
was a qualitative approach of hermeneutical perspective. In this research it is possible to
demonstrate the lack of theoretical support of teachers, education secretariats and the
MEN regarding the concept of quality, furthermore, it is identified that their conception
influences the development of their classroom practices. Finally, there are a series of
proposals that seek to reflect about the possible solution of some of the findings found in

both institutions.
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1. INTRODUCCION

La educacion tiene la responsabilidad de formar individuos en, basicamente, dos
aspectos: el académico y el formativo. El primero, hace referencia a la transmisién de
conocimiento de un area especifica y, el segundo, al trabajo en valores y lo
comportamental; es decir, aquellas dimensiones en donde se puedan desarrollar todas

las potencialidades de los estudiantes.

Ahora bien, desde la década de los 90 en Colombia, el discurso de la educacion
ha tomado cada vez mas conceptos traidos del modelo empresarial como lo es el
concepto de calidad; sin embargo, desde entonces se ha repensado este concepto para
transformarlo en una herramienta pedagogica que permita el mejoramiento continuo de

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El término “Calidad Educativa” ha sido objeto de multiples interpretaciones segun
las necesidades inmediatas del gobierno de turno. El problema radica en las politicas
educativas frente a calidad, pues no son claras y ademas son contradictorias; el
Ministerio de Educaciéon Nacional -MEN- por ejemplo, se esfuerza por definir el
concepto de calidad relacionandolo con la integralidad del ser, sin embargo, las
propuestas de medicién se alejan de su planteamiento inicial, ya que el indicador de
medicion de la calidad educativa le da prioridad, entre otros, a los resultados de

pruebas estandarizadas a nivel nacional.

Esta falta de claridad frente al concepto hace que no se piense en la calidad
como una oportunidad de mejoramiento continuo, en lugar de esto, muchos docentes
ven en ella solo un discurso econémico y politico del Estado. Hoy en dia, la

naturalizacion del concepto de calidad hace que se convierta en una palabra “muletilla”



como lo expresa Jaramillo Roldan (2004) y en muchas ocasiones pase a un segundo
plano, por lo cual qgueda relegada su importancia a actividades esporadicas planteadas
por el MEN.

Ahora bien, la reflexion frente a la calidad educativa tiene que comenzar por los
docentes, pues estos son los que deben empoderarse del concepto y desarrollarlo en
sus practicas de aula, las cuales se ven permanentemente permeadas por dichas
concepciones. La presente investigacion se desarrolla en dos partes, en primera
instancia se expone el problema, los objetivos, el marco tedrico y el disefio
metodologico para luego darle paso al analisis de resultados, las conclusiones y las

recomendaciones.

En la parte inicial, se reflexiona en torno a las relaciones que se pueden
establecer entre las concepciones de calidad educativa y las practicas de aula que
tienen los docentes de la IE Nueva Generacion de Bello y la IE Fe Alegria Granizal de
Medellin. Para realizar un acercamiento a este problema es necesario, en primera
instancia, describir las concepciones que tienen los docentes frente al concepto de
calidad educativa, esto es fundamental ya que es un primer acercamiento a la
percepcion que tienen y se podra evidenciar si estan o no permeados por el discurso

estatal.

En segundo lugar, se hace la caracterizacion de las practicas de aula empleadas
por los docentes participantes en la investigacion, para esto se realizan visitas al aula
de clase, lo cual permite conocer cOmo se estructuran las estrategias de aprendizaje
empleadas por ellos, qué tan permeadas estan por sus concepciones de calidad
educativa y, poder asi establecer las relaciones entre ambas. Al ser una investigacion
gue pretende indagar por las concepciones de los participantes, se emplea una

metodologia de enfoque cualitativo de perspectiva hermenéutica.
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La indagacion tedrica se centra basicamente en las cartillas y documentos
emitidos por el MEN desde al afio 1996 hasta el ailo 2017, en los cuales define tanto
calidad educativa como practicas de aula. De igual manera, se abordan los trabajos de
algunos autores antioquefios que han realizado investigaciones frente a estas dos

categorias.

En la dltima parte de la investigacion se exponen el andlisis de los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones. En el primero, se evidencia como los docentes no
tienen claridad frente al concepto de calidad educativa y estan permeados por el
discurso del Estado frente a dicho tema. También se confirma que las concepciones
gue tienen los docentes de calidad educativa estan presentes en el desarrollo de sus

practicas de aula.

Con respecto a las conclusiones, se puede evidenciar la relacion que tiene la
calidad educativa con los conceptos de formacioén integral y estandarizacion, ya que la
mayoria de docentes participantes la definen con relacion a alguno de ellos. Por otro
lado, también se expone la relacién encontrada entre la concepcion de calidad

educativa de los docentes y sus préacticas de aula.

Para finalizar, se proponen algunas recomendaciones a los docentes, las
Secretarias de Educacion y el MEN, las cuales apuntan a propiciar espacios de
reflexién, donde los actores educativos tengan la oportunidad de conocer y debatir en
torno a la importancia de la calidad educativa presente en las realidades institucionales

y no solo la valoracibn numérica y estandarizada de la educacion.
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2. EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema.

Conocer las concepciones de calidad educativa de los docentes en las I.E.
Nueva Generacion del municipio de Bello y Fe y Alegria Granizal del municipio de
Medellin y su incidencia en sus practicas de aula es el punto de partida de esta
investigacion, dado que, en ambas instituciones, la filosofia institucional enuncia la
calidad educativa como uno de sus objetivos fundamentales para buscar el

mejoramiento continuo.

Lo anterior es posible evidenciarlo a través de los Sistemas de Mejora a la
Calidad -SMC- que cada institucion implementa; dichos SMC trazan metas, indicadores
y resultados claves para fortalecerse como organizaciones de calidad. En este sentido,
las IE parten de la definicion de calidad establecida por el MEN (2010) en su documento

Educacién de calidad, el camino para la prosperidad en el cual se la considera como:

[...] aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con los
deberes y convivencia en paz, una educacion que genera oportunidades
legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pais. Una educacién
competitiva, pertinente, la cual contribuye a cerrar brechas de inequidad y en la

gue participa toda la sociedad (p.4).

No obstante, las directrices posteriores provenientes del MEN vy de las
respectivas Secretarias de Educacion, como también lo evidenciado en los Planes
Decenales de Educacion (promulgados desde 1996), los Planes de Desarrollo
Departamental (2012-2015) y Municipal (2016-2019) y los objetivos propuestos para el

llamado Dia de la Excelencia Educativa -Dia E- centran su interés basicamente en la
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medicién porcentual de resultados académicos, por medio de la aplicacién de pruebas e

instrumentos estandarizados como fin y resultado mismo de la calidad.

Otro término que genera contradiccion es el indice Sintético de Calidad
Educativa -ISCE-, instrumento empleado por el MEN para medir la calidad de las
Instituciones Educativas colombianas, pues también realiza la medicion a partir de
pruebas estandarizadas. Por tanto, el problema persiste debido a que el ISCE se ocupa
en mayor medida de los resultados académicos obtenidos por los estudiantes en
Pruebas Saber 3°, 5°, 9°y 11°.

Al parecer, el MEN estipula las politicas educativas para responder a las
demandas de la globalizacién, con un eslogan como “Colombia la mas educada 2025”
lo cual le permite plantear acciones donde se espera hacer una intervencion directa de
las IE y se evidencien las dificultades académicas, para luego hacer énfasis en sus
posibles soluciones para poder mejorar el ISCE, competir con paises como Chile,
Francia o Finlandia y estar al nivel para pertenecer a entidades como la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico -OCDE-.

La calidad educativa es un tema que se encuentra explicito en el contexto
educativo, es una prioridad dentro de las politicas actuales del Estado colombiano que,
a su vez, lo delega en las Secretarias de Educacion y en las Instituciones Educativas.
Dichas politicas se han transformado en los ultimos seis afios (2012-2018) para
priorizar la calidad con el fin de mejorar la educacion, por ello, el Estado ha
implementado programas como Ser Pilo Paga, Rectores Lideres Transformadores,

Todos a Aprender y Maestros Pioneros®.

1 . . . . . .

Estos programas consisten en mejorar la calidad educativa por medio de becas de pregrado a estudiantes y de
posgrado para docentes, al igual que capacitaciones a los directivos de las IE oficiales en estrategias para fortalecer
los procesos institucionales.
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En la actualidad, el concepto de calidad expresa una intencién de forma
operativa y precisa ya que las estrategias establecidas para mejorar la calidad
educativa apuntan a obtener mejores resultados en Pruebas Saber, especialmente en
los desempefios y estandares de las areas de matematicas y lenguaje. Es importante
comprender que esto se convierte en una dificultad cuando dentro de las IE,
especificamente dentro de las aulas, no hay respuestas claras de como establecer una

ruta para el mejoramiento de la calidad de la educaciéon y como evaluarla.

Por ello, se requiere un mayor acercamiento al concepto de calidad educativa y
su posible incidencia en las practicas del aula, el cual permita evidenciar en la
educacion no solo una mejora y una busqueda incesante de la excelencia académica,
sino también poder considerar las necesidades de los estudiantes, las expectativas de
la comunidad educativa, el contexto para superar las brechas sociales y la crisis de la

educacion.

Es posible considerar que el concepto de calidad ha sido mal apropiado en el
ambito educativo y se ha quedado corto en su definicién, pues ha sido reducido
simplemente a un resultado estandarizado de pruebas desarrolladas por el Estado para
hacer parte de una globalizacion que, generaliza el ambito educativo y deja de lado las

particularidades del entorno educativo, asi como a cada individuo.

Es asi como, para comprender la importancia de construir significados sobre el
concepto de calidad en el campo educativo, se hace pertinente comprender las
concepciones que tienen los docentes frente al concepto de calidad educativa y, a su
vez, analizar las practicas de aula empleadas por dichos docentes para identificar qué
tipo de relaciones se pueden establecer entre este concepto y las practicas

desarrolladas.
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2.2 Pregunta problematizadora

¢, Qué relaciones se pueden establecer entre las concepciones de calidad educativa que
tienen los docentes de las I.E. Nueva Generacion de Bello y Fe y Alegria Granizal de

Medellin y sus practicas de aula?

2.3 Justificacion

La calidad educativa es un término que se instaura lentamente en la educacion
colombiana desde 1990 y toma mayor fuerza a partir de 2005, en los cuales dicho
concepto se ha convertido, ya por la via de normativas gubernamentales o por los
discursos de moda, en una meta por alcanzar en el Estado y las Instituciones

Educativas.

Lo anterior ha llevado a establecer una serie de relaciones entre la escuela y las
concepciones de calidad educativa las cuales generan condiciones particulares en las
instituciones educativas, modificaciones en sus procesos e influencia en las relaciones

tanto pedagdégicas como administrativas de la organizacion en la escuela.

En lo que respecta a las concepciones de calidad educativa, en Colombia esta ha
sido centro de analisis e investigacion en las ultimas tres décadas, cuando empieza a
ser parte del discurso estatal dentro de la reforma desprendida de la Constitucion
Colombiana en 1991y la Ley General de Educacion de 1994; esto ha permitido que las
politicas publicas de Estado tengan en cuenta la importancia de la educacién como
instrumento necesario para el progreso y desarrollo social, politico y econémico del

pais.
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Al tener presente lo anterior, la escuela y la calidad educativa son llamadas a ser
debidamente relacionadas, analizadas y estratégicamente planificadas para su
desarrollo conjunto. Esta relacion debe ser justificada tedricamente y funcionalmente en
la vida institucional. Ademas, debe ser proyectada no solo en la estructuracion de las
propuestas educativas del Estado, sino en las estrategias, actividades y practicas
empleadas al interior de las aulas de clase y asi responder a la necesidad de la IE

como unidad y eje del cambio educativo.

Esta situacidén pone alos maestros como actores relevantes en la educacion de
calidad, la cual tiene el reto de promover con el desarrollo del pais, la competitividad
mundial y la construccion de un Estado con una educacion justa y democrética. Esto lo

expresa Parga (2001) de la siguiente manera:

[...] una mayor y mejor contribucion del sistema educativo y de la actuacion de
los educadores a la construccion de la modernidad, la democracia y la
apropiacion de saberes pertinentes a nuestro modelo de desarrollo, significa un

incremento en la calidad de la educacién (p.6).

La presente investigacion parte de la necesidad de un acercamiento a la
comprensién del concepto de calidad educativa dentro de las instituciones, lo cual
permite evidenciar la educacion, no solo como una mejora y un resultado de excelencia
académica, sino desde las necesidades, las expectativas y el contexto de la comunidad
educativa. Segun Aguerrondo (2001)

[...] setrata de que todos los actores involucrados en los cambios de la
educacion, sean éstos los politicos que toman decisiones, los especialistas que
investigan y asesoran, los docentes que desempefian su labor dentro de las

escuelas o en cualquier lugar del sistema educativo, la comunidad que opina
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sobre la calidad de las escuelas y sobre los cambios que se lleven adelante, se

comprometan con un salto hacia adelante [...] (Avina et al, 2001, p.127).

Es decir, conocer las concepciones de calidad educativa de los docentes en las
Instituciones Educativas y mediante qué estrategias cualifican sus practicas cotidianas
de aula es el punto de partida de esta investigacion, dado que es importante
aproximarse comprensivamente a estos, como actores fundamentales del sistema
educativo, donde se puedan exponer y develar planteamientos de calidad, desde una
perspectiva de escuela abierta, publica, autbnoma, contextualizada, participativa y

colaborativa.

Esta investigacion permite realizar procesos de reflexion sistematicos acerca de
la calidad educativa, y debe tener en cuenta lo que la Institucion Educativa determina
para dar respuesta de manera integra a las necesidades del contexto y a las demandas
de globalizacion social, econémica y cultural. Ello, eventualmente se evidenciara en las
practicas de aula, donde se experimentan y llevan a cabo procesos que construyen
realidad desde las representaciones colectivas, para generar métodos de formacion del

sujeto y la vida institucional.

Por ultimo, el alcance de la presente investigacion no solo permitird permear el
contexto de las dos Instituciones Educativas donde se lleva a cabo, sino que también
pretende formular nuevas expectativas a Instituciones Educativas de Colombia que
presenten intereses similares en la comprension de la calidad educativa y servir como
marco de referencia para las apuestas en politicas educativas por los agentes que
hacen parte del sistema educativo, para lograr esto se realizan algunas propuestas de
socializacién y mesas de discusion municipales con el fin de reflexionar en torno ala re-

contextualizaciéon del término “calidad educativa.”
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2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Interpretar las relaciones que se pueden establecer entre las concepciones de
calidad educativa de los docentes en las I.LE. Nueva Generacion del municipio de Bello y

Fe y Alegria Granizal del municipio de Medellin y las practicas de aula.

2.4.2 Objetivos especificos

Describir las concepciones que los docentes de las IE Nueva Generacion del
municipio de Bello y Fe y Alegria Granizal del municipio de Medellin poseen respecto a

calidad educativa y sus fuentes de adquisicion.

Caracterizar las practicas de aula implementadas por los docentes de las I.E.
Nueva Generacion del municipio de Bello y Fe y Alegria Granizal del municipio de
Medellin.

Establecer la relacion entre las concepciones de calidad educativa y las practicas
de aula implementadas por los docentes de las IE Nueva Generacion del municipio de

Bello y Fe y Alegria Granizal del municipio de Medellin.
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3. ESTADO DEL ARTE

En este trabajo de investigacion la problematica esta centrada en las
concepciones de calidad educativa que tienen los docentes de las Instituciones
Educativas Nueva Generacién del municipio de Bello y Fe y Alegria Granizal de
Medellin. En el marco de esta problematica se consideran fundamentales los conceptos

de calidad educativa y de las practicas de aula.

Por consiguiente, para realizar el rastreo de lo que hasta el momento se ha dicho
sobre calidad educativa, se han revisado textos que son el resultado de investigaciones
nacionales e internacionales, los cuales permiten tener una vision general sobre el tema.
La busqueda se realizé en la base de datos EBSCO, en la biblioteca de la Universidad de
Antioquia y, de igual forma, se rastrearon las palabras clave en el buscador académico
de Google. Se tomd como punto de partida trabajos investigativos generados desde el

afo 2000, en relacion con las categorias mencionadas.

En este orden de ideas, Seibold (2000) se interroga sobre el tipo de calidad
educativa al que aspira el sector educativo, asi como la equidad educativa y los valores
que, como docentes, deben impregnar su labor. También menciona que todo proceso
educativo debe incorporar tres condiciones necesarias y trascendentales, a saber: la
calidad, la equidad y los valores para desarrollar la llamada “calidad integral de la
educacion”, la cual, segun el autor, tendra repercusiones positivas en el contexto

educativo.

Segun Alvarez (2000), la calidad educativa:
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[...] esté orientada hacia la satisfaccion de las necesidades bésicas de
aprendizaje, el establecimiento de las bases necesarias para aprender a
aprender; la formacion de actitudes y habitos necesarios para la educacion
permanente; la formacion de actitudes y habitos necesarios para alcanzar niveles
satisfactorios de calidad en la vida humana; para participar con conocimiento de
causa en las decisiones de la vida civica, social, cultural, politica y para proponer
el desarrollo de la renovacién de los valores de la cultura humana, en sus

dimensiones local, regional, nacional y universal (p.3).

Con lo anterior, se puede percibir una mirada a la calidad desde un punto de
vista humano, donde la educacion es el instrumento para formar personas con
conciencia social y reflexivos frente las dificultades de su entorno, en este sentido, la
calidad permite suplir las necesidades de los estudiantes, no solo en el aspecto

académico, sino en su aspecto formativo e incluso comportamental.

Esta preocupacion por evidenciar la relevancia que tienen los procesos
educativos en el &mbito social ha sido planteada por diversos autores a nivel mundial y
obviamente latinoamericanos, donde la problematica social es latente en cada uno de
los paises y las brechas de inequidad son latentes. Es aqui donde la calidad educativa
deberia intervenir como ente reconciliador, bien lo afirman Braslavsky y Tiramonti en
Benno (2002) “la busqueda de la calidad no debe hacerse a expensas de la equidad”
(p.7). Por el contrario, los ideales de la calidad educativa, deben articularse a los

ideales de la equidad para asi, brindar servicio educativo exitoso.

En este sentido, la manera adecuada de acortar las brechas de inequidad es por
medio de la educacion, y es el Estado quien debe garantizar, por medio de esta,
oportunidades equitativas a los nifios y jovenes para que puedan tener mejores
opciones en sus proyectos de vida y poder asi transformar su futuro y por ende la vision

de sociedad.
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Ahora bien, la calidad educativa no puede ser solo un concepto subjetivo, es
posible crear indicadores que de alguna manera miden la calidad educativa; Pérez
(2002) propone tres indicadores para evaluarla, estos son eficacia, relevancia y
procesos y medios. En cuanto al primero, se deben tener en cuenta los aspectos
establecidos dentro de los planes y programas curriculares, los desempefios, los logros
y las competencias propias de cada area del conocimiento, de tal manera, que a los
estudiantes se les garantice el aspecto académico de acuerdo a unos lineamientos, es

decir “que aprendan lo que realmente deben aprender”.

El segundo indicador hace referencia a la relevancia, es aqui donde se considera
si las tematicas propuestas son coherentes con lo que el estudiante requiere para
desenvolverse como un sujeto integral, es decir, en los aspectos intelectuales,
afectivos, morales y fisicos. Esto le ayudara también a cumplir en los diversos

estamentos sociales como el politico y el econémico entre otros.

Finalmente, el tercer indicador plantea los procesos y medios donde se analizan
algunos aspectos relacionados con la infraestructura de las instituciones y las
competencias de los educadores en aras de garantizar su preparacion para desarrollar
procesos de aprendizaje exitosos y dejar en evidencia las estrategias de aula que

emplean, asi como el uso adecuado de los recursos.

Lo anterior es una posible estrategia de medicion de la calidad dentro de las
Instituciones Educativas, ya que no solo se concentra en el aspecto formativo, sino que
tiene en cuenta el curriculo, lo formativo e incluso la preparacion del docente como
profesional calificado no solo en su area de saber especifico, sino en pedagogia, lo cual

hace que el sistema educativo avance en sincronia.
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En el articulo de revista llamado “Nuevas tendencias en la gestion educativa:
democracia y calidad” (2002), Sander reconoce que el tema central de la discusion
frente a la calidad educativa se debe centrar en la construccion del conocimiento del
cual informa la teoria organizacional y administrativa en la educacion, para lo que es
necesario partir de la revision de las raices historicas y tradiciones culturales de la

educacion.

Aguilar (2003) reflexiona sobre la ambigledad y generalizacion del término
calidad, en su articulo de revista llamado “Las definiciones de calidad en educacion:
ubicuidad, ambigledad, discurso” expone a la calidad presentada como un término
ideoldgico, una forma de hacer discurso, donde dicho concepto es visto como
reservorio de politicas y principio de socializacion e incorporacion ideoldgica de los
sujetos. Es decir, un término adoptado desde las ideologias politicas, en donde la

reflexion frente a lo pedagdgico no existe.

En el libro “Los paradigmas de la calidad educativa. De la autoevaluacioén a la
acreditacion”, Gonzalez, Galindo, Gold y Galindo (2004) plantean la relevancia que
tiene la autoevaluacion en los procesos de mejoramiento permanente de la calidad. En
este libro se propone desarrollar el concepto de calidad desde tres vertientes: el
académico, el politico y el ético; esto con el propésito de generar procesos dindmicos
donde lo importante sea tener la capacidad de comprender globalmente el concepto de
calidad. En este sentido, lo politico es “poder ser”, lo académico el “querer ser” y lo ético

el “deber ser”.

Gbomez (2004) en un articulo para la revista Educacion y Pedagogia expresa que
el enfoque economicista de la educacion considera que esta directamente relacionada
con el desempefio econémico, por lo tanto se requiere de altos estandares educativos

para que la economia sea mas productiva y competitiva en un mercado globalizado;



22

este enfoque “desconoce la realidad socioeconémica de cada una de las comunidades

donde la escuela se inserta, olvidando las particularidades de cada entorno educativo”
(p.75).

Por su parte, la Unesco (2005) no ha sido ajena al problema de calidad
educativa. En el informe de seguimiento denominado “Educacioén Para Todos”,
relaciona la calidad con la cobertura, dejando incluso de lado el aspecto de la

ensefianza, y afirma que:

La calidad es un elemento fundamental en la educacion que determina no sélo
cuanto aprenden los nifios y si aprenden bien, sino también en qué medida su
aprendizaje se plasma efectivamente en una serie de beneficios para ellos

mismos, la sociedad y el desarrollo (p.20).

Por otro lado, algunos autores tienen como objetivo establecer marcos de
referencia de la calidad en la educacion, como es el caso de Miranda (2006), quien
relaciona el concepto de calidad a la economia y a la educacion, dando inicio al analisis
de la problematica misma, en la cual se creen escuelas inteligentes en cuestiones de
gestion escolar, gestion del curriculo y asi lograr constituir una alternativa que

mantenga un equilibrio entre cobertura, eficiencia y calidad en el sistema educativo.

En el articulo ¢ Calidad de la educacion o educacion de calidad? una
preocupacion mas alla del mercado Cruz Olaya, Toro y Villate (2009) discuten sobre las
diferencias entre las aproximaciones realizadas desde la politica educativa en torno a la
nocién de calidad de la educacion y las elaboraciones que toman en cuenta los
contextos educativos locales y regionales y las experiencias institucionales en cuanto a
la nocion de educacién de calidad y la importancia de acercar el concepto de calidad a

la realidad de las IE.
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Por otro lado, los investigadores encontrados concuerdan en que la definicion de
calidad educativa no es tan simple porque va mas alla de una estandarizacion.
Rodriguez (2010) plantea la necesidad de analizar el contexto sociocultural para
resignificar el concepto de calidad, dejando de lado su definicion técnica; para esta
investigadora, la calidad educativa debe ser analizada desde una postura en la cual se
realice una critica de los supuestos en que se sostiene la definicion de calidad y los
procedimientos que se utilizan para darle validez, en el cual, el proceso histérico cultural

ofrece herramientas conceptuales y metodoldgicas para realizar dicha tarea.

En su articulo para la revista “Actualidades investigativas en educacion”,
Rodriguez (2010) propone realizar un “examen critico al concepto de calidad educativa”
(p.4), teniendo en presente la mirada historico-cultural. Expresa que la calidad se define
“a partir de parametros derivados de una légica empresarial” (p.4) que develan un
origen neoliberal, impulsado por la globalizacion, por lo tanto, se hace necesario
problematizar el concepto de calidad y realizarle un analisis critico sobre su validez en

la educacion.

Arrubla, Gonzélez y Mufioz (2010) en su tesis de grado, encontraron que la
institucionalizacion del discurso sobre la calidad educativa, “no solo tiende a transformar
las concepciones ideoldgicas del sistema educativo, sino también a las Instituciones
Educativas en su estructura conceptual, practicas pedagdégicas y en su proyeccion a la
comunidad” (p.9); exponen también, la importancia de acercarse a las concepciones de
calidad educativa que tienen los docentes, ya que esto permite “aproximarse a la
comprensioén de las relaciones de los significados que establecen en sus sistemas de

valores, imaginarios y suefios para transformar su quehacer pedagogico” (p.185).
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Por su parte, Barrios (2012) en su investigacion pretende determinar la calidad
de las escuelas Bolivarianas de Venezuela y para lograrlo se interesaron por el analisis
de los fundamentos tedricos del constructo “Calidad educativa”; luego, indagaron sobre
la determinacion del perfil académico de los docentes en las estrategias de aula y con
base en los cuestionarios Modelo Europeo y EVACA-EBV?, los cuales miden los niveles
de calidad del servicio educativo, disefiaron un plan de mejora para el servicio

educativo en el municipio de Girardot, Venezuela.

La investigacion de Barrera, Maldonado y Rodriguez (2012) plantea una
propuesta de politica educativa para Colombia que permita mejorar la calidad de la
educacion basica, secundaria y media y asi convertirla en una herramienta efectiva de
movilidad social. El texto plantea que, respecto a la calidad educativa, las propuestas
de mejoramiento han sido marginales e inequitativas, por tanto, con la intencién de
cambiar este panorama, sugieren: el fortalecimiento de la evaluacion de la calidad de la
educacion, fortalecimiento de la capacidad institucional de los colegios publicos,
implementacion de la jornada escolar completa, implementacion de una politica de
docentes que permita atraer mejores profesionales y mejorar los instrumentos de
evaluacion de los docentes y por ultimo, la participacion del sector privado en la

provisién de educacion.

Miranda (2015) plantea que existen tres tendencias desde las cuales se puede
comprender el concepto de calidad en la educacion, las cuales son, en primer lugar, la
relacion entre las dindAmicas del mercado y la satisfaccion del cliente, el segundo
enfoque esta ligado a la relacién entre los factores politicos y econémicos del pais y,
por ultimo, la tendencia ligada a lo educativo y que comprende la calidad en relacion a

los fines de la educacion misma.

2 . . . .,

Instrumento creado por Barrios (2012) para el desarrollo de su investigacion, basado en el modelo Europeo para
medir la Calidad Educativa con indicadores pertinentes a la filosofia, principios, caracteristicas, concepcion
curricular y naturaleza de la educacion venezolana.
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Jaramillo Roldan (2017) en su articulo “¢ Calidad de la educacion o educacion de
calidad?” realiza una reflexion frente al desconocimiento del término calidad y sus
erradas interpretaciones en el ambito educativo, el discurso es tan repetitivo que se
podria decir que el Estado cree que hablar de calidad es una tautologia. Por lo tanto, la
calidad tiene que ser un problema de sentido en la escuela y no en una constante

discusion donde se vuelve todo el tiempo al término en si.

Bianichetti (2016) en su articulo: “Calidad educativa, concepciones y debate”
plantea la importancia de contextualizar el concepto de calidad educativa directamente
en la escuela y no desde los factores externos a ella. Asi mismo, dice que la calidad de
los aprendizajes en el aula “estan determinados por el conocimiento que los estudiantes

puedan adquirir del vasto curriculo de problemas sociales y morales” (p.2).

Cabe resaltar lo planteado por Aguilar (2017) en el articulo “Las definiciones de

calidad en educacion: ubicuidad, ambigliedad, discurso” en el cual dice que la:

Calidad en educacién puede entenderse como un discurso, en tanto genera
marcos semanticos en cuyos cauces acontecen las discusiones y debates.
Participa dicho discurso de un lenguaje apolitico y ahistorico, donde la retérica
acaba siendo mas relevante que las reformas; utiliza palabras clave, dificiles de

definir, maleables, adaptables, tratando de generar aceptacion masiva (p.49).

En este sentido, el discurso de la calidad se convierte en una conveniencia
particular de cada politica de Estado, es decir, es presentada como una “forma de hacer
un discurso”, el cual tiene intereses politicos y econdmicos para competir a nivel
internacional y su ocupacion no va en la via del bienestar social de la comunidad, lo

cual deberia ser su principal objetivo.
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Ahora, en cuanto a las investigaciones, articulos, tesis y libros sobre calidad, es
posible encontrar autores como Candela (1999) quien plantea que la calidad educativa
se debe expresar en estrategias educativas exitosas que se propician por la interacciéon
entre los docentes y los estudiantes, ademas en su articulo “Practicas discursivas en el
aula y calidad educativa” estudia la forma cémo al participar estudiante y maestro en la
construccién del conocimiento es posible propiciar la intervencion asertiva del problema

educativo.

En conclusién, la valoraciéon de antecedentes lleva a comprender que cuando se
habla de calidad educativa, el Estado colombiano carece de una investigacion para un
sustento tedrico que pueda definirla desde las necesidades actuales del pais, mientras
gue los investigadores Iberoamericanos le han apostado a una mirada no globalizante,
sino personalizada que tenga en cuenta el contexto de cada uno de los estudiantes y su

interaccion con el entorno en el que se desarrollan.

En relacién con el desempefio del docente dentro del aula, en la literatura se
encuentra nombrado como préacticas pedagdgicas, practicas educativas o practicas
curriculares. Zuluaga, Echeverry, Martinez, Quiceno, Saenz y Alvarez (2003), en
“Pedagogia y epistemologia”, afirman que las ciencias de la educacion buscan darle a

esta Ultima el caracter de ciencia experimental.

Ahora bien, Fierro (1999) se refiere a la practica docente como: “una praxis
social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y
las acciones de los agentes implicados en el proceso-maestros, alumnos, autoridades
educativas y padres de familia, como los aspectos politicos institucionales,
administrativos y normativos, que segun el proyecto educativo de cada pais, delimitan

las funciones del maestro” (p.21). Lo anterior, es una mirada integral a las practicas de
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aula, donde no solo es responsabilidad del docente sino de toda la comunidad

educativa.

Freire (2004) aclara que: “toda practica educativa demanda la existencia de
sujetos, uno que, al ensefiar, aprende, otro que, al aprender, ensefia [...] la existencia
de objetos, contenidos para ser ensefiados y aprendidos” (p.32). Aqui, se puede
analizar la relacion reciproca que existe entre el educador y el estudiante, donde se

toma la experiencia del aula como un proceso de mutuo aprendizaje.

La reflexion sobre la pedagogia y el saber pedagdgico es el tema central de
Abraham (2009) en su articulo “Pedagogia, saber pedagdgico y practicas de aula:
reflexiones sobre una experiencia”, en el cual, se discute sobre la actualidad de la
educacion y la formacién docente; una de las conclusiones del articulo es la importancia
de “ampliar la mirada en torno a la pedagogia y visibilizar la importancia de los

estudiantes y los docentes.

Olga Lucia Zuluaga (2011), investigadora de la Universidad de Antioquia, plantea
que “la practica pedagogica es el escenario, donde el maestro dispone todos aquellos
elementos propios de su personalidad académica y personal” (p.1) donde tiene cabida
la magia de la educacion, donde se realiza la interaccion entre el docente, el saber y el

contexto del estudiante.

Rubilar (2012) define las practicas educativas curriculares como una
construccién en los planos sociales, econdmicos e histéricos y solo puede ser
entendido de forma interpretativa y critica, en este sentido, las practicas tienen “sentido
y significaciones que no pueden comprenderse so6lo mediante la observacién de las

acciones” (p.12).
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Lo expuesto anteriormente, evidencia el rastreo de los referentes en materia de
calidad que se han realizado hasta el momento, lo cual permite conocer el estado en el
que se encuentra la problemética abordada en esta investigacion. A partir de las
palabras clave se referencian 23 trabajos en el ambito latinoamenticano, desarrollados
en las ultimas dos décadas; trabajos que se encuentran en revistas de pedagogia y

educacion y son el resultado de investigaciones.



4. MARCO CONCEPTUAL

Por medio del presente referente conceptual, se busca establecer una ruta
tedrica necesaria para llevar a cabo el trabajo investigativo estructurado con el fin de
comprender y reflexionar en torno a la calidad educativa y las diferentes concepciones
gue se dan en torno a la realidad educativa del pais. En este sentido, hay que tener
presente que la concepcion de calidad educativa ha de ser evidenciada tanto en el
planteamiento tedrico como en la cotidianidad de las Instituciones Educativas,
entendidas estas, como espacios de formacion y aprendizaje, donde el docente es

agente importante e indispensable.

En ese orden de ideas, la concepcién de calidad educativa tiene que ser
proyectada no solo en la articulacion de las politicas educativas del pais, con
fundamentos tedricos claros y definidos desde la realidad del mundo y las diferentes
investigaciones en torno a esta, sino también en las practicas educativas que ocurren
dentro de las aulas, donde se espera que en cada institucion se evidencia la relacion
presente entre las concepciones, practicas y experiencias educativas de calidad en el

desemperio de los docentes.

29

Por lo anterior, es indispensable que el referente conceptual del presente informe

de investigacion se realice en torno de la discusion y la reflexion que existe entre la

conceptualizacion y la dinamica de la realidad del escenario educativo. Asi pues, se
establecen en este trabajo, referentes tedricos que lleven a la comprension de dicha
situacion, abordando la calidad educativa desde las concepciones tedricas

gubernamentales, representadas en el Ministerio de Educacion Nacional y las

reflexiones tedricas de Jaramillo Roldan por medio de sus investigaciones, discusiones

y reflexiones.
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Cabe resaltar que, aunque el rastreo bibliografico llevé a la conceptualizacion de
una terminologia, los aspectos tedricos estudiados ofrecen un soporte de analisis con
sentido critico a las referencias conceptuales dadas en esta investigacion, para poder
generar una interrelacion y comparacion, sin la intension de que alguna fuera mas
decisiva o definida que otra. Contrario a esto, se establece una linea en la que se da

cuenta del sentido en esta investigacion de una comprension y reflexion constante.

A continuacion, se desarrollan los referentes teoricos de la siguiente manera:
discurso de la calidad educativa del MEN y sus directrices, las concepciones de calidad
educativa desde la mirada del investigador Rodrigo Roldan Jaramillo® y, para terminar,

la conceptualizacion de las practicas de aula desde la importancia del rol docente.

4.1 Concepciones de calidad educativa

Para iniciar con la mirada del Estado, en Colombia se han instaurado diferentes
politicas publicas educativas, las cuales tienen presente diversas premisas acerca de la
definicion de calidad educativa e inician con el surgimiento de la ley general de
educacion de 1994 (Ley 115). Sin embargo, ni en la década de los 90 ni en la
actualidad se podria identificar alguna que responda a las necesidades de la escuela
publica como unidad y eje del cambio educativo y social. Ademas, las politicas en
materia de educacion estan aln basadas en procesos de estandarizacion como los

resultados de pruebas saber.

Y asi ha ocurrido porque la calidad educativa ha sido interpretada como un
concepto que ha permitido privilegiar ciertos establecimientos educativos en diferentes

dimensiones de acuerdo al tiempo, a la cantidad de estudiantes escolarizados y acceso

® Profesor de la Facultad de Educacién de la Universidad de Antioquia, Coordinador del grupo de calidad de la
educacion y proyecto educativo institucional y de la Red de maestros investigadores de las escuelas normales
superiores de Antioquia.
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a la educacion, resultados numéricos y porcentajes de pruebas estandarizadas y a la
evaluacion de esta desde el rendimiento académico y sus resultados frente a
indicadores de un proceso estandarizado que responde a las demandas de la

globalizacion.

En este sentido, existe una serie de textos que desarrollan la tematica desde
diversas perspectivas. Es preciso iniciar en el contexto Colombiano con la Ley General
de Educacion de 1994 (Ley 115) que menciona 28 veces la palabra calidad; sin
embargo, en ningun caso la define tedricamente, se limita a relacionarla con
“cubrimiento del servicio”, que no es mas que garantizar el acceso a la educacion, asi
mismo menciona la importancia de la familia como veedora de la calidad educativa,
relaciona también el término con mejoramiento de la educacion y, en la mayoria de los

casos, hace referencia a la calidad de vida.

Plantea, ademas, que las instituciones Educativas deben rendir informes de
calidad; sin embargo, no existe claridad en la forma en la cual lo deben hacer. Lo
anterior es una muestra del uso del concepto de calidad como “muletilla”, lo cual
evidencia la escasa conceptualizacion de este por parte de los docentes. Esto ha hecho
gue sea un concepto amanado y con diversas interpretaciones que, en muchos casos,

no son las mas adecuadas en el contexto educativo.

En 1996, el Estado colombiano presenta por primera vez el Plan Nacional
Decenal de Educacion —PNDE-, en donde se menciona la palabra calidad 22 veces; no
obstante, en este documento se continta en la misma linea de la Ley 115, donde
calidad educativa se toma como un enunciado en relacioén con la cobertura y
mejoramiento. En esta primera version del PNDE, solo en los numerales 8 y 9 del
capitulo Ill se exponen algunas de las metas a las que se pretende llegar en dicho

decenio.
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El capitulo Ill, numeral ocho se expone la necesidad de asegurar que todas las
instituciones de educacion basica tengan la posibilidad real de proporcionar una

educacion completa y de calidad, lo cual supone:

a. Superar la actual fragmentacion entre niveles de primaria y secundaria

b. Sustituir en el curso de los proximos cinco afios la escuela y el colegio de
bachillerato actuales por el colegio de educacion general, e implantar de manera
subsidiaria el colegio de educacion basica.

c. Llevar a cabo una descentralizacién de competencias y funciones que dote a
las instituciones escolares de mayor autonomia y capacidad de gestion.

d. Emprender una real modernizaciéon de las instituciones escolares (p.9).

En el capitulo Ill, numeral nueve se trata es de ofrecer a todos los colombianos
una educacion de calidad en condiciones de igualdad. Esto implica orientar la tarea
educativa hacia el desarrollo integral del ser humano y el fortalecimiento arménico de
tres aspectos basicos: el desarrollo intelectual, afectivo, ético y estético. El

mejoramiento de la calidad de la educacion deberé traducirse en:

a. Establecer como requisito para el ingreso a primaria la realizacion del afio

obligatorio de educacién preescolar.

b. Establecer un examen de Estado al finalizar el noveno grado para evaluar el

logro educativo en lectura, expresion y habilidades de pensamiento.

c. Fijar de manera preferente para el ingreso a la docencia la posesion de titulo

de nivel superior.
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d. Establecer como requisito para el ingreso al magisterio la presentacion y
aprobacion de un examen de Estado que sera realizado Unicamente por el

gobierno nacional.

e. Establecer de manera paralela al escalafén docente un sistema nacional de
estimulos al gjercicio de la profesion docente, basada en la elevacion del nivel de
formacion profesional (postgrados y doctorados), la innovacion e investigacion

educativa y pedagdgica.

f. Se profesionalizaran todos los educadores en servicio hasta lograr que el

ciento por ciento posea titulo de nivel superior.

g. Conseguir que en el afio 2005 Colombia cuente con 25 universidades

investigativas reconocidas y acreditadas nacional e internacionalmente.

h. Reglamentar y poner en funcionamiento los sistemas de informacion,
acreditacion y evaluacion de la educacion establecidos por la Ley General de

Educacion.

i. Fomentar la publicacion y distribucion entre la comunidad educativa de revistas

pedagdgicas, y la realizacion de intercambios con los pares de otros paises.

j. Disefiar y ejecutar un programa de investigacion e innovacion educativa y

pedagdgica.

k. Adelantar un programa de dotacion de ayudas tecnoldgicas modernas a las

instituciones educativas (p.10).

Lo establecido por el MEN es coherente con el discurso de otras organizaciones
internacionales como la OCDE y la UNESCO. En todas ellas es posible leer una
intencién de definir la calidad educativa teniendo en cuenta todos los aspectos reales
del contexto escolar. Por lo tanto, en su discurso se evidencian objetivos que apuntan al
desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes, a mejoras de infraestructura,

restaurante escolar y ambientes favorables para el aprendizaje; también mencionan el
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papel fundamental del docente dentro de los procesos de calidad y la importancia de su

capacitacion para aportar favorablemente al desarrollo de los objetivos propuestos.

Sin embargo, al indagar en las directrices actuales del MEN, es factible
encontrarse con una posicion que dista del ideal expuesto anteriormente, ya que se
encuentra una posicion globalizada y empresarial del concepto de calidad educativa, la
cual debe obedecer a estandares creados para competir a nivel global con
conocimientos concretos especialmente en las areas de lenguaje y matematicas, lo cual
parece obligar a las Instituciones Educativas -1.E- a preparar a sus estudiantes solo
para obtener resultados favorables, los cuales aumenten el ISCE y asi “mejoren” la

calidad educativa del pais.

Dentro del informe presentado por la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico denominado “Educacion en Colombia, revision de politicas
nacionales de educacion” (OCDE, 2016) y desarrollado como aporte para el proceso de
la adhesiéon de Colombia a dicha organizacion multilateral, a fin de alcanzar su meta de
ser el pais "Mejor Educado" de América Latina para el 2025, se hace énfasis en la

calidad educativa como un resultado de la igualdad.

Alli se dice que “la gestion descentralizada solamente es efectiva cuando se
cuenta con capacidades, medidas de coordinacion y mecanismos de rendicion de
cuentas adecuados. Sin estas condiciones, la descentralizacion puede profundizar la
desigualdad y dificultar mas el mejoramiento de la calidad” (p.42), todo esto en
comparacion con otros paises y otros sistemas educativos. Ademas, se evalla la
educacion como un sistema integral desde la atencion y educacion de la Primera
Infancia hasta la Educacién Superior y se concluye que, para mejorar la calidad de esta,

se deben mejorar los resultados del aprendizaje: “necesita fijar expectativas claras de
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los valores, los conocimientos y las competencias que deben adquirir los estudiantes en

cada etapa del ciclo educativo” (p.42).

En primer lugar, en la reflexion tedrica que hace la Oficina Regional de
Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe -OREALC- en el texto
“Medicion de la calidad de la educacion basica: Por qué, ;coémo y para qué? Una
propuesta sobre el mejoramiento de la calidad y las nuevas demandas de informacién”
(OREALC, 1994), se afirma que:

Desde la perspectiva de la politica publica, la emergencia de la preocupacion
sobre la calidad en educacion esta intimamente ligada a la concepcion de
politicas para el mejoramiento de ella. Ultimamente se han llevado a cabo
numerosos estudios y proyectos educativos sobre calidad en la educacién y se
ha podido constatar que su vinculacion a la formulacion de politicas es de
creciente complejidad y que el bagaje de conocimientos disponibles es alun

insuficiente (p.7).

Ademas en este informe (OREALC, 1994), se sostiene que algunos aspectos y
conceptos sobre calidad educativa se centran en las practicas educativas y la relacion
profesor-alumno, otros en la escuela y comunidad o escuela y la estructura social en su
totalidad, pero pese a estas diferencias de enfoque, esto implica, desde la perspectivas
anteriores, medir por una parte qué y cuanto se aprende en la escuela; cuan relevante
resulta este aprendizaje dentro de la cultura del alumno y cuanto capacita este

aprendizaje a los individuos para producir cambios en la sociedad.

Lo anterior da cuenta de la importancia pedagdégica de comprender el concepto

de la calidad educativa desde las necesidades del Estado, buscando referentes teoéricos
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gue sustenten y encaminen los procesos de la apuesta por la calidad de la educacion,

desde las diferentes dimensiones.

Ya en el contexto nacional hay que decir que la idea de calidad educativa en
Colombia ha cambiado a través del tiempo, en tanto el ingreso a la educacién se hace
cada vez mas masivo y casi obligatorio para los estudiantes, situacion que comienza en
los afios 90, mayor ha sido el interés por mejorar la calidad educativa del pais, ademas,
es evidenciable en las diferentes Pruebas del Estado como las denominadas Saber 3°,
5°,9°y 11°, y programas como Todos a Aprender y Dia E. En este Ultimo se realiza un
analisis del llamado: indice Sintético de Calidad Educativa -ISCE-, que mide indicadores
como desempefio y mejoramiento en Pruebas Saber, tasa de repitencia y ambiente

escolar.

En 2015, la meta del Estado fue, en una escala de 1 a 10, que primaria alcanzara
un promedio de 7,01; secundaria, 7,41 y la media, 7,06. Las cifras reales de acuerdo
con las evaluaciones hechas mediante el indice Sintético de calidad —ISCE-, Colombia

estuvo asi: Primaria 5,13; Secundaria, 4,9 y Media, 5,53.

Como se expuso en el estado del arte, son numerosos los estudios que se han
realizado en América Latina acerca de las diferentes perspectivas del concepto de
calidad, y se han vinculado, en algunos casos a la formulacion de politicas de Estado,
sin embargo, se evidencia que la conceptualizacion tedrica disponible es aln
insuficiente, mas si se tiene en cuenta las premisas anteriores y dado que existen varias

dimensiones que se han relacionado con la calidad.

El contenido del concepto de calidad presenta cierta dificultad, la cual radica en
la percepcion de lo que es una educacion de calidad, pues depende de quién es el

sujeto que efectia la demanda y desde cual lugar la formula. Los distintos actores



37

sociales interesados en la educacion -el Estado, las Iglesias, el sector productivo, los
padres y apoderados, las Instituciones Educativas, el cuerpo docente y una
multiplicidad de organizaciones- tienen expectativas diferentes acerca de lo que debe
entregar la educacion y, en consecuencia, cada uno de ellos entiende lo qué es calidad
en funcion de sus necesidades y de la forma en que estas son expresadas en las
distintas demandas efectuadas al sistema. Por ello, a priori, hay tantos contenidos del

concepto como grupos que lo formulan (OREALC, 1994).

En este punto de la reflexion, la calidad educativa es en gran medida, un
resultado de algunas estrategias del Estado que buscan recolectar datos para
establecer una informacion unanime acerca de la forma en la cual los nifios y jovenes
estan recibiendo la educacion, con el fin de identificar las fallas en el proceso escolar y
asi cerrar brechas entre lo que estan aprendiendo y lo que realmente deberian

aprender en la escuela.

El MEN (2010) en su texto “Educacion de Calidad, el camino parala

prosperidad”, define la calidad de la educacién como:

[...] aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus
deberes y conviven en paz. Una educacion que genera oportunidades legitimas,
de progreso y prosperidad para ellos y para el pais. Una educacion competitiva,
pertinente, que contribuye a cerrar brechas de inequidad, y en la que participa

toda la sociedad (p.4).

Para transformar el sistema educativo en magnitud, pertinencia y eventualmente
garantizar la competitividad del pais y el aseguramiento de la calidad educativa, para

mejorar las condiciones de vida de la poblacion aparece como politica de gobierno la
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estrategia: Revolucion Educativa (Plan Sectorial de Educacién 2006 — 2010) que
propone expandir la cobertura, mejorar la calidad del servicio educativo y aumentar la

eficiencia y la productividad del sector.

En relacién con lo anterior, el MEN publica varios documentos que establecen
condiciones, procesos y procedimientos que se deben tener en la cuenta en el
juzgamiento y el aseguramiento de la calidad de programas e instituciones, dentro del
Plan Decenal de Educacion 2006—-2016, definiendo para todo el sistema su politica de

calidad educativa, asi:

Una educacién de calidad es la que logra que todos los estudiantes,
independientemente de su procedencia, situacion social, econémica y cultural,
cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollar las
competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y seguir

aprendiendo a lo largo de la vida (p.38).

Con esto, es posible ver la educacion como una necesidad primordial en el buen
desarrollo del ser, tanto en el aspecto humano, social y econémico, no solo de si mismo
sino del pais como tal. Asi mismo, es una estrategia fundamental y esencial para
fortalecer la autonomia tanto como individuos y como ciudadanos, la justicia y la

democracia misma.

Ahora, el Estado ha apoyado a los entes territoriales y a las Instituciones
Educativas por medio de capacitaciones para fortalecer los procesos de mejoramiento
institucional y de clima escolar, a través de la estrategia del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad contenida en la Guia 34 del MEN, la cual comprende tres elementos:
estandares basicos de competencia, evaluacion de estudiantes, directivos y docentes y

planes de mejoramiento institucional (MEN, Guia 34, p.149), los cuales, una vez
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articulados, tendran la funcién de propiciar mas y mejores oportunidades educativas
para los colombianos y el fortalecimiento de estrategias que fomenten la sana
convivencia, que propicie espacios de democracia y lleve a cabo actividades que inviten
a pensar en el otro como un individuo en igualdad de condiciones el cual merece

respeto y tolerancia.

Recientemente, en el 2015, en Colombia se expidio la Ley 1753, denominada
Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais” la cual tiene
como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada. En este documento

se sefiala expresamente que

La educacion es el mas poderoso instrumento de igualdad social y crecimiento
econdmico en el largo plazo, con una vision orientada a cerrar brechas en acceso
y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos poblacionales y entre
regiones, acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando la

igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos (p.1).

Por consiguiente, le correspondera al MEN como responsable de los mandatos y
leyes gubernamentales en el ambito educativo, proponer los instrumentos y divulgar su
aplicacion, de igual forma, debera encargarse de realizar evaluaciones que evidencie
los avances y pertinencia de los mismos y lograr asi, hacer que la educacion sea un
derecho inviolable en Colombia. Esto ayudara a fortalecer ambitos como el de la
autonomia de la persona. Asi mismo, la educacion es el principal medio que permite a
menores y a adultos, marginados econémica y socialmente, salir de la pobreza y

participar plenamente en sus comunidades.

Por ultimo, en el 2017, en el PNDE 2016-2026 la palabra calidad aparece 92

veces, en este se realiza una definicion de calidad educativa mas cercana a las
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necesidades particulares de las instituciones y da el primer paso para alejarse de la
relacion entre calidad y estandarizacion; aqui se conceptualiza la calidad educativa y es

definida como una “construccién multidimensional”. En este se dice que:

La calidad solo es posible si desarrollan simultdnea e integralmente las
dimensiones cognitiva, afectiva, social, comunicativa y practica, de los
colombianos y de la sociedad como un todo. Es, por tanto, una imagen que se
construye con diferentes puntos de vista que convergen en ideas colectivamente
creadas y aceptadas, que impulsan el cambio en la sociedad hacia el desarrollo
humano integral y sostenido. Una educacion de calidad es aquella que propone y
alcanza fines pertinentes para las personas y las comunidades en el contexto de
una sociedad en continuo progreso y que la hace competitiva en el contexto
mundial. Exige un sistema educativo en continuo mejoramiento y contribuye a la
equidad, compensando las desventajas socioeconémicas para generar igualdad
de oportunidades y lograr los resultados basicos socialmente deseables para
todos (p.15).

Con lo anterior se podria pensar que, aunque el Estado se preocup6 por definir
de una manera integral el concepto de calidad educativa en su propuesta anterior, aun
no se han llevado a cabo campafias de promulgacion y reflexién en torno a ella 'y en su
lugar, continlan capacitando a los entes territoriales en el mejoramiento de la calidad
en relaciéon con el aumento del ISCE, lo cual dificulta que se desarrolle la idea de

calidad e integralidad y se continte con la relacion entre calidad y estandarizacion.

Ahora bien, la conceptualizacion de calidad en educacion es un problema que
debe interesar no solo al Estado, sino a todos los actores del ambito escolar. La vision
numeérica y estandarizada que ha dominado en mayor medida el Estado frente a la
educacion, responde a las necesidades de globalizacion que en muchos puntos de vista

pretende mirar la escuela como una empresa dejando de lado su esencia
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humanizadora y es aqui donde algunos autores e investigadores han intervenido para
darle un giro a dicha perspectiva y reflexionar en torno a lo que deberia ser considerado

calidad educativa, teniendo en cuenta la realidad de la escuela.

Inicialmente, es frecuente encontrar algunas diferencias en las definiciones
propuestas para conceptualizar calidad educativa, ya que el término calidad, surge
inicialmente a finales de los afios 30 y se relaciona directamente con la competitividad
de las empresas, donde lo importante es satisfacer las necesidades del cliente. Esta
mirada genera cierta resistencia al relacionarla con educacién, ya que los estudiantes
no son productos fabricados, ni clientes que compran un producto especifico, ya que la

educacion es un derecho, no un escenario propicio para la competitividad.

Este problema ha sido centro de discusion en conferencias y foros tanto politicos,
econdmicos como educativos, donde la reflexion frente a calidad educativa se relaciona
con consensos politico-pedagogicos adoptados por los gobiernos para pertenecer a
ciertas organizaciones, sin embargo, durante la Conferencia Mundial de Educacién para
Todos, realizada en Jomtien, en marzo de 1990, bajo el auspicio de la UNESCO,
UNICEF, PNUD y el Banco Mundial, se pudo evidenciar algunos esfuerzos nacionales
en lo concerniente a la educacion latinoamericana en especial en paises como Brasil y
México, que pretenden favorecer la idea de “Educacion para todos”, en la cual se
asumieron compromisos para desarrollar un plan decenal para la universalizacién de

una educacién basica de calidad.

Lo anterior es una muestra de la preocupaciéon que tienen algunos paises en la
actualidad en cuanto a fomentar espacios de reflexion en torno a la calidad educativa, y
realizar énfasis en la necesidad de generar espacios de discusion dentro de las
plenarias politicas frente a las problematicas reales que enfrenta cada nacién y como la

educacion puede intervenir positivamente en ellas.
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4.1.1 Concepciones de calidad educativa: la otra mirada

La conceptualizacion de calidad no puede quedarse solo en reflexiones politicas
desarrolladas en conferencias y reuniones sociales, es necesario continuar con la
indagacion tedrica de su conceptualizacion. En esta tarea de comprender el concepto
de calidad educativa Rodriguez (2010), en el articulo, “El concepto de calidad

educativa: una mirada critica desde el enfoque historico cultural” afirma:

El planteamiento de que es necesaria una reflexion sobre los multiples
significados y sentidos que pueden atribuirse al concepto de calidad educativa,
como a cualquier otro concepto cientifico, se fundamenta en el reconocimiento
de que el concepto es producto de la actividad humana y que se ha transformado
en el curso de la historia cultural. Al tomar conciencia de este hecho estamos en
mejor posicion para decidir si aceptamos que la calidad se defina en términos
adaptados de otros contextos de produccion de ideas, como es el campo de
administracion de empresas, 0 Si nos interesa elaborar significaciones alternas
desde el campo educativo. También, estaremos en mejor posicion de decidir si
nos aproximamos a la calidad desde un paradigma de simplicidad o desde uno

de complejidad (p.4).

Con la afirmacion anterior, se puede entender que la calidad debe estar presente
en todas las decisiones institucionales, como una posibilidad clara de mejoramiento,
siempre y cuando se posibilite la oportunidad reflexién sobre su significado. Rodriguez

(2010) concluye diciendo:

La calidad educativa es definida a partir de un conjunto de especificaciones que
deben ser cumplidas y cuyo grado de consecucion puede ser medido

objetivamente. Ante esta situacion, la exigencia que se nos plantean es la de
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problematizar el concepto de calidad educativa, analizar criticamente los
supuestos en que se sostiene y los procedimientos que se utilizan para darle
validez, y proponer significaciones alternas. En ese proceso la perspectiva
histérica cultural y la pedagogia critica nos ofrecen herramientas conceptuales y

metodoldgicas para realizar esta importante tarea (p.23).

De acuerdo a las conceptualizaciones anteriores, se puede evidenciar que, en las
escuelas, actualmente, es necesario trabajar para favorecer la formacion de ciudadanos
inmersos en la globalidad actual. Con sentido critico, preocupados por su entorno, su

educacion y su futuro.

Jaramillo Roldan (2004), en el texto “La calidad de la educacion: hacia un
concepto de referencia” aborda la necesidad de asumir el tema de la calidad como
objeto de investigacién, a fin de “evitar su uso como palabra muletilla” (p.93) y ratifica la
vision de la calidad como expresion de “uso comun” en los discursos de los

académicos, hasta convertirse en factor necesario para el aval de los mismos.

Si se ha de introducir un nuevo concepto de calidad en educacién, debe tener
presente un matiz humanista, donde el curriculo se adapte a la actualidad social,
econdmica y politica del Estado, que permita moldear pensamientos preocupados por
mejorar la situacion actual del pais, no para su propia conveniencia, sino para un
bienestar comun, donde la estandarizacion no sea la excusa para la competencia entre
unos y otros, sino para fortalecer relaciones en una doble via, donde todos los

involucrados se beneficien mutuamente.

Ahora bien, existe una tendencia entre los autores inquietos por la calidad
educativa para escribir en torno a la reflexion y la discusién, con el fin de promover no

solo una visién histoérico — cultural, sino también desde la realidad de los contextos, de
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los cambios inminentes de los Estados y la sociedad, de la globalizacién, y de todas las
implicaciones ideolégicas y practicas con relacion a la educacién y a los diferentes

discursos de la calidad.

El ya citado Jaramillo Roldan (2014) en el articulo ¢ Calidad de la educacién o

educacion de calidad? argumenta:

La calidad se convierte en un problema de sentido para los actores participantes
en dicho proceso, puesto que con gran proposito y proyecto concertado, la
busqueda de una educacién con calidad, compromete a toda la comunidad,
puesto que solo la accidén de esta garantiza que la educacion sea propiciadora de
sensacion de seguridad y de realizacién social, que se concretice y se egjecute
como derecho, que llene expectativas presentes y futuras, y posea recursos

necesarios (p.79).

De esta manera ratifica el problema de la calidad como una necesidad de la
escuela misma, en la que deben intervenir todos los procesos que participan en su
cotidianidad, de aqui que sea necesario articular cada proyecto institucional con una
politica propia de calidad educativa, esto podria llevar al mejoramiento de los procesos
internos de cada institucion y por ende, influir positivamente en el cambio social de su

entorno.

En esta linea, este mismo autor, en el articulo: La calidad de la educacion: hacia
un concepto de referencia (2010), afirma que: “Una educacién con calidad es la que
sabe responder eficientemente a las necesidades de los individuos, entendiendo al
mismo tiempo que ella debe inscribirse en las necesidades colectivas que tiene la

escuela, la colectividad y la sociedad” (p.97).
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Lo anterior, responde al planteamiento que se ha ido exponiendo a lo largo de
este trabajo, donde la mirada debe centrarse en satisfacer las necesidades de la
comunidad educativa, la calidad entonces, debe abarcar mucho mas de lo que abarca
hasta el momento, ya que, como se ha venido mencionando, no puede ser solo un
asunto de estandarizacion numérica, el mejoramiento de la calidad tiene que tomarse
en un sentido integral, que es, en todo caso, uno de los objetivos fundamentales de la

educacion.

Continuando con Jaramillo Roldan (2010), ademas de la importancia de la
calidad como necesidad, plantea la importancia de una definicion metodoldgica, ya que,
al adquirir una comprension de este tipo referente a calidad, se puede identificar la
clase de hombre que se quiere formar. En sintesis, es “hacer efectivo un proyecto
educativo realista, previa claridad sobre los términos y ambitos considerados y

mediante el conocimiento objetivo del estado de los mismos” (p.98).

Ademas, el autor hace una critica a la existencia de distintas calidades de
educacion, ya que esto equivale a reconocer que las personas deben ser mejores que
otras. En su libro La Calidad de la educacion: los Iéxicos de la deshumanizacion (2015),
el autor expresa: “propender por la construccién colectiva de la educacion, donde
pueden escucharse las voces de los miembros de las comunidades educativas en el
seno de sus organizaciones” (p.62). Ademas, expone el giro que ha tomado la
expresion calidad educativa hacia la estandarizacion, desviandola de su camino
pedagdgico, lo cual “contradice el proyecto de formar seres vitales en la autonomia, que
es lo que posibilita la educacion cuando da sentido a la participacion de los actores

sociales” (p.42).
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Una de las categorias que aparecen constantemente en las investigaciones
sobre calidad educativa es la que esta asociada con el rol que desempefa el docente,
por lo tanto es valido revisar este factor, y tomar como punto de partida los
antecedentes que han sido objeto de investigacion al respecto. Es valido enunciar que
el informe de la OCDE (Talis, 2009), plantea una reflexion acerca de la posible relacion
entre las circunstancias de trabajo de los docentes y las practicas de pedagdgicas y de

aula en la escuela.

Dentro de los resultados de dicho informe se destaca la reflexion que gira en
torno a que los docentes asocian el desarrollo profesional con la forma efectiva de su
trabajo, es decir, si el docente esta capacitado para su area especifica del saber, es
probable que su labor docente se desarrolle de una forma mas efectiva, 1o que se podra

reflejar mas adelante en los procesos cognitivos de los estudiantes.

Otro resultado de la OCDE muestra que “los maestros que tienen creencias mas
fuertes acerca de los métodos de ensefianza informan que tienen un comportamiento
mas colaborativo con sus colegas, relaciones mas positivas entre maestros y alumnos,
y sienten que son mas efectivos” (p.8). Esto se puede fortalecer dentro de las
facultades de educacion, al hacer énfasis en el estudio de asignaturas como Curriculo e

Historia de la Pedagogia.

Ademas de esto, propone fortalecer el reconocimiento a los docentes que
presenten un buen desemperio en su labor, segun la OCDE, esta practica logra motivar
a los docentes, lo cual tiene como efecto el mejoramiento de los procesos de aula 'y por
ende, se vera reflejado en el rendimiento positivo tanto académico como

comportamental de sus estudiantes.
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Lo planteado por la OCDE facilita el mejoramiento de la calidad, ya que
reflexiona acerca de la importancia del rol docente dentro del contexto educativo, no
solo como aquel sujeto que imparte un saber especifico, sino como un actor directo y
responsable de la formacion de sus estudiantes, y permite pensar en la urgencia de

visibilizar dicho rol como actor principal en la escuela.

Por su parte, Moriyon (2017), en el texto La condicion docente y la calidad de la

educacion, plantea:

Un rasgo que comparte todo el profesorado es el de ejercer una relacion
interpersonal en condiciones asimétricas con su alumnado para hacer posible el
crecimiento personal de este Ultimo en un ambito especifico de su formacién. La
calidad de un sistema educativo vendra determinada por la capacidad de ese
sistema para cumplir los objetivos que se ha marcado, estando sujetos a

permanente discusion dichos objetivos (p.110).

De este modo, expone la importancia de la relacion docente-estudiante, donde
es evidente la influencia que puede tener el docente dentro y fuera del aula, lo cual es
posible gracias a esa relacion interpersonal con su estudiante, lo que ratifica que el

docente no es un simple transmisor de conceptos sino una figura.

Basado en las consideraciones anteriores, se puede entender que los docentes
tienen una enorme responsabilidad en la calidad del sistema educativo. “Eso exige una
sélida formacioén del profesorado, unas buenas condiciones laborales y un constante
proceso de evaluacion del mismo para detectar en qué medida esta cumpliendo con el
trabajo que se la ha encomendado. En estos momentos hay fallos importantes en la
evaluacion y en la formaciéon” (Moriyon, 2017). Ademas, se hace referencia al docente

y la calidad educativa lo cual es expresado por él asi:
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Existe una relacion de causalidad directa entre la condicién docente y la calidad
de la educacion...es por eso por lo que considero de urgente prioridad acometer
actuaciones que vayan directamente encaminadas a cambiar drasticamente la
funcién docente tal y como se ejerce en la actualidad, y que el cambio llegue a
todos los niveles, aunque pueda parecer que en este texto me he centrado mas

en el profesorado de los niveles obligatorios de escolarizacion (p.108).

4.2 Las practicas de aula, docentes y pedagdgicas

En relacion con la conceptualizacion de estas tres nociones, en la literatura
existen diversas concepciones sobre el quehacer del docente, pues como en el aula
son llevados diversos procesos, en los que se vinculan la ensefianza y el aprendizaje,
las actividades o estrategias utilizadas por los docentes se han convertido en una
amplia fuente de estudio. Las categorias mas utilizadas en los trabajos académicos son

practica pedagdgica, practica docente y practicas de aula.

4.2.1 Practicas pedagogicas

Desde la década de 1980, Olga Lucia Zuluaga define la practica pedagodgica
como la forma en la que el maestro enfrenta sus conocimientos pedagogicos con el
discurso de las teorias de las ciencias y el instrumento que utiliza para ello es el método

de la ensefanza.

Asi mismo, para Zuluaga (1999) el concepto de practica pedagdgica abarca
aspectos como el modelo pedagdgico institucional ya sea de manera teorica o practica
y en todos los grados de ensefianza, abarca ademas mdultiples conceptos que

pertenecen a diversos campos del conocimiento empleados por la pedagogia como el
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curriculo y finalmente la manera como se desarrollan las dinamicas institucionales en lo

pedagdgico, lo social y lo practico.

Por su parte, Diaz (1990), se refiere a la practica pedagdgica como “los
procedimientos, estrategias y practicas que regulan la interaccion, la comunicacion, el
ejercicio del pensamiento, del habla, de la vision, de las posiciones, oposiciones y
disposiciones de los sujetos en la escuela” (p.14). Mas adelante, este miso autor
relacionaria las préacticas pedagodgicas con la cotidianidad misma de las instituciones,
esa que se lleva a cabo no solo dentro del aula de clase sino en los laboratorios, en los
espacios deportivos, en los patios y demas espacios de la escuela, la cual nunca
abandona el curriculo ya que tiene como propdsito permanente la formacion integral de

los estudiantes.

Asi mismo, Diaz (2004) enuncia que la practica pedagdgica tiene cuatro
componentes fundamentales que son: los docentes, el curriculo, los estudiantes y el
proceso formativo. Estos componentes se interrelacionan entre si para formar una

unanimidad y conformar la base de toda practica pedagdgica.

Ahora bien, la interpretacion de la practica pedagdgica debe ser asumida como
una “categoria metodologica”, tal como lo afirma Martinez (1990) “como un objeto
conceptual y también como una nocioén estratégica en tanto practica de saber que
articula tres elementos metodologicos fundamentales: una institucion, la escuela; un

sujeto soporte de esa practica, el maestro; y un saber, el saber pedagdégico” (p.6).

Teniendo presente las definiciones anteriormente descritas referentes a practicas
pedagdgicas, es posible evidenciar que estas se refieren no solo a las actividades y
estrategias que desarrolla el docente dentro del aula de clase, sino al conjunto de
saberes, curriculos y modelos pedagdgicos propios del quehacer docente dentro y fuera

de su aula como apoyo al proceso formativo de sus estudiantes.
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4.2.2 Practicas docentes

En cuanto a practica docente, como ya se habia referenciado en el estado del
arte, Fierro (1999) se refiere a esta como una practica de tinte social, suele ser mas
objetiva y responde a una intencion especifica en la cual interviene la percepcion, la
accion y el significado de cada uno de los sujetos participantes en el proceso educativo,
es decir, los docentes, los estudiantes, los directivos docentes y los padres de familia.
Para Fierro (1999), algunos aspectos como las directrices propias de la escuela, la
filosofia institucional y las politicas de Estado vigentes en cada pais son las

responsables de determinar las funciones y el rol que los docentes deben desempefiar.

Por su parte, Achilli (1986) define la practica docente como “el trabajo que el
maestro desarrolla cotidianamente en determinadas y concretas condiciones sociales,
historicas e institucionales, adquiriendo una significacion tanto para la sociedad como
para el propio maestro” (p.7); a su vez, plantea una diferencia entre estas y las
practicas pedagdgicas, en la cual la practica pedagdgica se lleva a cabo dentro del aula
cuando el docente logra una conexion con el estudiante por medio del conocimiento,

aqui se inicia una relacion directa entre la ensefianza y el aprendizaje.

Por su parte, la practica docente es mucho mas amplia e implica, por ejemplo, el
diligenciamiento de planillas, planeadores de clase, hojas de vida de los estudiantes,
asi como actividades fuera del aula tales como reuniones con los directivos y demas
docentes, actividades como la organizacion de escuelas de padres, etc. Convirtiéndose

en una relacion social, emocional y afectiva, mas que en una relacion cognitiva.

4.2.3 Préacticas de aula

En relacién con las practicas de aula, cabe aclarar que etimoldgicamente la

palabra practica viene del griego praktikés y se refiere a una accién, la cual en latin
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tiene dos concepciones: praxis que significa uso o costumbre y practice que significa
modo de hacer; en el contexto escolar esta palabra es entendida como todas aquellas
acciones que se realizan repetitivamente donde se aplican determinados conocimientos

y de la cual se adquiere experiencia o habilidades (Real Academia de la Lengua, 2014).

Para efectos de esta investigacion, se tomara como definicion de practicas de
aula la expuesta por el MEN (2015) en su documento: “Ruta de seguimiento y reflexién
pedagodgica “siempre dia e€” guia 3 para directivos docentes -ciclo 2- practicas de aula”
(p.10), en el cual se definen las practicas de aula como: “el conjunto de acciones y
momentos de las clases que orienta al maestro y tienen como finalidad la construccion
conceptual y el fortalecimiento de habilidades cognitivas y sociales en los estudiantes”.
Esto obedece a que este documento, es en cierta medida, uno de los pilares de las
politicas de calidad educativa del Estado y es la guia que todas las instituciones

educativas y docentes deben cumplir.

En este orden de ideas, el MEN afirma que es através de las practicas donde el
maestro “reflexiona y reformula las maneras en que ensefa y tiene la oportunidad de
replantear su planeacion, metodologias y formas de evaluar” (MEN 2015, p.10). Es
decir, gracias al desarrollo de la clase, el docente tiene la posibilidad de realizar un
diagnéstico, en el cual pueda evidenciar las necesidades formativas y académicas de
cada uno de sus grupos, para asi plantear estrategias apropiadas y que se ajusten a las

necesidades de cada grado.

Asi pues, el MEN plantea cinco factores que se deben tener presente en la
practica de aula; el primero es buscar constantemente estrategias que favorezcan la
ensefianza y que estén en consonancia con los objetivos propuestos para la clase los
cuales deben contar con una intencionalidad clara; el segundo factor esta relacionado

con la metodologia propia de la clase, en la que se debe tener en cuenta tanto los
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contenidos como las competencias que se van a trabajar; el tercer factor es la buena
distribucion de los momentos de la clase; el cuarto obedece al diagndstico de los
saberes previos del estudiante; y por ultimo, la resolucion asertiva de los conflictos con

el fin de favorecer espacios propicios para el aprendizaje.

Ahora bien, Parra (2010) afirma que es dentro del aula donde el estudiante
accede a la comprension del contexto cultural, lo cual le servira para realizar una lectura
de su realidad y por ende le dara pautas para comportarse en sociedad. Este
acercamiento con lo cultural es, en gran medida, responsabilidad del docente ya que es
este el que propicia los espacios de reflexion que llevan a que los estudiantes se
cuestionen por su entorno. Es aqui donde las préacticas de aula cobran importancia en
la formacion integral, ya que no se trata simplemente de transmitir un conocimiento y
generar rutinas en los estudiantes, sino de potenciar en ellos el sentido critico y
posiciones propositivas frente a situaciones cotidianas en aspectos tales como el social,

el politico, el religioso, etc.

Por lo anterior, es comun encontrar en la mayoria de los docentes investigados
gue las practicas de aula empleadas en un grupo especifico se transformaban durante
la jornada, es decir, a medida que los grupos cambiaban, el docente adaptaba sus
estrategias para lograr una conexion real con cada uno de los grupos que le
correspondian, esto lo logra por medio de un rapido analisis de la disposicion de los
estudiantes y le permite al docente desarrollar clases que, de alguna medida,

correspondan a las necesidades inmediatas de un grupo especifico de estudiantes.

Respecto a lo expuesto anteriormente, cabe aclarar que, la razén de tomar como
referente la conceptualizacion de practicas de aula responde a la particularidad de
reflexionar en torno al quehacer docente, exclusivamente dentro del aula de clase, para

asi dejar de lado las acciones que este realiza en actividades y espacios ajenos al aula,
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tales como las escuelas de padres, las jornadas deportivas o el acompafamiento en el
descanso; ya que para efectos de esta investigacion el desempefio del docente en el
aula es lo mas pertinente en cuanto a su relacion con la concepcion de calidad

educativa.
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5. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion pretende identificar las concepciones que tienen los
docentes de las Instituciones Educativas Fe y Alegria Granizal y Nueva Generacion
frente al concepto de calidad educativa, caracterizar sus practicas de aula y analizar la
relacion que existe entre ambas categorias, por ello es de caracter cualitativo ya que
permite la reflexion frente a las concepciones que los docentes tienen y su perspectiva

hermenéutica ayuda a interpretar las formas en cédmo se llegan a estas concepciones.

El enfoque cualitativo, permite comprender la realidad mediante la lectura interna
de la calidad educativa desde Los contextos particulares, con una disposicion al
proceso de clasificacion de los discursos, por medio de la observacién, la descripcion,
la reflexion y la lectura de la realidad en las aulas. Al respecto de la investigacion
cualitativa, Lincoln y Denzin (1994), citados en Flores (1999, p.576), definen que los
gue la practican son sensibles al valor del enfoque multimetddico. Estan sometidos a la

perspectiva naturalista y a la comprension interpretativa de la experiencia humana.

Al tener en la cuenta lo anterior, se presta atencién a un fenomeno complejo,
como lo es la calidad educativa, el cual es constantemente debatido y discutido por
diferentes actores de la educacion, tenido en cuenta en politicas nacionales y presente
en los horizontes institucionales de las instituciones educativas, por lo que se busca
conocer las concepciones de los docentes en torno a este fendmeno educativo, e
interpretar los discursos y las practicas, es ahi donde encuentra la fuerzay lo

interesante de la investigacion.

En este sentido, la perspectiva hermenéutica, permite partir de la interpretacion
de los discursos de los docentes y la observacion de sus experiencias en las aulas para

llegar a la comprension de la calidad educativa siendo esta realidad susceptible de ser
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interpretada. Al respecto Cassany (1998) citado por Arrdez, Calles y Moreno de Tovar
(2006) argumenta:

[...] El arte de interpretar debe constituirse en una actividad que el individuo tiene
gue aprehender mediante el estudio y la lectura constante, por consiguiente, toda
lectura es comprension y en ese acto convergen, por una parte, el necesario pre-
conocimiento del tema de la obra que debe interpretar y por la otra, la necesaria

pertinencia de la obra y el intérprete a un ambito mayor (p.178).

Aproximarse comprensivamente a los discursos de los docentes como actores
fundamentales del sistema educativo y ademas conocer qué estrategias cualifican sus
practicas cotidianas de aula, este el punto de partida de esta investigacion, donde se
puedan exponer y develar planteamientos de calidad, desde una perspectiva de

escuela publica, autonoma, contextualizada y participativa.

El disefio metodoldgico definido llevara a la descripcién de la forma en que se
dara la identificacion, caracterizacion y analisis en torno al problema de investigacion.
Es decir, la guia de trabajo en la que los procesos referentes a indagar las
concepciones de los docentes entrevistados e interrelacionarse con ellos permitan una
coherencia con los objetivos planteados. Esta investigacion debe permitir llevar a cabo
procesos reflexivos sistematicos acerca de la calidad educativa, teniendo en cuenta lo
gue la Institucion Educativa determina para responder de forma autbnoma a las
necesidades del contexto y a las demandas de globalizacién social, econdmico y

cultural.

En este sentido, es importante la comprensién del contexto de las Instituciones
Educativas, ya que permite generar conceptos construidos a partir de la experienciay la

vivencia de los actores involucrados, esto en paralelo con la teoria, especificamente, las
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politicas de la calidad educativa establecidas por el MEN y los proyectos Educativos

Institucionales —PEI-.

Por tal razén, es importante contextualizar en primera medida las instituciones
educativas donde se lleva a cabo la investigacion. La Institucion Educativa Fe y Alegria
Granizal se encuentra ubicada en la comuna Nororiental de Medellin, es una institucion
de caracter oficial, que ofrece educacion formal desde preescolar hasta undécimo y la
media técnica con el apoyo del Sena. La institucion cuenta con 40 docentes, 3

directivos, un psicélogo, 3 auxiliares administrativos y 1250 estudiantes.

Desde el 2004 la Institucion Educativa ha graduado alrededor de 600 estudiantes
en 12 promociones y se han convocado a tres encuentros programados. Asi mismo, los
estudiantes que se encuentran cursando el grado 11° son llamados a participar y a

colaborar con la organizacion de los diferentes eventos.

Por su parte, la Institucion Educativa Nueva Generacion es de caracter oficial,
ofrece educacion formal desde Preescolar hasta undécimo grado. Esta ubicada en el
barrio Niguia del Municipio de Bello. En el 2004 gradud la primera promocion de
bachilleres. Desde el 2011 a la fecha se ha posicionado en el nivel superior (Nivel A) en
las Pruebas de Estado SABER 11.

La Institucion cuenta con tres directivos (un rector, dos coordinadores), un
orientador escolar, 42 educadores, seis administrativos (dos secretarias, bibliotecaria y
tres aseadoras) 1290 estudiantes y 1200 familias que tienen entre otras, estas
caracteristicas: El 60% de los hijos viven con ambos padres. El 22% con la mamay
otros familiares, el 2% con el papa y otros familiares. El 10% viven solo con su mama.

El 2% vive solo con el papa. El 78% de los padres conviven juntos.



57

El nivel de escolaridad de los padres de familia se da asi: mientras en los
hombres el nivel de escolaridad universitario o mas es del 18% en las mujeres es del
11%. El nivel de estudios técnicos y tecnoldgicos es del 24% en los hombres y del 26%
en las mujeres. Con el nivel de bachillerato hay 63% en los hombres y el 26% en las

mujeres.

Ademas, se realiz0 la validacion de los instrumentos por medio de una prueba
piloto, que permiti6 identificar la pertinencia de los mismos; dicha validacion se
desarroll6 en la |.E. El Salvador del municipio de Medellin, se conto con la participacion
de seis docentes de aula. Luego de este ejercicio, se hizo necesario reformular dos
preguntas de la entrevista, las cuales eran redundantes y no arrojaban datos relevantes

para la investigacion.

5.1. Métodos e instrumentos para larecoleccién de datos

Para llevar a cabo la implementacion del proceso de investigacion se tuvieron en
cuenta los métodos e instrumentos que se presentan a continuacion. Es importante
destacar que cada uno responde a un objetivo establecido dentro de investigacion.
Estos instrumentos fueron codificados para ser citados en el andlisis de resultados de la

siguiente manera:

Tabla 1.

Codificacion de las Técnicas

Cargo que | Instrumento I.LE. Nueva | Codificacién | ILE. Fe y | Codificacion
desempefia Generacion Alegria

Granizal
Docente de | Entrevista 12 ENG de 01 |12 EGdeOla
aulay al2 12
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directivos Revision 10 RDNG de 10 RDG de 01
documental 01 al0 a 10
Visita al aula | 10 VANG de 10 VAG de 01
0l1al0 a 10
Estudiantes | Conversatorio | 1 CENG-01 1 CEG-01

5.1.2 Entrevista semiestructurada

Uno de los métodos empleados en esta investigacion es la entrevista
semiestructurada, ya que permite una mayor interaccion con el docente, menos

esguematica y por lo tanto mas enriquecedora.

La entrevista se aplica a 10 docentes de cada una de las instituciones, es decir
20 docentes, que cumplen con caracteristicas establecidas por las investigadoras tales
como: pertenecer al Estatuto Docente 2277, es decir docentes que ingresaron a carrera
docente con el Estado entre los afios 1979 y 2005; docentes pertenecientes al Estatuto
de Profesionalizacion Docente 1278 el cual involucra a todos vinculados con el Estado
desde 2002 a la actualidad; la intencion de determinar esta caracteristica es identificar
si existe alguna diferencia significativa entre la concepcion de calidad de los docentes

mas antiguos y los de nuevo ingreso.

La siguiente caracteristica esta relacionada con el tiempo que han trabajado en
las instituciones, los docentes entrevistados deben llevar como minimo 3 afios en la
misma, ya que es necesario que conozcan el entorno educativo en el cual trabajan. Por
altimo, se seleccionaron docentes de basica primaria de los grados 3°, 4° y 5° los
cuales tienen por carga académica todas las areas, docentes de basica secundaria 6°,
7°, 8°y 9° en las areas de matematicas, ciencias sociales y artes y docentes de media

10° y 11° en las areas de ciencias sociales, ciencias naturales, proyecto de vida y artes
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con el fin de contrastar las percepciones en los diferentes grados de escolaridad y

areas del saber especifico.

Para llevar a cabo este método, se utiliza una entrevista semiestructurada con 14
preguntas que permiten el didlogo y no perder de vista el rumbo y objetivo de la misma.
De esta forma al hacer uso de la herramienta planeada por las investigadoras se ha
interrogado a los docentes por las concepciones de calidad educativa y sus
experiencias del como evidencia la calidad educativa desde su hacer, su formacion y la

experiencia docente.

Con cada uno de los docentes que participan en esta investigacion, se lleva a
cabo un ejercicio en el cual se puede explorar la percepcion que tienen frente al
discurso de la calidad educativa. Una vez aplicadas las entrevistas, la informacién se
organiza por categorias para encontrar solidez o inconsistencias en cada uno de sus

discursos.

Inmediatamente, se plantean los hallazgos que son consecuencia de la
construccion en conjunto de ambas investigadoras, en la medida en que se retine toda
esta informacion se da forma a la matriz categorial, esta ultima estrategia dara como
resultado un texto en el que se aborden los interrogantes, concepciones y reflexiones

acerca de la calidad educativa que tienen los docentes entrevistados.

Esta estructura, facilita la forma de identificar las concepciones relacionadas a
calidad educativa, dando paso a evidenciar aquello que los docentes, directivos
docentes y estudiantes conceptualizan alrededor de este en ambas Instituciones

Educativas.
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Por ultimo, la entrevista a los estudiantes es pertinente para realizar un ejercicio
de comparacion y validacion del analisis documental en cuanto a planeaciones de los

docentes y las respuestas dadas frente a sus practicas de aula.

Se entrevista un grupo de 12 estudiantes de cada Institucion, los cuales
pertenecen a los grados décimo y once y estudian en las instituciones como minimo
hace 4 afos. El instrumento consta de un guion que permite mantener una linea
coherente, sin embargo, no tiene preguntas especificas, es un gjercicio de escucha
frente a como viven los estudiantes la calidad en cada institucién y como quisieran ellos

gue se encaminara para mejorar su formacion.

5.1.3 Anélisis documental

El método de analisis documental pretende realizar una aproximacion a las
practicas de aula empleadas por los docentes e identificar la coherencia que tiene su
concepto de calidad con las estrategias que desarrolla dentro del aula, en esta se
realiza la revision de los diarios de campo, en el caso de Granizal y las reflexiones
pedagodgicas en Nueva Generacion, asi como la lectura del PEI, planes de area, planes

de curso y planeaciones de clase en ambas instituciones.

Al respecto de esta metodologia, LeCompte y Schensul (2013), Rafaeli y Pratt
(2012), Van Maanen (2011), y Zemliansky (2008), en Hernandez Sampieri (2014)
afirman que “una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos,
materiales y artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el fenédmeno central de
estudio” (p.415).
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Por esto, mediante el analisis documental, se busca realizar una serie de
revisiones encaminadas a representar esos documentos y su contenido bajo una forma
discursiva y subjetiva, con la finalidad de posibilitar su sentido e identificacion. Ademas,
este analisis documental durante la aplicacién de los demas instrumentos dara lugar a
un proceso de interpretacion y analisis de la informacion para la comprension de las
concepciones de calidad educativa, practicas de aula, las relaciones y discrepancias

entre concepciones y las estrategias de aula.

A este respecto, es Util para los investigadores para conocer los antecedentes de
un contexto, las vivencias, las expectativas, las rutas y horizontes actuales de las

instituciones, que dejan ver el funcionamiento cotidiano.

5.1.4 Observacion no participante

Al visitar el aula de los docentes entrevistados, se pretende llevar a cabo una
observacién directa de sus experiencias y practicas de aula, con la finalidad de
caracterizarlas y luego compararlas de acuerdo con esas concepciones anteriormente
identificadas. Por medio de la visita al aula, se permite aplicar la observacion no
participante con la intencién que los investigadores se mantengan al margen del
fendmeno estudiado, como espectadores pasivos, que registraran la informacion, sin

interaccion, ni implicacion alguna. Segun Hernandez Sampieri, et al (2014):

La observacion cualitativa no es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y
tomar notas”); implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los

detalles, sucesos, eventos e interacciones (p.399).
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Con lalista de chequeo, como el instrumento utilizado para la observacién no
participante, es posible tomar cierta distancia con respecto al fenémeno, con el fin de
adquirir una posicidn mas objetiva. Teniendo presente que la observacion es muy
apropiada para el estudio de estos grupos sociales y para el estudio de su estructura en

cuanto a las préacticas del aula.

La observacion al aula se lleva a cabo con la intencién de permitir evidenciar
algunas caracteristicas basicas de las experiencias propias con las cuales se enfrentan
los docentes: del aspecto de infraestructura, y del aspecto organizacional y curricular en
cuanto a la planeacion, el manejo de tiempo y utilizacion de recursos, la
corresponsabilidad con el Proyecto Educativo Institucional, plan de &rea, Sistema de

Evaluacion Institucional, modelo pedagogico, procesos de sana convivencia.

Ademas, para esta investigacion, se tiene presente que uno de los propdsitos de
la observacién en la induccion cualitativa es, como lo exponen Miles, Huberman y
Saldafia (2013) y Jorgensen (1989) en Hernandez Sampieri et al (2014): “Comprender
procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones, experiencias o
circunstancias, los eventos que suceden al paso del tiempo y los patrones que se

desarrollan” (p.399).

Por ultimo, y para dar cumplimiento con el analisis, definicion, caracterizacion y
comparacion, nuevamente se vuelca la mirada a las instituciones con el fin de tener una
nueva perspectiva y realizar una reflexion teniendo como punto inicial el sentir de sus
docentes, directivos y estudiantes, asi como las experiencias en el aula y lo planteado
por la instituciéon a fin de dar sentidos alternos u otros significados al discurso y la

realidad.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Concepciones de calidad educativa

Para llevar a cabo la identificacion de las concepciones de calidad educativa en
ambas Instituciones, se partié del andlisis de la entrevista como fuente primordial para
interpretar por medio del discurso, los pensamientos y expectativas de los docentes.
Escuchar las opiniones de los docentes es emocionante, ya que en medio de sus
relatos se evidencian tanto sus realidades como sus imaginarios, este es el caso del
resultado de las entrevistas, donde, aunque las preguntas son directas y concretas,
permiten al docente hablar desde su ser y quehacer. El estilo semiestructurado del
instrumento es una gran herramienta para indagar frente a los objetivos planteados en

esta investigacion.

Ahora bien, las concepciones de calidad educativa adoptadas por los docentes
Nno son espontaneas ni efimeras, en las entrevistas realizadas es posible deducir que
dicha concepcion es una recoleccion de experiencias y de interpretaciones de las
directrices del MEN.

Las preguntas de las entrevistas, buscan indagar principalmente la concepcion
de calidad que tienen los docentes e identificar aspectos como la procedencia de su
definicion, asi mismo, identificar qué conocimiento tienen de las directrices propuestas
por el Estado frente a este tema. Uno de los hallazgos mas interesantes gira en torno a
la medicion de la calidad, en éste se evidencia que solo para el 20% de los docentes
entrevistados es posible medirla por medio de pruebas estandarizadas, mientras que el
80% de ellos estan de acuerdo en que la calidad educativa no puede ser medida por
pruebas del Estado, ya que es necesario tener presente el contexto socio - cultural y
econdmico de los estudiantes, asi como el clima laboral y el bienestar docente, entre

otros aspectos.
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Medicion de la calidad educativa

= Sepuede medr
@ No s= puede medr

Figura I: Medicion de la calidad educativa. Porcentajes de medicion establecida por los grupos

indagados. Propia autoria.

Los docentes manifiestan una variedad de respuestas en relacion con la
comprension que tienen sobre calidad educativa. Esto se debe a tres factores:
formacion académica, experiencia y las directrices del Estado. Un comun denominador
en las definiciones descritas es la nocién de formacion integral, que para ellos es el
valor agregado a sus procesos de ensefianza; esto debido a una concepcion de que la

formacion integral es en cierta medida la propia calidad.

Sobre el asunto, es necesario aclarar que, la calidad educativa aparece
recurrentemente en el quehacer de los docentes, es un concepto tanto extrafio como
familiar, pues es utilizado en la cotidianidad del discurso institucional de diversas
maneras, tal como lo define una docente: “calidad educativa, es aquello que ayuda a la
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formacion humana, al crecimiento, a la superacion de la desigualdad” (ENG-02)*. Por lo

anterior, se evidencia una concepcion de calidad en términos de desarrollo social.

6.1.1 Calidad educativay formacion integral

La primera concepcion que emerge sobre calidad educativa es aquella que se
relaciona la calidad con la formacién humana, lo cual es punto de partida para hablar de
procesos integrales de formacion. Por eso debe tenerse en cuenta que para ellos, la
formacion integral es la posibilidad de trabajar tanto en el aula como fuera de ella, en
aspectos fundamentales para el progreso de sus estudiantes, y asi dirigir su mirada a

potenciar el desarrollo vocacional, moral, ético, psicolégico, afectivo, social y cognitivo.

Dicha concepcion de integralidad hace que los docentes generen espacios que
permitan a sus estudiantes reflexionar sobre su entorno, sus suefios y metas, donde los
estudiantes no solo aprendan en el ambito cognitivo, sino en la formacion del ser. Este
desarrollo del ser integral es un discurso comun entre todos los docentes entrevistados,
incluso aquellos que tienen como prioridad las notas numéricas, sacan un corto espacio
de sus clases, por lo general al iniciar, para realizar una reflexion formativa, dando asi

una prueba de la importancia de la formacion integral en el ambito escolar.

Ahora bien, lo anteriormente mencionado es reforzado con la idea de que la

escuela es un lugar para socializar. Un directivo docente menciona que:

La escuela es el lugar donde los estudiantes aprenden a estar con el otro, los
nifios de preescolar se dan cuenta que no son el centro del mundo cuando les
toca hacer una fila y esperar su turno para ser atendidos por su profe, esa es la

calidad en la escuela, ensefiarles no solo teorias que hoy en dia encuentran en

* Codificacién correspondiente a las entrevistas realizadas a los docentes (Ver tabla 1).
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Wikipedia, sino generar en ellos reflexiones sobre su lugar en el mundo (ENG-
09).

Esta opinion expone como la escuela es un lugar para estar con el otro, para
aprender a vivir en sociedad, de alli la relevancia que tiene la formacion integral en la
escuela, y es en este sentido que los docentes son, de alguna manera, los
responsables de ayudar a sus estudiantes a pensar en si mismos y en la sociedad, a

generar posturas criticas y coherentes del contexto en el que se encuentran expuestos.

A este respecto, en otras respuestas se encuentran definiciones similares, por
ejemplo: la docente de economia y politica relaciona la calidad con el ser y el saber,
dandole una relevancia significativa al trabajo con el ser, esto se evidencia en el trabajo
realizado con los grados sextos, donde sus estrategias de aula llevan al estudiante, por
medio de lecturas y videos, a formular cuestionamientos éticos y morales, a través de la
exposicion de situaciones politicas y sociales de la cotidianidad, asi lleva a los
estudiantes a preguntarse por la forma adecuada de actuar en situaciones
determinadas. Tal estrategia le permite a la docente acercarse a las necesidades del

joven y orientarlo hacia formas asertivas de tomar decisiones.

Ademas, para los docentes, el trabajo con el ser también hace referencia al
desarrollo de habilidades para la vida, donde guian a sus estudiantes a enfrentar
situaciones problematicas de su contexto; por tal motivo en las clases les ensefian la
importancia de una comunicacién favorable, y asi no solo se estan preparando para una
situacion futura, sino que les permite aplicarlo cotidianamente en la relacion con sus

amigos o sus familias.

Lo anterior se evidencia en la revision documental de las reflexiones

pedagdgicas y los diarios de campo; en estas, los docentes describen las actividades
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realizadas durante las clases, donde implementan talleres que posibilitan la interaccion
directa con el estudiante y les ayudan a tomar decisiones, a ser asertivos, coherentes

con su accionar y a desarrollar empatia.

En este aspecto de la integralidad del ser, cabe resaltar el compromiso de los
docentes frente a la responsabilidad que, como agentes educativos, tienen dentro de
las instituciones en todo el ambiente escolar. Esto se puede apreciar en las respuestas
dadas por ellos cuando afirman que “nuestra institucion entiende la l6gica de atender a
las poblaciones mas necesitadas y se vincula con las personas de bajos recursos ya
gue éstos también tienen derecho a una buena educacion y en esa linea, calidad la
entienden como todo un proceso, una serie de acciones que se emprenden para que no
solo desde las aulas de clase los profesores impacten positivamente a nivel educativo”
(ENG-06).

Por lo expuesto anteriormente, los docentes al relacionar la calidad educativa
con la integralidad del ser, toman una postura similar a la expresada en el plan decenal
de educacion 2016-2026, en esta se plantea una mirada multidimensional de la calidad,
la cual no es mas que la integralidad de los saberes, lo social, lo emocional y lo
afectivo. Asi mismo, las Instituciones Educativas son responsables de abrir espacios
permanentes donde los estudiantes y sus familias construyan un proyecto de vida

exitoso.

Por ello, pensar en un proyecto de vida exitoso lleva a los docentes a
cuestionarse por el futuro de los estudiantes, ya que la calidad de la educacion implica
responder a sus necesidades basicas, de tal manera que cada individuo genere
reflexiones frente a cuestiones como empleo, salud, educacion, vivienda, recreacion,

entre otros.

No hay calidad en la educacion cuando nuestros estudiantes terminan en el
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ejército de desempleados de este pais y no tienen una vida digna desde la
preservacion de sus derechos fundamentales como personas. La calidad
educativa deberia responder primero a los derechos como seres humanos y

ciudadanos colombianos (EG-01).

Como se puede evidenciar, para la mayoria de los docentes la formacion integral
esta directamente relacionada con la calidad educativa gracias a su experiencia dentro
de las instituciones y su formacion, pues esta relacionada con la responsabilidad que
implica participar activamente no solo en la educacion, sino en la formacion de nifios y
joévenes que, en la mayoria de los casos son vulnerables e influenciables a lo que su
entorno les presenta. Por tanto, no sélo la transmision de un saber, sino el fomentar
espacios de reflexion y acompafamiento constante en los procesos de formacion,
podran permitir llevar a cabo practicas que respondan, de una manera responsable, a

las necesidades de los estudiantes.

Asi pues, el paso por diferentes instituciones, permite a los docentes adquirir
elementos diversos para definir calidad educativa. Estas experiencias influyen
directamente en sus concepciones, debido a la particularidad de los procesos de
ensefianza de cada institucion. De igual forma, algunos docentes coinciden en que la
calidad debe responder a suplir las necesidades de la demanda educativa; dicha
demanda la relacionan solo con el mejoramiento de resultados en pruebas saber,

volviendo al desconocimiento de las politicas del Estado.

6.1.2 Calidad educativa y formacion docente

Como complemento, para asegurar la formacion integral de los estudiantes, los
docentes plantean la necesidad de una mayor inversidon econdémica por parte del Estado

en capacitacion, “si el Estado no realiza inversiones en sus profesores nunca
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tendremos calidad en la educacion” (ENG-05). Lo anterior ratifica el grado de
interpretacion de los docentes sobre calidad educativa con la cual han formado el

imaginario antes mencionado.

En este sentido, la mayoria de los entrevistados plantean que la calidad esta
relacionada con los estudios de posgrado y capacitaciones pedagdégicas brindadas, las
cuales son responsabilidad del Estado garantizarlas. La docente de Matematicas
plantea: “la calidad es garantizar que los docentes estén mejor preparados en su area
especifica y en contenidos pedagdgicos, ya que esto se evidenciara en los resultados
de los estudiantes” (ENG-07).

Desde el Plan Decenal de Educacion de 1996, el Estado ha relacionado la
calidad educativa con la formacién docente, alli se plantea la necesidad de tener
docentes con carreras profesionales, que sean investigadores y estén preocupados por
la produccion académica en publicaciones de libros y revistas. Para dar cumplimiento a
lo anterior, en los ultimos afios, el Estado colombiano ha implementado programas que
fomentan el estudio como “becas a la excelencia docente”, sin embargo, estas
estrategias no son suficientes ya que sélo acogen un pequefio porcentaje de los

docentes estatales y se quedan cortos en suplir la demanda.

Por tanto, tener docentes idoneos y preparados favorece la calidad educativa, no
solo en sus saberes especificos, lo cual es basico para cumplir con el curriculo, sino en
los saberes pedagogicos. Como ya se ha mencionado antes, la educacion debe ayudar
a los estudiantes a prepararse para enfrentarse a la sociedad, y esto es posible con
docentes comprometidos y con la suficiente preparacion para poder guiar a sus

estudiantes.

De igual forma, los docentes manifiestan que las Facultades de Educacion tienen

la responsabilidad de brindar herramientas para que los futuros docentes puedan
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afrontar los retos que trae el contexto escolar, tales como los nifios y jovenes que llegan
a la escuela con dificultades familiares, sociales y cognitivas y por tanto, si el docente
no tiene la suficiente preparacion para afrontar dichas situaciones no podra ser asertivo

en la formacién ofrecida.

Ante esto, la mayoria de los docentes entrevistados, plantean la falta de apoyo
por parte del Estado en estos procesos de formacion, ya que, si bien se les ofrecen
estrategias de mejoramiento, como es el caso de la evaluacion formativa, no se toman

el trabajo de socializar y capacitarlos con profesionales expertos en estos temas.

En el caso de la evaluacion formativa, los docentes manifiestan la importancia de
capacitarse, pues el Estado ha planteado esta estrategia como herramienta para
mejorar la calidad, sin embargo, son pocos los docentes que saben como
implementarla y terminan por aplicarla segun su intuicion, lo cual genera procesos

equivocos frente a este tipo de evaluacion.

En cuanto a la evaluacion de los estudiantes, segun los entrevistados, esta
deberia ser una prioridad en temas de formacion docente, pues algunos consideran que
las estrategias evaluativas utilizadas no son las mas adecuadas. En la mayoria de
visitas al aula se evidencié una estructura tradicional que apunta a un aprendizaje
memoristico de los temas trabajados en clase y no al desarrollo de desempefios o

competencias.

De estas evidencias, hablar de calidad educativa en el ambito escolar, segun los
docentes, permite a toda la comunidad educativa construir una “idea de organizacion”.
Asi pues, la calidad es ese “comodin” empleado para referirse al orden institucional y lo
que “deberia ser”. Un directivo docente, en este aspecto, aclara que “calidad es hacer

bien las cosas, como lo dice el cuento de erase una vez una fabrica, la calidad se nota
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cuando la veo y aunque nadie sepa realmente que significa, todos asumen que saben

de lo que se esta hablando cuando se menciona: hacer procesos de calidad” (ENG-11).

Ese “notarse cuando la veo” instaura una idea de calidad, en la cual no es
necesario realizar una conceptualizacion, pues no es relevante para los procesos
institucionales. Igual ocurre con el Estado, en donde la mayoria de documentos carecen
de sustento tedrico referente a este concepto. Lo anterior deja expuesta a la calidad

como algo que se sobreentiende y no es necesario unificar.

En el caso de los docentes no se posee un referente tedrico frente a las
definiciones de calidad, las respuestas estan supeditadas a las propias experiencias o
el ideal de calidad que ellos tienen. Por ejemplo la docente de la asignatura proyecto de

vida comenta:

Es como una cuestidbn mas emotiva en ese sentido, yo no conozco muy bien los
documentos que aluden a ese término, he manejado pues los de mi areay laley
general y pues, lo minimo que debo conocer como docente de aula, pero en si el
término lo empecé a escuchar cuando ya era profe, hace mas o menos 10 afios
no he visto como mucha definicién al respecto, si muchas criticas he leido,
entonces en particular yo no me he construido como una definicién, pues yo no
sabria responder esa pregunta, como en si misma la calidad la entiendo como
gue algo es adecuado, esta bien hecho es pertinente, es una respuesta a una

necesidad que cubre esa necesidad, en general calidad (ENG-06).

Al parecer esta falta de referentes no es casual, en la entrevista realizada a un
docente de sociales se menciona que el concepto de calidad educativa no tiene
ninguna relevancia, incluso le “repele” ya que es un discurso que corresponde a la

globalizacion y la vision mercantilista del Estado, ademas aclara que cuando le llega
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informacion sobre este tema ni siquiera se toma el trabajo de mirarla, ya que, solo es
suficiente la interpretacion que él tiene, “con solo eso me basta y me sobra” afirma el

docente.

Como ya se habia planteado, esta barrera frente a las directrices del estado
hacen que los docentes no se documenten y asuman posturas sustentadas en la
oralidad del gremio, es decir, tal como lo menciona Jaramillo Roldan (2015) convierten
el término de calidad en “muletilla” (p.81), el sesgo de su definicion esta enmarcado por
la barrera frente a los lineamientos del Estado, por tanto es comdn escuchar
expresiones como “dia E son una perdedera de tiempo, no aportan en nada a la calidad
educativa” (ENG-04) o “es el dia de la Indignacién, donde los maestros tenemos que

servirle al Estado y no a nuestros estudiantes” (ENG-02).

En las entrevistas se aprecia una polarizacion frente al concepto de calidad
educativa, entre la definicion que segun ellos tiene el Estado como un asunto
mercantilista y la concepcién construida a través de sus experiencias. En todas las
preguntas que involucran al Estado se dan respuestas relacionadas con el ICFES y el
ICSE, es decir, resultados de pruebas estandarizadas. Cuando se les pregunta por su
propia concepcion dan respuestas como las planteadas anteriormente frente a la

formacion integral.

Llama la atencion que, a pesar del poco sustento tedrico para construir sus
definiciones, las concepciones de calidad tienen una relacion directa con la observacién

y el andlisis del entorno institucional, tal como lo plantea una docente:

Calidad educativa es tener en cuenta lo que el muchacho es, lo que el muchacho
hace y lo que el muchacho sabe hacer con el conocimiento, hace muchos afos
empezamos a trabajar la parte formativa porque vimos que esa era la primera

necesidad que habia, con el tiempo nos dimos cuenta de que no, de que no
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bastaba con que el muchacho solamente fuera persona o fuera un buen ser
humano entonces empezamos a apuntarle a esa parte académica y vimos que
ahi estabamos fomentando calidad (ENG-01).

6.1.3 Calidad educativa y estandarizaciéon

De acuerdo a lo expuesto, no es solo la integralidad del ser lo que relacionan los
docentes con calidad, esta ademas la estandarizacion y medicion de resultados, los
cuales, son elementos que siguen presentes en sus concepciones de calidad. Cabe
aclarar, que estos procesos de medicion han sido instaurados por las politicas
educativas y las demandas globales referidas a esta. En esta misma linea, algunos
docentes estan de acuerdo en que una educacion de calidad favorece la preparacion de
los estudiantes, ya que “estudiantes que tengan un buen ICFES o pasen a las

universidades publicas son un ejemplo de la calidad del colegio” (ENG-03).

En estos casos, es una concepcion permeada por la interpretacion del discurso
estatal en el marco educativo, donde la medicién de resultados en areas especificas
como matematicas y lenguaje debe responder a unos lineamientos nacionales e
internacionales que puedan validar su ejecuciéon. Esta medicion la conocen por medio
de las capacitaciones que son ofrecidas por el MEN frente a la interpretacion de
resultados de pruebas saber 3°, 5° 9°y 11°, en estos se relacionan calidad educativa

con el ICSE, es decir, los resultados de pruebas estandarizadas.

Ahora bien, algunos docentes le dan relevancia a esta clase de resultados
debido a una exigencia por parte de las secretarias de educacién o los directivos
docentes, que les piden en sus practicas de aula mejorar los resultados en las pruebas
Saber. Algunos docentes estan tan permeados por estas indicaciones que al indagar

sobre la posibilidad de medir la calidad educativa afirman que:
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Es bueno que se mida la calidad, porque los docentes necesitan ser evaluados y
sobretodo confrontados en su quehacer y saber, el Estado nos esta midiendo
desde las evaluaciones que esta haciendo el gobierno y esta dando unos
puntajes a la institucion donde se dice que se debe mejorar y qué ajustes se

deben hacer tanto a nivel institucional como a nivel de los docentes (ENG-03).

En esta linea, una docente manifiesta que la calidad: “se puede medir con
encuestas de satisfaccion a toda la comunidad educativa, con resultados académicos
internos” (EG-04), por lo anterior, se infiere que las estrategias de aula de dichos
docentes giran en torno a preparar a sus estudiantes en este tipo de pruebas, para que
este y su institucion obtengan desempefios cada vez mejores en pruebas Saber
3°,5°,9°y 11°.

Con respecto a lo expuesto, los docentes modifican sus planes de curso
permanentemente, asi como sus planeaciones semanales, con la intencién de ajustarse
a las recomendaciones planteadas por los resultados de estas pruebas y asi cumplir
con las exigencias del Estado. Esto con el propésito de mejorar los resultados de las
pruebas estandarizadas, para reafirmar que la calidad educativa es vista como un
resultado académico propio de una estandarizacion. Esta perspectiva, ve al estudiante
como una tabula rasa, en la cual el docente debe depositar los saberes académicos
necesarios para obtener mejores desempefios de esa aparente calidad, medible por
pruebas del Estado, resultados académicos o ranquin educativos nacionales e

internacionales.

Esta estandarizacion de la evaluacion, crea un imaginario en los docentes sobre
calidad, la cual esta influenciada por las propuestas del Estado. Cabe aclarar que los
docentes solo hacen interpretacion de estos datos cuantitativos, o que muestra la poca

conceptualizacién teorica que tienen frente a las nuevas directrices del MEN, donde se
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lee un discurso mas coherente con las necesidades del entorno institucional y se aleja

cada vez mas de la medicién en pruebas estandarizadas.

Es probable que esto suceda debido a que los docentes desconocen las politicas
de calidad del Estado, lo cual puede ser por falta de difusién o una interpretacion
sesgada de los documentos por este emitidos. En el Plan Nacional Decenal de
Educacion 1996-2006 se menciona la importancia de una educacion de calidad donde
se responda por unas condiciones basicas en infraestructura, cobertura y capacitacion
docente. Esta idea de calidad continta en el plan decenal de educacion 2006-2016 y es
con esta interpretacion con la que se quedan la mayoria de los docentes. Los docentes
entrevistados no conocen el actual plan decenal de educacion, en el cual, el Estado se
atreve a definir calidad educativa como una construcciéon multidimensional quitandole

asi protagonismo a la medicién de resultados de las pruebas estandarizadas.

En todo lo que se ha expuesto es posible evidenciar contradicciones en los
discursos de los docentes de ambas instituciones, donde aun cuando manifiestan no
estar interesados en la calidad, intentan definirla desde lo que para ellos son buenas
practicas y de alguna manera llevan sus concepciones directamente a sus aulas. Por
tanto, es un discurso que va y viene entre ambos extremos: el de la indiferencia y la
necesidad; indiferencia al expresar que cada vez que se les brinda informacién sobre
calidad simplemente la ignoran y necesidad cuando afirman que, la calidad hace parte

del proceso formativo de las instituciones.

Quiza la contradiccién planteada acerca de la concepcion de calidad educativa,
se origine en el rechazo que tienen los docentes frente a las directrices del Estado,
pues al indagar por actividades propuestas por este, como es el caso del Dia E, los

docentes manifiestan que:
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Esa no es la manera correcta de reflexionar sobre calidad, ya que en este tipo de
actividades se continlan generalizando situaciones que son tan particulares
como cada uno de nuestros alumnos, y lo Unico que les interesa es medir

resultados numéricos (ENG-09).

Sobre la base de las ideas expuestas, las directrices del Estado responden, en la
mayoria de los casos, a la medicion de resultados en areas especificas y no tienen en
cuenta el contexto de los estudiantes, lo que hace que dichos resultados dejen en
desventaja a las poblaciones més vulnerables de la sociedad. Estas reflexiones,
realizadas por los docentes, se evidencian en aquellas poblaciones que no tienen
acceso a la preparacion académica que poseen los estudiantes de mejores condiciones
socio-econdmicas, por tanto, esa medicion realizada por el Estado esta viciada y se
aleja de lo que deberia ser una calidad educativa méas equitativa. Uno de los docentes
de la I.LE. Nueva Generacion, se atreve a dar una propuesta al Estado frente a una

forma mas equitativa de medir la calidad, y plantea que:

Es posible aproximarse a tener indicadores sobre la calidad a partir de fuentes
de informacioén diversa, por ejemplo, el seguimiento a los egresados o cual es la
funcién social del curriculo que tiene una institucién, porque eso da cuenta de la
sostenibilidad de la institucion en el tiempo, 0 sea un niamero no puede
determinar quién es un buen ser humano, si alguien es un muy buen matematico
pero es irresponsable o no sabe comunicarse con el otro, entonces ahi la

educacion posiblemente fracasé (ENG-02).

Con respecto a lo enunciado, la posibilidad de medir la calidad educativa, los
docentes expresan que en la actualidad, el Estado solo tiene en cuenta un pardmetro
para esto y son las pruebas Saber. También aseguran que esto no responde ala

realidad educativa ya que deja de lado el contexto. Ademas, los resultados de pruebas
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externas so6lo son una fuente de informacion que responde a competencias de dos
areas especificas, por lo tanto surge nuevamente la desigualdad entre las poblaciones

vulnerables y las instituciones que estan en ambientes mas favorables.

En conclusion, respecto al desarrollo de este analisis se puede vislumbrar una
sutil diferencia entre ambas instituciones, a saber: la I.LE Nueva Generacion tiene dentro
de su filosofia institucional el trabajo por el ser y la familia, esto hace que los docentes
referencien con mayor énfasis la relacion entre calidad educativa y formacioén integral,
sin embargo no dejan relegado en su totalidad la relacion con la estandarizacion, por
otro lado, en la I:E: Fe y Alegria Granizal, la dinamica del sistema de gestion de calidad
hace que sus docentes enfaticen en la estandarizacion de la educacion pero tampoco

dejan de lado la importancia del trabajo integral de los estudiantes.

6.2 Caracterizacidon de las practicas de aula

Ahora bien, en esta fase del trabajo, el cual compete a la caracterizacion de
practicas de aula, en primera instancia se tuvo en cuenta la entrevista
semiestructurada, en especial los aspectos 13: “En el desarrollo de sus clases tiene
mas relevancia el aspecto académico o el formativo”, y el 14 “Describe como llevas a
cabo tus clases”. Estos items se analizaron con el propdsito de conocer, a partir del
discurso de los docentes, la opinion respecto a las practicas de aula que ellos

implementan en el escenario educativo.

Ademas, se llevo a cabo la observacion no participante en la visita al aula de los
docentes entrevistados. En esta, a través de una lista de chequeo®, se buscé identificar,

conocer y determinar las practicas para desarrollar las tematicas por los docentes

5 ; .
Los items propuestos en la lista de chequeo corresponden a los elementos propuestos por el MEN frente a las
practicas de aula.



78

dentro de las aulas. Al analizar estas visitas se pudo encontrar tres aspectos

especificos: la planeacion, la forma en la que se desarrolla la clase y la manera de

evaluar. Cada una de estas categorias encontradas se relaciona de una manera

estructurada en las siguientes tablas de resultados.

Tabla 2.

Resultados de la caracterizacién de practicas de aula.

Resultados de la caracterizacion de practicas de aula

Categorias Subcategorias Evidencias
Formativas Académicas
Planeacion Conocimiento del | Grado escolar Tiempo
contexto Caracteristicas de los Objetivos

estudiantes

Diagnostico de los

estudiantes

Estrategia para desarrollar

un tema o contenido.

Correspondencia
con planes de
estudios
institucionales,
Estandares
Bésicos de
competencias y
Derechos
Basicos de

Aprendizaje

Corresponden alos
planes de estudios
institucionales, DBA 'y
EBC.

Pocos docentes utilizan
planeaciones por
proyectos, trabajo
colaborativo, guia de

aprendizaje.

Corresponden al PEL.

Se observan: motivacion o
exploracion, actividades de
conceptualizacion o
profundizacion y cierre o

evaluacion.

Hay planeaciones

experienciales
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Tal como lo ilustra la tabla, se caracterizan las practicas de aula en tres
categorias: la primera de ellas es la planeacion; en esta se encuentran el conocimiento
del contexto y la correspondencia con los planes de estudio. Los docentes tienen
presente en la planeacién aspectos como el grado al cual va dirigida la actividad, el dia,
la semanay la hora en la cual les corresponde dictar sus clases. También, a partir del
diagnostico de los grupos correspondientes, elaborado al iniciar el afio, identifican
caracteristicas y rasgos de los grupos para planear actividades de acuerdo a sus

particularidades.

Se observa también que, los docentes de ambas instituciones toman como punto
de partida en sus planes de estudio los documentos que emana el MEN (Estandares de
Competencias y Derechos Basicos de Aprendizaje). Esto, les permite a la mayoria de
ellos mantener una linea consecuente en las teméticas abordadas. Debido a esto, los
estudiantes conocen los futuros temas, lo cual posibilita la indagacion previa sobre
estos con el fin de fortalecer su trabajo autbnomo y mejorar asi sus procesos de

aprendizaje.

Por ultimo, al hacer una revision de lo que ambas instituciones tienen definido en
el PEI dentro de la gestion académica y curricular, en cuanto a la planeacion, se

encontro:

La contextualizacion para la planeacion de clase requiere de las bases
curriculares planificadas y desarrolladas en los planes de area, los cuales
propician aprendizajes significativos, participativos y creativos, que permitan
incorporar de manera inmediata, los conocimientos nuevos a las experiencias
cotidianas, orientando las estrategias de aprendizaje a las necesidades

educativas de los estudiantes y asi enfocarlos hacia el desarrollo integral de los
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estudiantes, que les posibilite proponer soluciones en su realidad cotidiana y
proyecto de vida, para fortalecer la solidaridad y el compafierismo, necesarios en
su desarrollo, respetando los modos y ritmos de aprendizaje, de acuerdo con sus
necesidades e intereses formativos, utilizando estrategias de apoyo que

favorezcan la superacion de las debilidades encontradas (RDG-01).

Por su parte, la I.LE. Nueva Generacion define las estrategias de valoracion como:

El conjunto de acciones que realiza el educador para verificar el desempefio del
estudiante en lo académico, en lo personal y en lo social. Al inicio del afio escolar
y de cada periodo el estudiante conocera la planeacién de cada area o
asignatura con los referentes conceptuales (lo académico) y los formativos - que
seran comunes atodas las areas y durante el afo lectivo- (lo personal y lo social)
gue debera demostrar. Los referentes académicos seran medidos
cuantitativamente teniendo en cuenta: - Pruebas escritas: examenes, pruebas
saber, quiz - Seguimiento: investigaciones, consultas, informes, talleres, tareas,
compromisos de clase (actitud, participacion, disposicién). - Las construcciones
del saber. Al inicio de cada periodo el educador dara a conocer los valores
porcentuales que tendran estos referentes y el cronograma de ejecucion. Las
construcciones del saber tendran un valor porcentual del 20% Los referentes de
lo personal y social se haran cualitativamente mediante la descripcion de logros y
dificultades (RDNG-01).

La segunda categoria es el desarrollo de las clases, en esta se aprecian las
subcategorias de: motivacion, estrategias, manejo del tiempo, clima de aula y recursos.
A continuacion, se describen las evidencias encontradas tanto de los aspectos

académicos como los formativos.
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Resultados de la caracterizacién de practicas de aula

Categorias

Subcategorias

Evidencias

Formativas

Académicas

Desarrollo de

la clase

Motivacion y

organizacion

Estrategias de reflexiéon

Conducta de entrada

Dialogo sobre reflexiones

El docente propicia el orden y

el silencio.

Estrategias de
desarrollo tematico

Ejemplos contextualizados

Desarrollo de actividades
Dominio de las teméaticas

Estrategias generadoras de

aprendizaje.
Formulacion de preguntas
Retroalimentacion

Los docentes resuelven

dudas a los estudiantes.

Manejo de tiempo
y momentos de la

clase

Distribucion del tiempo, para

llevar a cabo lo planeado.

Solucién de actividades
escritas y explicacion de la

tematica

Manejo de grupo y

clima de aula

Interaccién con los

estudiantes.
Asignacién de roles y tareas

Organizacion y distribucion
de los espacios dentro del

aula

Estrategias de silencio y

escucha.
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Resuelven conflictos de

convivencia

Materiales y Tableros inteligentes

recursos ) L.
Aula de informatica

Biblioteca

Dentro de este marco, en una de las Instituciones se emplea el formato denominado
por su sistema de gestion de calidad como FA28, por medio del cual, los docentes
evidencian sus planeaciones, este deben seguir el mismo esquema repetitivo para cada
una de sus clases, lo deben diligenciar diariamente y cumplir con cada una de las

actividades planteadas, éstas son:

1. ACTIVIDADES DE MOTIVACION: son aquellas que inducen al conocimiento y
reconoce los saberes previos de los estudiantes.

2. ACTIVIDADES DE PROFUNDIZACION: es el desarrollo de la clase, en la
mayoria de los docentes a los cuales se les realizo visita al aula es catedra
magistral.

3. ACTIVIDADES DE EVALUACION: al finalizar cada clase, el docente debe
evaluar la misma, dejando una nota numérica, en muchos de ellos la evaluaciéon

continua respondiendo una estructura tradicional.

En el conjunto de elementos observados, en la mayoria de los docentes, la forma
como se lleva a cabo la clase parte de la motivacion de los estudiantes y la
organizacion de las estrategias, los cuales son elementos que posibilitan el trabajo
efectivo dentro del aula. Para motivar a sus estudiantes los docentes inician con
reflexiones del tema a trabajar, en algunas ocasiones emplean videos o musica para

complementar dicha reflexion. Al terminar esta introduccion, realizan las actividades
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cotidianas como tomar asistencia y pedir los compromisos pendientes. Tal como lo
enuncia una docente: “La ambientacidn es la parte inicial, donde se les ensefia a los
alumnos el proposito de la clase, lo que queremos alcanzar; se tienen en cuenta las

ayudas audiovisuales como introduccién al tema” (EG-O3).

En este orden, el docente da la palabra a los estudiantes para que expongan sus
puntos de vista frente a la reflexién, para asi propiciar momentos de atencion y silencio.
Luego, se da paso al desarrollo tematico, en el cual, los docentes muestran dominio de
los temas expuestos, de igual manera, procuran poner ejemplos con situaciones del
contexto, esto permite a los estudiantes lograr una conexién inmediata con el tema. En
este punto, los docentes formulan preguntas, con la intencion de aclarar dudas y

retroalimentar lo trabajado hasta ese momento.

En este sentido, los docentes generalmente se fortalecen en aquellas practicas
cuyos resultados han sido positivos en el trabajo con los estudiantes. Los estudiantes
participan en las actividades planeadas por los docentes, las cuales responden a una
intencién formativa que brinda oportunidades de aprendizaje y equidad para a todos los
estudiantes. Al mismo tiempo, los docentes demuestran en su discurso el manejo de las
tematicas, esto se evidencia en la seguridad con la que exponen, la claridad de los

conceptos y la manera asertiva de resolver vacios e interrogantes.

En el transcurso de la clase se evidencia como los docentes interactiian con los
estudiantes, en algunas ocasiones asignhan roles y tareas a los mismos, para propiciar
situaciones de aprendizaje cooperativo y/o colaborativo, lo cual facilita la interaccién
social. Lo anterior a través de la solucion de talleres o actividades en los cuadernos. En
estas actividades, los docentes realizan una apropiada distribucion del tiempo para dar

cumplimiento a los objetivos planteados para la clase.
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En cuanto a las situaciones relacionadas con la disciplina dentro del aula, estas
son atendidas por los docentes de manera asertiva, ya que emplean el dialogo con los
estudiantes en el momento inmediato de la falta, para ayudar en su proceso formativo y
asi evitar situaciones de agresion. Llama la atencion, el uso de ayudas tecnolégicas,
como los tableros inteligentes y el circuito cerrado de television, para fortalecer la

atencion de los estudiantes y lograr clases mas dinamicas y participativas.

Tabla 4.

Resultados de la caracterizacidn de practicas de aula.

Resultados de la caracterizacién de practicas de aula

Categorias Subcategorias Evidencias
Formativas Académicas
Evaluacion Evaluacion de Valoran el desempefio de Estrategias que favorecen el
aprendizajes los aprendizajes. aprendizaje
Autoevaluacion Evidencia de resultados
Evaluacion formativa

Por ultimo, en relacion con la categoria evaluacion, esta es entendida en las
instituciones como todas las estrategias que utilizan los docentes para obtener
informacion sobre el proceso de formacion y aprendizaje de los estudiantes. Al hacer
una revision de lo que ambas instituciones tienen definido en el PEI, en cuanto a

evaluacion en el aula, se encontrd que para Fe y Alegria Granizal se concibe como:

un proceso sistematico y permanente que comprende la basqueda y obtencién
de informacién de diversas fuentes acerca de la calidad del desempefio, avance,
rendimiento o logro del estudiante y de la calidad de los procesos empleados por

los docentes, la organizacion y andlisis de la informacion, de su importancia y
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pertinencia de conformidad con los objetivos que se esperan alcanzar, todo con
el fin de tomar decisiones que orienten el aprendizaje y los esfuerzos de la
gestion docente en los momentos y espacios oportunos y no al final del periodo
escolar (RDG-01).

Entre tanto, para la I.E Nueva Generacion “la evaluacion debe ser de caracter
formativo, la cual permita a los docentes conocer mejor a los alumnos, planificar la
ensefianza ajustando el ritmo y los desafios de aprendizaje a las caracteristicas del
alumno y que, simultdneamente, permita a los estudiantes mejorar el aprendizaje y

realizar su autoevaluacién siendo conscientes de sus logros y debilidades” (RDNG-01).

A este respecto, los docentes plantean estrategias que permiten evidenciar el
aprendizaje de los estudiantes, para esto, emplean talleres, preguntas abiertas y
cerradas, e incluso actividades donde la oralidad posibilita expresar, de una manera
menos rigida, los aprendizajes obtenidos. Algunos docentes de Nueva generacion han
comenzado a implementar la evaluacién formativa como estrategia para garantizar el

aprendizaje de los estudiantes, donde la realimentacion es lo fundamental.

Finalmente, la autoevaluacion es una herramienta que le debe permitir a los
estudiantes actuar con responsabilidad, pues a partir de esta, los estudiantes realizan
un proceso de evaluacion de las fortalezas y debilidades con la cual llevaron a cabo las
actividades planteadas por los docentes. Es asi como a través de la autoevaluacion se

pretende que los estudiantes tomen conciencia de sus avances en la formacion.

Una vez abordados los andlisis relacionados con las visitas al aula, se continda
con el trabajo acerca de las respuestas en las entrevistas. Al indagar sobre los aspectos
gue para ellos tienen mas relevancia dentro de sus practicas de aula, se encuentran

argumentos donde la mayoria afirma que, tanto el aspecto académico como el aspecto
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formativo son importantes en el desarrollo de sus clases y por tanto estan presentes en
sus practicas. Asi lo manifiesta un docente: “son igual de importantes las dos hacen
parte del proceso de formacion de un estudiante integral que es alo que debe apuntar
la calidad de la educacion” (EG-10).

Esto se puede corroborar cuando los docentes inician sus clases con actividades
gue llevan a sus estudiantes a reflexionar sobre temas politicos o sociales de la
actualidad, independiente de su area especifica. Con lo anterior se demuestra que no
solo es importante el desarrollo del curriculo, sino ayudarlos en su proceso de
formacion integral. En la misma linea, otro docente expresa: “Ambos aspectos tienen
relevancia, si se hace lo contrario, creo que pierdo el afio, debo formar personas
comprometidas con el cambio, forjadores de su futuro, pero muy comprometidos con la
academia” (EG-11).

En este testimonio, el docente enfatiza la importancia de formar personas
comprometidas con el cambio, para lo cual requiere no solo de conocimientos
académicos, sino, de elementos para enfrentar situaciones problema, pues al parecer,
este es uno de los objetivos principales de la educacion. La motivacion por parte de los
docentes hacia los estudiantes es tenida en cuenta como el medio para lograr una
conexion entre ambos y favorecer asi los procesos de aprendizaje. Tal motivacion debe
reunir tanto elementos académicos como formativos para hacer que el estudiante se

enamore del area y asi evitar el fracaso escolar.

Para los docentes es importante resaltar que ambos aspectos son un
complemento para lograr la formacion integral del ser; a partir del fortalecimiento de
habilidades cognitivas y competencias ciudadanas es posible brindarle al estudiante
herramientas que favorezcan la construccion de un proyecto de vida exitoso. Ante esto,

una docente expresa.
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Yo pienso que es tan importante formar el muchacho como ser humano, como
también invitarlo pues a que se enamore del conocimiento porque de nada vale
ser uno muy buena persona, pero no tener conocimiento o no saber qué hacer
con ese conocimiento, entonces yo pienso que eso tiene que ir a la par, tiene que

ir una cosa con la otra (ENG-01).

Es en este punto, donde los docentes estan de acuerdo en resaltar la importancia
de retomar aquellas estrategias, que no solo estan encaminadas a desarrollar las
capacidades cognitivas, sino ademas de formar seres socialmente preparados para la

vida. En relacion con esto, un docente enuncia:

Cada clase debe enfocarse en lo académico y en lo formativo para no solo
contribuir con la consolidacion de conocimientos tedéricos y practicos sino,
ademas, ayudar en la formacion de ciudadanos de bien, en donde se hagan

visibles el desarrollo de unas competencias ciudadanas (EG-09).

De acuerdo con lo anterior, es claro que la importancia no radica en privilegiar un
aspecto en particular dentro de las practicas de aula, sino que vayan encaminadas
hacia la formacion integral, y se preocupen por brindar dentro de sus clases, estrategias
gue potencien las competencias en cada uno de los aspectos. Ademas, entre los
elementos que surgen al poner en dialogo el aspecto formativo y académico, se da
mayor relevancia al formativo; en particular se evidencia que los docentes ven el
aspecto académico como una parte que resulta de un trabajo en el aula basado en la

formacion integral del ser. Tal como se evidencia en esta respuesta:
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El formativo, porque el académico puede esperar. Es decir, en la comunidad
donde se encuentra la institucién se necesitan muchas veces buscar que se
suplan necesidades basicas de vida, se reestablezcan derechos y se pueda
mejorar la calidad de vida (EG-13).

Por otro lado, se evidencia que, algunos docentes consideran que las practicas
de aula implementadas en su cotidianidad no se encuentran lo suficientemente
actualizadas en cuanto a estrategias didacticas, sin embargo, intentan llevar a cabo en
sus clases los aspectos formativos y académicos como una unién integral de la

educacion. Tal situacion se evidencia en la siguiente expresion:

Creo que a pesar de que yo soy “catedratico” en muchas cosas por ciertos
aspectos de mi estilo, intento que mis clases no sean solo transmision de
conocimientos y brego a aplicar a la cotidianidad, a la realidad concreta las
problematicas, las aspiraciones de los mismos estudiantes y teniendo en cuenta
las condiciones en que trabajamos y que interactuamos con los estudiantes,

procuro ser muy integro y dialéctico (ENG-07).

En este orden de ideas, las practicas de aula son un proceso pedagdgico que
requiere estudiantes y docentes conscientes de cada espacio, pues son una
oportunidad de formacién del ser en donde se privilegian no solo los procesos

académicos, sino, las habilidades sociales. Respecto a esto un docente dice:

En mis clases siempre busco el equilibrio entre los dos aspectos, es importante
la formacion integral de ellos y por tal razon sin una no se da la otra. De qué sirve
un estudiante con muchos conocimientos si a la final, es una persona inculta, que

no sepa solucionar situaciones de la vida y del contexto. O que presente
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problemas con los comparfieros o que por ejemplo no deje llevar a cabo una clase
0 no participe en estas (EG-04).

Por lo que se refiere al analisis documental, y con el fin de conocer qué
consideraciones tienen las instituciones educativas respecto a las practicas de aula, se

encontro que una de estas las define en su Proyecto Educativo Institucional como:

el fomento de la creatividad, la autonomia, el sentido de responsabilidad, el
fomento de la independencia en la busqueda del conocimiento, la incentivacion
de un acercamiento interdisciplinario hacia el saber y la posibilidad del desarrollo
de las aspiraciones individuales. Con todo lo anterior pretendemos que el
estudiante sea capaz de tomar decisiones responsables a nivel personal,

religioso, cientifico, cultural y politico ante los desafios futuros (RDG-01).

Segun lo anterior, las instituciones educativas promueven dentro de sus PEI, el
establecimiento de estrategias de formacion integral que se apropian de las condiciones
de los contextos sociales diversos y plurales, para desarrollar habilidades de los
estudiantes en todo nivel. Lo anterior es ratificado por la siguiente expresion de un
docente:

Tanto lo académico como lo formativo es importante durante el desarrollo de mis
clases ya que se pretende que los estudiantes adquieran las competencias
basicas en cada una de las areas y de igual forma que sean formados en valores

y en la construccion de una mejor sociedad (EG-03).

Sobre este asunto, al relacionar aquello que entienden los docentes por practicas

de aula y lo establecido por las instituciones, se evidencia que los docentes llevan a



90

cabo las actividades desde lo planteado por estas. Asi se constata en el siguiente

fragmento:

El desarrollo de la clase, se entiende como todas las acciones que el docente
utiliza dentro del aula con el objetivo de construir permanentemente el aprendizaje y
asi, lograr el alcance de los objetivos planteados. Ademas, es un procedimiento
organizado y con orientaciones claras para alcanzar la meta establecida en cada clase.
La aplicacion en la practica de aula requiere de procedimientos de eleccion y disefio
gue son responsabilidad del docente, donde este tiene presente las necesidades de

cada grupo para llevarlas a cabo (RDG-01).

Cabe aclarar que al realizar el analisis de las practicas de aula desarrolladas por
los docentes en ambas instituciones, se encuentran tanto aspectos en comudn, como
algunas diferencias marcadas. Dentro de los aspectos en comun se encuentra la
planeacion, en esta los docentes de ambas instituciones tienen presentes sus planes de
estudio, las particularidades de los grupos, las horas de clase y los tiempos

establecidos para las actividades.

En cuanto al desarrollo de la clase, en la I.LE. Nueva Generacion cobra mayor
relevancia la reflexion inicial, en esta la mayoria de docentes comienzan su clase con
un video o una lectura relacionada con algun valor, esto se facilita gracias al apoyo que
tienen los docentes con los tableros digitales en sus aulas de clase. Por otro lado en la
l.LE. Fe y Alegria Granizal se suele iniciar con un llamado a lista y actividades que

propician el silencio y el orden.

Por ultimo, en lo referente a la evaluacién, en ambas instituciones se valen de la
autoevaluacion como estrategia fundamental para la formacién de los estudiantes, sin

embargo, en la l.LE. Nueva generacién se le abre un espacio significativo a la evaluacion
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formativa, en la cual lo importante no es el valor numeérico de la misma, sino su
realimentacion y aprendizaje en si misma, con el fin de fortalecer la autonomia

académica y personal.

6.3 Relacion entre concepciones de calidad educativa y practicas de aula

En cuanto a la relacion que se presenta entre las concepciones de calidad y las
practicas de aula de los docentes, es preciso retomar algunos de los elementos que se
han expuesto alo largo de este trabajo investigativo, vinculadas a estas dos categorias
principales. Por ello se pondran en didlogo la entrevista realizada a los docentes con las

visitas a las aulas de clase.

Como ya se ha expuesto, la concepcién de calidad educativa que poseen los
docentes es abordada en esta investigacion desde dos lineas, la primera es la
formacion integral, donde los docentes conciben la importancia de brindarle a sus
estudiantes una educacion en la cual se relacionen, tanto los aspectos académicos
como los formativos. La segunda son los resultados de pruebas estandarizadas, es
decir, los docentes que tienen esta concepcion de calidad llevan a cabo sus practicas

de aula con la intencion de preparar a los estudiantes para responder a dichas pruebas.

Ademas, cada institucion tiene una definicion de calidad que estad en consonancia
con su modelo pedagdgico y planteamientos del PEI. En las concepciones de los
docentes hay referentes constantes a la filosofia de cada institucion lo que les permite
reforzar sus definiciones de calidad. Sin embargo, a pesar de que cada institucion
cuenta con un modelo pedagogico diferente, las practicas de aula llevadas a cabo en

ambas son muy similares.



92

Las practicas de aula, al ser las estrategias que implementan los docentes en su
cotidianidad, presentan una relacion directa con la calidad educativa, ya que el
desarrollo de las clases se ve influenciado por la vision de estos frente a calidad, de
esta manera, si un docente considera que calidad es obtener mejores resultados en
pruebas saber, entonces, las actividades que planea para sus clases van es esa misma

via.

Esto se puede corroborar al indagar en sus esquemas de evaluacion, en los
cuales las preguntas son formuladas segun los parametros establecidos por el ICFES,
lo cual es el caso de la I.E. Granizal. Por otro lado, si su concepcion de calidad es la
formacion integral, entonces sus evaluaciones tienden a plantear preguntas que invitan
a fortalecer el sentido critico, las habilidades sociales y la reflexion, como es el caso de

la I.E. Nueva Generacion.

Ahora bien, los docentes como sujetos activos de la educacion presentan
practicas de aula permeadas por su propia experiencia y el contexto social. En cuanto a
la experiencia y al tener en cuenta los instrumentos empleados en esta investigacion,
es posible identificar la influencia que han tenido las experiencias adquiridas por los
docentes en su paso por el contexto educativo y la construccion de concepciones de

calidad que, a su vez, influyen en las planeaciones de sus clases.

Al indagar frente a la forma de adquisicién de su concepcion de calidad, muchos
de los docentes se remiten a su propia experiencia; asi, si un docente tuvo una
experiencia negativa con los procesos de calidad, su percepcion de la misma no va a
ser favorable, caso contrario ocurre cuando un docente dentro de su experiencia
académica ha participado en procesos de calidad con resultados efectivos, para este

altimo, la calidad sera un sinébnimo de mejoramiento continuo.
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En segunda instancia, el analisis del contexto esta relacionado con aquellas
estrategias en las cuales los docentes generan espacios que permiten a los estudiantes
reflexionar sobre su entorno, su proyecto de vida y el compromiso que tienen con el
cambio social, estas reflexiones pretenden preparar a los estudiantes para enfrentar

situaciones problemas. Acerca de esto, un docente expresa:

Es importante que como profes tengamos un conocimiento del contexto de
nuestro colegio, ya que nos ayudara a entender las necesidades que tienen
nuestros alumnos, por ejemplo, si un alumno tiene hambre, no va a ser calidad

ensefarle solo a multiplicar (ENG-02).

Conocer el contexto en el cual estan inmersos los estudiantes es fundamental ya
gue permite identificar las necesidades que tiene la comunidad. Algunos docentes de
primaria, dentro de sus practicas de aula, realizan recorridos por los alrededores de la
institucién, en esta actividad, los estudiantes reconocen el lugar donde viven y tienen un
acercamiento vivencial de su entorno, aqui los nifios de primaria reflexionan sobre
aspectos como el medio ambiente, el progreso comercial y la transformacion del
paisaje, para luego plantear posibles soluciones a las problematicas sociales que

identificaron.

Para esta docente de primaria, “la calidad no se separa de las practicas de aula,
ya que, sin la primera, no es posible la segunda, o sea, yo no puedo dar una clase
calidosa sin tener practicas apropiadas” (ENG-05). Asimismo, relacionan la calidad
educativa con el desarrollo de habilidades para la vida, por tanto, sus practicas de aula

estan encaminadas a ellas. A este respecto una docente aclara:

En la institucion se hace mucho énfasis en las habilidades para la vida, estas se

trabajan en todas las materias y nos sirven para formar a nuestros estudiantes.



Las habilidades para la vida son 10: Autoconocimiento, empatia, comunicacion
asertiva, relaciones interpersonales, toma de decisiones, manejo de conflictos,
pensamiento creativo, pensamiento critico, manejo de emociones y manejo de
estrés (ENG-05).

Para concluir, luego de analizar las entrevistas e identificar en cada docente su
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concepcion de calidad educativa se puede contrastar con sus reflexiones pedagdgicas,

sus diarios de campo y las estrategias que desarrolla dentro del aula de clase. En estos

es posible identificar la relacion directa y coherencia en su discurso y quehacer
docente. Asi pues, aquellos docentes que se inclinan por la relacion entre calidad
educativa y formacion integral, son los que realizan un mayor énfasis en la

implementacion de evaluacion formativa.

Esto debido a que, en la evaluacion formativa sus reflexiones iniciales en clase
apuntan al fortalecimiento del ser. Por otro lado, los docentes que relacionan calidad
educativa con estandarizacion realizan actividades dentro del aula que apuntan a
trabajo individual, realizacion de simulacros tipo ICFES y evaluaciones de seleccion
multiple, en las cuales lo que buscan es el fortalecimiento de las competencias de

Lenguaje y Matematicas.

6.4 Lavoz de los estudiantes

Resulta un valor agregado escuchar a los agentes directos de la educacion y
contrastar sus percepciones con lo indagado en los docentes. A diferencia de los
docentes, los estudiantes relacionan el concepto de calidad educativa con los

resultados académicos:
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Calidad educativa en el colegio es principalmente lo académico, que el
estudiante tenga buenas notas, o sea un buen desempefo especialmente en las
areas gque son evaluadas por el ICFES, o sea, las materias principales o mas
importantes como las que tienen que ver con nimeros o sea Matematicas,
Fisica, Quimica y Estadistica (CENG-01).

Las respuestas dadas por los estudiantes dependen de su experiencia, ya que
obedecen al tipo de educacion recibida por ellos durante sus afios de escolaridad.
Estas, al parecer, se ven influenciadas por las directrices del Estado en relacién con
este tema, por ello los estudiantes consideran que la calidad educativa son los
resultados de pruebas Saber, es decir, la estandarizacion y el ranking nacional al que

este conlleva.

En este punto es posible evidenciar una diferencia entre las concepciones de
calidad que tienen los docentes y los estudiantes. Los docentes pretenden alejarse del
discurso planteado por el Estado, y dan por ejemplo, definiciones que se relacionan con
la educacion integral. Sin embargo, la percepcion de los estudiantes hace referencia a
un interés institucional por brindar contenidos académicos donde se jerarquizan las

asignaturas en un afan por obtener resultados favorables en las pruebas Saber.

Ahora bien, al preguntarles por la forma en la que ellos, desde su ideal de

educacion plantean la calidad educativa responden:

Si estuviera en mis manos decirle al colegio como debe ser una educacion de
calidad, dejaria de menospreciar materias como el arte, ya que nos puede
aportar muchas cosas, no solo matematicas y lenguaje que sé que son
fundamentales para pasar a la universidad, pero por ejemplo tocar un

instrumento nos ayudaria con la concentracion, jugar futbol fomenta el trabajo en
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equipo. Calidad también es el ambiente que yo sienta en la institucion, en las
clases, la relacién gue tenga con mis profesores, con mis amigos, un colegio
donde lo académico no sea un fin sino un medio para llegar a enfrentarse
realmente a la vida con criterio y que en las clases se valoren las diferentes
habilidades que cada estudiante tiene (CENG-01).

Con lo anterior, se puede evidenciar que, para los estudiantes, el aspecto sobre
formacion integral deberia ser sindbnimo de calidad, pues ellos exigen la necesidad de
recibir una educacién que les permita desarrollar sus habilidades como individuos. Para
ellos es importante tomar distancia de la idea de la educacién estandarizada ya que
cada uno es un individuo con situaciones particulares, las cuales deben ser atendidas

desde la escuela. En la voz de los estudiantes:

La escuela tiene la responsabilidad de prepararnos para el futuro, de
ensefarnos, por ejemplo, a tomar buenas decisiones, nos debe ensefiar a tratar
bien a los demas, a ser respetuosos y responsables, para asi poder aportar
positivamente al desarrollo de nuestro pais. Obvio que no es dejar de lado lo
académico, porque igual queremos entrar a la universidad, pero ese valor

agregado deberia ser constante en todas las materias (CENG-01).

Es importante resaltar, que lo expuesto por los estudiantes esta en consonancia
con el actual planteamiento del Estado, donde la calidad debe propiciar el desarrollo de
unas dimensiones denominadas: cognitivas, sociales, afectivas y comunicativas, las

cuales deben ser el foco de discusion en los procesos escolares.
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7. CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis a los resultados obtenidos con las diversas técnicas
de indagacion aplicadas al grupo de los docentes se puede evidenciar, en primer
instancia, que al parecer los docentes poseen dos concepciones de calidad, una
responde a la interpretacion que ellos le dan al planteamiento del Estado frente a la
definicion de calidad y la segunda responde a aquella que se ha construido gracias a su

propia experiencia.

Ahora bien, con relacion a la primera, es decir, la que interpretan del Estado es
posible percibir una mayor barrera en el momento de desarrollarla ya que, los docentes
tienen una percepcion errada de la definicion de calidad educativa planteada por el
Estado. Lo anterior se debe al desconocimiento y el poco interés que muestran frente a

los documentos emitidos por el estado con relacién a educacion.

La mayoria de los docentes entrevistados no han leido los planes decenales de
educacion, las conferencias de la UNESCO, nilos planes de desarrollo municipal, etc.
Esta falta de informacion hace que la vision de calidad planteada por el Estado quede
simplificada a medicion de resultados, y sea esta una minima parte del planteamiento

del gobierno frente a dicho tema.

Por tanto, cuando se menciona calidad, en primera instancia, la relacionan con
un discurso empresarial, el cual no cabe dentro del quehacer pedagogico, es decir, esa
relacion con la empresa, la economia y la producciéon en masa. Sin embargo, cuando se
ahonda en el temay se plantea dejar de lado la definicién que ellos interpretan del
gobierno, surgen sus propias concepciones, las cuales son el producto de sus

experiencias y del horizonte institucional de cada contexto.



En primer lugar, la |.E Fe y Alegria Granizal cuenta con certificado 1ISO

9001:2015, lo cual hace gue su horizonte institucional gire en torno a las politicas de
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calidad direccionadas por dicha entidad. Sin embargo, la abundante implementacion de

formatos se convierte en un impedimento para que sus docentes le dediguen el tiempo

necesario a pensar en estrategias de aula que favorezcan los ambientes de
aprendizaje. La forma esquematica de planear las clases deja poca libertad a los
docentes para crear mecanismos auténomos que les permitan desarrollar seguin sus

propios intereses estrategias para mejorar los aprendizajes.

Por el contrario, en la I.E. Nueva Generacion, los docentes consideran que la

calidad es una cultura, la cual tiene el propésito de buscar la mejor manera de hacer las

cosas. Esto se puede apreciar en su lema “cuida tu generacién”, la cual apunta al
bienestar de los docentes y estudiantes dentro de la institucion. Lo anterior permite al
docente gozar de libertad frente a su practica de aula e igual con los procesos de

evaluacion que lleva a cabo.

De igual manera, los docentes consideran que lo que existe es una mala
interpretacion de la palabra Calidad, ya que ha sido forzada a encajar en el ambito
educativo por medio de los sistemas de gestion de la calidad. Ellos sienten que la
calidad son todos aquellos procesos que favorecen la formacion del estudiante, no la
mirada empresarial que ellos perciben en las directrices del Estado traducidas en

actividades como el Dia E.

A este respecto, se debe hacer énfasis en que los docentes desconocen que
existe una actualizacion por parte del Estado sobre el concepto de calidad, por tanto,
siguen anclados en las disposiciones que, este en afios anteriores ha emitido. Cabe
aclarar que este conocimiento es superficial, pues los docentes no poseen un acervo

tedrico de calidad educativa.
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En este orden de ideas, al comprender que los docentes no cuentan con
referentes tedricos para definir la calidad, se entiende el por qué son tan diversas las
miradas y las posiciones referentes a dicho tema, y no solo ellos, en el gjercicio
realizado en el estado del arte, no se evidencié teorizacién alguna por parte del Estado
frente a la Calidad. Se podria decir que si existe una definicion propia frente a lo que
deberia ser una educacion de calidad, sin embargo, en los documentos referenciados
no es posible identificar cuél es su argumento referencial, o qué autores han estudiado

para trabajar este concepto o en qué investigaciones se han basado.

Por tanto, nilos docentes ni el Estado tienen claridad frente a dicho concepto,
pareciera que estan trabajando desde lo que quisieran que fuese, algo asi como una
utopia; calidad entonces es simplemente un sindnimo de buena educacion y para llegar
a ella el Estado implementa estrategias importadas con la cual conlleva la educacién

Colombiana al fracaso escolar.

Por otro lado, como se expuso en los hallazgos, la primera impresion que tienen
los estudiantes frente al concepto de calidad educativa son resultados académicos,
ellos relacionan un colegio de calidad con aquellos que obtienen los mejores resultados
en el ICFES. En este punto es posible evidenciar una contradiccion, ya que los
estudiantes obtienen esta concepcion basados en las practicas de aula que sus
docentes les imparten, entonces, silos docentes afirman que sus clases apuntan a una
formacion integral, ¢por qué sus estudiantes las relacionan en mayor medida con el

aspecto académico?

Una posible respuesta es que esta situacion presenta un camino de dos vias: por
un lado va ese ideal del docente que pretende brindar una formacién integral donde lo

mas importante es el trabajo con el ser y por otro lado esta el desarrollo de sus clases
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donde, aunque realicen estrategias de reflexion, es evidente que para los estudiantes
estas pasan a un segundo plano, y son una minima parte del trabajo de clase que
gueda practicamente absorbido por los contenidos académicos. Por tanto, los

estudiantes ven a sus docentes de la forma como los docentes ven al Estado.

En resumen, las concepciones de calidad educativa que tienen los docentes de
las I.E Nueva Generacién y Fe y Alegria Granizal, proceden de dos lineas, la primera,
planteada por el Estado, donde conociendo la existencia de documentacion frente a
calidad, no se toman el trabajo de reflexionar sobre el tema y reducen la propuesta del

gobierno a medicion de resultados estandarizados.

La segunda concepcién procede de su experiencia docente, en la cual,
pretenden impartir una educacion integral que trabaje por el ser y el saber, dando
prioridad al aspecto formativo. Sin embargo, esta no es la forma como la perciben los
estudiantes, ya que, para ellos, a los docentes solo les interesan los resultados

académicos dando poca valoracion al trabajo formativo.

Para finalizar, es posible afirmar que las practicas de aula implementadas por los
docentes permiten develar su verdadera concepcion de calidad educativa, donde, a
pesar de la resistencia y del afan por alejarse de la estandarizacion y mediciéon de
resultados, terminan por llevar sus clases a esto que tanto critican y asi contindan
replicando la mala interpretacion de las politicas de Estado, dejando asi su ideal de
calidad, en la cual, lo importante es la formacion integral y la lectura del contexto, ideal
gue se convierte entonces en palabras para adornar discursos en reuniones de
docentes o en foros sobre educacion, pero a la hora de llevarlo a la practica en sus

aulas de clase, solo queda la mirada académica.
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Las evidencias anteriores, posibilitan establecer una relacion entre las
concepciones de calidad educativa y practicas de aula, la cual esta centrada en la
consideracion que tiene el docente sobre aquello que debe enseiiar, es decir, las
estrategias y metodologias que utiliza el docente para desarrollar las teméticas en clase
estan conectadas con su concepcion de calidad educativa, en la medida en que esta

delimita aquellos elementos que persigue el docente en sus procesos de ensefianza.

Es aqui donde el vinculo entre Docente y Estado que tanto fricciona se
compagina para volverse uno, e instaurarse en un juego de lo que se hace, con lo que
se deberia hacer, y asi librar de responsabilidades a los dos, con lo cual lo Unico que
hacen es correr en un circulo vicioso de culpas sin sentido y pocas soluciones reales

frente al problema de la calidad en la educacion en Colombia.
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8. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos y a las conclusiones de esta investigacion se
proponen una serie de recomendaciones con las cuales se pretende dar solucién a las
problematicas suscitadas en este trabajo investigativo para que el MEN, las secretarias
de educacion, las instituciones, los docentes y los estudiantes comprendan la
importancia de apuntarle a una educacion de calidad con que repercuta en las practicas

de aula con el fin del progreso y mejoramiento de nuestro pais.

Asi pues, debe convertirse en una prioridad resignificar el concepto de calidad,
es necesario darle sentido a esta palabra y buscar la manera de apropiarnos de ella en
nombre de la educacion, alejdAndonos lo mas posible de la relacién inicialmente
planteada entre calidad y empresa, y acercandonos cada vez mas a la relacion de

calidad con educacion integral.

Para lograr esta apropiacion del concepto de calidad en toda la comunidad
educativa es necesario generar estrategias que estén en tres lineas; el estado, las
secretarias de educacion y las Instituciones educativas. En primera instancia, el Estado
debe fomentar espacios de discusion, participacion y divulgacion de sus politicas,
inicialmente con el plan decenal de educacion 2016-2026 con la intencion de que todos
los actores involucrados en la educacion conozcan la nueva ruta de calidad educativa

planteada por el.

En esta misma linea, el Estado debe replantear la estrategia que ha empleado
para promover y desarrollar el Dia E de la Excelencia Educativa, en el cual, se
aproveche la oportunidad para que las instituciones realicen reflexiones y analisis del
contexto propio de cada institucion y comiencen a formular su propia cultura de calidad

donde no solo se generen estrategias para aumentar los niveles académicos, sino
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estrategias donde se evidencien las necesidades propias de cada contexto institucional

para generar cambios sociales.

A las Secretarias de Educacion se les recomienda crea mesas de discusion, en
las cuales participen los directivos docentes y los equipos de calidad de las instituciones
con el fin de lograr un acercamiento a los diferentes conceptos que hay de calidad
educativa y al estudio de investigaciones realizadas sobre calidad en Colombia. Lo
anterior con el fin de generaran espacios de reflexion entre pares, los cuales, luego de
tener claridad frente a la conceptualizacion teorica de calidad, puedan realizar un
analisis de su contexto y, asi, definir politicas propias de calidad, de acuerdo a las

particularidades y necesidades de cada ente territorial.

Ademas, en las mesas de discusién se podran dar a conocer las practicas de
aula que se llevan a cabo dentro de cada institucién educativa, con esto se lograra un
mutuo aprendizaje, ya que, al escuchar las estrategias de cada institucion, se abrird una
puerta al trabajo en equipo, donde todos los actores de la comunidad educativa se
retroalimentan, conozcan las buenas practicas de aula y puedan, si es el caso,
replicarlas en sus propias instituciones, todo esto con el fin de conformar una
comunidad de aprendizaje donde lo primordial sea el bienestar de los estudiantes y el

mejoramiento educativo y social de cada ente territorial.

Por ultimo, se le propone a las instituciones educativas, que durante las semanas
de desarrollo institucional se permitan espacios para actualizar el diagnéstico de su
contexto, en el que se indague por las necesidades de la comunidad y de esta forma

puedan establecer un concepto de calidad que atraviese el horizonte institucional.

Este debe quedar consignado en su PEIl y debe ir en sincronia con su modelo

pedagdgico, de modo que se garantice que esa cultura de calidad que se establezca
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para cada institucién alimente directamente las practica de aula de los docentes y toda
la comunidad educativa hablen un mismo lenguaje, con metas claras frente a su ideal

de calidad.

Para lograr esto, es necesario que dentro de las instituciones educativas también
se realicen mesas de trabajo, que permitan la reflexion y la construccion de estrategias
gue fomenten la cultura de calidad, esto debe ser un trabajo de todos los docentes en
cabeza de los directivos, quienes, como comunidad educativa definiran su propia
politica de calidad, para lograrlo, en primera instancia deberan conocer la nueva
propuesta de calidad planteada por el Estado para luego, tomando esta base, definir su

horizonte institucional.

Para continuar con este orden de ideas, se sugiere que a partir de los hallazgos
de esta investigacion se generen reflexiones en este mismo orden. La ausencia de
conceptualizaciéon de la nocion de calidad por parte del Estado amerita realizar una
investigacion en la cual se profundice sobre las pautas tedricas configuradas por este,
es decir, indagar por las metodologias utilizadas para llegar a la concepcion de calidad

que poseen.

Del mismo modo, es pertinente realizar una investigacion que cruce el contexto
de las Instituciones Educativas con las concepciones de calidad que estas poseen. La
relevancia de una investigacion de este tipo consiste en realizar un analisis detallado de
los contextos socioecondmicos en los que se encuentran las instituciones, con el
propdsito de poder ofrecer pautas en la construcciéon del concepto de calidad y asi

poder generar un impacto asertivo en las practicas de aula de los docentes.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado.

Investigacion: Concepciones de Calidad Educativay su incidencia en las
practicas de aula. Una mirada pedagdgica a las I.E Nueva Generacién del

municipio de Bello y Fe y Alegria Granizal del municipio de Medellin

Las investigadoras Maria Eugenia Llano Romero y Yuddy Alejandra Urrego
Présiga, pertenecientes a la Maestria en Educacion de la Facultad de Ciencias Sociales
con sede en la Universidad de Medellin, nos hemos propuesto como objetivo de
investigacion identificar la concepcion que tienen los maestros de las I. E. Nueva
Generacion del municipio de Bello y Fe y Alegria Granizal del municipio de Medellin

acerca de la calidad educativa y su incidencia en las practicas de aula.

Usted ha sido seleccionado(a) para esta investigacion. Si decide participar, se le
hard una entrevista para conocer qué piensa acerca de temas de calidad educativa,
ademas se realizar4 una visita al aula con fines pedagdgicos. La entrevista sera

grabada solo en audio, para su posterior trascripcion en el papel.

Los datos recogidos en el estudio son confidenciales, no son utilizados para fines
diferentes a los de la investigacion. De igual manera, no se publicaran los nombres de
los participantes. Los resultados se presentaran dentro del proyecto de grado de
maestria Concepciones de Calidad Educativa y su incidencia en las practicas de aula.
Una mirada pedagodgica a las I.LE Nueva Generacion del municipio de Bello y Fe y

Alegria Granizal del municipio de Medellin.

Si en algin momento durante las entrevistas usted no quiere continuar en la
investigacion o responder alguna pregunta, lo puede hacer, sin que esto vaya en

perjuicio suyo.
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Deseo participar en esta investigacion, entiendo, comprendo y acepto lo que dice
este documento y sé que tengo el derecho a hacer preguntas relacionadas con la

investigacion.

Nombre:

Firma

Documento de Identidad:

Firma del investigador responsable

C.C.




Anexo 2. Formato de Entrevista

INTRODUCCION: Nuestra investigacion parte de la necesidad de un acercamiento a la
comprensién del concepto de calidad educativa dentro de las instituciones, lo cual permita
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evidenciar la educacidon no solo como una mejora y un resultado de excelencia académica, sino

desde las necesidades, las expectativas y el contexto de la comunidad educativa.

Conocer las concepciones de calidad educativa de los docentes en las Instituciones y mediante

qué estrategias cualifican sus practicas cotidianas de aula, es el punto de partida de esta

investigacién, dado que es importante aproximarse comprensivamente a estos, como actores
fundamentales del sistema educativo, donde se puedan exponer y develar planteamientos de

calidad, desde una perspectiva de escuela abierta, publica, auténoma, contextualizada,

participativa y colaborativa.

Esta investigacion, nos debe permitir llevar a cabo procesos reflexivos sistemadticos acerca de la
calidad educativa, teniendo en cuenta lo que la Institucién Educativa determina para responder

de forma autédnoma a las necesidades del contexto y a las demandas de globalizacion social,

econdémico y cultural.

Al iniciar la entrevista se explica en qué consiste la investigacidon que se esta desarrollando en el

marco de la maestria.

Entrevista Numero:

a. Nombre completo:

b. Cargo que desempeiia:

c. Tiempo que lleva en la institucion:

d. Decreto al cual pertenece:

e. Fecha: Hora:

f. Lugar:

Preguntas Respuestas

1. ¢Cuadl es su concepcion
de calidad educativa?

2. ¢Cual esla procedencia
de la concepcion que
posee de calidad
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educativa?

¢Cual es la definicion de
calidad educativa
adoptada porsu
institucion educativa?

éPara qué se habla de
calidad dentro de una
Institucion Educativa?

éCon que frecuencia
usted recibe
informacién sobre
calidad educativa?
Describa el tipo de
informacién

¢Qué estrategias
establece el estado para
promover la calidad
educativa y cual es su
impacto en las
instituciones
educativas?

éCémo impacta el dia E
de la excelencia
educativa a su
institucion?

éSegln su experiencia
docente, es posible
medir la calidad
educativa? En caso de
ser positiva la
respuesta ¢Cudles
pueden ser los posibles
elementos para esa
medicién?

éLos resultados de
pruebas externas son
un referente de
calidad? ¢Por qué?
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10. ¢Qué relacidn existe
entre formacion
docente y calidad
educativa?

11.¢Qué incidencia tiene la
concepcién de calidad
educativa en sus
estrategias de
ensefianza?

12.:Qué impacto tienen
los planes de
mejoramiento en sus
estrategias de
ensefanza?

13.En el desarrollo de sus
clases tiene mas
relevancia el aspecto
académico o el
formativo. EXPICAR

14. Describe como llevas a
cabo tus clases

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo 3. Muestra de rejilla empleada en el Estado del Arte
N° Tipo de documento Titulo Autores Afio Lugar Problema Conclusién
Articulo de revista: Calidad totalen la | Jorge Yarce 1997 | Colombia | Importancia de la gestion de Argumentos a favor y/o en contra
Educaciény educacion calidad dentro del contexto
educadores paginas educativo
29a32
Articulo de revista: Bianchetti, A. | 2016 | Chile El concepto de calidad La calidad del aprendizaje en el aula
Revista electronica Calidad educativa: | F educativa se debe también esta determinada por el
de investigacion concepciones y contextualizar directamente en | conocimiento que los aprendices
educativa vol 19 N°1 | qepate la escuela, no desde factores pueden adquirir del vasto circulo de
externos problemas sociales y morales que
engendran los procesos anteriores
referidos al desarrollo cientifico-
tecnolégico, asi como también la
produccion de valores espirituales, de
las relaciones de las personas entre
ellas y con los intereses de la
sociedad.
Informe de Educacién para UNESCO 2005 En los maltiples paises que se La calidad es un elemento
Seguimiento Todos esfuerzan por garantizar a los fundamental de la educacion que
EL nifios determina no s6lo cuanto aprenden
de laEPTenel IMPERATIVO el derecho a la educacion, se los nifios y siaprenden bien, sino
Mundo DE LA suele hacer hincapié enel también en qué medida su
CALIDAD acceso a la escuela, olvidando | aprendizaje se plasma efectivamente
a menudo la atencién que debe | en una serie de beneficios para ellos
prestarse a la calidad de la mismos, la sociedad y el desarrollo.
ensefianza.
Articulo de revista: Calidad de la José Venezuel | Eneste articulo se hace una La educacidn tiene como proposito la
educacion Guillermo a serie de consideraciones de formacion del hombre, tanto en su
Ortega orden tedrico sobre la calidad aspecto técnico como humanistico.

y se tratan algunos aspectos
relacionados a este importante
tema, entre ellos algunos
conceptos e interpretaciones
expresados por especialistas,
en especial los aportes de
Edwards Deming, que han
servido de base para el
desarrollo de la filosofia de
Gerencia de la Calidad Total.

Quiere decir esto que lo que se
persigue es no solo formar un
individuo capaz de enfrentar, con
inteligencia los problemas de la vida
real y darles soluciones efectivas y
concretas utilizando o desarrollando
la tecnologia més adecuada a las
necesidades, sino también que ese
individuo esté preparado para
entender a sus semejantes y vivir en
sociedad, con una conducta basada en
los méas nobles principios morales




118

Anexo 4. Matriz categorial

OBJETIVO GENERAL: Identificar las posibles relaciones que se pueden establecer
entre las concepciones de calidad educativa de los docentes en las I.E. Nueva
Generacion del municipio de Bello y Fe y Alegria Granizal del municipio de Medellin y
las practicas de aula.

OBJETIVO CATEGORIA SUB-CATEGORIAS SUB- OBSERVABL
ESPECIFICOS S 1 ORDEN CATEGOR ES
IAS
2%° ORDEN
1. Identificar = Definiciones Entrevista
las concepciones = de calidad Formacion intearal de semiestructura
que los docentes ' educativa. 9 das
seres humanos.
de las l.E.
Grupo de
Nueva . .,
. discusion.
Generacion del P q
municipio  de roceso de . Observacion
Bello y Fe vy estandarlzamon o
Alegria academica. participante.
Granizal del

municipio  de

Medellin poseen Certificacion por

respecto a normade
calidad estandarizacion.
educativa y sus
fuentes de
adquisicion. '
Entrevista
., .. semiestructura
Formacion académica.
das
Fuente de
adquisicion de .
. Experiencia docente.
dicha
definicion

Politicas educativas del
estado.



2. Caracterizar
las practicas de
aula

implementadas
por los docentes
de las LE.
Nueva

Generacion del
municipio  de

Bello y Fe y
Alegria
Granizal del
municipio  de
Medellin

3. Analizar las
précticas de
aula

implementadas
por los docentes
de las LE.
Nueva

Generacion del
municipio  de

Bello y Fe vy
Alegria

Granizal del
municipio  de
Medellin 'y la
relacion que
tiene con las
concepciones d
e calidad

educativa.

Tipos de
practicas de
aula de los
docentes.

Practicas  de
aula que se
relacionen con
el concepto de
calidad
educativa  de
los docentes.

Concepciones teoricas.

Précticas de aula.

Estrategias de aula.

Estrategias evaluativas.

Curriculo institucional.

Practicas de aula de
docentes.

Concepciones de
calidad educativa.

Secuencias
didacticas.

Estrategias
de aula.

Manejo del
tiempo
Uso de
recurso.

Estrategias
de
evaluacion
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Entrevista
semiestructura
da.

Grupos de
discusion.

Observacion
no
participante.
Revisién
documental.

Entrevista
semiestructura
da.

Grupos de
discusion.

Observacion
no
participante.
Revision
documental.
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Anexo 5. Listade chequeo
LISTA DE CHEQUEO AULA DE CLASE

INSTITUCION EDUCATIVA:
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IDENTIFICACION

FECHA: AREA GRUPO:

NOMBRE DEL DOCENTE

AMBIENTE DE APRENDIZAJE (lluminacién, herramientas tecnolégicas, etc.)

TEMAS QUE TRABAJA EN LA CLASE

ASPECTO ORGANIZACIONAL SI

NO

I. El docente toma asistencia.

2. El docente tiene las notas de los estudiantes en: Software y/o planillas.

3. Los temas que trabaja el docente corresponde al plan de area (malla curricular).

4. El docente tiene dominio de Grupo.

5. El docente usa estrategias para llevar a cabo el debido proceso comportamental de los estudiantes.

6. El docente inicia la clase con una reflexion formativa

7. El docente socializa con los estudiantes: indicadores, plan de trabajo, agenda, etc.

8. El docente maneja los tiempos establecidos

9. El docente evidencia mediante las estrategias utilizadas, el modelo pedagégico institucional.

10. El docente explica con claridad la forma de evaluar

I 1. El docente escucha a sus estudiantes y resuelve sus necesidades (académicas y formativas)

12. El docente realiza realimentacion de las actividades desarrolladas




I3. El docente planea con anticipacion sus clases
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14 El docente conoce los diagnosticos de los estudiantes con NEE

I5 El docente tiene presentes los DBA en el desarrollo de sus clases

16 El docente lleva a cabo estrategias dinamicas que motivan a sus estudiantes

OBSERVACIONES




Anexo 6. Revisiéon documental
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Fecha: Area: Grado: Institucion educativa:
Nombre del Pertinencia con el Evidencias de Evidencias de
documento tema de calidad educativa practicas de aula

investigacion

Reflexion pedagogica

Diario de campo

Planes de Area

Planes de curso

Construcciones del

saber




