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INTRODUCCION

Para una empresa cuya actividad gira en torno al desarrollo de proyectos, es vital
garantizar su correcta gestion, con este objetivo se desarrolla esta monografia, se
presenta una propuesta con la configuracion de los elementos de una PMO, que
permitira gestionar los programas y proyectos de la Corporacién Centro de Ciencia
y Tecnologia de Antioquia - CTA de forma estandarizada, utilizando herramientas,
metodoldgicas y tecnoldgicas de gestion de proyectos de tal manera que se pueda
contar con informacion integrada y estructurada del estado de los proyectos para

seguimiento y toma de decisiones.

Especificamente se lleva a cabo la definicién del alcance de la PMO, para lo cual
se propone todo un modelo que incluye: Qué es la PMO en el CTA, su vision,
mision, sus objetivos, beneficios esperados, factores claves de éxito,
responsabilidades, estrategias para la puesta en marcha, adicionalmente se hace
el esbozo del diagnostico que se debe desarrollar una vez sea firmada el acta de
constitucién, el cual es clave como punto de referencia para futuras mediciones

del desempefio de la PMO.



Teniendo claro el modelo de la PMO en cuando a la configuracion de sus
elementos, se trabaja en un aspecto que es indispensable para los usuarios,
directivos y el personal de la PMO, lo concerniente a la herramienta tecnolégica
para gestionar los proyectos, para la cual se define una parametrizacion, sencilla y
liviana, propuesta esta enfocada en dos frentes, una contiene los parametros que
debe tener la plataforma Project Server y otra la informacién que encontraran los

usuarios en el sitio de trabajo de la PMO.

En la misma linea se definen los ajustes a desarrollar en el piloto de gestion de
propuestas, proceso conductor de toda la informacion que se genere en el

proyecto una vez sea aprobado.

Teniendo establecidas todos estan condiciones y con el apoyo de la Direccion de
la Corporaciéon Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia se debe iniciar un
trabajo de posicionamiento y evaluacion de la PMO que permita medir si esta
dando respuesta al crecimiento de la Corporacion y la demanda de una gestién
eficiente de los proyectos, que suministre informacion para enfocarse en los
proyectos de mayor relevancia, conocer su estado y tomar de decisiones
oportunas, permear la cultura organizacional con disciplina y buenas practicas en

la gestién de los proyectos.



La PMO tiene sobre sus hombros la gran responsabilidad de materializar el anhelo
de contar al interior de la empresa, con procesos claros, acertados, evidenciables
que faciliten la evolucién y el nivel de madurez de la institucion, lo que finalmente

redunde en buenos resultados y beneficios para todos.
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Esta monografia presenta una propuesta para la configuracién de los elementos
iniciales de una oficina de gestidbn de proyectos en la Corporacion Centro de
Ciencia y Tecnologia de Antioquia — CTA, por tratarse de una empresa que utiliza
la gestion de los proyectos para desarrollar su objeto, es fundamental identificar en
qgue nivel de madurez se encuentra y establecer unas lineas de accién enfocadas

a fortalecer las capacidades institucionales.



Para poner en marcha el proyecto en primer lugar se definen las bases para el
diagnéstico del CTA, con el disefio de una entrevista, y la metodologia para su
aplicacion y evaluacion, en esta misma linea se definié6 una matriz de niveles de
madurez, adaptada a las necesidades institucionales, la cual se basa en los

fundamentos planteados por el PMI en su estandar OPM3.

Asi mismo se presentod la propuesta de un modelo de la PMO y de las estrategias
que se deben desarrollar para ponerla en marcha, paralelamente se propone la
parametrizacion para el manejo de los proyectos y de la informacion de la PMO,
en Microsoft Project e Intranet respectivamente. Finalmente se define como piloto
para el proceso de gestion de proyectos, la gestion de las puestas o fase cero,

dado que es un proceso fundamental antes de iniciar un proyecto.



SUMMARY

Job Title: Setting Items for a project management office in the Corporation
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This paper presents a proposal for setting up the initial elements of a project
management office in the Corporation Science and Technology Center of Antioquia
- CTA, because it is a company using project management to develop its object,
that is to identify key which is maturity level and to establish lines of action aimed

at strengthening institutional capacities.



To start the project we first define the basis for the diagnosis of CTA, with the
design of an interview, and the methodology for its implementation and evaluation,
in the same vein defined a matrix of maturity levels, adapted to institutional needs,

which is based on the grounds raised by the PMI in OPM3 standard.

Was also presented the proposal of a model of the PMO and the strategies to be
developed to implement it in parallel parameterization proposed for project
management and PMO information in Microsoft Project and Intranet respectively .
Finally is defined as a pilot for the project management process, management set

or zero phase, as it is a fundamental process before starting a project.



1. DIAGNOSTICO EN EL CENTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE

ANTIOQUIA

El Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia es una corporacién mixta, sin
animo de lucro fue fundada el 18 de diciembre de 1989, procedente de la
Gobernacion de Antioquia, inscrita en la Camara de Comercio de Medellin el 14 de
febrero de 1997, en el libro 1°, bajo el N° 802, cuyo objeto lo constituye el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, trabajando basicamente tres lineas
fundamentales que son la educacion, la productividad y las plataformas
competitivas. Su actividad esta basada en el planteamiento y desarrollo de

proyectos.

Para el cumplimiento de la mision, la acompafian y apoyan entidades de diferentes
sectores, con quienes planea y desarrolla proyectos de impacto para el uso de la

ciencia y la tecnologia como factor estratégico para el progreso de la region.

Sector Publico: Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia - Colciencias, Gobernacibn de Antioquia, Servicio Nacional de

Aprendizaje — Sena.



Universidades: Catdlica de Oriente, de Antioquia, de Medellin, Escuela de
Administracion, Finanzas y Tecnologia - Eafit, Escuela de Ingenieria de Antioquia,

Nacional de Colombia — Sede Medellin, Pontificia Bolivariana.

Organizaciones empresariales: Asociacion Nacional de Industriales — Andi -
Regional Antioquia, CaAmara de Comercio de Medellin para Antioquia, Federacion
Nacional de Comerciantes — Fenalco - Antioquia, Fundacion para el Progreso de

Antioquia - Proantioquia.

Empresas: Compafia de Cemento Argos, Interconexion Eléctrica S.A. — ISA,

Isagen, Suramericana de Seguros.

Socios fundadores: ElI Consejo Departamental de C&T de Antioquia, creado de
manera ad-hoc aprobé la estrategia de Ciencia y Tecnologia para Medellin y
Antioquia 1997-2000 y designo al Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia
como el ente idoneo para su coordinacion y desarrollo. Desde el 2001, el Centro
de Ciencia y Tecnologia de Antioquia actia como secretaria técnica del Consejo
Departamental de C&T. Esta estrategia ha permitido concretar el concurso de la

ciencia y la tecnologia y de sus actores principales, en aspectos de amplio interés



para los antioquefios. Se traduce en lineas de accion, areas de trabajo y

mecanismos de intervencion.

Para el desarrollo de su objeto social la gestién de proyectos es medular, porque
todos los procesos de la cadena de valor, que apalancan en buena medida el
desarrollo institucional, se soportan en éste. No obstante la gestion de proyectos
no garantiza el éxito de los mismos, es necesario contar con una serie de
herramientas, técnicas, sistemas de informacion y de una surtida cantidad de
elementos que apoyen su gestién. Es aqui donde una oficina de gestién de
proyectos juega un papel fundamental dentro de la ejecucion de éstos y de la

empresa.

A lo largo de este proyecto se configuran los elementos para una oficina de
gestion de proyectos, iniciando por la descripcion de los factores que se deben
considerar para el diagnostico de la Corporacién Centro de Ciencia y Tecnologia
de Antioquia, el cual esta orientado a crear una linea base, con la cual se compare
la evolucion de la PMO en el tiempo, servira, ademas, como punto de referencia

para abordar aquellos items cuyos resultados no sean favorables.



1.1 NIVEL DE MADUREZ DE LA CORPORACION CENTRO DE CIENCIA Y

TECNOLOGIA DE ANTIOQUIA

En términos de gestion de proyectos, la madurez esta relacionada con las

capacidades que pueden producir éxitos repetibles en Gestién de Proyectos’.

Existen diferentes modelos que permiten medir la madurez organizacional en
gestion de proyectos, tales como: CMM? Nivel de madurez segin Kerzner,

PMMM?® y OPM3*,

Para el caso de estudio se toma como punto de referencia el modelo
Organitational Project Management Maturity Model (OPM3), en su primera edicion,
el cual ofrece a las organizaciones un acercamiento comprensivo para determinar
y desarrollar su capacidad de entregar proyectos con éxito, de manera constante y

fiable, colaborando con el logro de sus metas y mejorando su eficiencia general.

* Schlichter, 1999.

> Modelo de madurez de capacidad, evalta 5 niveles: inicial, repetible, definido, administrado y
optimizado

* Modelo de madurez examina el desarrollo a través de las 9 4reas de conocimiento del PMI.

* Modelo de madurez, etapas de este proceso de mejoramiento yendo desde la condicién mas
béasica a la avanzada, las etapas de normalizar, medir, controlar y mejora continua



OPMS es el modelo de mayor aceptacion a nivel internacional en las practicas de
madurez en gestion organizacional de proyectos, es un marco de gran alcance
que se dirige de arriba a abajo la integracion de los portafolios, programas y
gestion de proyectos con la estrategia corporativa. Brinda una base de
conocimientos acerca de la gerencia de proyectos en general, y sobre la madurez
organizacional en la gerencia de proyectos, entendiendo madurez organizacional
en gerencia de proyectos como la habilidad general de la organizacién para

seleccionar y manejar proyectos de tal forma que soporten sus metas estratégicas

Principales aportes del modelo:

o Proporciona una manera de avanzar hacia el logro de metas estratégicas de
las organizaciones con el uso de los principios y de las practicas de gerencia
de proyectos.

o Proporciona un cuerpo comprensivo del conocimiento con respecto a qué
comparar sobre las mejores practicas en la gerencia de proyectos a nivel
organizacional.

o Permite a una organizacion poder determinar exactamente qué mejores
practicas y capacidades en gerencia de proyectos posee y cuales no, es
decir, el grado de madurez organizacional en gerencia de proyectos.

o Si la organizacion decide perseguir mejoras, OPM3 proporciona la direcciéon

para priorizar y planear las acciones a tomar para conseguir tal fin.



En la siguiente ilustracion se detalla el estado en el cual una organizacion esti

condicionada para ejecutar sus proyectos exitosa y consistentemente.

Imagen 1.1 Madurez en Gestién de Proyectos
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Fuente: Taller Implementacion de una PMO - Project Management Office.

Sistemas Expertos. Junio de 2012

Es importante mencionar que cada uno de los modelos que mide la madurez de
una organizacion, cuentan con unos pasos o niveles que permiten medir el grado

de madurez, a continuacion se muestran las caracteristicas:



Imagen 1.2 Caracteristicas de la Madurez en Gestidén de Proyectos

Los niveles se encuentran
secuencialmente ordenados,
desde un nivel inicial o basico
hasta un nivel final u 6ptimo.

—

Cada uno de los niveles de La organizacién debe pasar por
madurez tiene requisitos _ todos los niveles, no es posible
especificos y medibles los que una organizacion se salte un
cuales la organizacién debe nivel de madurez.

llevar a cabo.

La mayoria de los modelos
contienen de cuatro a seis
niveles de madurez.

Fuente: Taller Implementacion de una PMO - Project Management Office.

Sistemas Expertos. Junio de 2012

Cabe resaltar que el OPM3 en su primera edicion provee a las organizaciones de
buenas practicas y de un esquema de evaluacién probado y validado, no obstante
para determinar el nivel de madurez de la Corporacion Centro de Ciencia y

Tecnologia de Antioquia, sera adaptado a las necesidades institucionales:



o Se buscando medir no solo la aplicacion de gestion de los proyectos, sino
también las que seran responsabilidades de la PMO.

o La forma como se pretende medir madurara paulatinamente, empezando por
proyectos, luego por programas y finalmente con portafolios.

o Si bien puede ser tabu el hecho que el diagnéstico lo debe elaborar un
experto, si es esencial adquirir lo que se denomina OPM3® Product Suitev,
una plataforma desarrollada por el PMI® para ayudar a las Organizaciones a
la implementaciéon del Modelo, ésta plataforma contiene toda la informacién,
guias, y por supuesto la “Evaluaciéon”, asi como la resultante para el Plan de
Mejora, inversidn que en este momento no es probable realizar.

o El OPM3® Product Suitev, arroja como resultado un plan de mejora, sin
embargo, el propdsito institucional es desarrollar un plan de mejora a escala
gue se fortalezcan con las capacidades y el conocimiento que se vaya
adquiriendo.

o Lo realmente importante es identificar los conceptos basicos que integran el

modelo y ponerlos en marcha.

Expuestas las anteriores consideramos se pasa a definir la metodologia que se

aplicara.

10



1.1.1 Metodologia

Para determinar el nivel de madurez de la Corporacién Centro de Ciencia y
Tecnologia de Antioquia se desarrollaron, acorde a las necesidades

institucionales, un set de preguntas y unos niveles de madurez propios.

Se crearon cinco grupos de responsabilidades en los cuales se pueden sintetizar

las necesidades institucionales en gestion de proyectos:

o Normalizacién de gestion de proyectos
o Capacitacion

o Monitoreo y seguimiento

o Fomento a la gestidon de proyectos

. Gestion del conocimiento

Dichos grupos de necesidades fueron considerados para desarrollar, en el marco

de cada uno, preguntas asociadas a su conocimiento y aplicacion.

11



La entrevista se denomina “Entrevista para la gestion de proyectos” y su estructura

es la siguiente:

En el encabezado esta el nombre de la entrevista, luego el objetivo,
posteriormente esta divida en seis sesiones, la primera corresponde a informacién
general en la cual se debe diligenciar; el nombre del empleado, el proyecto o area
en la cual se desempefia, el cargo que desempefa y el dia, mes y afio en el cual

se aplica la entrevista.

Las otras cinco sesiones estdn conformadas por un bloque de preguntas

asociadas a los grupos de responsabilidad de la PMO y gestion de los proyectos.

Le entrevista tiene respuestas cerradas, las opciones son: “SI” 0 “NO”, en caso de
que la respuesta sea “Sl”, el entrevistado debe indicar que tanto conoce o aplica el
aspecto evaluado, seleccionando la opcidon que mas se ajuste segun su criterio,
entre “Poco”, “Moderado” o “Mucho”, esta subdivision dara lugar a conocer mayor

detalle para construir una linea base mas acertada.

12



El grupo normalizacién incluye preguntas asociadas al cumplimiento de la gestion
de los proyectos, las cuales tienen como opcion de respuesta: “Siempre”, “Casi

Siempre”, “Algunas Veces”, “Nunca’ y “NSR”.

El nimero de personas a las cuales se les aplicard la entrevista es
aproximadamente 15, que representa el 24% de los empleados de planta de la
Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia; en los cuales se
encuentran en mayor namero los coordinadores de proyectos, por obvias razones
esta incluido todo el comité de direccién, adicionalmente algun personal

administrativo y asistentes de linea.

Para aplicar la entrevista se constituirdn grupos de cinco personas, a quienes
previamente se les programara en sus agendas el espacio para responderla, que
se estima sera de media hora. Se dara inicio explicando el objetivo de ésta y la

metodologia para diligenciarla.

En este espacio a cada entrevistado se le entregara un original que debe llenar a
mano y entregarlo de forma inmediata. EI anexo A del proyecto corresponde al

formato de la entrevista.

13



Una vez se tenga el numero total de entrevistas, se tabularan y se entregara al
Comité de Direccioén el diagnostico o linea base clasificado por nivel de madurez y

con un descripcion de la misma.

La entrevista se debe llevar a cabo en el momento que sea oficializada la PMO y

exista un documento de constitucion que la avale.

1.1.2 Niveles de madurez definidos para la Corporacién Centro de Ciencia y

Tecnologia de Antioquia

La matriz de niveles de madurez plasma la propuesta para establecer los pasos
por los cuales debe pasar la Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de
Antioquia, para su elaboracion se tomé como punto de referencia una parte del

modelo OPM3 en su primera edicién, cabe resaltar los siguientes aspectos:

o No se conservan los mismos nombres en todos los niveles, algunos se

modificaron.

14



o No se evalla el cumplimiento por &reas de conocimiento, sino por grupos de
responsabilidades.

o Con los grupos de responsabilidades se busca de alguna manera armonizar
la aplicacién de la metodologia y de buenas practicas, sin que resulte

compleja la evaluacion y aplicacion.

En las columnas se consideran cinco niveles de madurez, cada uno asociado a un
proceso, los procesos van evolucionando desde el inicial hasta la mejora continua,

cada uno de estos procesos esta asociado a un cumplimiento porcentual.

En las filas estan los cinco grupos de responsabilidades, en el centro se cruzan los
procesos con las responsabilidades y alli se hace una descripcion del estado en

gue se encuentra la organizacién con respecto a los grupos de responsabilidades.

A continuacién se encuentran las tablas en las cuales se indica de acuerdo al
cumplimiento, en que nivel se encentra la organizacion frente a cada uno de los

grupos definidos.

15



Tabla 1.1 Niveles de Madurez en Gestién de Proyectos

Normalizacion

definidos o no

Se conocen.

estandares, se
conocen pero
la gestién no es
consistente y

repetible.

estandarizados,
la gestion es
consistente y

repetible.

la
normalizaciéon
y los
resultados
son claros y

consistentes.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Proceso Proceso
Proceso Proceso Proceso
Institucionaliz Mejora
Inicial Aplicacion Gestion
acion Continua
Responsabilid
61% al
ades / % de 0al20% | 21% al 40% | 41% al 60% 81% al 100%
80%
cumplimiento
No existen Estan definidos | Existen procesos | Se miden la Los procesos y
estandares los procesosy |y procedimientos |aplicacion de |la

normalizacion
se revisan y
mejoran

continuamente.

16




Tabla 1.1 (Continuacion)

Capacitacion

capacitacion,
se hacen sin
secuencia o

por demanda.

capacitaciones,

y se aplica.

estan planeadas,
son consistentes

y repetibles.

seguimiento a
los resultados
obtenidos por
las

capacitacione

S.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Proceso Proceso
Proceso Proceso Proceso
Institucionaliz Mejora
Inicial Aplicacion Gestion
acion Continua
Responsabilid
61% al 81% al
ades / % de 0al20% | 21% al 40% | 41% al 60%
80% 100%
cumplimiento
No existen Esta definido Las Se evallay Se revisan
planes de un plan de capacitaciones hace métodos,

medios, forma
y temas de
interés y
actualidad
para mejorar
continuament

e.
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Tabla 1.1 (Continuacion)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Proceso Proceso
Proceso Proceso Proceso
Institucional Mejora
Inicial Aplicacion Gestidn
izacion Continua
Responsabilid
41% al
ades / % de 0al20% | 21% al 40% 61% al 80% |81% al 100%
60%
cumplimiento
No existen Estan definidas | Esta Existen Se revisan los
métricas las métricas y | estandarizado | procesos para | resultados para
definidas, los |la forma de y se aplica el |controlary tomar acciones
reportes no reportar, no proceso, la medir el de mejor
Monitoreo y | tienen fechas |siempre se auditoria y rendimiento de | continuamente.
seguimiento |establecidas, |cumple con las revision de los proyectos y
ni estan metas los resultados | los resultados
documentado | propuestas permanentem | estan alineados
S, son ente. con los
informales. objetivos.
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Tabla 1.1 (Continuacion)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Proceso Proceso
Proceso Proceso Proceso
Institucionaliz Mejora
Inicial Aplicacion Gestiéon
acién Continua
Responsabilid
61% al 81% al
ades / % de 0al20% | 21% al40% | 41% al 60%
80% 100%
Cumplimiento
No existe 0 es | Para gestionar | Se vivencianla | Aumento La estructura
debil la los proyectos cultura en tangible y se adapta,
cultura en se siguen los gestion de medible del responde a
Fomentoa |tornoala procesos y proyectos. namero de las exigencias
GDP gestion de metodologias. proyectos y es revisada
proyectos. exitosos. y mejorada

continuament

e.
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Tabla 1.1 (Continuacion)

Gestion del

conocimiento

estandarizado
el registro de
las lecciones
aprendidas y
no son

reutilizadas.

los estandares
y se registran
las lecciones

aprendidas.

obtenida de
lecciones
aprendidas se
revisay se

comunica.

empaqueta la
informacion y
su aplicacion
es repetible y
existe
informacion

histérica.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Proceso Proceso
Proceso Proceso Proceso
Institucionaliz Mejora
Inicial Aplicacion Gestion
acion Continua
Responsabilid
61% al 81% al
ades / % de 0al20% | 21% al 40% | 41% al 60%
80% 100%
cumplimiento
No esta Estan definidos | La informacion Se El

conocimiento
del CTA esta
ordenado,
controlado y

se enriquece.
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2. PROPUESTA DE CREACION DE LA PMO

2.1 DEFINICION DEL MODELO DE LA PMO

Para la definicion de la PMO depende del tipo de organizacion, existen varios

factores que la condicionan:

o Nivel de Madurez en Gestidn de Proyectos
o Apoyo organizacional y de la alta gerencia
. Presupuesto y Recursos

o Complejidad de los Proyectos

Existen varios modelos y tipos de PMO, se debe seleccionar o adaptar la que

mejor se ajuste a la cultura organizacional y al diagnéstico realizado.

A continuacion se ilustran algunos de los modelos de PMO:
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Imagen 2.1 Modelos de PMO (Casey Perck)

Proyectos Proyectos
Foco para la - Proyectos
Enfoque de la PMO organizacion Me_cllns y Gra_n:lesy Multifuncionales
funcionales | funcionales
'”f‘”f,“es di d Estacién
acompanamiento de Meteorologica
indicadores
Control de proyectosy
gestion de conocimiento | Torre de Control
en GP
Gerencia y asignacion de Fondo de
recursos Recursos
Nivel de Madurez Bajo Medio Alto

Fuente: Adaptacién realizada por Rodriguez, Sbragia, Gonzales. En Revista

Espacio, Vol 23, afio 2002

Imagen 2.2 Modelos de PMO (Handbook, Gerard Hill)

ALINEACION ESTRATEGICA|

MADUREZ DEL NEGOCIO

APOYO EN EL PROCESO

CONTROL DEL PROCESO

SUPERWVISION DEL
PROYECTO
Etapa 1
OFICINA DEL
PROYECTO

Generar los
entregables del
proyecto seglin

cronocgrama,
presupuestio, con

buen uso de
recursos.

- 10 mas proyectos
-1 director de

proyectos

Etapa 2
PMO BASICA

P roveer una
metodologia de DP
estandar y repetitiva

para uso en todos los
proyectos.

- Miltiples proyectos
- Mltiples PD
- Un director de
programas
- Staff con dedicacion
parcial para la PMO.

Etapa 3
PMO ESTANDAR

E stablece
capacidades e
infraestructura para
apoyary gobemar un
ambiente cohesivo en
proyectos.

- Miltiples proyectos
- Miltiples PD
W Gttiples directores de
programas
- Staffcon dedicacion
total parala PMO,

Etapa 4
PMO AVANZADA

Aplica capacidades

intensas y abarcativas en

OP para alcanzar los
objetivos del negocio.

- Miltiples provectos
- Miltiples PD
W Gltiples directores de
programas
-Directorde la PMO
- Staff con dedicacion
total para la PMO para
inciones técnicas y de
apoyo.

Etapa S
CENTRO DE
EXCELENCIA

Gestionar mejora continua
y colaboracion entre
departamentos, para
alcanzar las metas

estratégicas del negocio.

- Miltiples proyectos
- M lttiples PD
Wiltiples directares de
programas
- Director de la PMO
- Staffcon dedicacidn total
para la PMO para
inciones técnicas.

- Perscnal de apoyo a la
PMO en toda la
organizacion.
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Imagen 2.3 Modelos de PMO (P. Dinsmore & J. Cabannis-Brewin)

CEO Oficina de Proyectos
Estratégica 3
I I nivel
PMO
l TI ‘ l FINANZAS ‘ OPERACIONES ‘ Corporativa
| 1
Disefic de . ? Oficina de Proyectos de la
[ aplicaciones 1 [ Sistemas 1 e nivel Unidad de Megocios
| 1

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

PMO 1
nivel

(Oficina de Control de
Proyectos

Fuente: The AMA handbook of Project Management, Second Edition

Imagen 2.4 Modelos de PMO (Harold Kezner)

PMO Funcional

Utilizada sdlo en un
departamento o area funcional
de una organizacion.

Principal responsabilidad es
Gestionar la Mivelacion
eficiente de los recursos de la
empresa.

Puede tener
responsabilidades
relacionadas con la Gestion
de Proyectos

PMO

Para Gestionar
Clientes

Enfocada en la efectiva
Gestion y Comunicacion de los
clientes de la organizacion

Los clientes son agrupados
como Portafolios de Clientes
para una gestion mas
eficiente y efectiva

Posee responsabilidades por
la eficiente gestion de los
proyectos que pertenecen a
los clientes bajo su

responsabilidad.

PMO Corporativa

Provee servicios a toda la
organizacion.

Enfocada en la consecucion
de metas y objetivos de
naturaleza estratégicau

organizacional.

La gran mayoria de los
proyectos que gestiona estan
relacionados con la reduccion

de costos.

Fuente: Project Management Best Practices Achieving Global Excellence, Harold

Kezner, PhD, PMP
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La siguiente propuesta de modelo o ruta a seguir de la PMO para la Corporacion
Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia, fue construida basada en
fundamentos teoricos acerca de la PMO y con la percepcidon que se tiene de la

organizacion.

2.1.1 Qué es la PMO en la Corporaciéon Centro de Ciencia y Techologia de

Antioquia?

Es un éarea transversal que apoya la gestion de programas y proyectos de la
Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia, en busca del
mejoramiento continuo y contribucion al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

2.1.2 Misién

Garantizar que los programas y proyectos que ejecuta la Corporacion Centro de

Ciencia y Tecnologia de Antioquia para sus clientes o patrocinadores se
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planifiquen, ejecuten y cierren siguiendo los lineamientos organizacionales y el

cumplimiento de estandares de oportunidad, calidad y eficiencia.

2.1.3 Visién

En afio y medio contar con una PMO establecida, acoplada a la organizacién que

agregue valor a la efectiva planificacion y ejecucién de los proyectos.

2.1.4 Objetivo General

Establecer una PMO como un &rea transversal que a través de diferentes
estrategias y mecanismos aporte al mejoramiento del desempefio de programas y

proyectos de la Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia.
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2.1.5 Objetivos Especificos

o Generar politicas, procedimientos, instructivos, formatos y demas que sean
necesarios para la normalizacién de la gestion de los programas y proyectos.

o Capacitar al personal en gestion de proyectos (Guia PMBOK del PMI,
normalizacion, lecciones aprendidas y software, entre otros).

o Medir el desempefio de los proyectos.

o Velar por la generacion y proteccion de la informacion de los proyectos
siguiendo los estandares establecidos.

o Identificar las buenas préacticas registradas en la gestion de proyectos que
contribuyan a la mejora continua.

o Establecer canales y protocolos de comunicacibn que faciliten la
coordinacion entre los programas y proyectos y las areas transversales de la
Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia.

o Identificar plataformas, herramientas y aplicativos que contribuyan a mejorar
la gestion de programas y proyectos en la Corporaciéon Centro de Ciencia y
Tecnologia de Antioquia.

o Fomentar la cultura en torno a la gestion de proyectos.
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2.1.6 Beneficios Esperados

o Politicas definidas y apropiadas

o Procesos claros y documentados.

o Personal con cultura hacia la gestion de proyectos.

o Seguimiento y control adecuado y veraz.

o Suministro de informacion oportuna para toma de decisiones.
o Mejora en comunicacién entre areas y proyectos.

o Utilizacion de mejores practicas.

° Aumento en la satisfaccion de los interesados.

2.1.7 Factores claves de éxito

o Institucionalizacién de la PMO.

o Apoyo del Comité de Direccidn.

o Seguimiento y control de resultados concretos de la PMO (Cuantitativos y
cualitativos).

o Generacion de metodologias y procesos formales de gestion de proyectos.

o Creacion de cultura de gestion de proyectos.

o Director de la PMO con experiencia y conocimiento en gestion de proyectos.
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o Respetar la asignacién de los recursos de la PMO.

o Gobernabilidad y estrategia organizacional.

2.1.8 Exclusiones

o No participa en la seleccion de los proyectos a desarrollar.
o No asignha recursos a los proyectos.
o No gestiona ni aprueba cambios en los proyectos (Alcance, tiempo, costos).

o No participa en el proceso de gestion de propuestas.

2.1.9 Supuestos

o Se garantiza la sostenibilidad de la PMO, siendo un area transversal de la
Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia.
o La PMO depende del nimero de proyectos y programas que se gestionan y

ejecutan en la Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia.
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2.1.10 Restricciones

o Tipo de contratos del personal que ejecuta proyectos.

o Experiencia del personal de programas y proyectos en gestion de proyectos.

Capacidad de desarrollo de herramientas TIC's®

2.1.11 Responsabilidades de la PMO

Imagen 2.5 Responsabilidades de la PMO

[ ]

iy
f PMO

#
1

Tiempo de dedicacion en la gestion de los proyectos.

Normalizacion
de GDP

W

ey
{'hg"

Capacitacion

et

—
54 Monitoreo y

“.L seguimiento

et

Definicion de
politicas.
Definicion de
procedimientos
manuales y
formatos.
Definicion de
procedimiento de
auditorias a
proyectos de
cumplimiento de la
normalizacion.

« Metodologias de
formacion.

e Manuales y
tutoriales.

* Entrenamiento

¢ Induccién

« Orientacion y
asesoria en
aplicacion de
normalizacion.

« Identificacién de
indicadores.

» Seguimiento al
cumplimiento de
los indicadores.

« Seguimiento y
evaluacion de
desempefio del
proyecto
(Presupuesto,
hitos y holgura).

 Auditoria a
nrovectos.

ki

Fomento a GDP

et

e
Gestion del
conocimiento

et

Incorporacioén de
la cultura de
gestion de
proyectos en
todos los niveles
de la Corporacion
Centro de
Ciencia y
Tecnologia de
Antioquia.

* Empaguetamiento
de lecciones
aprendidas en la
gestion de
proyectos.

e Coordinacion de
la indexacién y
manejo de la
informacién de
los proyectos.

® Tecnologias de la informacién y comunicacion




2.1.12 Ubicacién en el organigrama de la Corporacion Centro de Ciencia y

Tecnologia de Antioquia

Se toma parte del organigrama de la Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia
de Antioquia, en el cual se visualizan los niveles superiores y se adiciona como

area transversal la PMO.

Imagen 2.6 Organigrama de la Corporaciéon Centro de Cienciay Tecnologia

de Antioquia

Junta Directiva

Revisor Fiscal L

Direccion

| Subdirector t
Administrativo

Direccién Direccién Direccién

Educacion Productividad Plataformas Administracion Comunicaciones PMO
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2.1.13 Roles y responsabilidades de la PMO

Parte de la configuracion de la PMO es la definicién del personal que asuma los

siguientes roles y responsabilidades:

Tabla 2.1 Roles y responsabilidades

Rol Responsabilidades

- Desarrollar las estrategias para la puesta en marcha de la PMO.

- Planear, dirigir y evaluar las estrategias y actividades de la PMO.

- Proponer acciones de mejora a los procesos y plataformas de gestion
de proyectos.

- Atender consultas, brindar asesoria y soporte a los coordinadores y

Direccion
asistentes de proyectos.

- Evaluar el cumplimiento de los objetivos de la PMO.

- Analizar los indicadores de desempefio de los proyectos.

- Trazar y desarrollar la trayectoria de desarrollo de la PMO.
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Tabla 2.1 (Continuacion)

- Apoyar a la Direccion de la PMO en la atencién y soporte a los

coordinadores y asistentes de proyectos.
- Ejecutar y proponer las acciones necesarias para mejorar los
Apoyo procesos de gestion de proyectos.
- Apoyar en los procesos de capacitacion de gestion de proyectos.

- Llevar a cabo auditorias a los procesos de gestion de proyectos.
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2.1.14 Esquema de trabajo en el tiempo

La meta de evolucion en el tiempo de la PMO es en dos afios y medio estar

ejecutando procesos de mejora continua.

Imagen 2.7 Esquema de Trabajo en el Tiempo
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2.2 ESTRATEGIAS DE PUESTA EN MARCHA

La primera actividad que se debe desarrollar es la institucionalizacién de la PMO,
a través de la firma del acta de constitucion y la socializacion al personal. Anexo B

Acta de constitucion de la PMO.

Para la puesta en marcha de la PMO estan previstas en cinco responsabilidades:

o Normalizacidén de gestion de proyectos.
o Capacitacion.

o Monitoreo y Seguimiento.

o Fomento a la gestion de proyectos

. Gestion del conocimiento.

Cabe anotar que las responsabilidades se retroalimentan entre si y se pueden
gestionar en paralelo, a cada una de ellas se les asignan metas a corto, mediano y
largo plazo. Las metas a corto plazo estan previstas para un afio y medio, a

mediano plazo hasta 2 afios y a largo plazo hasta 2.5 afios.

A continuacién se describen las metas para cada una de las responsabilidades:
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2.2.1 Normalizacién de gestion de proyectos

Tabla 2.2 Metas de normalizaciéon

Tiempo

Descripcion de las metas

Corto

Modelo de la PMO.

Proceso fase cero o gestibn de propuestas, procesos de iniciacion,
planificaciébn (alcance, tiempo, costos y adquisiciones), ejecucion,

seguimiento y control y cierre

Auditorias al cumplimiento de procesos de gestion de proyecto.

Lecciones aprendidas.

Bases de datos.

Material de apoyo para las capacitaciones en gestién de proyectos.

Contenido de gestidn de proyectos para la induccién.

Manuales de procesos vrs share point 2010.

Disefio y configuracion del sitio de trabajo de la PMO.

Mediano

Procesos de planificacion (integracion, calidad, recursos humanos y

riesgos).

Protocolo de comunicacion entre proyectos y areas.

Actualizacion de los procedimientos con la guia PMBOK version 5.

Largo

Mejoramiento contindo.
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2.2.2 Capacitacion

Tabla 2.3 Metas de capacitacién

Tiempo Descripcion de las metas
Socializacién de la PMO y el modelo de trabajo a seguir.
Proceso fase cero o gestion de propuestas, proceso de iniciacion de
proyectos, planificacion (alcance, tiempo, costos y adquisiciones),
Corto seguimiento y control y cierre.
Preparacion de grupo de auditores.
Difusion de resultados de lecciones aprendidas.
Herramientas tecnoldgicas.
Procesos de planificacién (integracién, calidad, recursos humanos y
riesgos).
Mediano
Actualizacion de los procedimientos con la guia PMBOK version 5.
Semilleros de PMP's.
Largo Mejoramiento continuo.
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2.2.3 Monitoreo y Seguimiento

Tabla 2.4 Metas de monitoreo y seguimiento

Tiempo Descripcion de las metas
Seguimiento al desempefio de los proyectos en cuanto a cumplimiento de
hitos y presupuesto
Cort Informe mensual para la Direccion del estado de los proyectos y de la
orto
gestion de la PMO
Aplicacion de auditorias de los procesos de gestion de proyectos.
Mediano Validacion del plan para la direccion del proyecto vrs la ejecucion.
Evaluacion Expost de los proyectos.
Largo

Gestion de calidad de los proyectos para garantizar que cumplan con los

estandares requeridos por los patrocinadores.
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2.2.4 Fomento a la gestion de proyectos

Tabla 2.5 Metas de fomento a la gestién de proyectos

Tiempo Descripcion de las metas
Campafa de promocion de la PMO y a la gestion de proyectos.
Corto Participacion en las reuniones de lineas con el objeto de mejorar los
procesos y las comunicaciones.
Cambio de cultura organizacional y lenguaje comun en torno a los
Mediano
proyectos.
Largo Mejoramiento contindo.

2.2.5 Gestion del conocimiento

Tabla 2.6 Metas de gestién del conocimiento

Tiempo Descripcion de las metas
Corto Levantamiento de lecciones aprendidas.
Empaquetar las lecciones aprendidas y comunicarlas oportunamente.
Mediano
Aplicacion de las buenas practicas que se obtengan en los proyectos.
Largo Mejoramiento continuo.
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3. HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO DE PROYECTOS

La tecnologia y en general la automatizacion de los procesos tiene un potencial de
transformacion gigante, si bien la herramienta tecnoldgica no es el fin, si es un
medio fundamental, debe estar alineada a los procesos y convertirse para el
personal de la Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia en un

instrumento que contribuya a mejorar su desempefio.

Es vital en la herramienta para gestionar los proyectos:

o Que sea capaz de gestionar proyectos.

o Gestione la informacién en tiempo real.

o Tenga capacidad de generar informes de acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

o Capacidad para la gestion integrada de los recursos que participan en los

proyectos y los niveles de utilizacion de éstos.

La utilizacion de un sistema de informacion centralizado es fundamental para la

PMO debido a:

o Su capacidad de proveer informacidn objetiva de proyectos en tiempo real.
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o Agilidad y aumento de calidad en los datos e informes que puede generar.

o Capacidad de recibir y proveer informacion a los miembros del equipo de
proyectos en diferentes ubicaciones.

o Facilita y agiliza la creacién de archivos donde la PMO puede depositar la
informacion histoérica y lecciones aprendidas de proyectos ya ejecutados en
la organizacion.

o Posee formatos, procesos, politicas y procedimientos basados en mejores

practicas que los Coordinadores de Proyectos y sus equipos pueden utilizar.

3.1 DEFINICION DE PARAMETROS DE LA HERRAMIENTA

El sistema tendra dos aplicaciones; a través de las cuales los usuarios podran
interactuar, contar con motor de busqueda de datos, vistas con informacion, flujos

de trabajo, cronograma de proyectos, formatos, entre otros:

Imagen 3.1 Aplicaciones del sistema

Servidor

Py, g

e .
Intranet Project
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Intranet y Project Server constituyen la herramienta tecnolégica en la cual se
maneja toda la informacion de la institucion, incluidos los registros de los

proyectos.

3.1.1 Intranet

La intranet tiene como objetivo integrar, compartir informacion y registros con los

usuarios de las diferentes lineas, areas de trabajo y proyectos.

En el siguiente esquema se ilustran los sitios de trabajo, que incluye lineas de
accion, areas transversales, sitios que tienen informacion especifica que es
relevante para la Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia, como
son por ejemplo los contactos, la induccion corporativa, ademas se visualiza, la
inclusiébn de la PMO como &rea transversal, sitio de gran interés para los

coordinadores e integrantes de equipos de proyectos.
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Imagen 3.2 Sitios y biblioteca de Intranet

El contenido del sitio de la PMO, es el siguiente:

IN
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Imagen 3.3 Contenido del sitio de la PMO

— Modelo

— Calendario

— Articulos de interés
—r Buenas practicas

f— Indicadores y resultados

— Material de capacitacion

— Registros

o Modelo: Descripcion narrativa y gréfica acerca de que es la PMO, vision,
mision, objetivos, funciones, beneficios, entre otros.

o Calendario: Fechas de capacitaciones y eventos programados desde esta
area.

o Articulos de interés: Informacion interna o externa relacionada con la gestion
de los proyectos y de la PMO.

o Buenas practicas: Resultados obtenidos de lecciones aprendidas, nuevos

métodos de trabajo, entre otros.
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o Indicadores y resultados: Informes de gestion e indicadores de la PMO y de
los proyectos.

o Material de capacitacion: Cursos, documentos y todo el material que se
construya en torno a la gestién de proyectos

o Registros: Archivos de trabajo de la PMO.

3.1.2 Project Server

Project Server es un software seleccionado por la Corporacion Centro de Ciencia y

Tecnologia de Antioquia para la administracién de los proyectos.

La configuracion de la herramienta y las opciones que brinda a los usuarios finales

es la siguiente:

o Office Project Professional: Es la herramienta encargada de crear los
proyectos que seran guardados y publicados en el servidor. Alli se realizan

las programaciones de los proyectos y se registran los cambios de sus lineas
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de base, es usada por lo coordinadores de los proyectos 0 sus asistentes,
segun sea el caso.

o Office Project Web Access (PWA): Es la herramienta de reporte, consulta,
analisis y administracion, en ella, los coordinadores de proyectos o asistentes
se encargan de actualizar el progreso de los proyectos; el equipo de trabajo
reporta el progreso en las tareas que le han sido asignadas y los directores
pueden ver el progreso de los proyectos y realizar andlisis puntuales de

informacion especifica.

A continuacién se observa la parametrizacion por grupos y los roles, para el

Project:

Tabla 3.1 Grupos y roles en Project

Grupos Roles

Crear politicas y directrices para el uso de la herramienta.

Capacitar al personal en el uso de la herramienta conjuntamente

PMO con el area de sistemas.

Configurar todas las opciones de permisos globales tanto a nivel

de grupos, como de categorias y plantillas.
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Tabla 3.1 (Continuacion)

Grupos Roles
Apoyar a los usuarios en los requerimientos que se enmarquen
PMO dentro del esquema de la gestion de proyectos de la Corporacion

Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia.

Directores de

linea

Revisar el progreso de los proyectos.

Utilizar las vistas disefiadas para ver informes de los proyectos.

Coordinadores

de proyectos

Crear proyectos, vistas e informes.

Asignar recursos.

Administrar los proyectos que sean de su propiedad (Planeacion,

seguimiento y control).

Equipo de

trabajo

Consultar y realizar reportes sobre las tareas e informes que le

han sido asignados.

3.2. PRIORIZACION DE FORMATOS PILOTOS A SISTEMATIZAR EN LA

CORPORACION CENTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE ANTIOQUIA

La guia PMBOK plantea unos grupos de procesos para la gestion de los

proyectos, partiendo desde la iniciacion. Trabaja bajo el supuesto de que ya se

realizaron durante una etapa preliminar

unos estudios de factibilidad y
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conveniencia para la seleccién y aprobacion del proyecto. Esta etapa preliminar en
la Corporacién Centro de Ciencia y Techologia de Antioguia se denomina fase
cero o gestion de propuestas, y es precisamente sobre esta que trabajara en
primera instancia la PMO, dada la secuencia logica y la importancia que esta
reviste en la institucion, puesto que actualmente los proyectos apalancan el

desarrollo institucional.

Imagen 3.4 Proceso de fase cero o gestion de propuestas

Identificacién de necesidad
Anadlisis de viabilidad

Planificacion de la
propuesta

Desarrollo de la propuesta

Seguimiento

Negociacion y
contratacion

Proyecto

Los formatos prioritarios asociados a la fase cero o gestion de propuestas son:
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o Preevaluacién de propuestas
o Perfil de la propuesta

o Propuesta técnica y econdmica

Todas las propuestas deben ser preparadas buscando garantizar favorabilidad

para ambas partes.

Automatizando y mejorando estas actividades se agilizara el proceso de gestion
de propuestas lo que se reflejara en la oportuna firma de contratos por parte de la
Corporaciéon Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia y la disminucion del

tiempo operativo de los involucrados en el desarrollo de la propuesta.
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4. GESTION DE PROYECTOS (GDP)

La configuracién de los elementos para una oficina de gestiébn de proyectos,
constituye la primera etapa a desarrollar, para conformar unas bases solidas sobre
las cuales gire la PMO, los capitulos desarrollados hasta el momento contienen la
descripcion de la propuesta inicial. En primer lugar se encuentra la propuesta del
diagnostico y los niveles de madurez, posteriormente el modelo de la PMO para la
Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia y las estrategias para la
puesta en marcha, seguidamente los aspectos relacionados con la configuracién
de las herramientas tecnoldgicas para el manejo de los proyectos y la seleccion

del proceso piloto con que se trabajara para empezar.

Estos elementos son el punto de referencia, que una vez aprobados por la
Direccion de la Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia, se
deben materializar y definir de manera concreta, los recursos, las actividades y el

tiempo para su desarrollo.

Estos se ubican en un ciclo que debe ser revisado y ajustado a medida que

evolucione la PMO.
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Imagen 4.1 Configuracion Elementos PMO

Nivel de
madurez en

gestion de

/ proyectos \\

Modelo PMO

Piloto

ELEMENTOS
PMO

Herramienta

tecnoldgica

La evolucion y desarrollo de la PMO debe estar en cabeza del Director asignado,
no obstante requiere de un esfuerzo organizacional coordinado para alcanzar los

objetivos a través de un ndcleo continuo de proyectos y procesos. Esto incluye:

¢ Iniciativas estratégicas
e Mejoramiento continuo

e Actividades de transformacién y cambio
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Los elementos deben ser combinados e involucrar:

e Personas
e Procesos
e Tecnologia

e Organizacion

El dltimo elemento es la definicion del piloto del proceso con que iniciara la PMO a
desarrollar las responsabilidades establecidas, que corresponde a la gestién de

propuestas o fase cero.

Se toma este proceso dado que es la etapa preliminar antes de iniciar la ejecucién
de un proyecto, es parte integral de éste, comer errores durante su ejecucion o la
ausencia de informacién durante esta etapa se vera reflejado durante el desarrollo

del proyecto.

En el proceso se deben aplicar las responsabilidades de la PMO, asi:
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Normalizacién: En primer lugar proponer politicas para el manejo y control de
las propuestas, revisar el procedimiento que se estd siguiendo, para
determinar si es adecuado o requiere de ajustes y mejoras. En cuanto a los
formatos se debe revisar cuales se pueden desarrollar optimizando el
sistema de forma tal que se puedan aplicar flujos de trabajo y automatizarlos
en la medida que sea posible.

Capacitacion: Dar a conocer a todo el personal los cambios y las politicas
establecidas en el proceso de propuestas e incluirlo como modulo dentro de
la induccién corporativa.

Monitoreo y Seguimiento: Revisar en los periodos definidos el desempefio,
en cuanto a cumplimiento de metas y aplicacién adecuada del proceso. Por
otro lado la revisidon de los informes que se estan generando e indicadores.
Fomento a Gestidon de Proyectos: Campafia promocional para dar a conocer
los cambios y mejoras en el proceso, con estrategias comunicacionales.
Gestion del conocimiento: Velar porque se registren las lecciones aprendidas

durante el proceso.
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4.1 ACTUALIZACION DE PILOTO DE DOCUMENTOS DE GESTION DE

PROYECTOS

La actualizacion del procedimiento de gestién de propuestas o fase cero gira en
torno a conseguir que el patrocinador sienta que su necesidad esta siendo
estudiada y entendida de forma tal que la propuesta satisfaga sus expectativas,
por otro lado para la Corporaciéon Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia la
propuesta debe estar alineada con su mision, ofrecer un retorno econémico que
permita suplir los gastos de formulacién, gestién, operacion y seguimiento y
garantizar su sostenibilidad en el tiempo. Para ello, el proceso debe ser lo
suficientemente claro y proporcionar a las directivas informacion veridica y

oportuna, e indicadores de desempefio y de cumplimiento de metas.

A continuacién se enumeran las actividades a seguir:

o Revisar con integrantes del equipo técnico y administrativo el procedimiento y
los formatos actuales para identificar posibles mejoras.

o Ver la pertinencia de las modificaciones y aplicar las mejoras propuestas.

o Realizar una linea base con el tiempo actual que se toma preparar una

propuesta, revisarla y gestionarla.
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o Identificar las causas recurrentes por las cuales no se lleva a feliz termino
una propuesta.

o Definir los indicadores e informes para medir la gestion de las propuestas.

o Establecer la metodologia para el registro, actualizacion y seguimiento de los
indicadores.

o Poner el piloto del procedimiento en marcha con minimo un integrante de

cada linea de trabajo.

Es importante resaltar que el hecho de que los procesos estén documentados no
es suficiente, el paso fundamental después de escribir es hacer el seguimiento y
control de su cumplimiento y de los resultados obtenidos por su aplicacion, el
desempefio real, debe compararse con la meta y en caso de ésta no cumplirse

desencadenar acciones correctivas.

Los informes e indicadores permitirdn construir una historia que permita apreciar la

evolucion.
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4.2 ACTUALIZACION DE FORMATOS PILOTO DE GESTION DE PROYECTOS

A continuacién se enumeran y describen los formatos piloto a actualizar:

4.2.1 Preevaluacion de propuestas

El area técnica debe realizar un andlisis de la viabilidad de la misma, a través de
una valoracién objetiva de la pertinencia y la capacidad de atencién de la
Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia, para lo cual se deben
calificar las variables que tiene la Corporacion definidas con sus respectivos

pesos, buscando que sea técnica y econOmicamente viable.

A través de este formato el sistema permitira:

o Contar el numero de posibles negociaciones que se revisan en la
Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia.

o Conocer las causas por las cuales una posible opcién de negocio se
considera no viable.

o Conocer el numero de solicitudes registras por usuario.
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o Ingresar a la base de datos de la Corporacibn Centro de Ciencia y
Tecnologia de Antioquia los posibles patrocinadores.

o Realizar seguimiento a cada una de las solicitudes creadas, el esquema de
funcionamiento es de tipo flujo de trabajo®, de modo que el sistema hace
seguimiento de la solicitud.

o Medir el tiempo de respuesta de cada uno de los involucrados en el proceso

de revision.

4.2.2 Perfil de la propuesta

El area técnica entra a realizar un trabajo mas detallado, haciendo una descripcion
narrativa del enunciado de trabajo o del caso de negocio, generando la siguiente

informacion:

o Informacién técnica del proyecto
o Informacion financiera del proyecto
o Condiciones de entrega de la propuesta

o Seguimiento y monitoreo

® Una parte del software para trabajo colaborativo, estan disefiados para ayudarle a dar un
seguimiento a los procesos.
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A través de este formato el sistema permitira:

o Conocer el tiempo que se toma desde el inicio de la preparacion de la
propuesta hasta la decision final del patrocinador.

o Conocer el estado actual de la propuesta.

o Conocer el nimero de modificaciones solicitadas por el sponsor en cuanto
alcance, tiempo o costo.

o Sumar todas las propuestas para obtener el total de propuestas que se estan
trabajando que probablemente se firmaran.

o Sumar todos los posibles ingresos que obtendra la Corporacién Centro de
Ciencia y Tecnologia de Antioquia.

o Identificar las causas por las cuales se descartan las propuestas.

o Generar un documento con la informacion que esté alli descrita para

constituir el proyecto.

4.2.3 Propuestatécnicay econdémica

El area técnica con base en la informacion anterior debe preparar un documento

que sera entregado al posible sponsor del proyecto, en dicho documento deben
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quedar lo suficientemente claros el alcance, el tiempo y el costo de la propuesta.
Asi mismo debe prepararse un documento en el cual queden detallados los costos

de la propuesta y las bases de calculo utilizadas.

A través de este formato el sistema permitira:

o Realizar seguimiento a cada uno de los documentos creados, el esquema de
funcionamiento es de tipo flujo de trabajo, de modo que el sistema hace
seguimiento de la solicitud.

o Conservar informacion histérica de las diferentes versiones que se han

creado del documento.

58



GLOSARIO DE TERMINOS

ACTA DE CONSTITUCION: documento que formaliza la existencia de un
proyecto y autoriza al director del proyecto para utilizar recursos de la organizacion

en las actividades del proyecto.

APLICACION: es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta

para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo.

BUENAS PRACTICAS: un conjunto coherente de acciones que han rendido buen
0 incluso excelente servicio en un determinado contexto y que se espera que, en

contextos similares, rindan similares resultados.

CASO DE NEGOCIO: un documento que proporciona la informacion necesaria
desde una perspectiva comercial para determinar si el proyecto vale o no la

inversion requerida.

CMM: Capability Maturity Model for Sortware, modelo de madurez de capacidad.



FLUJO DE TRABAJO: Workflow, una parte del software para trabajo colaborativo,
estan disefiados para ayudarle a dar un seguimiento a los procesos de principio a
fin, mediante la asignacion de tareas, cOmo se estructuran, como se realizan, cual
es el orden, como fluye la informacion, como se hace seguimiento al cumplimiento

de estas y la aportacion de las herramientas necesarias para gestionarlo.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Knowledge Management, es un concepto
aplicado en las organizaciones. Tiene el fin de transferir el conocimiento desde el
lugar dénde se genera hasta el lugar en dénde se va a emplear e implica el
desarrollo de las competencias necesarias al interior de las organizaciones para
compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi como para valorarlo y asimilarlo si

se encuentra en el exterior de estas.

HITO: un punto o evento significativo dentro del proyecto.

HOLGURAS: cantidad de tiempo que una actividad del cronograma puede

demorarse sin demorar la fecha de inicio de cualquier actividad del cronograma.

INTRANET: una intranet es una red de ordenadores privados que utiliza

tecnologia Internet para compartir dentro de una organizacion parte de sus



sistemas de informacion y sistemas operacionales. El término intranet se utiliza en
oposicion a Internet, una red entre organizaciones, haciendo referencia por contra

a una red comprendida en el ambito de una organizacion.

LECCIONES APRENDIDAS: lo que se aprende en el proceso de realizacion del
proyecto, pueden identificarse en cualquier momento. También considerado un

registro del proyecto, que se debe incluir en la base de conocimientos.

MEJORA CONTINUA: el ciclo planificar — hacer — revisar - - actuar es la base

para la mejora continua de la calidad.

MICROSOFT PROJECT: es un software de administracion de proyectos
disefiado, desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a
tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de

trabajo.

OPMS3: Organizational Project Management Maturity Model, modelo para medir

madurez organizacional en gestion de proyectos.



PATROCINADOR: Sponsor, la persona o el grupo que ofrece recursos

financieros, monetarios o en especie.

PMMM: Project Management Maturity Model, proporciona un mapa itinerario,
identificando los pasos necesarios para avanzar hacia el crecimiento y la

excelencia de la gerencia de proyectos.

PMP: Project Management Professional, certificacién otorgada por el PMI (Project
Management Institute), con la cual se reconoce como profesional en Direccion,

Administracién, Gerencia o Gestion de Proyectos.

SITIO: es un espacio Web central de colaboraciéon y almacenamiento de
documentos, informacion e ideas. Un sitio es una herramienta de colaboracion y
comunicacion, ayuda a grupos de personas a compartir informacion y trabajar
juntos, por ejemplo a coordinar proyectos, calendarios y programas, debatir ideas
y revisar documentos o0 propuestas, compartir informacién y mantenerse en

contacto con otras personas.



TIC: las tecnologias de la informacion y la comunicacién agrupan los elementos y
las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de la informacion,

principalmente la informéatica, Internet y las telecomunicaciones.



5. CONCLUSIONES

Para la implementacién de la Oficina de Gestion de Proyectos es indispensable
desarrollar el plan por etapas segun el nivel de madurez de la organizacion, el cual
debe conocer y aprobar la Direccion, dado que su apoyo es fundamental para
ejecutarlo de forma adecuada, esto ayuda a minimizar la resistencia al cambio y
obtener victorias tempranas en cada nivel, es un proceso que requiere de tiempo y

compromiso.

La implementacibn de la PMO debe hacerse de forma paulatina, simple,

participativa y con una excelente comunicacién en todos los niveles.

Es importante que el personal conozca la metodologia y los procedimientos
estandarizados, por lo tanto la capacitacion al personal debe ser permanente, asi

como la retroalimentacion a los mismos para direccionarlos a la mejora continua.

El Coordinador de la PMO debe ser un profesional preferiblemente certificado
como PMI, ademas debe ser una persona con habilidades organizacionales, lider

gue permita la direccién eficiente de la PMO.
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La tecnologia se constituye en una herramienta fundamental que permite optimizar
procesos, y que debe ir de la mano con los estandares definidos en la

organizacion.

La estandarizacién de los procesos debe corresponder a las necesidades de la

Corporacion, deben ser adaptables y dinamicos.

Estando la PMO en funcionamiento debe velar porque exista una adecuada
recoleccion de los registros, informacién de los proyectos y registro de lecciones

aprendidas, informacién que servira de fuente para futuros proyectos.

Es indispensable que la Direccion de la Corporacion Centro de Ciencia y
Tecnologia de Antioquia cuente con informes consolidados de indicadores de

desemperio de los proyectos.

La apropiacion por parte del personal de las herramientas tecnolégicas, tales
como Project e Intranet, es vital, dado que son importantes para la gestion del dia
a dia, ademas de que al contar con informacion sistematizada se convierte en un

insumo para los reportes de gestion.
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